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RESUMO

O presente artigo aborda uma modalidade de violéncia que ocorre no contexto escolar entre pares de adolescentes,
denominada de bullying e/ou intimidacdo. A pesquisa utilizou como referéncia a perspectiva sociocultural da
psicologia social e do desenvolvimento e objetivou compreender os significados produzidos sobre as praticas
de intimidacdo em contexto escolar. Participaram 28 estudantes entre 16-18 anos do Ensino Médio de uma
escola publica da cidade de Recife/PE. Utilizamos a metodologia qualitativa, através dos recursos da observacgao
participante e de grupos focais. Como resultado, destacamos o significado das rela¢cdes de amizade para o grupo
de adolescentes, que comprometiam o senso critico individual diante das situa¢des de desrespeito e humilhagao
em prol da manutengdo da relacdo socio afetiva, da homogeneidade do grupo e da posi¢do conquistada entre os
pares. As interagdes que produziam intimidagdes, a partir dos valores culturalmente significativos para o grupo,
se sustentavam, pois eram mascaradas pelo tom de brincadeira.

Palavras-chave: violéncia nas escolas; intimidacdo entre pares; psicologia socio-historica e cultural.

ABSTRACT

This article discusses a type of violence that occurs in the school between pairs of teenagers, called bullying
and / or intimidation. The research used as reference to sociocultural psychology and social development and
aimed to understand the meanings produced on the practices of intimidation in schools. Twenty-eight students
participated between 16-18 years of high school at a public school in the city of Recife / PE. We used qualitative
methodology, using the resources of participant observation and focus groups. As a result, we highlight the
significance of friendly relations for the group of teenagers, who undertook the individual critical sense in
situations of disrespect and humiliation for the maintenance of socio affective relationship, the homogeneity of
the group and the position achieved among pairs. The interactions that produced intimidation, from the culturally
significant values for the group, if sustained, because they were masked by jokingly.

Keywords: school violence; peer intimidation; socio-historical psychology.

1. Introducao psicossociais no cotidiano escolar, considerando o
fendmeno da intimidagdo contextualizado socialmente.
Por fim, buscamos, aqui, refletir sobre a violéncia na
escola entre pares numa cultura escolar considerada
de exceléncia, uma vez que a maioria das pesquisas
investigam estudos comparativos entre escolas
pertencentes a classes sociais diferentes ou escolas

publicas com sérios problemas estruturais.

O presente artigo trata de um estudo que
realizamos sobre uma modalidade de violéncia entre
pares de adolescentes, que ocorre no interior das
escolas, denominada de bullying e que, doravante,
trataremos conforme nossa tradugdo por intimidacao.
O interesse pelo tema surgiu da observagdo das

interacdes repetidas desrespeitosas e agressivas entre
pares que ocorriam nas oficinas socioeducacionais, em
espagos escolares e clinicos, conduzidas pela primeira
autora do presente artigo. Essas ndo cediam frente a
intervencdo e reflexdo com os participantes; outra
razdo foi favorecer uma articulagdo da psicologia com
a educacdo que inspirasse a constru¢do de praticas
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Dessa forma, o objetivo geral do nosso estudo
foi compreender os significados e sentidos produzidos
por adolescentes, em contexto escolar, acerca das
praticas de intimidagdo. Para tanto, consideramos
importante circunscrever o contexto escolar e
os modos de sociabilidade que os adolescentes
experimentam, relacionando-os com as praticas de
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intimidacdo; identificar as praticas de intimidacdo
privilegiadas pela cultura de pares adolescentes,
relacionando-as com as condic¢des historicas, sociais,
que as constituem; e, por fim, entender a dinamica da
intimidagdo, considerando os significados e sentidos
produzidos pelos atores envolvidos na cena.

2. Contextualizacdo do problema

2.1 A violéncia nas escolas

Podemos localizar os primeiros estudos e
levantamentos sobre a temdtica da violéncia nas
escolas na Franga, segundo Devarbieux (2001), entre
as décadas de sessenta e setenta do século passado,
cujo interesse eram os trotes e baguncas - que ninguém
ousaria denominar de violéncia. Apds 1975, o debate
era sobre a questdo de seguranca e a necessidade de
uma prevencdo a deliquéncia juvenil. Na década
de 1980, a partir desse debate sobre seguranca e
observando a explosdo da violéncia urbana, surgiu um
discurso endurecido considerando violéncia apenas
0s atos concretos que estavam contra a lei e a ordem
estabelecida. Ja na década de 1990, houve os incéndios
e quebradeiras dos alunos dos liceus reclamando por
mais seguranga nas escolas. A justificativa para a
violéncia dos adolescentes estava ancorada numa visao
de resisténcia romantica da adolescéncia a dominagao
burguesa sobre a classe operaria.

Destacamos duas contribui¢des teoricas sobre a
violéncia nas escolas francesas: a primeira, na década
de 1970, dos socidlogos franceses Pierre Bourdieu e
Jean-Claude Passeron (Nogueira & Nogueira, 2002),
sobre o conceito de violéncia simbolica compreendida
como aquela que estd presente na vida cotidiana
dos sistemas educacionais (avaliacdo de alunos,
estrutura¢do de curriculos e métodos de ensino); ¢ a
segunda, de 1990, definida por Debarbieux (2001)
como incivilidade, em oposicdo a civilidade; tal
denominagdo se refere as atitudes hostis, a falta de
respeito nas relagdes sociais e ao clima tenso que se
estabelecia na sala de aula.

Em outros paises, como na Alemanha, os
primeiros estudos sobre a violéncia nas escolas, no
final da década de 1980 para 1990, s@o inconclusos
e, segundo Funk (2002), ndo destacaram se havia
um aumento ou diminui¢do da violéncia nas escolas
alemas. No entanto, na Bavaria, entre 1994 — 1999,
ap6s um levantamento, concluiu-se que fatores
sociais (etnia, sexo, idade, origem social) poderiam
influenciar tanto a modalidade quanto a frequéncia dos
atos violentos nas escolas.

Na Inglaterra, em 1967, Hargreaves (Hayden
& Blaya, 2002) iniciou estudos que focalizavam
a violéncia no local de trabalho dos docentes.
Posteriormente, em 1989, um levantamento nacional,
que investigou o comportamento ¢ a disciplina de
alunos, obteve como resultado uma visibilidade
do bullying (denominagdo na lingua inglesa para a
intimidag2o).

Nos Estados Unidos, segundo Abromovay e Rua
(2002), as pesquisas sofreram bastante influéncia da
midia, que focava a formagdo de grupos diferenciados
ou que apresentavam um ponto de vista xenofobo.
Porém, mais recentemente, essa visdo tem sido
contraposta, uma vez que vemos, desde a década
de 1990 até a presente década de 2000, os atos
de violéncia isolados ou em duplas de alunos que
planejam assassinatos coletivos contra os colegas e
depois se suicidam, agdo facilitada pelo acesso dos
adolescentes as armas de fogo naquele pais.

No Brasil, desde a década de 1980, a partir do
processo de democratizacdo do Estado brasileiro, a
tematica da violéncia nas escolas vem sendo motivo
de preocupagdo da sociedade civil (sindicatos de
professores e associacdes de classe), inicialmente, na
cidade de Sao Paulo. O avango da abertura politica ndo
garantiu uma melhoria nos servigos publicos, € o que
se observou foi uma explosdo da violéncia urbana, fato
que alcancou as unidades de ensino. Tal situagdo, na
década de 1990, provocou debates na sociedade civil,
que clamava por mais seguranca nas escolas publicas
(Sposito, 2001).

No Brasil, o interesse da comunidade académica
pelo tema da violéncia na escola comecou a tomar
corpo em meados da década de 1980. Segundo Sposito
(2001), um dos primeiros estudos de P6s-graduacao em
Educacdo foi o de Aurea Guimaries, que investigou
se havia relacdo entre as praticas autoritarias herdadas
do periodo da ditadura com as causas da violéncia nas
escolas, materializada na depredagdo do patrimdnio
escolar. Prosseguindo os estudos, no final da década
de 1980, Guimardes constatou a diminui¢do da
depredacdo da escola a0 mesmo tempo que observou
um aumento de brigas corporais entre os alunos, a
despeito da presenga ostensiva do policiamento e do
aumento da segurancga nas escolas publicas.

O debate sobre violéncia nas escolas impulsionou
o interesse dos pesquisadores em estudar os jovens
de classes sociais que ndo tinham acesso a bens
e servigos, assim como os origindrios das escolas
publicas municipais e estaduais, sob varios angulos, e
alavancou pesquisas tipo survey com tematicas como:
juventude, escola, saude reprodutiva e vitimizagao.
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Porém, Zaluar, na década de 1990, criticou as pesquisas
que relacionavam juventude e pobreza e ressaltou
a perversa equacdo que associava “desigualdades
sociais, pobreza e violéncia” (Castro, 2002, p. 16).
Quebrando essa logica, Castro (2002) lembra o fato,
em 1997, do assassinato do indio pataxd por jovens da
alta classe média de Brasilia e que tal acontecimento
nao podia ser ignorado pelos pesquisadores.

As pesquisas sobre violéncia nas escolas
adquiriram carater comparativo e passaram a investigar
as escolas publicas municipais e/ou estaduais em
diversas capitais. No Rio de Janeiro, na década de 1990,
a violéncia na escola estava eminentemente associada
ao crime organizado e, em Porto Alegre, procedeu-se
a contabilizac¢do dos episodios de violéncia no interior
das unidades de ensino.

Ja na década de 2000, encontramos as cidades
de Belo Horizonte e Florianopolis servindo de palco
para pesquisas focais ¢ detalhadas sobre a tematica
da violéncia nas escolas. Na capital mineira, grupos
de jovens e estudantes de um mesmo colégio, mas
residentes em diferentes comunidades, se enfrentavam
no interior da unidade de ensino, pois um grupo
estigmatizava o outro devido a localizagdo do seu
bairro na cidade em que residiam. Enquanto isso, na
pesquisa de Laterman (2000), em Florian6polis o caos
era paralisante ¢ desorganizava o cotidiano escolar em
escolas publicas estaduais.

Posteriormente, em 2002, uma pesquisa pioneira
tipo survey sobre Violéncias nas escolas coordenada
por Miriam Abromovay e M. G. Ruas cobriu 14 capitais
do Brasil. Em Recife, destacou-se a presenca dos atos
violentos no interior ou no entorno das escolas, fato
confirmado pela pesquisa desenvolvida em 2005 pelo
Centro Josué¢ de Castro em parceria com a Prefeitura
do Recife. O resultado foi a localizagao de uma cultura
do desrespeito e uma dificuldade em estabelecer as
fronterias entre atos de violéncia e brincadeiras.

2.2 Pesquisando o bullying ou intimidagdo

Dentre as varias experiéncias de violéncia que
acontecem na escola ou no entorno dela, as agdes que
interessam aqui sdo as interacdes entre os adolescentes
no contexto escolar que caracterizam a presenga
do fendmeno Bullying. A palavra bullying ¢ usada,
internacionalmente, em inglés devido a dificuldade
em se encontrar uma traducdo para cada lingua.
Segundo Fante (2005) e Olweus (2004), bullying seria
uma palavra usada na literatura técnica da psicologia
anglo-saxdnica que, vinda do inglés bully, significa
valentdo, tirano e que, como verbo, significa tiranizar,
amedrontar.
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Todavia, no esfor¢o de encontrar um congénere
para o portugués, optamos por adotar neste estudo a
palavra intimidagdo, tal como propde Debarbieux
(2002), como alternativa a palavra bullying. Ao
usarmos a palavra intimidagdo como sinonimia de
bullying, objetivamos expressar tanto a pressao fisica
ou psicoldgica grupal do agente sobre uma pessoa
quanto a reagdo e as consequéncias (em contrapartida)
de quem sofre a agressdo, ou seja, ficar temeroso,
apreensivo, constrangido e inibido.

A intimidacdo € um fendmeno mundial e antigo.
Foi Dan Olweus, em 1973, que iniciou os estudos
sobre essa pratica na Noruega. Posteriormente, em
1989, junto com o pesquisador Roland, identificou e
tipificou o fendmeno, assim como construiu e aplicou
questionarios a grandes quantidades de alunos. Esse
conjunto de acdes levou Olweus, em 1993, a publicar
o livro Bullying at School com o resumo dos seus
estudos, o qual serviu como guia para pesquisas e
modelo de projetos de intervengdo em varios paises.

No Brasil, em 1997, surgem os primeiros estudos
de intimidacdo conduzidos pela Professora Marta
Canfield e seus colaboradores (Fante, 2005), apoiados
numa metodologia parecida com a desenvolvida por
Olweus, ou seja, aplicagdo de questionarios a uma
grande populacdo de alunos em escolas publicas da
cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul.

Outros pesquisadores pioneiros do fendmeno
no Brasil foram os professores Israel Figueira e
Carlos Neto (Fante, 2005) que, entre 2000 e 2001,
investigaram o fendmeno nas escolas municipais
do Rio de Janeiro. Assim como podemos citar a
pesquisadora Cleo Fante que, durante o periodo de
2000 a 2003, aplicou questionarios a estudantes nas
escolas publicas, particulares e rurais no interior de
Sao Paulo, constatando a presenca do fendmeno entre
os adolescentes.

A pesquisa de Katia R. Pupo, de 2007, do
Mestrado em Educagdo/USP, investigou a violéncia
moral (incivilidade ou bullying) no interior da escola
a partir de uma perspectiva de género. Concluiu
que havia diferengas entre alunos e alunas quanto a
tolerancia a intimidagao e sobre a visdo dos conflitos.

O crescente interesse da sociedade civil e dos
pesquisadores sobre o tema ¢ devido, entre outros,
as consequéncias da pratica de intimidacdo para os
envolvidos. Para as vitimas, podemos destacar: baixa
autoestima, isolamento social, inibi¢do da capacidade
de desenvolver e manter relagdes interpessoais
satisfatorias e estaveis, redugdo na concentragao,
problemas de sono, irritabilidade, isolamento,
exclusdo dos grupos, discriminacdo, abandono da
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escola, desenvolvimento de transtornos psiquiatricos e
psicossomaticos até sentimentos e pratica de vinganga.
Ja para os agressores, fica a marca da resolugdo
de conflitos através do uso da for¢a, com condutas
antissociais, delituosas e que margeiam a deliquéncia
com sérios conflitos com a lei (Fante, 2005; Olweus,
2004).

Apos essa contextualizagdo, iremos apresentar as
abordagens socio-historica e cultural por nés adotadas
para compreender a intimidacao.

3. Apontamentos teéricos

3.1 Abordagens sécio-histérica e cultural

Adotamos os referenciais tedricos da psicologia
socio-historica e da psicologia cultural. Da primeira,
destacamos o trabalho do psicologo russo Lev
Semenovich Vygotsky (1896-1934), que se contrapds
a uma visdo positivista e naturalista da psicologia da
época, ao enfatizar a importancia da realidade historica
e social do homem para a atividade psiquica.

Vygotsky denominou a adolescéncia como “edad
de transicion” (Vygotsky, 1996, p. 11), momento no
desenvolvimento humano investigado a partir das
variaveis concretas que descrevem suas principais
ocorréncias: a matura¢do sexual, a constitui¢do de
novos interesses ¢ a ampliagdo das fun¢des psiquicas
superiores (memoria, atengdo, percepgdo). A construgdo
da categoria adolescéncia para Vygotsky esta ancorada
na producdo de significados sociais, sentidos (re)
elaborados pelos adolescentes, mediatizados através
dos sistemas simbolicos da linguagem e da cultura,
articulados com os aspectos historicos e sociais
concretos, no qual o adolescente esta inserido.

Na abordagem cultural do psicologo norte-
americano Jerome S. Bruner (1990), encontramos a
énfase nas caracteristicas situacionais e socialmente
compartilhadas pelo grupo de adolescentes diante
do fendmeno investigado. A psicologia cultural
de J. S. Bruner (1990), ao ser articulada com a
educac@o, subsidiou-nos para entender as negociagdes
intensamente experimentadas no interior do processo
de intimidacdo, negociacdes situadas e dependentes
das dinamicas interpessoais, dos valores estabelecidos
no espaco educacional e dos sentidos atribuidos ao
fendmeno pelos atores da cena. Atores que narravam e
explicavam suas agdes, presentificando a importancia
da intersubjetividade nos seus discursos.

Essas perspectivas nos auxiliaram a estudar
e caracterizar o fendmeno, a unidade de ensino € os

grupos de adolescentes, procurando entender como e
quais elementos interacionais, pessoais e dos contextos
socio-historicos e culturais interferiram nos episédios
de intimidag@o entre pares adolescentes.

3.2. Sobre a intimidagdo: da perspectiva clinica a per-
spectiva socio-historica e cultural

Foi Dan Olweus (2004) quem melhor
caracterizou a intimidagdo, destacando trés aspectos:
a intencionalidade de provocar dor ou sofrimento a
alguém; a frequéncia ao longo do tempo dessa agio; e,
por fim, o desequilibrio de poder.

Essa definicdo orientou toda uma linha de
investigacdo em varios paises da Europa e Brasil.
Realizaram-se pesquisas de cunho eminentemente
quantitativo com aplica¢do de questionario a grandes
quantidades de alunos para sondar a existéncia do
fendmeno e sua incidéncia nos estabelecimentos de
ensino.

Os principais “atores” envolvidos na intimidagao
sdo0: o intimidador, considerado o autor da intimidagao
(com subtipos: intimidador lider, intimidador seguidor,
intimidador vitima, e os refor¢adores — que incentivam
o intimidador e riem da vitima); o intimidado ou a
vitima sdo os que sofrem a intimidacao (com subtipos:
vitimas passivas, vitimas agressivas ou intimidadoras-
vitimas, vitima provocadora e os defensores — que
defendem a vitima); e os espectadores ou observadores,
que observam a intimidac¢ao e convivem com a lei do
siléncio porque tém medo de ser as proximas vitimas.
(Fante, 2005; Olweus, 2004).

Basicamente, ha dois tipos de intimidacdo: a
direta e a indireta. A intimidagdo direta diz respeito
aos ataques diretos contra a vitima e tanto pode ser
fisica — expressa através de atos direcionados ao corpo
da vitima (espancamento, roubo, agressdo) — quanto
verbal e expressa por xingamentos, ofensas verbais,
ameacas e gritos. Por outro lado, a intimidagao indireta
consiste em intimidar indiretamente o outro, através
de exclusdo do grupo, isolamento, ironias, piadas,
gozacdo, imitacdo (escondida) do colega, difamagio
das famosas brincadeiras inocentes.

Registre-se que atualmente vem surgindo uma
outra categoria de intimidag@o, o cyberbullying. Neste
tipo, os meios de comunicagdo (celular, internet) e
aparelhos eletroeletronicos (camaras, gravador) sdo
usados para intimidar o outro.

As definigdes sobre intimidagdo, como a
compreendem Olweus (2004) e Fante (2005), focam
uma posi¢ao clinica, que lembra a teoria dos instintos
(comportamentos agressivos estdo dentro da pessoa,
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de modo inato e instintivo) e a teoria da reagdo/
frustracdo (o homem nasceria com uma agressdo
que surgiria a partir de um sinal que o impulsiona a
responder ao mundo externo). Essas teorias abordam
a intimidag@o a partir de uma perspectiva individual
e comportamental. As vitimas sdo incapazes de se
defender, com o agressor podendo apresentar algum
distirbio emocional. Isolam a leitura do fendmeno do
contexto social e historico e apresentam uma posigao
dicotdmica dos envolvidos.

Debarbieux (2002) critica as investigagdes sobre
a tematica da intimidagdo que replicam as pesquisas
de Olweus (2004), pois usam excessivamente
metodologias padronizadas através dos questionarios,
indicando uma leitura psicologizante do fenémeno,
“sem questionar os sistemas educacionais e politicos”
(Debarbieux, 2002, p.73). Essa visdo da intimidagdo
apresenta um carater eminentemente clinico. Apesar
dessa critica, reconhecemos a justa contribuicao de
Olweus (2004), na Europa, de Fante (2005), no Brasil,
ao caracterizarem ¢ sistematizarem a intimidagao,
incentivando projetos de intervengdo, com o apoio
governamental, nos diversos paises.

Optamos por abordar a intimidacdo numa
perspectiva socio-historica e da psicologia cultural,
que considera: 1°) a auséncia de igualdade na relagdo
entre pares e 2°) a pratica intencional de desumanizar
o outro. Dessa forma, a intimidagdo € uma agdo
que nega a alteridade numa relagdo entre pares que
convivem num mesmo contexto cultural, demonstra
ser uma tentativa intencional de eliminar essas
partes indesejadas no outro (aqui se assemelha ao
preconceito), ndo o considerando na sua humanidade
e singularidade.

Assim, Simmons (2004), nos Estados Unidos,
¢ outra autora que nos auxiliou a compreender a
intimidag@o numa perspectiva cultural, pois criticou as
pesquisas iniciais sobre o tema, dada a auséncia das
meninas nas estatisticas. E, apos realizar entrevistas
individuais e grupais com garotas vitimas ou autoras
da intimidag¢do, concluiu que a intimidade, tipica
das relacdes de amizade entre meninas, era usada
como arma contra a vitima, o que ela denominou de
agressdo indireta (pois evita o confronto declarado),
como estratégia para manipular, vingar-se ¢ dominar
a outra. Situagdo que camuflava atos de intimidagéo
entre as garotas, pois aproveitava a reprodugdo de
mitos e esteredtipos que reprimem a expressdo da
agressdo nas meninas. Ela a denominou de agressao
relacional “porque magoa (ou ameaga prejudicar)
relacionamentos ou sentimentos de aceita¢do, amizade
ou inclusdo no grupo” (Simmons, 2004, p. 23).
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No Brasil, a pesquisadora Luiza Camacho
(2001) investigou as sutilezas das faces da violéncia
entre pares (12 — 15 anos) de uma mesma turma, em
duas instituigdes de ensino, em Vitdria, no Espirito
Santo. Concluiu que as violéncias ou incivilidades
encontradas eram sustentadas pela demarcacdo das
diferengas como desigualdades e inferioridade social.
“Brincadeiras” e gozagdes eram as formas utilizadas
para expressar o0s preconceitos na sala de aula,
evidenciando uma intolerancia ao diferente, resultando
em exclusdo e agressdo entre os pares.

As autoras Lourdes Bandeira e Analia S. Batista
(2002) denominam de “atribui¢do negativa” as
situagdes em que a diferenga e a diversidade dos atores
sociais com relagdo aos marcadores sociais (classe,
raca/etnia, credo, orientagdo sexual) sdo ressaltadas
de modo negativo, reproduzindo discriminagdes e
preconceitos ao obstacularizarem a possibilidade de
existéncia do outro enquanto ser social. Negacdo da
alteridade que provoca violéncias. Os preconceitos
sdo formados a partir de codigos (cddigos corporais,
comportamentais, emocionais e codigos linguisticos)
previamente estabelecidos pela sociedade como
discretos marcadores sociais, mas que resultam em
situagdes de exclusdo social, desequilibrio de poder e
manipulagdo e introje¢do do terror no outro.

Por fim, os autores Deborah Antunes e Antonio
Zuin (2008) trazem uma preciosa contribuicdo ao
relacionarem a intimidagdo com o preconceito.
Criticam as metodologias exclusivamente quantitativas
empregadas para se estudar a intimidagdo, as quais
valorizam a heranga das ciéncias positivistas. As listas
de classificag@o dos tipos de intimidagdo denunciam o
tamanho da barbarie produzida no interior da escola,
pois mais a coisificam, ao descontextualiza-la. A falta
de articulagdo dos dados quantitativos com o contexto
social produz a falsa ilusdo de que a intimidagdo ocorre
sem razdo aparente.

A psicologia descomprometida com uma
leitura socio-historica e cultural dos fendomenos
utilizaria preceitos do bom comportamento moral para
enquadrar os alunos envolvidos na intimidagdo e, com
1ss0, acabaria contribuindo com a violéncia. Ela nio
promoveria uma leitura critica e acabaria assim por
explicar as ocorréncias pelo viés da irracionalidade
dos envolvidos.

Partindo desses pressupostos, O nosso
posicionamento ante a conceituagdo da intimidagéo ¢
que ela ndo ¢ um ato de agressdo gratuita, mas sim
uma situagdo de violéncia marcada por discriminagdo
e preconceitos, socialmente construidos e sustentados
poruma cultura escolar que fica alheia a esse fendmeno.
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4. Apontamentos metodologicos

Abordamos o fendmeno da intimidagao a partir da
pesquisa qualitativa. Essa modalidade de investigacdo
“trabalha com valores, crengas, representagoes,
habitos, atitudes e opinides” expressos pelos
individuos em contextos socio-historicos e culturais
(Minayo & Sanches, 1993, p. 247). Tal perspectiva
de pesquisa se alinha a psicologia socio-historica por
ressaltar a analise do processo do fenémeno social,
em vez dos resultados, assim como a explicagdo do
fendmeno a ser descrito. A pesquisa qualitativa, em
uma perspectiva socio-histérica, entende a realidade e
a relacdo homem/mundo como mediada por sistemas
simbolicos e pela cultura. A linguagem, enquanto
um sistema simbodlico, informa-nos acerca dos
sentidos produzidos pelos adolescentes no processo
de intimidacdo, bem como favorece um didlogo da
pesquisadora com os participantes da pesquisa.

Os adolescentes da nossa pesquisa tinham entre
16 e18 anos, cursavam o Ensino Médio em um colégio
publico, com 50 anos de existéncia. Considerada uma
escola de exceléncia, devido aos intimeros prémios
nas mais diversas areas do conhecimento cientifico,
seu corpo docente era formado por mestres e doutores.
A opcdo por esse estabelecimento de ensino se deu:
(a) por ser um campo de estudos e aplicagdo de novos
métodos educacionais; (b) por ser uma institui¢do
publica, poder comportar alunos das diversas classes
sociais, origens étnicas e culturais, diversidade que
colocava em evidéncia a tarefa de convivéncia com as
diferencas, que sdo justamente acionadas em situagdo
de intimidacdo.

Dessa forma, visando a coaduna-lo com o
referencial tedrico adotado, o nosso procedimento de
coleta de dados consistiu em duas etapas: a primeira
foi a observagdo participante (2° semestre/2007) -
modalidade de coleta de dados em que o pesquisador
estd presente no mesmo ambiente que os participantes
da pesquisa, para conhecer os contextos sociais e
historicos; a segunda etapa compreendeu a realizagdo
dos grupos focais, coleta de dados que consiste num
amplo debate focado num tema para discussao.

Na segunda etapa, realizamos trés grupos focais
(GF): o primeiro grupo focal (GF I) contou com 8§ (0ito)
participantes (dezembro/07) e objetivou apreender
o conceito de intimidagcdo para os adolescentes;
o segundo grupo focal (GF II), na modalidade de
entrevista coletiva, foi direcionado para todos os
alunos da turma, e o objetivo foi investigar o conceito
de adolescéncia, de formacgao de grupos e as expressoes
da intimidacdo. Ao final da atividade, eles responderam

a um questionario socioecondmico cultural. O terceiro
grupo focal (GF III) objetivou entender a dindmica e
o conceito da intimidagdo criado pelos adolescentes a
partir do procedimento de autoscopia — recurso técnico
que consistiu em apresentar imagens anteriormente
gravadas dos sujeitos para sua apreciacdo (Sadalla &
Larocca, 2004). No caso da nossa pesquisa, mostramos
as imagens editadas do GF I aos oito participantes,
visando se observarem e refletirem sobre elas. Todos
os grupos focais foram devidamente registrados em
imagem e texto escrito com o devido consentimento
de pais e adolescentes.

O procedimento para a andlise dos dados
coletados dos grupos focais foi norteado pela
perspectiva desenvolvida por Wanda Aguiar e Sérgio
Ozella (2006), dos Nucleos de Significa¢des, autores
baseados na psicologia sécio-historica que objetiva
apreender os sentidos e significados expressos nas
comunicacdes verbais dos participantes da pesquisa,
assim como os afetos, comunicagbes corporais e
atividades dos adolescentes, contextualizados no
ambiente em que convivem. A preferéncia pelo registro
das falas dos adolescentes é para avangarmos além do
concreto da palavra expressa e entendermos os sentidos
por eles atribuidos as suas praticas interacionais, que
poderiam sugerir a intimidagao.

Desse modo, as falas dos participantes foram
transcritas, organizadas e analisadas separadamente
para cada um dos GF. Processo que resultou em
listas de palavras denomidadas de pré-indicadores.
Essas palavras foram organizadas num processo de
aglutinagdo, a partir de critérios como semelhanga,
complementariedade e contradi¢do, criando um sentido
para as listas de palavras, que adquiriram um status de
indicadores. A condensacdo dos indicadores favoreceu
a obtencdo dos seus conteudos até entdo estudados em
cada um dos GF. Na sequéncia, foi realizada a unido
dos materiais dos trés GF e obtivemos os seguintes
contetdos: corpo, identidade negociada, infdncia,
amigos, exclusdo, grupos, classes sociais, adultos,
brincadeiras, intimidacdo, homossexualidade, medo e
competi¢do. Esses conteudos foram articulados com os
objetivos da pesquisa para finalmente estabelecermos
os Nucleos de Significagdes que citaremos a seguir:

1° Niucleo: Os balizadores da identidade
adolescente: da imagem corporal & “Fera X” como
referéncia para a identidade adolescente;

2° Nucleo: O intimidador: alguém se junta,
escolhe um bode expiatorio e comeca a trata-lo mal;

3° Nucleo: No fio da navalha: brincadeiras e
violéncias no grupo de amigos;
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4° Nucleo: A vitima: presa numa apatia infeliz;

5° Nucleo: A proxima vitima.

5. Analisando os dados

A observacdo participante nos ajudou a
contextualizar os participantes € o cenario da
pesquisa. Com relag@o aos aspectos socioecondomicos,
observamos que os alunos eram originarios de
familias pertencentes a diferentes classes sociais, mas
apresentavam um ethos em comum de ascensao social
através dos estudos. De acordo com Velho (1997, p.
26), “ethos ¢ um estilo de vida, uma organizacao das
emoc¢des”, “uma visdo de mundo”. O grupo almejava
alcancar profissdes liberais ou do alto escaldo do
funcionalismo publico. Percebemos que esse projeto
familiar ja havia sido iniciado quando seus filhos
aliviavam o or¢camento familiar das mensalidades
escolares, uma vez que estudavam em uma escola
publica e de qualidade.

Um trago politico marcante, com relagdo a
escola, ¢ a participagdo dos alunos no conselho de
classe, na eleigdo direta para diretor, além da existéncia
da associacdo de pais, demonstrando processos de
democratizagdo. No entanto, para ingressar nesse
estabelecimento de ensino, era necessario passar por
uma disputadissima selecdo que buscava “alunos de
exceléncia”, o que acabava excluindo de uma escola
publica aqueles que tanto precisavam.

Esse “perfil de exceléncia” acabou sendo o
epicentro dos episddios de intimidagdo entre pares,
pois os alunos com dificuldades de aprendizagem ou
que obtivessem notas baixas eram alvo de agressdes
verbais, xingamentos e humilhagdes. Intimidagdes
denominadas por eles de “brincadeiras” e que, por esse
motivo, eram naturalizadas pelos docentes e alunos.
Ao serem consideradas como naturais na adolescéncia,
tornam-se invisiveis e correspondem a uma banalizagéo
da violéncia. “Violéncia que se torna perigosa
porque ndo ¢é controlada por ninguém ... e provoca a
insensibilidade ao sofrimento, o desrespeito e a invasao
do campo do outro” (Camacho, 2001, p. 10).

Passaremos, agora, a pontuar a analise de cada
nucleo de significagdes. No primeiro nucleo, Os
balizadores da identidade adolescente: da imagem
corporal a Fera X como referéncia para a identidade
adolescente, encontramos as seguintes falas (todos
os nomes dos adolescentes citados sdo ficticios): Ana
Olivia (17 anos): “Eu estava obesa”. Diogo (16 anos):
“Eu estava mais magro”. Ana Olivia: “E porque eu
tenho vergonha da minha pessoa”. Guadalupe: “Eu
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odeio me ver”. Joao Augusto (16 anos): “Eu odeio me
ouvir”. Guadalupe: “A voz fica estranha, tudo fica feio,
desagradavel”. Guadalupe: “Entdo, sou uma fraude”.
Paulo (16 anos): “A gente tem caracteristicas que ndo
dependem da classe social”. Segundo o adolescente
Diogo (16 anos), o Fera X “é multiplo, plural’; para
Cecilia (17 anos) “ele é estudioso e detesta tirar
nota baixa”; e para Guadalupe (16 anos): “mora na
biblioteca”.

A identidade do adolescente se caracteriza pela
dimensao psicossocial, que comporta aspectos sociais,
psiquicos e corporais. A percep¢do das mudangas
corporais ¢ experimentada pelos adolescentes dos dois
sexos de forma sofrida e dolorosa, pois remete tanto
aos constantes ajustes subjetivos, que precisam ser
efetivados diante de um corpo em mudanga, quanto
por causa das exigéncias da sociedade de consumo
que premia uma modelagem corporal apolinea. Outro
aspecto da identidade adolescente ¢ o significado
atribuido aos estudos, através da denominagdo Fera
X, que corresponde ao estudioso e perito que busca,
por meio da participagdo em concursos, avaliar o seu
saber, ao competir, ¢ vencer, com outras pessoas do
mesmo nivel de compreensdo das informacdes. Essas
dimensdes sdo marcadores sociais que expressam uma
adolescéncia culturalmente determinada por valores
que correspondem ao grupo de pertenga.

O segundo nucleo, o intimidador: Alguém se
junta, escolhe um bode expiatério e comeca a trata-
lo mal, frase do participante Toinho (18 anos), que
continua: “Eu sei, jd no fundo, que vocé [dirigindo-se
a sua vitima] se sente totalmente irritado ... Mas, no
fundo, vocé fica feliz ... Isso tudo acaba... dizer que fica
chateado... isso é mentira... Eu ndo acredito nisso”.
Jodo Augusto (16 anos) reflete: [a pessoa procura] “um
negativo daquela pessoa, diferenca daquela pessoa,
vocé usa para deixar ela em seu lugar [diz, abrindo e
fechando aspas com os dedos]. Vocé usa para deixar
aquela pessoa para baixo”.

O intimidador é um ator que conta com 0 apoio
dos intimidadores seguidores, da plateia silenciosa,
e apresenta popularidade e lideranga tanto no seu
grupo quanto na sala de aula, condigdes fundamentais
para a escolha da vitima e obtencdo do apoio dos
pares. A escolha da vitima é baseada em algum sinal,
caracteristica ou diferenga negativada no grupo
cultural de pertenca. Esse processo é comparado com
o0 preconceito, no qual, segundo Lourdes Bandeira e
Analia S. Batista (2002, p.18), a imagem-corpo do
outro ¢ “racionalizada, apropriada de forma burocratica
e impessoal”, preparando essa imagem-corpo para
o fendomeno do preconceito e constituicdo de uma
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“diferenca imagética que ¢ desvalorizada” e al¢ada a
condi¢do de estopim da intimidagdo.

Os adolescentes intimidadores claramente
demonstravam: (a) falta de empatia com a vitima; (b)
obteng¢do de prazer na irritagdo do outro; (c) certeza de
que ndo seriam punidos; (d) necessidade de controle
sobre o outro; (e)aconsciénciadapraticadaintimidagao.
A diferenga ¢é aproveitada pelo intimidador lider para
encurralar a pessoa no seu grupo de convivéncia. E
se o grupo de convivéncia € vital para o adolescente,
uma vez que os adolescentes buscam a autonomia
em relagdo aos pais e passam muito mais tempo com
os pares, em relagdes horizontais (Calligaris, 2000;
Oliva, 2004), a diferenca publicizada torna-se temivel
a reputacdo do intimidado no seu grupo. Gera-se um
constante clima de ameaga que ¢ utilizado como arma
para intimidar e calar a vitima.

No terceiro nucleo, No fio da navalha:
brincadeiras e violéncias no grupo de amigos, citamos
os seguintes recortes: Elias (18 anos) diz: “E normal,
aqui ndo tem bullying ... so piadinhas inocentes”. E
Gael (17 anos):

Fazem a brincadeira so para ver[em] a pessoa ficar
irritada. Meus amigos fazem isso comigo, sempre ...
Ah! [es]tava so brincando, vocé se estressa muito
facil. [Es]Tava so brincando. Ai fica aquela pressdo, a
pessoa acaba tendo que ... ceder ... Como ele é muito
meu amigo eu acabo relevando.

Nesse nucleo, percebemos a forga da relagdo de
amizade como um vinculo que sustentava praticas de
intimidag@o. Segundo Menezes (2005, pp. 253-254), a
relacdo de amizade ¢ definida por critérios de afinidade
e lealdade. Relacdo que suporta uma diferenca “néo
pejorativa”, mas, se o diferente for o outro ndo
amigo, a diferenga sera intoleravel e carregada de
preconceitos. “Brincadeiras” ndo eram censuradas se
o intimidador fosse amigo da vitima ou da plateia.
O intimidador permanecia protegido com o véu da
intimidade construida na relacdo de amizade e jogava
0 amigo - foco da intimidacdo - no fio da navalha,
deixando-o em duvida sobre como reagir, ja que ndo
queria perder a amizade. “Porém até que ponto segue
a intimidagdo na rela¢do de amizade?” (Pesquisadora
indaga). Responde Ana Olivia (18 anos): “tem que
saber medir isso;, uma coisa é vocé ser engracado,
uma coisa é vocé ser sem no¢ao. ... Acho que a medida
depende da relacdo”. A pessoa “relaxa” ou “releva”
e continua sendo gentilmente agredida para poder
manter a amizade, o status, evitar ser denominada
de estressada e assegurar a coesdo grupal construida
ao longo de anos de convivéncia no espago escolar
(Simmons, 2004).

O quarto nucleo, A vitima: presa numa apatia
infeliz, remete a condi¢do de sofrimento do adolescente
intimidado e sua desilusdo diante a transformacdo da
relacdo de amizade (com todas as expectativas de
protecdo, confianga) em agressdo relacional. Mario
(16 anos) diz:

As vezes, ndo é nem a pessoa que opta por isso, é que,
as vezes, a pessoa sofre tanto isso, tanto esse tipo de
agressdo, que, além de tudo, ndo pode combater, sabe
que ndo vai conseguir; ela sente injustica, ela sente
apatia ... E ai ela ndo consegue fazer alguma coisa
para mudar. Al da muita injustica, raiva e aquela
apatia infeliz. Ndo é aquela apatia entregue.

Nesses eventos, Simmons (2004) chama a
atengdo para o fato do intimidado sustentar a agressado
relacional, pois apesar de todo o sofrimento vivenciado
deseja reestabelecer a confianga, a intimidade, o senso
de prote¢do e solidariedade proprios as relacdo de
amizade. E esse desejo que explica o fato de comumente
o intimidado evitar os confrontos diretos e se manter
nessa posicao. Por isso o intimidado raciocina entre
o fazer ¢ o dizer, levando em conta as circunstancias,
“resultando em negociagdes internas que conduzem as
nossas vidas uns com os outros” (Bruner, 1990, p.29).

No quinto nucleo, A proxima vitima, refletimos
acerca da relacdo do observador com os outros atores
que acompanham a intimidacao na condicao de plateia.
Vejamos a fala de Ana Olivia (18 anos):

Eu ... fico brava assim, com raiva da situagdo, porque
é tdo injusto o que acontece, vocé pegar e por puro
prazer seu ... vocé tem que machucar os outros,
vocé vai tirar o bem-estar daquela outra pessoa ...,
acho que revolta. O que estd acontecendo, o que eu
posso fazer com... isso? Vou chegar la e vou falar o
que estou sentindo para eles? Sim, mas, ao mesmo
tempo que revolta, tenho medo de ser vitima, de ser a
proxima vitima.

O observador pratica a lei do siléncio por medo
de ser a proxima vitima (Fante, 2005). Siléncio que
¢ interpretado, pelo intimidador, como aprovacio,
que pode ser demonstrada através de gestos, sinais, €
com o riso; nesse caso, o observador é denominado
de cumplice da intimidagdo. Porém ha a posi¢do do
observador ndo-cumplice (que pode deslizar para a
posicao do observador ctimplice), ator que se revolta e
percebe uma injustica diante da pratica da intimidagao.
Tenta apoiar a vitima, mas, no final, se cala, tanto por
medo de ser a préxima vitima quanto por reconhecer
que estd sozinho. Situagdo em que ndo conta com
ninguém para ampara-lo e ainda corre o risco de perder
0 espaco no grupo de pares. A decisdo em ser de um
lado ou do outro estd comprometida com a relagdo de
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afeto e intimidade que o observador mantém com o
intimidador. Intimidade que, por ndo ser abertamente
declarada, filtra julgamentos sobre o ato da intimidag&o
(Simmons, 2004).

6. Consideracdes finais

Conforme registros da observagdo participante
e depoimentos nos GF, as praticas de intimidagdo
eram consideradas como um movimento proprio da
adolescéncia pelos docentes e alunos. Por esse motivo,
eram naturalizadas na convivéncia escolar ao serem
apresentadas como “brincadeiras”, denominagao
que se fortalecia com a auséncia de intervengdo
pedagdgica no momento da intimidagao. A dificuldade
em identificar a “brincadeira” como intimidag&o
estava na forma como ela se expressava sutilmente a
partir dos valores da instituicdo escolar e acobertada
pela relagdo de amizade que o intimidador mantinha
com a vitima e a plateia. Outra possibilidade para
naturaliza-la era motivada pela falta de informagao
dos docentes, sobre as expressdes e modalidades de
violéncias praticadas no contexto escolar, criando uma
situagdo de desamparo e impunidade.

Outra questdo importante abordada foram as
relacdes entre pares como um fator significativo para a
construcao da identidade adolescente, na sua dimensado
interpessoal, social e cultural, pois demonstrou
ser custoso para os envolvidos reconhecerem e
enfrentarem sozinhos a intimidagdo, sem o apoio dos
professores e demais funcionarios da escola. Situagao
que requer projetos de intervengdo que foquem as
relagdes interpessoais dos adolescentes no contexto
escolar.
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