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Resumo

O artigo tem como tema de investigagdo as violénoes escolas, com énfase no clima
escolar e na mediacéao de conflitos como estrapige a melhoria desse clima. O estudo se
justifica pela atualidade e relevancia do temas psimanifestacdes de violéncias nas escolas
podem se agravar por falta de intervencéo diargecdoflitos que as originaram. O conflito,
culturalmente visto como negativo, € uma experé&meerente ao ser humano, necessario
para seu desenvolvimento e aprendizagem. No entamémdo nado tratado, o conflito pode
dar origem a violéncia. O problema que orientdlax@o procura elucidar a seguinte questao:
Quais as possibilidades da mediacdo de conflitesocestratégia para melhorar o clima
escolar? O objetivo do trabalho €, portanto, sitmaguestdo das violéncias a partir dos
conflitos e dos relacionamentos interpessoais & isflaencias no clima escolar, e apontar a
mediacdo como uma possibilidade de intervir contagisa melhoria do clima escolar. A
analise da questao proposta se apdia nos arguntedrisos de Michaud (1986), Vezzulla
(1998) e Moore (1998), Chaui (1999), Fante (200=rnandez (2009yng (2007),
Crhispino (2007). A pesquisa foi realizada em deslas publicas — uma estadual e uma
municipal — de um mesmo bairro do municipio de thai Os dados coletados que a
percepcdo dos alunos quanto ao relacionamento cofespores e colegas, indicada como
positiva, diverge, em alguns casos, da percepcsiangsmos em relacéo aos problemas que a
escola apresenta. A partir da analise de dadoss fde conflito foram expostos, tais como a
falta de professores, brigas, indisciplina, etend® estes potencialmente resolvidos se a
mediacdo de conflitos for utilizada como estratégiatando que dos conflitos ndo ou mal
resolvidos gerem violéncia e consequentementeienéiem o clima da escola.

Palavras-chave:Violéncias nas escolas. Clima escolar. Mediacamdéitos.
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Introducao

O aumento na incidéncia e/ou a diversificacdo mamds de manifestacdes das
violéncias nas escolas e suas implicacdes no @suoalar devem ser analisados a partir do
contexto socio — politico — cultural de cada ingtdio, sem desconsiderar as influéncias da
visdo economicista inerente as politicas neolisegatdla concepcdo de homem e de mundo
que tais politicas propagam e/ou reforcam em mjiadlal.

Consequéncia de uma série de fatores, as violénamgscolas se apresentam como
um dos obstaculos a melhoria da qualidade da edodagsica do Brasil, principal desafio
enfrentado pelo Sistema Educacional, atualment@ofiante salientar que a qualidade
pretendida a que nos referimos ndo é a “qualidaidéd’ tfocada na maior produtividade com
menos gastos, no “produto”, ou mesmo na aquisigdtcampeténcias” (para a insergédo no
mercado do trabalho), e sim a qualidade que gatensaaprendizagem significativa, critica e
reflexiva, capaz de garantir a cada sujeito asicoed para que se torne o protagonista de sua
propria historia.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Gafig e Estatistica), comentados
no relatério da UNICEF (2009, p. 13), 97,6% daargas entre 7 e 14 anos estdo na escola.
Embora seja um avanco inegavel, o aumento - proximmiversalizacdo - do acesso das
criancas entre 7 e 14 anos ao Ensino Fundamemattjade 2010, sera obrigatério dos 6 aos
14 anos), tal avanco traz consigo novos e graneleafids, sobretudo em relacéo a formacao
de professores. Historicamente, os professoresativeomo alunos apenas uma pequena
parcela da populacéo brasileira, geralmente semtellygianto as suas origens socio-culturais.
No entanto, a partir dos anos 90, com o0 aumentaideero de escolas, e consequentemente
de alunos, os professores passaram a receber aiferentes do “padrao” ao qual ja haviam
se habituado, dando origem a diferentes conflipee se nao trabalhados, podem gerar
violéncia.

Paralelamente, nesse mesmo periodo, o idearidoeedllise consolidou na sociedade,
e suas caracteristicas passaram a influenciar eagéit ndo s6 por meio das politicas
publicas. O consumismo (promovido pelos meios deuwncacdo), e a competitividade
(entre as pessoas), estabelecidos cownlus operandi da sociedade ocidental, adentraram a
escola por meio de seus proprios integrantes, spjafessores, sejam funcionarios, sejam

alunos.
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O carater oculto da logica neoliberal é apontadoGandau, Lucinda e Nascimento
(1999):

A hegemonia do projeto neoliberal, que caractesimomento atual brasileiro, tem
contribuido para reforcar (...) o processo de degiacdo social. O mercado torna-
se 0 elemento central de estruturagéo social, ftranando em mercadoria nédo
somente os produtos materiais mas também as reldgfieanas, e se organiza
segundo uma légica propria, na qual o poder e aflmdos trazidos pela

produtividade e o consumo concentrem-se nas madstdaminados grupos sociais.
Desta forma, pode-se afirmar que sua logica passwarater excludente e seletivo.

(p. 14)

Como consequéncia, sao intensificados o conflits &ioléncias nas escolas, tendo
como agravantes a desigualdade social e a divdesicldtural que nela estdo inseridas, além
do despreparo dos professores para tratar taigitasiaNesse contexto, o clima das escolas
esta cada vez mais deteriorado, posto que sdoentesco desinteresse dos alunos pelos
conteudos escolares, o descomprometimento dos sposés com a aprendizagem, e
consequentemente, as manifestacdes de violénsasoalas.

A reflexdo buscou analisar a questdo da Violénaias violéncias nas escolas com
subsidios nos estudos de Michaud (1986), Chaui9j1¥yng (2007); o Clima escolar e
violéncia nas escolas referendado em Fante (20@shandez (2005) ¥entura (1999); e
Mediagéo de conflitos no contexto escolar apoiatioCrhispino (2007), Battaglia (2003),
Vezzulla (1998) e Moore (1998).

Além de situar a questdo das violéncias, dos ¢osfle dos relacionamentos
interpessoais e suas influencias no clima escol@ontexto educacional brasileiro, com base
nesses autores e nas percepc¢oes dos alunos eattesjsse coloca a seguinte questao: Quais
as possibilidades da mediacao de conflitos comratégia para melhorar o clima escolar?

Violéncia e violéncias nas escolas

Diversos autores, a luz de diferentes areas doecimento, tentaram definir a
violéncia. Em cada uma dessas areas surgiram miésreconceitos, e foram apontadas

diferentes causas da violéncia. Para Michaud (1986

Héa violéncia quando, numa situacdo de interacdo,ounvarios atores agem de
forma direta ou indireta, macica ou esparsa, calgsdanos a uma ou varias pessoas
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em graus variaveis, seja em sua integridade fisgja,em sua integridade moral, em
suas posses, ou em suas participagfes simbolarasimis. (p. 10-11)

A definicdo de Michaud é ampla, pois aponta ndossatos de violéncia, mas também
seus contornos sociais (violéncia social) e seeisosf Contrapondo violéncia e ética, outra
definicdo abrangente é de Chaui (1999), apud 8ch{2004, p. 38):

(...) violéncia é um ato de brutalidade, seviciabaso fisico e/ou psiquico contra
alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas @isodefinidas pela opressao e
intimidacéo, pelo medo e o terror. A violéncia s® a ética porque trata seres
racionais e sensiveis, dotados de linguagem ebdedlide, como se fossem coisas,
isto é, irracionais, insensiveis, mudos e inertepassivos.

A abordagem de Chaui aproxima ainda mais o conckit@ioléncia das questfes
politicas e sociais advindas da concepc¢do neoljldadcoisificagdo” humana e da violagédo
dos direitos humanos.

Quanto aos tipos, as violéncias podem ser claaddi de diversas formas. Uma das
formas de classificagdo descreve trés grandes tipodoléncia: a estrutural (desigualdade
social, negacdo de direitos humanos), a fisicao(d&ico, uso de forca) e a simbdlica
(constrangimento, humilhacéo, relacées de podeNBE, 2009, p. 48)

Outros tipos de violéncia poderiam ser descritais, tomo: violéncia intra-familiar,
violéncia fruto do preconceito (racial — negro €ids; de género — mulher; homofobia;
grupos sociais; entre outros); violéncia no tr@nsiioléncia contra a natureza; violéncia
sexual; entre outras. No entanto, subentende-secsges tipos de violéncia poderiam ser
categorizados em uma ou mais tipos de violéncidegéritas: estrutural, fisica e simbalica.

As violéncias sdao um fendmeno que nao se rest@sgescolas de periferia das
grandes cidades, nem somente as escolas publinbsya nestas a exploracdo de qualquer
ocorréncia pela midia seja cotidiana. Ao tratateshaatica da violéncia no contexto escolar,
usa-se o termo no plural, o que é explicado pétoda tratar-se de um fendmeno complexo e
multifacetado que ocorre em lugares especificogctarizados pela diversidade (EYNG,
2007).
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Clima escolar e violéncias nas escolas

A escola é, em certo sentido, uma espécie de daxassonancias das turbuléncias
que ocorrem nos diferentes meios sociais de onaee@em seus integrantes, o que leva a
afetar sua vida na escola, interferindo no refeamioento com colegas e professores.

Varios sao os fatores que podem colaborar paraeyoeopiciem as violéncias nas
escolas, tais como: fatores sociais; insegurangaalda familia; individuos com problemas
de dificuldade emocional, problemas de autoconggeoblemas de relacbes humanas. Fante
(2005) salienta que:

Fatores externos sdo decisivos na formacdo da radicade do aluno, pela
influéncia que recebe no seu contexto familiarisd@pelos meios de comunicagéo
(...) os fatores internos, que podem ser clasdifiseem trés: o clima escolar, as
relagBes interpessoais e as caracteristicas ingiedde cada membro da
comunidade escolar (p.168).

Segundo a autora os fatores externos e internloemtiam na formac¢éo do individuo
e que professores e alunos déo valores diferemessena acao e reagem diferentemente ao
mesmo ato, gerando assim um conflito na convivéidietam o clima escolar e dificultam a
convivéncia no espaco, podemos entdo constatgrejaaliferenca entre os posicionamentos,
haja conflitos.

De acordo com a autora o clima depende de varioseefaque podem ser favoraveis
ou nao, considerando-se que cada escola tem ura, alisto que cada uma é composta por
pessoas diferentes, cada qual com seus métodaks, gaa todos visam a aprendizagem dos
membros que as integram.

Fenandez (2005, p.21) descreve que um clima esdalaravel pressupde:
“objetivos educativos com énfase em aprender; nerengrocedimentos firmes, justos e
consistentes e consciéncia de atencao e interelEsepessoas”.

Segundo Ventura (1999, p.01), varios sao os fatque podem interferir no clima
escolar, como a estrutura fisica do educandaestratura organizacional, a cultura, enfim as
pessoas que fazem parte daquele meio.

A estrutura familiar e o contexto social em queeszola esta inserida também
influéncia o ambiente, pois é através deste querdlgra o bom relacionamento no ambiente

escolar, pois envolve toda a comunidade escolar.



7071

A escola recebe diversas pessoas, de origengugasutliferentes, propiciando assim
uma situacéo conflituosa, manifestando-se assiiol@ncia.

Sobre a violéncia no ambiente escolar, segundohaéfart(2002), apud Abramovay
(2002):

As violéncias nas escolas tém identidade propimalaaque se expresse mediante
formas comuns, como a violéncia fketo — que fere, sangra e mata — ou como
incivilidades, preconceitos, desconsideracfes ate®e a diversidade. Realizam-
se, ainda, no plano simbdlico, correndo o riscondtiralizar-se, principalmente
guando tém lugar nas ligacdes entre pares, al@nes.infiltram, em outra antitese,
nas relacBes entre professores, outros funcion&riatunos, demandando (...) o
exame desse e de outros lacos sociais (p. 24).

O que percebemos nos ultimos anos é que os sarembs enfrentam dificuldades de
relacionamentos, que se manifesta de varias foenass mais variados ambientes. No
ambiente escolar essas manifestacdes estdo beemtegdelas variam desde a agressividade
até atos violentg®casionando um clima escolar desfavoravel paraemdizagem.

Ferndndez (2005, p.24) descreve que “o fendbmenwvial@ncia transcende a mera
conduta individual e se converte em um processrgassoal, por afetar pelo menos dois
protagonistas: aquele que a exerce e aquele qoked. ortanto, essas manifestacées vém
afetando a instituicdo escolar na sua prética esnas relacdes, ou seja, afetando o clima
escolar.

Os grandes problemas da sociedade atual sdo réspmpelas manifestacdes que
propiciam um ambiente de agressividade, deling@énaiitudes anti-sociais. Fernandez
(2005) diz que:

a pobreza é a maior forma de violéncia. Ela egtessa no quadro da miséria, na
ma distribuicdo de renda, nos baixos salarios xptoecao dos trabalhadores, nas
criangas de rua trabalhando indevidamente e muitz®es — prostituindo-se,
drogando-se, traficando, roubando e mendigando falteade condigBes minimas
para uma vida digna, na precéria assisténcia egagda e saude (p.169).

Conforme a autora a prépria estrutura social € os rdotivos que desencadeia a
violéncia, tornando-se um problema das politicdsigas.
Sendo assim, o contexto escolar este imerso em sou@dade que influencia

diretamente a escola. Os jovens mudaram o compentanem sala de aula, levando a um
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clima escolar desfavoravel, movido muitas vezes falta de solidariedade, falta de
consciéncia, medos, inseguranca, visto que o @soalar € o elo necessario para uma tarefa

educativa gratificante para ambos.
Mediagéo de conflitos no contexto escolar

O conflito, culturalmente visto como negativo, €auexperiéncia inerente ao ser
humano, necessario para seu desenvolvimento edigagem. Segundo Crhispino; Crhispino
(2002) in Crhispino (2007, p. 15), “conflito é todginido divergente ou maneira diferente de
ver ou interpretar algum acontecimento.” A partassa definicdo, desde criancas, todos
vivenciam experiéncias de conflito, que podem seapessoal (o conflito consigo mesmo, a
tomada de decisdes), ou interpessoal (separacdocadais, brigas entre socios,
desentendimento entre alunos).

Os conflitos na/da escola, ocorrem tanto pela elifgat de desejos e interesses, quanto
pelo préprio conflito generacional. Embora o cdaffeja visto como algo negativo, Forger e
Bush (1999) apud Sales (2004, p. 91) defendem que

o conflito em si é potencialmente transformativa, seja, a arglcia oferece aos
individuos a oportunidade de desenvolver e integiaas capacidades de forca
individual e empatia pelos outros (...) os procesintervencdo como a mediagéo
podem ser elaborados de modo a captar o poterarnafdrmativo de conflito (...).

Nesse sentido, mudar a concepcdo que se tem diéac@nhecessario para que o
mesmo possa ser encarado como uma oportunidaderdedazagem. Segundo Battaglia
(2003),

redefinir a nocao de conflito implica no reconhesmo do mesmo como uma parte
da vida que pode ser utilizada como oportunidadeptendizagem e crescimento

pessoal. Considerando-se que o conflito é inelit@aprendizagem da habilidade

em resolvé-los torna-se tdo educativa e essenciahtq a aprendizagem da

matematica, histéria, geografia, etc., sendo qaenaioria das ocasides, as proprias
criangas podem resolver seus conflitos de manéimaatdequada quanto com o

auxilio dos adultos.

Os conflitos podem ser classificados de diferefdanas, dependendo da abordagem

pretendida. Quanto aos conflitos escolares, umpassibilidades de classificacdo é sugerida
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por Nebot (2000, p. 81 — 82) apud Chrispino (200721). Para esse autor, os conflitos
escolares podem ser de origem organizacional,raljlfpedagogico e de atores.

Para a resolucéo de conflitos que envolvem difesestijeitos e relagbes, o ambiente
escolar conta apenas com a “autoridade” do dirdtorescola, responsavel pela “dltima
palavra”, a decisdo, o veredicto. Por vezes, sotboefjuando trata-se de conflitos entre
alunos, ou entre alunos e professores (entre paregquipe pedagdgica é a responsavel por
“apagar o fogo”.

Nesse contexto, a mediacdo de conflitos na escpl@senta-se como uma
possibilidade que, entre outras, pode tornar pekaivesolucdo se situacdes de conflito entre
0s proprios envolvidos, apenas com a presenca dmediador, evitando dessa forma que
sejam exercidas relacdes de poder.

A prética de mediacdo nédo tem origem definida, gste em quase as culturas do
mundo sao observados registros dessa pratica eposeramotos, como forma de resolver
diferencas civis e religiosas. (MOORE, 1998, p. 32)

Pode-se definir mediagcdo com um processo no quainediador direciona duas ou
mais pessoas na busca pela resolucdo de um cpgéito impor ou sequer propor solucdes.
Segundo Vezzulla (1998),

A mediagéo é a técnica privada da solucéo de tmsfitjue vem demonstrando, no
mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos intespais, pois com ela, sdo as
proprias partes que acham suas solugdes. O mediadwnte as ajuda a procura-
las, introduzindo, com suas técnicas, os critégigaciocinios que Ihes permitirdo
um entendimento melhor. (p. 16)

O mediador, portanto, apenas encaminha os ragiscpdra que as partes cheguem a

um acordo por meio do dialogo. Outra definicdo @eliacdo € a de Moore (1998, p. 28):

A mediacdo é geralmente definida como a interféaéam uma negociagcdo ou em
um conflito de uma terceira parte aceitavel, ug ajuda as partes envolvidas a
chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamergéasel com relacdo as
guestdes em disputa.

Com a mediacdo no ambiente escolar pode-se, port@solver conflitos sem que se

tenha que apelar para uma “instancia” superioe{@lirpor exemplo), tornando, dessa forma,
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0s sujeitos em conflito mais autbnomos, menos dakpeas das decisdes de uma terceira
pessoa, embora conte com o mediador, que, sem gedkrcisdo, ndo tem estabelecido com

0s sujeitos qualquer relacdes de poder.

Indicacdes sobre o clima a partir das percepcdes slalunos

A pesquisa, foi realizada por meio de entrevissasiiradas com 196 alunos de duas
escolas publicas situadas em um mesmo bairro dicfpicnde Curitiba, sendo uma estadual,
e uma municipal, mediante assinatura prévia dos g@iTermo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Foram entrevistados alunos de 3°3&ra&€rie e 42 série da escola municipal, e de
72 e 82 séries da escola estadual, sendo, em aslasos, alunos do periodo da manha.

A partir das percepcdes que os alunos tém dodgonals que a escola apresenta, dos
sentimentos de seguranca e inseguranca, e da faoma sentem os relacionamentos, sera
analisado o clima escolar.

As respostas dos alunos da escola estadual indacéadta de professores como o
maior problema que a escola apresenta, sendo cfado21,8% dos entrevistados. A
bagunca/indisciplina aparece em seguida, citadd @26 deles, enquanto nenhum problema
€ percebido por 12, 9%. Outros problemas, com émdih menor, foram indicados pelos
alunos, como brigas (9,9%), insegurancga/violénBi@%), infraestrutura (6,9%), falta de
organizacao/de regras (5,9%), Aulas macantes, semgais, desistimulantes/sem qualidade
(5,9%), Drogas licitas e ilicitas (5,0%), O recrfeidanche (5,0%), Falta de educacdo de
alunos/de  professores (5,0%), Alunos (4,0%), Equipgedagdgica (3,0%),
Vandalismo/pixacdo (3,0%), Falta de paciéncia dosfepsores (3,0%), Professores
descomprometidos (2,0%), Injustica (2,0%), Faltandpetores/funcionarios (2,0%), Falta de
Higiene (2,0%), Preconceito (1,0%), Roubo/furto®%d), Atrasos e faltas dos alunos (1,0%)

Ja na percepcdo de 41,1% dos alunos da escola ipalnitndice com maior
incidéncia, a escola ndo apresenta problemas, etopara 22,1% dos alunos desta mesma
escola municipal, as brigas representam um probl@sseram n&o saber ou ndo lembrar
15,8% dos alunos. Os problemas citados com meradéimcia pelos alunos da escola
municipal foram: falta de higiene (5,3%), vandalism(2,1%) e falta de
inspetores/funcionarios (2,1%), Alunos (2,1%), Rafmiliares (1,1%), Falta de paciéncia
dos professores (1,1%), Injustica (1,1%), Faltaodganizacdo/de regras claras (1,1%),
Roubo/furtos (1,1%), Bagunca/indisciplina (1,1%§oNesponderam 5,3% dos alunos.
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A partir da analise dos dados, pode-se inferirmpuescola estadual, o problema mais
citado, a falta de professores, possivelmente atar jue desencadeia outros problemas,
também citados pelos alunos, como a bagunca/iptiisi a inseguranca/violéncia, entre
outros. Retomando a classificacdo dos conflitosleleot (2000, p. 81 — 82) apud Chrispino
(2007, p. 21), e considerando os apontamentosta garanalise de dados, pode-se inferir
gue uma das causas de conflitos que interferem linma cescolar da escola estadual
investigada € de origem organizacional, ou sejglea a gestdo/organizacdo da escola.

Ja na escola municipal, os dados apontam paratosriue Nebot (2000, p. 81 — 82)
apud Chrispino (2007, p. 21) classificaria comoreerdtores, no caso, entre os alunos.
Considerando a faixa etaria desses participanté® @ e 12 anos, destaca-se o potencial de
construir com os alunos uma “cultura de mediac@al.construcéo é viavel também entre os

adolescentes, porém se torna mais complexa. Se@ihrigpino (2007, p. 23):

E possivel, também pensar na introducdo do teméagddde conflito no curriculo
escolar, o que seria uma oportunidade para vedbaizjuestéo e tornar claro o que
se espera dele — 0 jovem — no conjunto de compertr® sociais. De outra forma,
€ dizer ao jovem e a crianca que suas diferencaenpotransformar-se em
antagonismos e que, se estes nao forem entendidolsiem para o conflito, que
desagua na violéncia. Cabe ressaltar que essed@a@n e essa percepcdo social,
guando ocorrem com o estudante, séo para sempre.

Em um ambiente em que ha grande diversidade aljleiem que as identidades estédo
se constituindo, como no ambiente escolar, os ibenfentre 0s sujeitos séo inevitaveis. A
forma como esses conflitos sdo resolvidos (ou mdljenciam as relagdes interpessoais, a
relacéo do sujeito com a escola e consequentenmediea escolar.

Quando tais conflitos ocorrem entre professoretueoa, e ndo sao resolvidos de
maneira satisfatéria, as consequéncias podem s&ivdes de forma mais ampla, ou seja,
podem minar tanto a docéncia do professor e seuelséan na escola, quanto o aprendizado
do aluno e sua percepc¢do sobre a propria escokcaBdo conhecer como os alunos das
escolas pesquisadas percebem sua relagdo comfesspres e com os colegas, foram feitas
as seguintes perguntas: Como € sua relacdo comfesgpres? Como € sua relacdo com seus
colegas?

As respostas dos alunos - 43,6% na estadual e 53a/#unicipal - consideram a
relacdo com o professor “boa”. Percebem como “extel a relacdo com os professores,

26,7% dos alunos da escola estadual e 33,7% dossatla escola municipal. A relagdo com
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0s professores € “regular” na percepcéo de 26,7%@hbimos da escola estadual e 8,4% dos
alunos da escola municipal. Para 3,0% dos alunassdala estadual e 3,2% dos alunos da
escola municipal, a relacdo com o professor é “tuenquanto para 1,1% dos alunos da
escola municipal consideram sua relacdo com o gsofe“péssima”. Tal resultado pode
indicar que os conflitos entre professores e aluresdas escolas estdo sendo resolvidos de
maneira satisfatoria.

Quanto a percepcéo dos alunos sobre a relacdo s@molegas, a maioria dos alunos
(53,5% na estadual e 66,3% na municipal) consideralacdo com seus colegas “boa”.
Percebem como “excelente” a relacdo com os coleéfa®o dos alunos da escola estadual e
24,2% dos alunos da escola municipal. A relagdo @smrolegas é “regular” na percepcédo de
11,9% dos alunos da escola estadual e 7,4% dossatimmescola municipal. Para 1,0% dos
alunos da escola estadual a relacdo com os cofefyasm”, mesmo indice de alunos que
alegam, nessa mesma escola, que a relacdo concadegas € “péssima”, ou que disseram
nao saber.

Tal resultado pode indicar que os conflitos eng@lonos nestas escolas estdo sendo
resolvidos sem maiores problemas, com uma resealveelacdo as respostas dos alunos da
escola municipal: Se 90,5% dos alunos tem umaag&ai positiva sobre a relagdo com os
colegas (excelente ou boa), e 7,4% percebem &cetagmo “regular” (ruim e péssima nao
forma citadas, e 2,1% disseram nao saber), pompie’o os mesmos alunos apontam as
brigas (22,1%) como o maior problema que a esqmlesenta?

Foi investigada também a percepcdo dos estudaniastog aos sentimentos de
seguranca e inseguranca. Foi-lhes solicitado cassificassem como se sentem na escola, e
se sentem medo na escola, tendo como opc¢des “n(sadém-se bem na escola), “as vezes”
(sentem-se bem na escola), ou “sempre” (sentereraenh escola).

O percentual dos alunos da escola estadual quen dimaca sentir-se bem na escola é
de 9,52%, enquanto 66,6% dos alunos dizem as vezes senhes na escola. Afirmam
sempre se sentirem bem na escola 23,8% dos alunos.

Ainda na escola estadual, 71,42% dos alunos dizeroansentir medo na escola. As
vezes sentem medo, 19,04% dos alunos, eng@b266 alegam sempre sentir medo.

Considerando os percentuais idénticos, destacadssparagrafos acima, pode-se
inferir que a sensacgédo de medo que 9,52% alegatin sempre pode estar relacionada aos

9,52% dos alunos que dmnca se sentirem bem na escola, ou seja, 0os confétaduindo
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para a violéncia e gerando medo, interferem diretaenna relacdo dos alunos com a escola,
e, portanto, no clima escolar.

Na escola municipal, o percentual dos alunos quemdinunca sentir-se bem na escola
é de 9,09%, enquanto 36,36% dos alunos dizem &s \&entir-se bem na escola. Afirmam
sempre se sentirem bem na esé&dl®4% dos alunos.

Ainda na escola municipa#4,54% dos alunos dizem nunca sentir medo na escola. As
vezes sentem medo, 22,72% dos alunos, enquan2?22/égam sempre sentir medo.

Na escola municipal também aparecem indices id&ntidestacados nos paragrafos
acima. O mesmo indice (54,54%) de alunos que dipe se sentir bem na escola, nunca
sente medo na escola, ou seja, pode-se inferingensacao de seguranca que faz com que
54,54% dos alunosunca sinta medo na escola influencia diretamente naagéo de bem-

estar que permite que esse mesmo indice respordamprese sente bem na escola.
Consideracoes finais

A andlise dos dados possibilitou uma visdo gerabldans dos varios fatores que
determinam o clima escolar, tais como falta degasdres, indisciplina, violéncias, sensacao
de seguranca, entre outras. As relacdes interpessndro fator determinante do/no clima
escolar, é percebida pelos alunos de forma positiva

Quanto as possibilidades da mediacdo de conflibosocestratégia para melhorar o
clima escolar, considerando a reflexdo dos auttitzados e a andlise dos dados coletados,
destaca-se que o potencial de estabelecer, ou messtabelecer relacionamentos de
confianca e respeito entre as partes até entamefit@ € uma das caracteristicas que faz da
mediacdo uma estratégia adequada para a resolegé@miiitos na escola. Para Moore (1998,
p. 28), “além de lidar com questdes fundamentaisediacdo pode também estabelecer ou
fortalecer relacionamentos de confianca e respgeite as partes (...)". Outra caracteristica
a possibilidade de, por meio da mediacdo, deseewvdiabilidades que permitam que o
préprio sujeito passe a gerenciar os conflitos.

Cabe ressaltar a necessidade da mudanca na foresaatearar o conflito, para que,
por meio de um processo de mediacdo, o potencisitiyip do conflito seja exercido,
impedindo que do conflito se origine a violéncialir@araes (apud Sales e Alencar, 2004, p.
92), considera os conflitos normais, sem que aptese necessariamente, um carater

positivo ou negativo, sem caracteristicas que o®to maus ou ruins. Para esse autor, “é a
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resposta que se da aos conflitos que os torna ivegabu positivos, construtivos ou
destrutivos. A questdo € como resolvemos os cosflise por meios violentos ou néao-
violentos.” Segundo Muszkat (2003) apud Loos ee£dR007, p. 282), “a violéncia ndo é a
consequéncia necessaria de um conflito, mas anasteo da dificuldade de conviver com a
diversidade e encontrar solu¢des satisfatoriasgmmanistra-las.” Nesse sentido, a mediacao,
se apresenta como uma possibilidade para a gest&mdflitos na escola.
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