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Resumo

O presente estudo teve como objetivo investigar os fatores humanos que influenciam a
adocdo de tecnologias nas praticas de ensino em uma escola publica estadual da
regido metropolitana do Recife. Participaram do estudo 20 professores e 0 gestor da
escola. O método deste estudo pautou-se em uma abordagem exploratéria, utilizando a
combinacdo mista de técnicas quantitativa e qualitativa. A coleta dos dados envolveu
que os participantes respondessem a um questionario de caracterizacdo e de sua
atividade docente, outro questionario de escala do tipo Likert, voltada a investigar a
adocéao das tecnologias na pratica de ensino e, ainda, uma entrevista com o gestor da
escola. Os dados foram analisados estatisticamente, utilizando-se técnica descritiva.
Os dados obtidos nos permitem afirmar que o uso de Tecnologias da Informacéo, sob o
ponto de vista dos professores desta escola publica estadual, fomenta a aprendizagem.
Constatou-se que os professores percebem até que as tecnologias trazem facilidades
ao processo de ensino. Entretanto, observou-se que a maioria deles ndo consegue
articular tecnologia e préatica de ensino. Admitem que a utilizacdo dessas no processo
de ensino é viavel, porém resistem a sua incorporacdo pratica. Quanto aos fatores
humanos associados a adocdo das tecnologias, os professores revelam fatores de
resisténcia ao uso decorrente da formacao deficiente e sobrecarga de trabalho. Mas,
essencialmente, revelam falta de atitudes positivas quanto ao uso das tecnologias.
Também se constatou que existem dificuldades relacionadas a falta de infraestrutura e
de apoio institucional.

Palavras-chave: Fatores Humanos. Pratica de Ensino. Resisténcia. Uso de

Tecnologias. Ensino com Tecnologias. TICs no Ensino.
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Abstract

The present study aimed to investigate the human factors that influence the adoption of
technology in teaching practices in a public school in the metropolitan area of Recife.
The study included 20 teachers and school managers. The method of this study was
based on an exploratory approach, using mixed combination of quantitative and
qualitative techniques. Data collection involved participants answer a questionnaire and
characterization of their teaching, another questionnaire Likert scale, aimed at
investigating the adoption of technology in teaching practice and even interview with the
manager of the school . Data were statistically analyzed using descriptive technique.
The data obtained allow us to state that the use of Information Technologies, from the
point of view of the teachers of this state school, fosters learning. It was found that
teachers realize until technologies bring facilities to the education process. However, it
was observed that most of them can not articulate technology and teaching practice.
Admit that such use in the teaching process is feasible, but resist incorporate into their
practices. As for the human factors associated with adoption of technologies, teachers
show the wear resistance due to poor training and workload factors. But essentially
reveal a lack of positive attitudes towards the use of technology. It was also found that

there are difficulties related to the lack of infrastructure and institutional support.

Keywords: Human Factors. Teaching Practice. Resistance. Use of Technology.

Teaching with Technology. ICTs in Education.
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Capitulo

1. Introducao

Este capitulo relata as principais motivacdes para a realizacdo deste
trabalho, sua justificativa, questdo de pesquisa, lista 0s objetivos de pesquisa

almejados e mostra como esté estruturada a presente dissertacao.
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1.1 Introducao

Em um mundo onde as Tecnologias da Informag&o e Comunicacgao (TIC) estao
cada vez mais presentes no cotidiano do cidaddo, novas formas de relacbes de
trabalho e de educacado vao sendo estabelecidas. Segundo Vilarinho (2006), homem e
ambientes recebem, direta e indiretamente, influéncias diversas da “metamorfose”
tecnologica dos varios dispositivos existentes na atualidade.

Assim, a tecnologia esta presente de forma macica e abrangente no cotidiano
atual e a Internet, por exemplo, € um de seus icones. Por meio dela tem-se acesso as
informacdes, a utilitarios e a seres humanos de todo o planeta, com multiplicidade e
velocidade inimaginaveis até bem poucas décadas atras.

Ao abordar as tecnologias e suas possiveis influéncias, podem-se observar
mudancas causadas na sociedade e nas organizacdes. As muitas ocorréncias de
tecnologias nas mais diversas areas tém contribuido com grandes transformacdes nos
varios contextos em que se insere o ser humano, podendo ser destacadas: substituicao
de tarefas arduas e repetitivas, como também o uso de tecnologias que rompem
barreiras geogréficas entre pessoas. (SILVA, 2000, apud MUZI, 2010, p.2)

Os sinais de mudancas no campo tecnolégico podem ser percebidos, na
sociedade, por meio do volume de informacdes e novas formas de comunicacéo
existentes no ambiente de aprendizagem.

Cabe, entéo, refletir como esses sinais estdo sendo percebidos pela escola e
se os professores acompanham essas mudangas, e se elas geram ou causam
impactos na prética docente.

Nesse cenario, caracterizado pelo uso das TIC, uma reflexdo possivel envolve
questdes em como utilizar essa informacéo e a contribuicdo das tecnologias na prética
docente, pois, segundo Johnson et. al, (2010), evidenciam-se o réapido
desenvolvimento de novas tecnologias, especificamente, no ambiente educacional,
criando um novo “on-the-go”, salas de aula onde os alunos estdo conectados ao seu
professor e colega via blogs, twitter, facebook, e com videoconferéncia a exemplo do

Skype®.

1 . . ~ L I

O Skype é o software que permite que vocé converse com o mundo inteiro. MilhBes de pessoas e empresas usam
0 Skype para fazer de graca chamadas com video e chamadas de voz, enviar mensagens de chat e compartilhar
arquivos com outras pessoas pelo Skype. Vocé pode usar o Skype como for melhor para vocé: no seu celular,

computador ou em uma TV com o Skype instalado.
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Percebendo o efeito das TICs no local de trabalho e na vida cotidiana, de
acordo com Tomei (2005), as instituicbes de ensino tentam reestruturar seus
programas escolares e de sala de aula com novas instalacdes, a fim de colmatar o
fosso tecnoldgico existente no ensino e na aprendizagem. Neste processo de
reestruturacdo, a selecdo e a adocéao eficaz de tecnologias, assume papel importante,
para desenvolver as competéncias dos alunos nas areas especificas.

Nessa perspectiva para o uso das TICs, investimentos estdo sendo realizados
na educacéao. Segundo Andoh (2012), o investimento global no dominio das TICs para
melhorar 0 ensino e a aprendizagem nas escolas foi iniciado por muitos governos, por
exemplo, o gasto do governo com as TICs educacionais de 2010-11 no Reino Unido foi
de £ 2,5 bilhdes (NUT, 2012); nos Estados Unidos, as despesas com o K-122 escolas e
instituicbes de ensino superior foi de US$ 6 bilhdes e 4,7 bilhdes dolares,
respectivamente, (NUT, 2012); e, na Nova Zelandia, o governo gasta mais de 410.000
mil dolares americanos a cada ano em infraestrutura com TICs nas escolas
(JOHNSON, CALVETRT & RAGGERT, 2009).

Essa realidade nao é diferente no Brasil em relacéo a infraestrutura e dominio
das TICs. A pesquisa realizada pelo CGl.br (2013) sobre o uso das TICs nas escolas
brasileiras comprova essa expansao, pois, segundo esse estudo, que abrangeu
escolas publicas (estaduais e municipais) e particulares em atividade, localizadas em
areas urbanas do Brasil e que oferecem ensino na educacao basica em pelo menos um
dos niveis de ensino e séries: 4° série / 5° ano do Ensino Fundamental (EF-I), 8% série /
9° ano do Ensino Fundamental (EF-1l) e 2° ano do Ensino Médio (EM-2), quase a
totalidade das escolas possui computadores (99%) e acesso a Internet (92%).

Outro dado em destague na pesquisa é que a posse de computador € 0 acesso
a Internet no domicilio aumentaram entre os professores das escolas publicas nos
ultimos dois anos. Computadores portateis ja se equiparam aos computadores de mesa
e a maioria dos professores acessa a Internet diariamente.

O acesso a esses equipamentos também se reflete no uso, ja& que 67% dos
professores buscam exemplos de planos de aula por meio do computador e da Internet
e cerca de 40% participam de grupos de discussao de professores.

O estudo ainda mostra que a grande maioria dos professores afirma possuir
habilidades satisfatérias de uso do computador para fins pessoais. Menos de 27% dos

professores percebem em si algum tipo de dificuldade para fazer uso da tecnologia.

2 . - . e ~ L .
K-12 é uma designacao para a educacgéo primaria e a educac¢ao secundaria como um todo. E usada nos Estados
Unidos da América, e em algumas partes da Australia e no Canada.
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Ressalta-se ainda, na pesquisa do CGl.br (2013) no tocante aos alunos, que
91% do total de alunos das escolas publicas ja usou Internet. O percentual de alunos
usuarios de Internet é significante principalmente entre alunos de 9° ano do
Fundamental e do 2° ano do Médio (90%). Nas escolas privadas, a Internet € utilizada
por quase a totalidade dos alunos.

A maior desigualdade encontra-se no acesso domiciliar: 94% dos alunos de
escolas particulares possuem computador em casa e 91% tém conexdo de Internet.
Por outro lado, entre os alunos das escolas publicas, essas proporcoes sao de 62% e
54%, respectivamente. Nesse contexto, ndo ha como negligenciar a adocdo de
tecnologias nos processos formativos, consequentemente, em novas praticas de
ensino.

Com isso, estudos foram realizados na perspectiva de entender como a
integracdo da tecnologia vem acontecendo, pois ja se evidencia que o uso da
tecnologia em ambientes educacionais beneficia alunos e professores (KIM &
HANNAFIN, 2011). Reforcando a tematica, comprovam ainda, que os investimentos
realizados tém-se centrado na tecnologia como um meio de melhorar a aprendizagem
(CARLE, JAFFEE, & MILLER, 2009), (CUTRIM, 2008), (MANN, 2008).

No entanto, com todos os investimentos realizados, estudos apontam que a
maioria dos professores sO usa a tecnologia para projetar materiais instrucionais
(HERMANS, TONDEUR, VAN BRAAK, & VALCKE, 2008) ou ministrar palestras, mas
nao efetivamente adotam a tecnologia no ensino e aprendizagem (GORDER,
2008). Isto é, apenas alguns professores tém utilizado a tecnologia como um
dispositivo de aprendizagem.

Pesquisas revelam ainda que os professores geralmente usam computadores
para acessar a Internet, para processamento de texto (LAWLESS & PELLEGRINO,
2007), para a preparacao de aulas, e para as apresentacdes eletronicas para palestras
com os alunos (CHEN & CHEN, 2008). Porém, devido a insuficiente compreensao de
como usar a tecnologia de forma eficaz e inovadora, permanece a utiliza-la de maneira
experimental (YEN & LEE, 2011).

Observa-se que mesmo quando os professores tém experiéncias bem sucedidas
na adogéo de novas tecnologias, eles ndo necessariamente fazem essa integragdo no
cotidiano escolar. Alguns pesquisadores (PALAK & WALLS, 2009), (PRESTRIDGE,
2012), (ERTMER et al., 2010) categorizaram barreiras que dificultam a adocdo da

tecnologia, como barreiras externas, tais como a falta de equipamentos, treinamentos e
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suporte, e barreiras internas relacionadas com as crencas e praticas pedagodgicas dos
professores.

Face ao exposto, este estudo propde investigar os fatores humanos que
influenciam a adocao das tecnologias em praticas de ensino, sob o ponto de vista dos
professores, ajudando a entender os agentes facilitadores ou dificultadores dessa

adocéo.

1.2 Problema de Pesquisa

Embora os professores possam acreditar que a tecnologia pode ajuda-los a
realizar atividades profissionais e ou pessoais de forma mais eficiente, eles hesitam em
adotar as mesmas ferramentas em sala de aula, por uma variedade de razdes, dentre
as quais, destacamos: a falta de conhecimento relevante quanto a aplicacdo das TIC
em sala de aula (HERMANS et al., 2008), a baixa autoeficacia para o uso didatico das
TIC (SOUZA et al., 2012), e os sistemas de crencas existentes que o professor possui
sobre o processo de ensino e aprendizagem e o uso das tecnologias (ERTMER et al.,
2010).

Inegavelmente, Koksal (2013) relata que a tecnologia educacional vem mudando
0 ensino, em uma escala global, mas essa mudanca acontece lentamente e, em alguns
casos, ha resisténcia para reformar os métodos tradicionais de ensino, como também,
para se apropriar das novas exigéncias da realidade educacional, ou seja, a adocdo da
tecnologia no ensino.

Portanto, a partir do que se exp6s este estudo investigara os fatores humanos
que influenciam na adocdo de tecnologias em novas préaticas de ensino. O problema
proposto na pesquisa é: Quais os fatores humanos que influenciam a adocéo das
tecnologias na pratica de ensino numa escola publica estadual da regido

metropolitana do Recife?

1.3 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é investigar os fatores humanos que influenciam a
adocdo das tecnologias nas praticas de ensino, em uma escola publica estadual da
regido metropolitana do Recife.

Para alcancar o objetivo proposto, os conceitos de adocdo sao descritos.

Rangaswamy & Gupta (2000) apresentam a adocdo como as decisbes que 0sS

CARLA ABIGAIL ARAUJO



20

individuos fazem cada vez que eles consideram assumir uma inovacao. Dentre os
varios aspectos que envolvem a inovacdo, destaca-se o uso das TICs, que tém
contribuido de maneira significativa para a ampliacdo e gestdo de processos
inovadores. Contudo, vale salientar que o uso das TICs na educacao, por si sO, hao se
estabelece como condi¢éo inovadora. Ou seja, a educacdo nao se faz somente do uso
das TICs, mas, necessariamente, do bom uso dessas ferramentas na formacédo de
cada aluno, considerando toda a estrutura didatico-pedagodgica necessaria ao processo
educacional.

Assim, pelo objetivo aqui proposto, sera utilizado o conceito de Rogers (2003),
que define adog¢do como a decisdo de um individuo para fazer uso de uma inovacéo
como a melhor forma de acéo disponivel. O autor ressalta que o processo de adoc¢éo
comeca com audiéncia inicial sobre uma inovacgao para aprovacao final.

Observa-se que nao basta somente o incremento tecnolégico para que haja
inovacao tecnoldgica, o sucesso da adocao esta em obter maior aproveitamento nos

processos de ensino e aprendizagem, tornando-se, assim, uma inovagao educacional.

1.4 Objetivos Especificos

e Identificar as percep¢bes do professor, da escola publica considerada nesta
pesquisa, quanto ao uso de tecnologias, sob as dimensbes: pessoal,
institucional e didatico-pedagdgico, bem como habilidade com as tecnologias
e opinido.

e Classificar as razdes que influenciam o uso de tecnologias na pratica

pedagdgica dos professores da escola publica considerada.

1.5 Justificativa

A presente pesquisa deve-se a necessidade de discussao acerca da integracao
tecnologica na area educacional, com a adog¢do das tecnologias no processo de ensino
e aprendizagem.

Véarias pesquisas foram realizadas para investigar os fatores que estédo
relacionados com o0 uso das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem
pelos professores (BAEK, JUNG & KIM, 2008; NORTON, McROBBIE & COOPER,
2000).
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Percebe-se que esta tematica, muitas vezes, é tratada pelas autoridades
competentes, instituicdes de educacdo e pelos profissionais de ensino, pois 0 acesso
as TIC e o seu uso proficiente pelos cidadaos, sdo condicbes essenciais para o
desenvolvimento da sociedade da informacéo e do conhecimento.

Estes fatos podem ser identificados nos relatorios realizados anualmente,
desde 2005, pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que explora o indice de
penetracdo das TIC no territorio brasileiro, em suas varias dimensdes. Compreende-se
que o tema possui relevancia no que tange a discussdo e democratizacdo da
informacé&o e de recursos tecnoldgicos para a populacao brasileira, especificamente, no
campo educacional.

Justifica-se esta proposta de pesquisa sob dois aspectos: académico e
gerencial.

Com foco na academia, pretende-se relacionar dois construtos: TIC e resisténcia
do professor, da escola publica considerada nesta pesquisa, a fim de identificar as
definicdes e correntes atuais e, possivelmente, contribuir com novos estudos e reflexao
da problemética proposta.

Sob o enfoque gerencial, observa-se que ha relevancia neste estudo, uma vez
que os resultados poderdo auxiliar professores, instituicbes de ensino publicas e
privadas para identificar os fatores especificos que contribuem para essa ado¢ao, como
também, quanto ao aspecto gerencial que envolve o processo de uso das TIC voltadas
a educacdo, pois a mudanca de paradigma do modelo de escola que se tem hoje para
um modelo baseado no uso intensivo das TIC com o propoésito educacional ainda é um
desafio para muitas nagoes.

Dentro do contexto do presente estudo, pretende-se contribuir para
compreensao dos fatores percebidos pelos professores, da escola publica considerada
nesta pesquisa, relacionados com a adoc¢éo da tecnologia nas praticas de ensino.

Este interesse tem fomentado todo um campo de pesquisa, que, por usa vez,
se orienta pela investigacdo do que muda no comportamento, na percepgao e nas
relacbes humanas de professores, alunos e gestores, em funcdo da presenca das
tecnologias nas praticas de ensino, como elemento comum dos sistemas educacionais.

Compreende-se que adotar a tecnologia no ensino significa utiliza-la nas aulas,
considerando o seu potencial e a possibilidade de favorecer a aprendizagem, ou seja,

de ser um diferencial para que o aluno compreenda ou se aproprie do conhecimento.
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Estrutura da Dissertacao

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira:

Capitulo 1 — Introducdo: relata as principais motivagdes para realizacao
deste trabalho, sua justificativa, questdao de pesquisa, lista os objetivos de
pesquisa almejados e, finalmente, mostra como esta estruturado o restante
da presente dissertacao.

Capitulo 2 — Novas praticas de ensino: correntes e dificuldades frente a
mudanca: faz uma revisdo na literatura no tocante a corrente de inovagao no
ensino, a nova cultura de aprendizagem, a modalidade blended learning, a
funcdo das tecnologias no ensino, aos fatores institucionais, as percepcoes e
resisténcias a mudanca dos professores a ado¢do para uso da tecnologia
nos ambientes educacionais e, por fim, as consideracdes finais do capitulo.
Capitulo 3 — Método de Pesquisa: expbe o método de pesquisa utilizado,
seus conceitos e adequacdes ao tipo de pesquisa adotada, bem como
unidade de andlise, coleta e tratamento de dados.

Capitulo 4 — Andlise dos Resultados: sédo descritos os dados obtidos da
pesquisa durante todo o decorrer da coleta.

Capitulo 5 — Discussdo dos Resultados: baseado nos resultados, este
capitulo trata da reflexdo discursiva do estudo realizado, apresentando
guestdes que levam em consideracao a percepcao do professor para adocao
das tecnologias no ensino.

Capitulo 6 — Conclusdes e Trabalhos futuros: sdo apresentadas as
conclusdes desta pesquisa, trabalhos e contribuigdes futuras, as limitagoes
do estudo em questéao.

Referéncias Bibliogréficas.

Apéndices.
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Capitulo

2. Novas praticas de ensino:
correntes inovadoras,
percepcoes e resisténcias frente
a mudanca.

Este capitulo faz uma revisdo na literatura e apresenta uma descri¢cdo sobre
a corrente da inovacdo no ensino, a nova cultura de aprendizagem, a modalidade
blended learning. Na sequéncia, é apresentada a funcdo das tecnologias no ensino, 0s
fatores institucionais, as percepcfes e resisténcias a mudanca dos professores a
adocdo para uso da tecnologia nos ambientes educacionais e, por fim, as

consideracdes finais do capitulo.
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2.1 Novas Praticas: Corrente da Inovacdo no Ensino

Para compreender, hoje, os desafios em torno da pratica docente, €
interessante compreender o contexto no qual tais desafios se formam e evoluem. Isto
porque, segundo Teo (2009), os recentes avancgos, especialmente na area das
tecnologias educacionais, tém anunciado o desenvolvimento de novas e inovadoras
estratégias de ensino.

Em seus estudos, Ricoy e Couto (2009) apresentam a inovagao educacional
como uma evidéncia na sociedade atual, que é impulsionada por inUmeros recursos
tecnolégicos. Como resultado, as escolas de todo o mundo tendem a inovar, com o
objetivo de ampliar seus servicos e melhorar seu desempenho.

Nessa perspectiva, Hermans et al., (2008) ressaltam que o incremento do uso
das tecnologias é apontado como um caminho que a escola necessita percorrer. Nao
como uma solucdo absoluta existente, mas como necessidade de considera-las como
presentes no contexto escolar.

A opcgdo pela utlizagdo de ambientes enriquecidos em tecnologia €
perfeitamente justificada. Lagarto (2012) afirma que essa utilizacdo tanto aproxima a
escola da sociedade, local onde, afinal, os alunos estdo inseridos, quanto na vida
pessoal e vida profissional. Drent & Meelissen (2008) tém enfatizado a utilizacéo
inovadora das tecnologias como apoio aos objetivos educacionais com base nas
necessidades da sociedade atual.

De acordo com o relatério OECD (2010, p.14), a inovagao educacional é “uma
mudanca dinamica orientada para acrescentar valor ao processo educacional, que
conduz a resultados mensuraveis em termos de resultados educacionais”. Ressalta-se,
no referido documento, que o potencial das TICs para suportar processos de inovacéo
deve ser acompanhado por efetivas mudancas de carater pedagogico e até
institucional..

Partindo de tal principio, Law et al.,(2011) realizou um estudo das
caracteristicas das tecnologias apoiando as inovagdes pedagdgicas e propds, em seu
estudo, as seguintes dimensfes da inovagao para o ensino a serem consideradas no
processo de ensino-aprendizagem, sao eles:

e Objetivos pedagdgicos, ou seja, em que medida os objetivos curriculares

especificos se alinham com necessidades e competéncias para o século
XXI,

e Formacéo dos Professores;
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e Papel dos alunos, caracteristicas importantes na diferenciagdo entre

pedagogias emergentes e tradicionais;

e TIC a utilizar, isto é, o nivel de atualizagdo e sofisticacdo da tecnologia

disponivel;

e Conexao, ou seja, em gque medida os alunos e professores, especialistas e

pais estdo envolvidos no processo de ensino e aprendizagem;

e Multiplicidade de resultados de aprendizagem resultantes diretos dos

processos de aprendizagem e aumento da qualidade no ensino.

Assim, as tecnologias sdo apresentadas como contributo determinante para o
aumento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Bonatto et al., (2013), as tecnologias ndo se caracterizam apenas
como instrumentos técnicos, mas como algo tecnologicamente novo e diverso da
experiéncia tradicional. E Assmann (2000, p.6) vai ainda mais além, diz que as TICs
ampliam “[...] o potencial cognitivo do ser humano e possibilitam mixagens cognitivas
complexas e cooperativas”.

Com isso, Freire (2006) aponta que ocorre no uso das tecnologias, uma
parceria cognitiva que se estabelece entre o ser humano e as maquinas inteligentes,
numa relagéo cooperativa. Por conseguinte, o autor, diz que “As tecnologias ndo sédo
simples ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos
[...]’'Diante desse cenario, evidencia-se que as praticas de ensino passam por um
estagio evolutivo, envolvida por concep¢des inovadoras e frente a uma crise de
paradigmas.

Para Lagarto (2012), o antigo (ou atual) paradigma da sala de aula, onde, com
frequéncia, o papel do professor se centra nas metodologias e métodos de ensinar,
tera que ser mudado para metodologias centradas essencialmente nas formas de
aprender dos alunos.

Por conseguinte, diferentes autores (DRENT & MEELISSEN, 2008;
PRESTRIDGE, 2012) argumentam que o uso das tecnologias constitui, em si mesmo,
um novo paradigma de ensino-aprendizagem e elas representam um recurso para
praticas inovadoras de ensino.

Porém, vale ressaltar, segundo Prestridge (2012), que a tecnologia educacional
deve auxiliar o professor, funcionando como ferramenta para as atividades de ensino,
elas ndo devem ser um fim em si, mas um meio para que os objetivos do processo de

ensino e aprendizagem sejam alcancados.
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Segundo Castro & Alves (2007) e Hayes (2007), a otimizacao do trabalho com
as tecnologias requer mudancas fundamentais nas préaticas de ensino.

Nesta perspectiva, o0 professor precisa fazer interagcdes entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento pedagogico, utilizando as estratégias de ensino para
motivar o aluno, permitindo que ele compreenda a importancia das tecnologias e suas
utilizacbes. Cabe a ele, portanto, decidir a melhor maneira de utiliza-las para a
aprendizagem dos alunos. (BONATTO et al., 2013)

Diante deste contexto, Koksal (2013) ressalta que se espera do ensino uma
reformulacdo da formacdo e da pratica do professor. Vislumbra-se a necessidade do
professor empreender esforco para ndo sO se inteirar das formas de uso dessas
ferramentas tecnoldgicas, mas também para identificar, nas potencialidades desses
recursos, quais as implicacbes que elas trardo a sua postura profissional e ao seu
trabalho docente.

Ao abordar essa tematica de reformulacdo da préatica de ensino com o uso da
tecnologia em educacdo, inevitavelmente, estdo envolvidos conceitos e estratégias
pedagogicas associadas ao seu uso, sem haver a dissociacdo de uma coisa da outra.
Isto é, o professor ndo deve pensar em aplicar a tecnologia sem antes conceber um
bom planejamento e determinar os objetivos da sua utilizacdo (KAMPYLIS, BOCCONI,
& PUNIE, 2012).

Na literatura sobre o tema, alguns estudos (DALGARMO et al., 2009; JARA et
al., 2009) tém enfatizado as tecnologias como um meio de melhorar o ensino em sala
de aula e proporcionar ao professor novas praticas.

Em pesquisa realizada na Irlanda, Donnelly et al., (2011) relata a integracao
dos recursos tecnolégicos num laboratério de quimica virtual, em que é descrito modelo
que pode auxiliar como ponto de partida para muitas instituicdes educacionais que
buscam integrar os recursos tecnolégicos em seu processo de ensino.

Essa estratégia surgiu apos o governo irlandés identificar a necessidade
desconcentrar o ensino das Ciéncias Fisicas das escolas de ensino médio para além
da universidade. Para isso, foram necessarias abordagens de investigacdo, resolucao
de problemas, avaliacdo do trabalho pratico e da utilizacdo eficaz das TIC, numa nova
corrente no ensino.

De forma similar, em estudo realizado na Virginia, USA, Toth, Ludvico &
Morrow (2012), afirmam que a prética do laboratorio de quimica virtual é bastante
relevante, pois tém o beneficio de maior seguranca, ja que ndo ha exposicdo a

substancias ou instrumentos potencialmente perigosos, e diminuicdo da quantidade de
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tempo que leva para realmente completar o trabalho laboratorial, como conFigurar e
preparar equipamentos, além da interagcdo com os alunos ser bem maior.

Prestridge (2012) relata, em seu estudo, a influéncia da TIC e as novas praticas
de ensino em alinhamento a reforma pedagodgica em curso na Australia, onde o0s
professores estdo sendo convidados a empregar as tecnologias no ensino,
promovendo o desenvolvimento profissional e o envolvimento com pedagogias digitais.
O estudo aponta ainda que a grande maioria dos professores australianos acredita que
as TIC sao ferramentas de aprendizagem importantes para melhorar o curriculo e que
Seu uso converge com as praticas da vida real. O projeto € apoiado pela Griffith
University, Queensland.

Howard (2011) incidiu seu estudo também com professores da Austrélia (New
Gales do Sul) e com professores do sudeste dos Estados Unidos. As escolas
participantes, em ambos os paises, foram identificadas através de uma estratégia de
amostragem intencional, com base no seu compromisso em iniciativas de mudancas
relacionadas com as TICs.

Os resultados nos dois paises apontam para uma resposta efetivamente
positiva de custo-beneficio, por parte dos professores, para o uso das tecnologias no
ensino. Esta resposta esta relacionada a autoeficacia, sendo perceptiveis por eles que
as tecnologias podem apoiar suas praticas em sala de aula.

No tocante ao programa realizado na Turquia, “/Innovative Teachers Program”
Koksal (2013) relata que esse programa foi desenvolvido por especialistas de TI,
através do qual os professores compartilham as melhores préticas e ideias.

Em Taiwan, Liu (2011) aponta a pratica de ensino centrada no aluno, como
fator de integracdo nas tecnologias em sala de aula. O Ministério da Educacédo de
Taiwan tem desenvolvido o programa “A Team for an Innovative Teaching Model”. Esse
modelo € adotado por muitas escolas do pais e, nele, os professores planejam
atividades de ensino inovadoras, utilizando as tecnologias, ajustando suas crencas
pedagdgicas para integracdo das tecnologias em sala de aula.

Ainda no tocante a realidade asiatica, estudos realizados permitiram constatar
que, cada vez mais, as TICs na pratica de ensino sdo assumidas como um eixo de
desenvolvimento atentamente considerado num crescente numero de paises. Em
relatorio (2011) desenvolvido pela Ocidental Southeast Asian Ministers of Education
Organization, foi analisado o status da integracdo educativa das tecnologias em onze

paises do sudeste asiatico.
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Com o referido estudo, foi possivel identificar dez ordens de fatores
determinantes no processo de integracdo educativa das tecnologias nas escolas,
favorecendo, assim, ao contexto educacional para as novas préaticas de ensino com a
adocéao das tecnologias:

e Clareza na visdo nacional acerca das TICs na educacao;

e Definicdo de politicas educativas e planos nacionais de integracdo das TICs

nos contextos escolares;

e Programas e projetos nacionais complementares para a integracao das TICs

nos contextos escolares;

e Recursos, equipamentos e infraestruturas tecnoldgicas das escolas;

e Programas de desenvolvimento profissional para professores e lideres

escolares,

e Estimulo ao envolvimento da comunidade e constituicdo de diferentes

parcerias entre agentes e instituicdes educativas;

e Integracdo das TICs no curriculo nacional;

e Promocdao de novas pedagogias de ensino-aprendizagem;

e Monitoracao;

e Avaliacédo e investigacao

Overbay et al. (2009) relatam estudo sobre o projeto IMPACT, realizado na
Carolina do Norte, USA, que visa a adocédo das tecnologias na pratica de ensino, tendo
como principios a colaboracdo entre os professores e a equipe de tecnologia, contando
com o forte apoio da gestao.

Na pesquisa Europeia Schoolnet (2010) sobre o uso dos professores de
netbooks Acer envolvendo seis paises da Unido Europeia, 76% dos participantes
acredita que o uso do netbook teve um impacto positivo sobre a aprendizagem,
promovendo a aprendizagem individualizada e ajudou a alongar o estudo além do dia a
dia da escola. Além disso, Drent & Meelissen (2008) realizaram estudo sobre os fatores
que influenciam a utilizacdo inovadora das tecnologias nos Paises Baixos, o qual
revelou que a abordagem pedagogica orientada para o aluno era uma atitude positiva
em relacdo ao uso de computadores. A experiéncia com computador e
empreendedorismo pessoal do professor teve uma influéncia positiva sobre a utilizagéo
inovadora das tecnologias pelo mesmo.

Evidencia-se, cada vez mais, que a crescente utilizacdo das tecnologias em

contextos de aprendizagem contribui para a incorporacao de novas metodologias, com
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0 objetivo de enfrentar com éxito esse novo cenario educacional (PRAGNELL,
ROSSELLI & ROSSANO, 2006).

Nesse cenario, percebe-se que o processo de ensinar e aprender, utilizar os
recursos, os métodos possiveis por cada professor, € cada vez mais uma possibilidade
de integrar ao ensino praticas inovadoras, reafirmando o papel do professor frente aos
desafios e exigéncias do século XXI, que pressupde a integracdo das tecnologias na
formacao escolar, marcando o surgimento de uma nova cultura de aprendizagem que
tera impacto sobre os processos educacionais.

Kenski (2008) aponta que as tecnologias de informacdo e comunicacdo sao
mais que simples suportes. Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de
nos relacionarmos socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura

e um novo modelo de sociedade.

Nova Cultura de Aprendizagem

Hoje, existe cada vez mais, um esforco para melhorar a aprendizagem dos
alunos e preparé-los melhor para o futuro e o mercado de trabalho, desenhando-se
uma nova cultura de aprendizagem, marcada por elementos importantes, como as
tecnologias. (FETHI & LOWTHER, 2010).

Mc Cain (2005, p.84) explica:

“o0 uso da tecnologia em sala de aula ndo € a questao critica que
enfrenta a educacgdo no século XXI. Pelo contrario, a questédo da
maior importdncia € o desenvolvimento de habilidades de
pensamento em nossos alunos, para que eles sejam capazes de
utiizar o poder das ferramentas tecnol6gicas para resolver

problemas e fazer um trabalho util.”

O autor ainda complementa que as tecnologias devem ser abordadas junto aos
alunos da mesma forma e para os mesmos fins que os profissionais em seu exercicio
profissional fazem, ou seja, de se comunicar, colaborar e resolver problemas.

Percebe-se, segundo Liu (2011), que essa nova cultura de aprendizagem tem o
propésito de facilitar o desenvolvimento do aluno, na compreensao conceitual, através
de processos de formacéo, segundo o qual, o professor deve propiciar 0 engajamento

ativo do aluno no processo de ensino, criando significados entre o conteudo académico
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e 0 contexto em que o aluno esta inserido, aprendendo de uma maneira divertida.
Evidencia-se com isso, que é importante que as tecnologias estejam integradas no
processo de aprendizagem para que auxiliem e complementem as praticas de ensino.

Costa et al. (2013) afirma que as concepcbes atuais do processo de
conhecimento permitem compreender a aprendizagem para além dos ambientes
escolares. Segundo os autores, é possivel uma incorporacdo dos espacos virtuais no
estabelecimento de acdes, relagdes e interacdes entre alunos e professores, utilizando
as tecnologias a favor do ensino.

Véarios ambientes virtuais de aprendizagem tém sido utilizados no contexto
educativo, como tentativa de romper as paredes da sala de aula e possibilitar a
ocorréncia da aprendizagem de forma mais significativa e dinamica. (KAMPYLIS,
BOCCONI, & PUNIE, 2012). Surge com isso, segundo os autores, uma abordagem que
busca permitir ao aluno encontrar seu préprio caminho na construcdo do conhecimento,
cabendo ao professor acompanhar e orientar, intervir criticamente no que Ihe concerne.

Pesquisadores que investigam a relacdo entre professores, crengcas e
aprendizagem centrada no aluno descreveram um padrdo comum de resultados: 0s
professores com crencas construtivistas tendem a usar tecnologia para apoiar o
curriculo centrado no aluno. Aqueles com crencas tradicionais usam as tecnologias,
apoiando o curriculo centrado no professor (TONDEUR, HERMANS,VAN BRAAK, &
VALCKE, 2008).

Em sua pesquisa, Rezende (2002) aponta que, na utilizacdo das tecnologias
em sala de aula, sdo esperadas atividades de ensino do professor baseada em ac¢des
construtivistas, que leva em consideracao o aluno como agente ativo do seu préprio
conhecimento, quando na utilizagdo das tecnologias em sala de aula. Estas ac¢oes, no
contexto educativo, desloca a preocupagdo com o processo de ensino (visdo
tradicional) para o processo de aprendizagem.

A visdo construtivista € positivamente correlacionada com o uso da tecnologia
em sala de aula, enquanto que a tradicional é negativamente correlacionada com o uso
da tecnologia na sala de aula (HERMANS et al., 2008).

Segundo Weinberg (2008), o potencial das tecnologias deve ser utilizado para
modificar o quadro atual de divisdo do conhecimento em &reas estanques, as vezes,
guase incomunicaveis e para desenvolver habilidades e competéncias, valorizando a
capacidade criativa dos alunos, em vez de treind-los para a execucdo de tarefas
repetitivas. Com essa modificacéo, as tecnologias estarédo contribuindo para uma nova

cultura de aprendizagem.
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Tapscott (2010) corrobora com essa ideia quando afirma que:

“‘Aprender uma maneira totalmente nova de se comunicar, acessar
informacfes e se divertir € uma tarefa ardua, e nossos padrdes
estabelecidos de raciocinio devem mudar para acomodar a nova
tecnologia. Para que essa mudanca se estabeleca entre os
docentes, é preciso esforco pessoal, capacitacdo profissional e
incentivo estatal.” (TAPSCOTT, 2010, p.30).

Outro aspecto dessa cultura de aprendizagem que nos traz Howard (2011) é o
fato de possibilitar a problematizacdo, ou seja, trabalho com resolucdo de problemas,
despertando nos alunos discussées em grupo, numa valorizacdo do coletivo, fazendo
uso de questionamentos para adquirir informacfes, prover solucdes interagir e
aprender juntos.

Segundo Costa et al. (2013), cada pessoa percebe de modo diferente e
constroi a realidade a sua maneira. A apropriacdo dessa realidade, a construcdo de
significados, o compartilihamento das percepcfes pessoais com outros sujeitos e a
adaptacdo a novos contextos constituem processo de construcdo de conhecimento,
aspecto presente nessa nova cultura de aprendizagem.

Com isso, as boas préticas de ensino sao geralmente definidas como aquelas
gue promovem a aprendizagem centrada no aluno, defendida como um meio para
aumentar o desempenho académico (GUTHRIE et al., 2004; HANNAFIN & FOSHAY,
2008; MERGENDOLLERR et al., 2006), ajudando os alunos a desenvolver habilidades
de aprendizagem ao longo da vida, tais como a autorregulacdo e a resolucdo de
problemas, e ainda aumentando as habilidades com as tecnologias.

Nesse processo, 0 mais importante € aproveitar este momento para incorporar
novos referenciais tedricos a pratica pedagodgica, pois, segundo Prestridge (2012), as
tecnologias podem propiciar novas concepgcdes de ensino-aprendizagem. Isto é,
segunda a autora, 0 uso das tecnologias pode contribuir para as novas praticas
pedagodgicas, desde que seja baseado em novas concepc¢des de conhecimento, de
aluno, de professor, transformando uma série de elementos que compdem 0 processo
de ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, 0 uso das tecnologias visa proporcionar condi¢gdes para que
cada vez mais o0 aluno esteja mais integrado com o mundo e suas novidades, e quanto

mais ativamente ele participar da aquisicdo de conhecimento, possivelmente, mais ele
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ird integrar e reter aquilo que aprender. Nesse aspecto, as tecnologias tém muito a
contribuir com seus cenarios de aprendizagem.

Embora existam diversas estratégias e metodologias de aprendizagem, esta
dissertacdo fez um estudo especifico em pratica de ensino, na modalidade mista ou

blended learnig, que ser& abordada na proxima secao.

Blended Learning

Caracterizando a sociedade hoje, afirma-se que ela é uma sociedade do
conhecimento (CASTELLS, 2003), ndo porque o conhecimento tenha surgido agora.
Ele sempre existiu em todas as formacdes sociais, porém o diferencial no século XXI
estd em sua centralidade, abarcando diferentes dimensdes, sejam econdmicas,
sociolégicas ou também educacionais.

Dada essa centralidade, o acesso e uso do conhecimento se tornam
consequéncias claras desse processo. Agrega-se a esse quadro o fato de a tecnologia
permitir a potencializacdo dessa relacdo (KIPNIS & FEITOSA, 2013). Segundo ainda os
mesmos autores, parece claro que o processo de ensino-aprendizagem sofre essa
influéncia, principalmente em relacéo a flexibilizacdo das condi¢cdes de espaco e tempo
para sua realizagao.

Com isso, pode-se ensinar e aprender em diferentes espacos e diferentes
tempos. Esta configuracdo mista de situacdes € a estrutura tipica das abordagens
didaticas mistas, denominadas blended learning ou simplesmente b-learnig.

O conceito de “blended learning” € definido por Driscoll e Carliner (2005) como
uma combinacgéo de diferentes métodos de ensino, o principio da miscigenacdo entre
presencial e através da Web, a trabalharem de forma integrada, em busca de
resultados que apresentem niveis de aprendizagem satisfatorios.

Bonk & Graham (2004) define esta miscigenacéo, integrando trés elementos
definidores: a combinacdo de modalidades de distribuicdo, a combinacdo de ensino on
line e presencial e a combinagdo de métodos de ensino. Essa concepcédo de blended
learning € fundamentada na interacdo para disseminacdo do conhecimento
(RODRIGUES, 2010). O “blended” é uma combinacdo do melhor de experiéncias em
aulas presenciais com o melhor das experiéncias em aprendizagem on-line (WATSON,
2008).
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A divisdo mais abrangente de ‘blended” pode ser encontrada em Whitelock &
Jelfs (2003)::
e Presencial e Virtual (face to face e online);
e Diferentes distribuicbes dos conteudos (textos impressos, textos virtuais,
audios, videos);
e Diferentes estratégias pedagodgicas (discussdo em féruns, oficinas
presenciais e outros).

Nos Estados Unidos, por exemplo, ja se podem encontrar experiéncias nessa
modalidade. Em um relatério, divulgado em 2011, foram identificados 06 modelos
emergentes de blended learning na educacdo basica (por eles denominada de K-12).
Em sua defini¢cdo, o relatério propde “blended learning” como uma modalidade em que
o aluno estuda a qualguer tempo, pelo menos supervisionado, em parte,
presencialmente, afastado de sua casa, parte online, com algum controle sobre o
tempo, lugar, percurso de estudo e ritmo (H.E. Journal, 2011, p.9).

Dziuban, Hartman, Juge, Moskal, & Sorg (2006) consideram que o b-learning
possui um potencial transformativo, porque pode mudar a aprendizagem on line, (...) e
introduzir mudancas no modo como o0s professores ensinam e os alunos aprendem
[com a introducdo] de novas estratégias e recursos. Os autores ainda atribuem-lhe
potencial para capitalizar as vantagens das modalidades presenciais e on line e
desenvolver as competéncias de comunicacdo e de informacdo, necessarias aos
profissionais do futuro.

Para Moreira et al., (2010), o “blended learning” pode ser visto como uma
estratégia dinamica que envolve diferentes recursos tecnoldgicos, diferentes
abordagens pedagodgicas e diferentes espacos (formais e informais).

Segundo Grahan et al., (2005) o conceito de b-learning pode ser aplicado em
diversos niveis numa organiza¢ao educacional, destacando-se:

e Nivel da Atividade: nesse nivel pode haver a mistura de elementos virtuais e
presenciais numa mesma atividade de aprendizagem, como por exemplo,
em um laboratorio, com o professor presente, onde se utilizam simuladores
de realidade virtual;

e Nivel da Disciplina: combinacdo de atividades presenciais com atividades
virtuais em uma mesma disciplina;

e Nivel de Curso: ocorre a combinagdo de disciplinas presenciais e nao

presenciais para a integralizacdo de um programa de curso;
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e Nivel Institucional: quando ha um modelo institucional que prevé essa
abordagem, havendo comprometimento e esforco para que o aluno se
beneficie da melhor combinacéo de virtual e presencial em todos os niveis.
Assim, 0 ensino em regime de b-learning é considerado como uma das tendéncias com
maior desenvolvimento em contextos educacionais, sustentando a combinacgéo
adequada das modalidades presencial e on line, de modelos de ensino, baseada na
comunicacao entre todas as partes para desenvolver as competéncias tecnolégicas.
Para Tori (2010) o blended-learning possui grande potencial para melhorar a
qualidade e a eficiéncia da aprendizagem. No entanto, segundo o autor, qualquer que
seja o nivel de blended learning que se adote, é essencial um planejamento sério,
considerando sempre 0s objetivos educacionais, 0s aspectos pedagdgicos e cognitivos,
o perfil do aluno e a avaliagdo constante.

A proxima secdo aborda as fungbes das tecnologias que possibilitara

mudancas significativas na forma de organizar o ensino.

2.2 Funcdes das Tecnologias no Ensino

A tecnologia, segundo Kenski (2008), serve de auxilio no processo
educacional, por se fazer presente em todas as etapas do processo pedagdgico,
inicialmente no planejamento das disciplinas, depois na elaboracdo da proposta
curricular até a certificacdo dos alunos.

As tecnologias estdo sendo incorporadas no processo de ensino e
aprendizagem, segundo Donnelly (2011), em todas as modalidades da educacéo e em
diferentes espagos escolares. Essa adocéo € vista como um meio didatico importante
para a aprendizagem dos alunos.

De acordo com a Comissao Internacional sobre a Educacgéo para o século XXI,
no seu relatorio para a UNESCO, as tecnologias sdo ferramentas valiosas para a
educacdo: “o recurso ao computador e aos sistemas multimidias permitem tragar
percursos individualizados em que cada aluno pode progredir de acordo com seu ritmo”
(UNESCO, 1998).

O uso das tecnologias no processo de ensino tem como desafio instituir novas

aliancas de cooperacdo com aqueles que tém algo a contribuir, estabelecendo uma teia
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de comunicacdo, intercambio de informacBes cientificas e de experiéncias
pedagdgicas. (NETO et. al., 2011)

Coelho Neto & Altoé (2009) defendem que utilizar os recursos tecnoldgicos no
ensino é mais do que ligar o computador e fazer uma simples pesquisa em sitios de
busca. E, sobretudo, possibilitar e sustentar atividades de uso das tecnologias, a fim de
transformé-las em ac¢des pedagdgicas e em recursos que contribuam com a pratica dos
professores e que propiciem a constru¢ao do conhecimento dos alunos.

E relevante que os professores percebam que as tecnologias tém como funcéo
a ajuda para enfrentar os desafios do mundo em rapida mudanca, como por exemplo,
no auxilio aos alunos que precisam aprender a buscar informacdes, a pensar
criticamente e a tomar iniciativas, e 0 que se espera é que as tecnologias possam
mediar este processo de socializacéo e aculturacao (LIM & CHAI, 2008).

Nesse contexto, o professor precisa se antecipar e descobrir que esta
definitivamente envolvido com as tecnologias e, assim, precisa domina-las a seu favor.
Dessa forma, “[...] o homem esta irremediavelmente preso as ferramentas tecnoldgicas
em uma relacéo dialética entre a adeséo e a critica ao novo” (PAIVA, 2010).

Constata-se que o interesse dos alunos por tecnologia permite a inferéncia de
gue as tecnologias educacionais possam ser uma aliada do professor no ensino, ou
seja, um recurso capaz de motivar os alunos para os estudos, despertando a

curiosidade e a criatividade.

Fatores Institucionais

Os fatores institucionais podem ajudar a melhorar os atributos existentes dos
professores. De acordo com Vannatta & Fordham (2004), o tempo do professor
comprometido com o ensino e a quantidade de treinamentos em tecnologia séo fatores
de confianga do uso da tecnologia em sala de aula. Eles afirmam que os formadores de
professores e os gestores ndo s6 devem “fornecer treinamento extensivo em tecnologia
educacional, mas deve também facilitar uma contribuicio ao ensino de
aperfeicoamento” (p.262).

Reiterando essa afirmagéo, estudos apontam que os professores que fazem a
integracdo das tecnologias no ensino sao influenciados também, por fatores
organizacionais (CHEN, 2008; HERMANS et al., 2008; LIM & CHAI, 2008; CLAUSEN,
2007).
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Para Sherry & Gibson (2002), a acao tecnoldgica € individual, organizacional e
com fatores institucionais que devem ser considerados quando na adocao e integragcao
das tecnologias. Segundo Oreg (2006), o papel da equipe gestora no apoio aos
professores contribui para a adocdo do uso da tecnologia no ensino e aprendizagem,
pois a confianca na gestdo provou ser uma variavel dominante que traduz o
compromisso da organizacao.

Corroborando com essa questdo, Neyland (2011) relata que, nas escolas do
ensino médio de Sydney, o apoio institucional é um fator influenciador para adocao das
tecnologias no ensino.

Em outras pesquisas, como a de Hubbard (2009), nos Estados Unidos, busca-se
tracar um perfil institucional mais adequado ao gestor, além de administrador escolar,
passa a atuar também como coordenador da integracdo tecnoldgica. Para isso, esse
profissional tem em suas maos o instrumento de planejar e articular mudancas
institucionais.

Argumenta-se que o desenvolvimento e disseminacdo de novas praticas
utiizando as TICs ndo sédo apenas afetados pela disponibilidade de recursos
confiaveis, mas também por uma cultura organizacional de apoio no ambiente escolar
(ANDOH, 2012).

Evidencia-se assim, a necessidade, que professor e equipe gestora trabalhem
cooperativamente em um espirito de preocupacdo profissional comum para iniciar a
mudanca desejada na educacéo, pois essa necessidade da adocdo da tecnologia em
sala de aula deve ser reconhecida pela comunidade escolar em geral.

Por isso, é importante a participacdo adequada no planejamento por todos
aqueles que estardo envolvidos em varios niveis e etapas na implementacdo dos
recursos tecnoldgicos.

Para Norris et al. (2003), a aposta € para a importancia do acesso a tecnologia.
Portanto, o conhecimento de caracteristicas institucionais que influenciam a adocéo
das tecnologias por parte dos professores para o ensino € uma questao de relevancia.

Uma gestao que implementa planos de tecnologia e também compartilha uma
visdo comum com os professores e passa a estimula-los a utilizar a tecnologia em suas
aulas tem uma contribui¢do direta nessa adocgéo.

Também estudos tém mostrado que varios niveis de lideranga, como, por
exemplo, o diretor da escola, tem papel influenciador na utilizagdo das tecnologias nas
escolas (ANDERSON & DEXTER, 2005). Este aspecto da lideranca ajuda a
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compartilhar tarefas e a envolver a todos, focando a adocédo e integracdo das
tecnologias na escola.

O apoio institucional e o envolvimento dos gestores na tomada de decisédo em
adotar as tecnologias na escola podem ajudar consideravelmente a melhorar a
integracdo e adocao das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem (VALLE
et al. 2013).

Ferrari, Romin, & Punie (2009, p.29) corroboram reiterando que:

“The main actors of change are teachers, but without
institucional support they could not only kindle but also
kill creativity and innovation. They are the first and
most effective source of creativity for learners,
therefore they need both the support and the resources
to innovate.”

Percepcdes e Resisténcias a Mudanca

E inegavel a influéncia das tecnologias no cotidiano, na préatica profissional em
geral e na pratica educacional em particular, transformando inteiramente varios
processos e causando uma verdadeira evolucdo nas relacbes em nossa sociedade
(KOKSAL, 2013).

Neste contexto de transformacdes, observa-se ainda, por parte de muitos
professores, um perfil conservador e uma forte resisténcia ao novo. Segundo Santos
(2003), isso é proveniente de uma série de fatores, dentre os quais, o fato de que a
maioria dos professores foi formada em uma perspectiva individualista e
autossuficiente, amarrado a racionalidade cientifica.

Ao longo da ultima década, segundo Howard (2012), a disponibilidade da
tecnologia tem aumentado significativamente nas escolas, mas o0s professores
continuam a lutar e, as vezes, parecem resistentes a integrar a tecnologia em sua
pratica. Ainda segundo a autora, os professores precisam acompanhar esse processo,
ja que os potenciais beneficios da integracdo da tecnologia para a aprendizagem dos
alunos surgem cada vez mais no contexto escolar.

Outro ponto importante apontado por Andoh (2012) é que implementagcdo da
tecnologia educacional na escola depende fortemente do apoio e das atitudes dos
professores. Acredita-se que a tecnologia deve ser percebida pelos professores como

algo que pode satisfazer suas necessidades diante dos programas propostos, como
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também as necessidades de seus alunos. Se eles ndo perceberem isso, € provavel que
eles ndo integrem e adotem a tecnologia em sua pratica de ensino.

Pesquisas mostram que as percepcoes dos professores e atitudes em relacao
a tecnologias influenciam o uso efetivo dessas tecnologias no ensino (PARASKEVA et
al., 2008). Observa-se que as percepcdes e crencas dos professores sobre 0 ensino
séo de fato um indicador critico para o uso em sala de aula das tecnologias.

Hew & Brush (2007) realizaram uma analise detalhada das barreiras de
integracdo das tecnologias no ensino que tinha sido documentada na literatura sobre
os dez anos anteriores (1995-2006). Com base na andlise de 48 estudos empiricos,
Hew e Brush delinearam as trés barreiras, ou motivos de resisténcia, mais citadas que
impactavam na integracdo da tecnologia ao ensino: 1) os recursos, relatada em 40%;
2) conhecimentos e habilidades, com 23% de citacdo; e 3) atitudes e crencas dos
professores com 13%, sinalizando, com isso, os fatores que influenciam a resisténcia a
mudanca.

Segundo Keengwe & Onchwari (2008), as percepcbes e atitudes dos
professores em relacdo a tecnologia influenciam sua aceitacdo da utilidade da mesma
e sua adocdo no ensino. Segundo os autores, se as percepcdes e atitudes sao
positivas para o uso da tecnologia educacional, em seguida eles podem facilmente
fornecer informacdes Uteis sobre a adocdo e a integracdo das tecnologias nos
processos de ensino e aprendizagem.

Em estudo realizado sobre atitudes dos professores em relacdo ao uso de
Sistemas de Informacdo Geogréafica (GIS) na Turquia, Demirci (2009) revelou que,
apesar das dificuldades como a falta de hardware e software, os professores com
atitudes positivas em relagdo ao GIS foram determinantes para o sucesso da
integracdo do GIS nas aulas de geografia. O estudo utilizou um questionario para
coletar dados de 79 professores de geografia do ensino médio em 55 escolas
diferentes.

Em outro estudo similar, Teo (2009) realizou uma pesquisa com 139
professores sobre as percepcgdes e atitudes dos professores do ensino médio, quanto
ao uso de computadores no ensino, em Cingapura. Ele descobriu que os professores
que tinham atitudes e percep¢cbes mais positivas em relacdo a intencdo de usar o
computador, aderiram melhor a proposta apresentada.

Pode-se constatar que, se o professor tem um efeito positivo em sua pratica
pedagogica, na adocdo das tecnologias, ele vai perceber que elas proporcionaram um

grande beneficio e um baixo risco. No entanto, se ele perceber um efeito negativo na
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sua atividade, ele vai vé-las como um baixo beneficio e um alto risco. (HOWARD,
2011).

Frente as percepcbes dos professores, Belloni (1999, p.12) destaca a “[...]
complexidade do problema em propiciar uma apropriacdo ativa e criativa dessas
tecnologias pelo professor”. Diante dessa complexidade do uso das tecnologias,
observa-se que os professores relutam em aceitar que essas ferramentas tecnoldgicas,
apesar de elas estarem em todos 0s espagos sociais. Essa questdo demonstra a
necessidade de uma compreensdo dos aspectos emocionais que perpassam as
praticas docentes. Assim, esta situacdo transitoria provoca reacdes diversificadas no

ser humano. Fullan (2007, p.12) afirma que:

“A mudancga tem duas faces, e acrescenta, se vocé perguntar as
pessoas para descrever a mudancga, elas vém como uma mistura
de aspectos negativos e positivos. De um lado, o medo, o perigo
0 panico, por outro, o risco tomado pela emocgdo e energia, e

continua mudancga desperta emocgoes”.

A adocdo de novas tecnologias de ensino envolve mudancas para 0S
professores, em relacdo a maneira como atuam em sala de aula, bem como a forma
como eles entendem o seu papel como profissionais (OVERBAY et al., 2009).

Sem duvida, a tecnologia educacional e seu potencial para melhorar a
educacao progrediram mais rapidamente do que a aceitacdo e a utilizacdo em sala de
aula.

Moerschell (2009) apontou algumas razOes de resisténcia por parte dos
professores. Sao elas: uma viséo limitada do futuro; conforto com a maneira como as
coisas sao; déficits de informagcdo e comunicacdo; natureza do individuo de néo
cooperar; e, falta de habilidade para fazer o que esta sendo proposto. J& Bergmann &
Brough (2007) relatam que a cultura no meio académico é um sério fator de resisténcia
a tecnologia e que “resume esse comportamento”, e é “um componente necessario
para implementar de forma sistémica as mudangas tecnoldgicas”, essa questao foi
abordada por Khalil (2013).

Segundo Neylan (2011) os fatores como o apoio institucional, bem como
fatores micro como a capacidade do professor de influenciar o uso online no ensino

médio em escolas de Sydney amenizaram a resisténcia dos professores.
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Os professores sédo convocados a adotar e integrar as TICs nas atividades de

ensino e de aprendizagem, mas um fator de resisténcia é a falta de preparacédo dos

professores para executarem essa integracdo, que determina a eficicia da tecnologia e

nao apenas sua propria existéncia na sala de aula (JONES, 2011).

Andoh (2012), em seus estudos, elenca alguns fatores que podem influenciar

para a resisténcia dos professores na adocao e integracdo das TICs no ensino. Séo

elas:

Caracteristicas pessoais: ansiedade, falta de confianca e medo, muitas vezes, sdo
vistas como um escudo para a néo utilizacdo das TICs em sala de aula;

Atitudes dos professores: se as atitudes sao positivas para o uso da tecnologia
educacional, em seguida, eles podem facilmente fornecer informacdes Uteis para a
adocéao e integracao das TICs nos processos de ensino e aprendizagem;
Competéncias pedagogicas e didaticas: para intervengfes educativas eficazes e
eficientes, os professores com mais experiéncia com computador tém mais
confianca na sua capacidade de usa-lo de forma eficaz;

Autoeficacia: definida como uma crenca nas proprias capacidades para executar
uma acao ou atividade necessaria para alcancar um objetivo ou tarefa;

Experiéncia de ensino: relata que a experiéncia de professores é
significativamente correlacionada com o uso real da tecnologia. Bebell, Russell e
O’Dwyer (2004) argumentam que a qualidade da integracdo das TICs esta
relacionada com os anos de servi¢go docente;

Carga de trabalho do professor: alguns estudos apontam que as cargas de
trabalho dos professores influenciam a aceitacdo das tecnologias nas salas de aula.
Abuhmaid (2011) realizou estudo na Jordania e obteve por parte dos professores
gue os professores estavam sobrecarregados de aprender, preparar e praticar o
que aprenderam;

Caracteristicas institucionais: podem ajudar a melhorar os atributos existentes
dos professores, minimizando as resisténcias;

Desenvolvimento Profissional: € um fator chave para o sucesso da integracdo de
computadores em ensino na sala de aula. De acordo com Chen (2008), cursos de
formacao profissional devem ser projetados para identificar as crencas sobre o
sucesso do ensino e a utilizacdo das tecnologias, alicercando o fazer do professor.
Levin & Wadmany (2008) reforcam que programas de formacdo para professores
possibilitam a adocdo de praticas e estratégias para lidar com as crencas,
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habilidades e conhecimentos educacionais, melhorando a consciéncia e as
percepcdes dos professores em relagdo as transformacgdes nas atividades de sala
de aula;

e Acessibilidade: o acesso a infraestrutura de TIC e de recursos nas escolas é uma
condicao necessaria para fortalecer as a¢gées do professor (PLOMP, ANDERSON,
LAW & QUALE, 2009);

e Suporte Técnico: Oren & Yilmaz (2005) informa que é fundamental fornecer um
apoio técnico no que diz respeito a reparacdo e manutengdo para 0 uso continuo
das TICs nas escolas, respaldando as acdes do professor, pois, se ndo ha um
suporte técnico para os professores, eles tornam-se frustrados, resultando numa
falta de vontade de utilizar as TICs.

Percebe-se que estes fatores estéo relacionados uns com os outros e, embora
os professores possam acreditar que a tecnologia pode ajuda-los a realizar suas
atividades profissionais e/ou pessoais de forma mais eficiente, eles sado hesitantes para
incorporar as mesmas ferramentas em sala de aula pela variedade de situagbes acima

expostas.

2.3 Consideracdes Finais

Com este capitulo, foi possivel constatar que os professores percebem a
contribuicdo das tecnologias no processo educacional. Porém, observou-se que eles
ainda ndo conseguem visualizar a possibilidade de articulacdo entre as tecnologias e
as praticas de ensino.

Casos exitosos vém acontecendo, em diversos paises, conforme relatado
guanto a integracdo das tecnologias nas praticas de ensino. Porém ainda existe a
necessidade que o professor tenha uma nova postura, uma nova atitude em querer
adotar a tecnologia em sala de aula, pois ndo existe ainda, por parte de muitos, a
percepcdo de que as tecnologias podem tornar o ensino mais interessante, mais
divertido para eles e para os alunos, para que, assim, possa-se ter um ensino mais
motivador e mais agradavel.

Esta situacdo corrobora com Lim & Khine (2006), que realizaram estudo e
constataram que, apesar das evidéncias mostrando a capacidade da tecnologia para
transformar o ensino e a aprendizagem, essa adocéo permanece periférica e minima, e

os professores ndo fazem o uso da tecnologia de forma eficaz.
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O uso inovador da tecnologia nas praticas de ensino pode adicionar um suporte
importante para os professores, fazendo com que as ferramentas das TICs sejam
relevantes, num esforco para alavancarem a qualidade do ensino.

A literatura aponta uma série de fatores que podem influenciar o
comportamento do professor diante de inovacdes ou de novas metodologias, dentre
eles: a falta de tempo para preparar suas aulas considerando os recursos tecnoldgicos;
a necessidade de apoio técnico e pedagdgico para uso com 0s alunos; a preparacao
para visualizar como integrar as tecnologias as aulas; e a percepcao de sua prépria

capacidade de utiliza-las como recursos didaticos.
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Capitulo

3. Método de Pesquisa

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa. Justifica-se a abordagem de pesquisa utilizada, em seguida é
explicado como foi realizada a coleta de dados. E, por fim, & descrito como os dados

foram tratados e os instrumentos utilizados para a analise.
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3.1 Paradigma Exploratério de Pesquisa

Sabe-se que uma investigacdo nao se realiza sem problemas ou objetivos bem
definidos. Porém, os mesmos necessitam de um plano metodoldgico que os conduzam
a uma bem-sucedida concretizacdo. Assim, a dimensdo metodoldgica da investigacao
apresenta-se como 0 elemento organizativo ou esquema global orientador da
implementacgé&o do estudo (ALMEIDA & FREIRE, 2003).

O desenho deste estudo caracteriza-se por ter um carater exploratério, pois se
salienta que as pesquisas exploratérias, segundo Gil (2002), sdo as que tém por
objetivo explicitar e proporcionar maior entendimento de um determinado problema.
Nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador procura um maior conhecimento sobre o tema
em estudo. A pesquisa exploratéria, quanto aos fins, segundo Vergara (2000), é
realizada em area na qual ha pouco conhecimento cientifico acumulado ou
sistematizado. Caracteriza-se, ainda, por utilizar a combinacdo de métodos mistos,
tanto quantitativos quanto qualitativos.

Para Patton (2002), Tashakkori e Teddlie (2003), esta combinacdo de métodos
mistos, estratégias de amostragem e mdltiplas variaveis € escolhida para minimizar os
erros que possam surgir a partir de uma uUnica técnica e maximizar o significado a partir
da interpretacédo dos dados.

Para analise e representacdo dos dados ser4d utiizado o R

(http://nbcgib.uesc.br/mirrors/cran/) ambiente de desenvolvimento integrado, para

calculos estatisticos e graficos. O R disponibiliza uma ampla variedade de técnicas
estatisticas e gréficas, incluindo modelacdo linear e ndo linear, testes estatisticos
classicos, analise de seéries temporais (time-series analysis), classificacao,
agrupamento e outras. O R é facilmente extensivel através de funcdes e extensoes, e a
comunidade R é reconhecida pelos seus contributos ativos em termos de pacotes.
Portanto, enfatiza-se que todos os célculos numéricos e figuras foram gerados
no R.
Com o desenho metodoldgico exposto, almeja-se investigar as percepcdes do
professor quanto aos fatores humanos que influenciam a adog¢ao das tecnologias nas

praticas de ensino, objetivo principal do presente estudo.
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3.2 Contexto

A pesquisa de campo foi realizada em uma escola publica estadual do
municipio de Olinda-PE, no ambiente natural em que 0s sujeitos pesquisados estdo
inseridos. Optou-se em realizar a coleta de dados apenas em uma determinada escola
da rede publica por acreditar que identificar a percepcdo dos professores quanto a
adocéao de tecnologias educacionais pode permitir uma melhor compreensao do objeto
de estudo investigado em uma realidade que costuma ser mais carente de
intervencbes e, ao mesmo tempo, ser o foco das politicas ou iniciativas
governamentais.

Esta instituicdo de ensino atua com o Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Ensino Normal Médio e o Ensino de EJA Médio, € considerada uma escola de grande
porte, e contempla a presenca de alunos de diversas comunidades.

Possui um laboratério de informatica, salas de aula amplas, uma biblioteca,
sala de professor, sala de secretaria escolar, sala da dire¢do, uma infraestrutura bésica
como, por exemplo, instalagbes sanitarias de agua e esgoto, iluminagdo, merenda
escolar e servigco de seguranca, buscando oferecer condi¢cdes para uma educacgao de
qualidade que atenda aos anseios da comunidade em que esta inserida.

Atualmente, a escola possui, 1.719 alunos e um corpo docente de 45
professores efetivos e 08 com contratos temporarios, nUmeros obtidos no momento da
coleta de dados.

O primeiro contato com a escola foi realizado por meio telefénico e foi marcada
uma visita, nessa oportunidade, foi explicitado em detalhes o teor da presente pesquisa
e participou desse momento a coordenadora pedaglgica, também chamada de
coordenadora de apoio, o vice-diretor e o diretor da escola. Ao término da conversa, a
equipe gestora demonstrou total disponibilidade para a continuidade da pesquisa, com
a coleta de dados. Esse contato ocorreu em meados do més de abril de 2014, e ficou
agendada a ida da pesquisadora no més de maio para conversa e entrevista com 0s
professores, tudo realizado na propria escola.

No dia agendado, a pesquisadora estava na escola e, ao chegar, foi
recepcionada pela coordenadora de apoio, as quais se dirigiram a sala dos professores
O grupo estava a esperar e esse encontro contemplou o turno da tarde e da noite, visto
que se tém professores que atuam nos dois turnos e professores que sé atuam no

horéario da noite.
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3.3 Participantes

Para Almeida & Freire (2008), uma das questdes importantes a considerar no
design de investigacdo esta diretamente relacionada com as caracteristicas e com o
numero de sujeitos a envolver. Segundo os mesmos autores, “o valor da informagéao
recolhida depende, ndo apenas dos instrumentos usados e dos contextos em que
ocorre, mas também das caracteristicas das amostras ou grupos dos quais foram
obtidos”.

Do presente estudo, participaram 20 professores que atuam no Ensino Médio e
no Ensino Normal Médio, sendo 55% do género feminino e 45% para 0 género

masculino, demonstrado na Figura 3.1 abaixo:

Figura 3.1 - Distribui¢do dos participantes por género

M Masculino
M Feminino

Fonte: Dados da Pesquisadora

Identificou-se também o grau de formacdo dos professores participantes e
verificou-se que 90% dos entrevistados possuem curso de Pés-Graduacao, com
predominancia de Especializacdo, apontada com 85% dos que disseram terem dado

sequéncia aos estudos, de acordo com a Figura 3.2.

Figura 3.2 - Grau de Formacéo dos Professores

Pos-doutorado
Doutorado

Mestrado 5
Especializagdo 89%
Graduacgdo 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Outro aspecto dos participantes a considerar € a formacdo continuada,
entendida como um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes
necessarios a atividade profissional, realizado apds a formacao inicial, com o objetivo
de assegurar um ensino de melhor qualidade aos educandos. Esse dado foi
considerado, por eles, muito importante e necessario para a atuacdo docente e
percebe-se um dado significativo, com 65% dos professores tendo realizado alguma
capacitacdo nos ultimos 03 anos, exposto na Figura 3.3 abaixo.

Figura 3.1 - Formagao Continuada dos Professores

ano 2014
ano 2013 30%
ano 2012

ano 2011
Formacgdo
ano 2010 Continuada
ano 2009
ano 2008

ano 2007 5%
L 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Dados da Pesquisadora

Por fim, foi solicitada, ainda, a area de atuacdo, demonstrada na Figura 3.4,
onde os professores apontaram a area que atuavam se das ciéncias humanas,
biol6gicas ou exatas. Evidenciou-se que 55% atuam na area de humanas, 30% na area

de exatas e apenas 15% na area das ciéncias biologicas.

Figura 3.2 - Area de Atuacéo

M Exatas
M Humanas
Biologicas

Fonte: Dados da Pesquisadora
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3.4 Coletade Dados

Visando atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, foram utilizados na
coleta de dados na escola, trés instrumentos: um questionario impresso de
caracterizacdo do participante e de sua atividade docente; outro questionario também
impresso, de escala, para medir a percepcdo do participante em relacdo adocéo das
tecnologias em sua pratica de ensino, como também as possiveis razdes que
influenciam o uso de tecnologias na pratica pedagdgica; e ainda uma entrevista com o
gestor da escola. Os instrumentos foram aplicados, acompanhados do Termo de

Consentimento, detalhados a segquir.

Termo de Consentimento

O termo de consentimento — documento através do qual os participantes foram
informados dos objetivos do estudo; do carater voluntario e sigiloso da sua
participacdo; da utilizagdo dos dados exclusivamente para fins de pesquisa; da
possibilidade de desistir desta ao longo de sua realizacdo; da auséncia de riscos
previsiveis, despesas ou beneficios diretos com a pesquisa; e da disponibilidade
constante da pesquisadora responsavel, para todos o0s esclarecimentos que se

fizessem necessarios, encontra-se no Apéndice I.

Instrumento 1 - Questionério de Caracterizacdo do Participante

O foco do Questionario de Caracterizacdo do Participante, Apéndice Il, é a
coleta das informacfes pessoais dos professores participantes dessa pesquisa. O
instrumento apresenta 07 (sete) itens. Entre as variaveis contempladas estéo idade,
sexo, tempo de formacédo, tempo de atuacdo docente, grau de escolaridade, area de
atuacdo e informacdes da ultima formacdo continuada realizada pelo professor

participante.
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Instrumento 2 — Escala sobre a Adocao das Tecnologias na Pratica de Ensino

A Escala sobre a Adocéo das Tecnologias na Prética de Ensino, Apéndice lll,
tem como objetivo identificar o nivel de adoc&o das tecnologias na pratica de ensino.
Trata-se de uma escala do tipo Likert®, com 28 (vinte e oito) questdes de 05 pontos,
que contemplam de “discordo totalmente” até “concordo totalmente”. Os tdpicos versam
sobre questdes pessoais, habilidade com a tecnologia, opinido, institucionais e didatico-
pedagogico.

Fez-se a adaptacdo do questionario (BRAUER, 2008), de acordo com a
proposta da presente pesquisa, observando objetivos e metodologia adotada, conforme
Tabela 3.1, abaixo:

Tabela 3.1 — Adaptacéo do Questionario

Dimensao Definicéo Questéo

e N&o tenho interesse em relagdo a
informética;
e Gosto de utilizar computadores;

e Pessoal Interesse do professor e Tenho um perfil conservador;

em relacéo as TICs e Tenho facilidade em usar computadores.

e Utilizo a Internet com destreza;
e Utilizo redes saociais (facebook, twiter etc);

e Utilizo ferramentas béasicas com agilidade

e Habilidade Conhecimentos e (word, excel, powerpoint);
com a | experiéncias no uso e Utilizo e-mails;
Tecnologia | das TICs e Utilizo periféricos

(datashow, scanners, cameras) com
desenvoltura;
e Utilizo softwares pedagdgicos relacionados

a minha disciplina

® Aescala Likertouescala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica, usada

habitualmente em questionarios, e € a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a
um gquestionario baseado nesta escala, 0s perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma
afirmacao.
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Opiniao

Grau de confianga

do professor com o
uso do computador
no auxilio da

atividade docente

Considero o computador util para o meu
trabalho;

Utilizar o computador como ferramenta de
ensino implica muito trabalho ao professor;
O computador amplia, inova e qualifica
minhas atividades como professor;

O uso do computador aumentou minhas
oportunidades profissionais;

Sou contra a introducédo do uso de
computadores na formacao docente;

O computador permitiu aumentar a

qualidade do meu trabalho.

Institucional

Percepcéao do
professor em
relacdo a instituicao
e ao grupo com o0

qual trabalha

Meus colegas de trabalho acham que eu
deveria usar computador;

Conto com estrutura institucional de
laboratério disponivel para o uso do
computador;

Recebo treinamentos para o uso de
ferramentas de informética;

Tenho disponivel uma pessoa para dar
suporte quando preciso;

Dirigente da instituicdo em que trabalho
incentiva o uso de computador;

Conto com suporte pedagégico no auxilio
de software educacional.

Didéatico-

pedagdgico

Percepcgéo do
professor em
relacdo aos fatores
que contribuem
para adocdo da
tecnologia na

pratica de ensino

Ao usar o0 computador em minhas
atividades docentes, percebo interagcéo
entre os alunos;

Com a adocédo das tecnologias, os alunos
tendem a dispersar e perder o foco
principal da aula;

Monitoro e oriento sempre as atividades
com uso das tecnologias;

As aulas ficam mais dindmicas com a

insercdo dos recursos tecnoldgicos;

sobre o ponto de Incentivo meus alunos a fazerem
vista didatico- pesquisas em ambientes virtuais;
pedagdgico Ao adotar as tecnologias em minhas
atividades docentes, ndo percebo alteragédo
alguma.
Fonte: Dados da pesquisadora
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Instrumento 3 — Entrevista

A entrevista, Apéndice IV, segundo Flick (2009) é um dos métodos
predominantes na pesquisa qualitativa. Optou-se por esse instrumento na coleta dos
dados, por favorecer o acesso direto ou indireto as opiniées, as crencas, aos valores e
aos significados que as pessoas atribuem a si, aos outros, e ao mundo circundante.
Com esse instrumento, foi elaborado um roteiro de questbes que foi aplicado com o
gestor da escola, tendo como base as principais questdes levantadas na primeira fase

da pesquisa.

3.5 Analise dos Dados

Quanto ao tratamento dos dados, visando a atender ao objetivo da pesquisa,
realizaram-se trés fases de analises de dados.

FASE 01: Com o questionario de caracterizacdo do participante, foram
coletadas as informacfes pessoais dos professores. Em seguida, foi realizada a
andlise quantitativa dos dados.

FASE 02: Com os dados coletados, com a escala do tipo Likert, foi realizada
uma andlise exploratoria para identificar quais fatores relacionados a percepcdo do
professor quanto a adocdo das tecnologias na pratica de ensino, sob a dimenséo
pessoal (postura), habilidades com as tecnologias, opinido (pessoal), institucional e
didatico-pedagdgica.

De acordo com Oliveira (2007), o objetivo basico da estatistica descritiva €
sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo, dessa forma, que se
tenha uma visdo global da variacdo desses valores e a organizacdo e descricdo dos
dados de trés maneiras: por meio de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.

FASE 03: Com a aplicacdo da entrevista concedida pelo gestor da escola,
pbde-se, por meio de andlise de conteudo, identificar a percep¢éo da gestdo frente aos
principais pontos abordados pelos professores. Para Minayo (2003), a analise de
conteudo visa a verificacdo de hipoteses e, ou, o descobrimento do que esta por tras
de cada contetudo manifesto.

De acordo com Bardin (2000), a andlise de conteddo € um conjunto de técnicas
de analises das comunicacdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢gBes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.
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Nesta analise, busca-se identificar os pontos mais recorrentes que se expressam na
fala do respondente, procurando agrupa-los em nucleos de significados interligados. A
partir dai, passa-se a interpretacao desses nucleos, tendo como suporte tedrico autores
gue pesquisam e abordam o tema em estudo.

Assim, implementa-se com essa premissa 0 uso de abordagens quantitativas e
qualitativas, a combinagcdo dos métodos, visando proporcionar uma melhor
compreensdao do problema de pesquisa aqui abordado, que é investigar quais 0s
fatores humanos que influenciam na adocao das tecnologias na pratica de ensino sob

0 ponto de vista do professor.
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Capitulo

4. Resultados

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados coletados durante o

estudo.
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4.1 Resultados

O estudo desenvolvido pretendeu investigar fatores humanos que influenciam a
adocao das tecnologias nas préticas de ensino sob o ponto de vista dos professores do
Ensino Médio de uma escola da regido metropolitana do Recife-PE. Mais
especificamente, pretendeu-se identificar as percepcdes do professor quanto ao uso de
tecnologias, sob a dimenséo pessoal (postura), habilidade com a tecnologia, opinido
(pessoal), institucional e didatico-pedagdgica, bem como classificar as razdes que
influenciam o uso de tecnologias na pratica pedagogica.

Para implementacdo da pesquisa, foram utilizados trés grupos de instrumentos
na coleta de dados: dois questionarios destinados aos professores (Apéndice Il e Ill) e
outro, uma entrevista destinada ao gestor (Apéndice V).

4.2 Dados Gerais

Os dados apresentados referem-se a coleta de dados da pesquisa,
denominada de 12 fase, que teve como populacdo de pesquisa 20 professores, do
Ensino Médio e do Normal Médio, de uma escola publica da regido metropolitana do
Recife. Trata-se de resultados obtidos por meio de questionario estruturado, com o
objetivo de coletar informacfes pessoais sobre os professores e sua atividade docente.

No que se refere a andlise demografica, conforme Tabela 4.1, quanto ao
género, o maior percentual de respondentes é do sexo feminino (55%).. Esse dado
corrobora para com pesquisa realizada pela TALIS (Teaching and Learning
International Survey), realizada 2013, que aponta a predominancia do género feminino

para o exercicio da docéncia.

Tabela 4.1 - Anélise Demografica

Dados Categorias Total Percentual
Sexo Feminino 11 55%
Masculino 09 45%
Idade Entre 21 a 30 anos 03 15%
Entre 31 e 40 anos 02 10%
Entre 41 e 50 anos 11 55%
Entre 51 e 60 anos 03 15%
Acima de 60 anos 01 5%

Fonte: Dados da pesquisadora
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No tocante a faixa etaria, observam-se os dados, conforme Figura 4.1, onde a
maioria dos professores participantes deste estudo encontra-se entre 41 e 50 anos,

que corresponde a 55% dos entrevistados.

Figura 4.1 - Distribuicdo dos participantes por grupo etéario

10

1

21 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos acima de 60 anos

Fonte: Dados da Pesquisadora

Esse resultado corrobora com o estudo do INEP (2013), que aponta a média de

idade dos docentes em 39 anos, e que, portando, ndo teve em sua formacao inicial, o

uso das tecnologias, nem tdo pouco fez parte de sua escolaridade e da cultura social
da época, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, conforme aponta o INEP.

Dentre os entrevistados, 30% tem tempo de formacéo, ou seja, que realizou a

graduacéo, inferior a 10 anos, 20% tem de 11 a 15 anos e 50% de 16 anos acima,

conforme demonstrado na Figura 4.2.

Figura 4.2 - Tempo de Formacé&o dos Professores

11a 15 anos 16 a 20 anos 6 a 10 anos acima de 20 anos ate 5 anos

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Reitera-se que a maioria dos professores aqui pesquisados apresenta, em
média, 15 anos de tempo de formacao, ou seja, quando concluiram a graduacao temas

alusivos a tecnologia e educacdo, ainda nado eram contemplados no curriculo

académico (CCl.br, 2013).

4.3 Quanto a Adocéao das Tecnologias

A analise referente a adocéo das tecnologias se deu com base em cinco perfis,
denominados de dimensfes, que foram organizadas da seguinte forma: pessoal,

habilidade com a tecnologia, opinido, institucional e didatico-pedagdgica.

Dimenséao Pessoal

Quanto a dimensado pessoal, objetivou-se acessar informacgdes referentes ao
perfil pessoal de cada professor e seu interesse em relagcdo ao uso das tecnologias. Do
guestionario, 70% dos respondentes discordaram totalmente na questdo Q1.1, que
continha a seguinte afirmativa: Nao tenho interesse em relacédo a informatica

Na Q1.2, referente a questdo “Gosto de utilizar computadores”, os dados
expressam que 85% dos entrevistados gostam de utilizar os computadores.

Quanto indagados sobre o perfil conservador, Q1.3, Tenho um perfil mais
conservador, evidencia-se com os dados obtidos que 70% dos participantes tem um
perfil conservador.

Na ultima questdo da dimensao pessoal, Q1.4, quanto a facilidade em usar

computadores, obteve-se um percentual de concordancia de 85% dos professores,

conforme pode-se verificar na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Dimenséo Pessoal

Ql.1 Q1.2 Q1.3 Q1.4

Discordo Totalmente 70% 10% 15% 0%
Discordo Parcialmente 0% 5% 10% 10%
Indeciso 10% 0% 5% 5%
Concordo Parcialmente 15% 45% 40% 45%
Concordo Totalmente 5% 40% 30% 40%

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Q1.1 N&o tenho interesse em relacdo a informatica; Q1.2 Gosto de utilizar computadores;Q1.3 Tenho um

perfil conservador; Q1.4 Tenho facilidade em usar computadores.

Analisando-se a Dimensdo Pessoal dos participantes, pode-se perceber que
houve uma convergéncia das premissas feitas por Andoh (2012) os dados obtidos com
a escola foco da presente pesquisa, que se reforgca o interesse e 0 gosto pelo uso das
tecnologias pelos professores.

Percebe-se ainda que os professores respondentes possuem habilidades
satisfatorias quanto ao uso do computador, conforme ressalta o CGl.b (2013).

Outra questdo a observar diz respeito ao perfil do participante, em que 70%
dos respondentes, ao serem indagados, concordaram total ou parcialmente em ter um
perfil conservador. Percebe-se, assim, a tendéncia em confiar em métodos tradicionais,
pois embora os professores possam ter interesse na tecnologia, ter facilidade em usar
computadores, eles sdo hesitantes para incorporar as mesmas ferramentas em sala de

aula, como afirmam Ertmer et al., (2009).

Dimenséao Habilidade com a Tecnologia

Na analise sobre a capacitacdo em informatica, objetivou-se a coleta de dados
observando a desenvoltura, ou seja, conhecimentos, experiéncias, habilidades do
professor em relacdo as TICs e a frequéncia de utilizagcdo de computadores e seus
periféricos.

Como pode ser observado na Tabela 4.3, 60% dos respondentes concordaram
parcialmente na questdo Q2.1, referente a destreza de uso com a Internet; 90% dos
professores apresenta habilidade no uso da Internet. Na Q2.2, sobre a utilizagéo de
redes sociais, percebe-se que 85% dos professores fazem uso de redes sociais. Em
Q2.3, em que os respondentes foram indagados sobre a agilidade na utilizagcéo de
ferramentas basicas, como por exemplo, word, excel e powerpoint, 75% apresentam
afirmar ter essa agilidade. Na questao Q2.4, sobre a utilizacdo de e-mails, evidencia-
se que 90% dos respondentes fazem uso de e-mails. Na Q2.5, sobre a utilizag&o de
periféricos, 70% dos professores que utilizam-se de periféricos. Quando questionados
sobre a utilizacdo de softwares pedagoégicos, Q2.6, 70% dos professores nédo
utilizam softwares pedagogicos relacionado com sua disciplina, como se vé na Tabela
4.3
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Tabela 4.3 - Dimensé&o habilidade com as tecnologias

Q2.1 Q22 Q23 Q2.4 Q2.5 Q2.6

Discordo 5% 10% 5% 0% 5% 40%
Totalmente

Discordo 5% 5% 15% 10% 15% 30%
Parcialmente

Indeciso 0% 0% 5% 0% 10% 5%
Concordo 60% 45% 35% 15% 55% 15%
Parcialmente

Concordo 30% 40% 40% 75% 15% 10%
Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisadora

Q2.1 Utilizo a Internet com destreza; Q2.2 Utilizo redes sociais; Q2.3 Utilizo ferramentas basicas com agilidade; Q2.4
Utilizo e-mails; Q2.5 Utilizo periféricos com desenvoltura; Q2.6 Utilizo softwares pedagogicos relacionados a minha

disciplina frequentemente.

Conforme pode ser observado, nos dados obtidos na dimenséo habilidade com
as tecnologias, houve convergéncias de informacdes entre os dados pesquisados e 0
que propde Ertmer et al., (2012), segundo o qual, os professores tém aumentado seus
usos pessoais com o computador, ampliando-se a atuacdo do individuo e a amplitude
das informacgdes acessadas. O autor fala sobre a importancia da habilidade de uso das
TICs, bem como propde a relevancia das sociedades em rede, considerando a
diversidade de qualquer ambiente de relacdes sociais. Nesse caso, os indices sao
satisfatorios no que se refere a Internet.

Percebem-se ainda, novas habilidades pessoais do professor com as
tecnologias, reafirmando dados do (CGl.br, 2013), no ponto de vista dos professores,
utilizar editores de texto, redes sociais, ferramentas de busca e e-mail ndo oferece
maiores dificuldades.

Os dados obtidos na pesquisa corroboram também com a pesquisa realizada
sobre o Projeto Amanha 2011, do Departamento de Educacdo dos EUA, que relata o
crescimento do uso de ferramentas de comunicagéo baseadas na Internet, como email
e redes sociais por parte dos professores, no projeto 96% dos entrevistados fazem
esse uso, como também, relata a habilidade na utilizagéo de ferramentas e periféricos.
(ERTMER et al., 2010).

Os dados sugerem, porém, que, embora os professores entrevistados usem os
recursos tecnologicos, a maioria da utilizagdo € direcionada a tarefas administrativas e

de comunicacéo, por exemplo, utilizacdo de email e redes sociais.
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Mas, quando indagados na utilizacdo de software pedagodgico relacionado a
disciplina que se ministrava, o resultado foi que a maioria néo faz esse uso, ou seja, 0s
professores nao utilizam os recursos tecnoldgicos para as tarefas de ensino (PALAK et
al.,2009).

Reiterando a afirmacédo anterior, observam-se na Figura 4.3, quando os
professores foram indagados se eles faziam uso de software relacionado a disciplina
gue ministrava, 70% reiterando a nao utilizagéo das tecnologias no processo de ensino

dos professores entrevistados, no presente estudo.

Figura 4.3 - Utilizac&o de Software Pedagdgico

0 2 4 6 8

DT DP | CP cT

Fonte: Dados da Pesquisadora

Percebe-se, com essa postura apresentada na dimensédo habilidade com a
tecnologia, que a adocdo das tecnologias pelos participantes desta pesquisa, esta
sendo realizada com tarefas administrativas ou com tarefas de comunicacdo, e nao
numa abordagem para contribuir no processo de aprendizagem dos alunos. (ERTMER
et al., 2009), visto que eles utilizam a Internet, as redes sociais, os periféricos, as
ferramentas bésicas, no entanto, ndo usam softwares pedagdgicos em suas disciplinas.

Esta ndo utilizagdo de software pedagogico também é registrada no estudo de
Alvarenga et al., (2009), segundo o qual, a minoria utilizava software ou programas

educacionais para fins didaticos.

Dimenséao Opiniao

No que foi denominado de dimensdo opinido, objetivou-se a coleta de
informagdes concernentes ao aspecto pessoal de cada respondente da pesquisa, em
relacdo ao grau em que o professor acredita que o uso do computador podera auxilia-
lo.
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Na questdao Q3.1, que objetivou explorar a relacdo de utilidade do
computador ao trabalho docente, evidencia-se com os dados que 80% dos
professores respondentes, consideram a utilidade do computador no trabalho docente.
Na questdo Q3.2 que se refere ao aumento de trabalho do professor na utilizagéo
do computador como ferramenta de ensino, 70% dos que concordaram nesse
aumento de trabalho. Na Q3.3, referente aos aspectos inovadores gerados pelo uso
das TICs, 85% dos professores concordam que o computador amplia, inova e qualifica
suas atividades como professor. A questdo Q3.4 refere-se ao aumento de
oportunidades profissionais, 80% concordam nesse aumento de oportunidades. No
gue se refere a nao inclusdo do uso de computadores na formagéao dos professores,
Q3.5, observa-se que 75% discordaram totalmente da afirmativa de ser contra a
introducédo do uso dos computadores no processo de formacado dos professores;
Na questdo Q3.6, referente a qualidade de trabalho apresentada e sua relagcdo com
0 uso dos computadores, 90% concordaram com essa questdo, conforme pode ser

analisado na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Dimens&o Opinido

Q3.1 Q3.2 Q3.3 Q3.4 Q3.5 Q3.6

Discordo Totalmente 0% 15% 5% 0% 75% 5%

Discordo 20% 15% 5% 5% 10% 0%

Parcialmente

Indeciso 0% 0% 5% 15% 0% 5%

Concordo 30% 60% 40% 55% 5% 40%

Parcialmente
Concordo Totalmente 50% 10% 45% 25% 10% 50%

Fonte: Dados da Pesquisadora

Q3.1 Considero o computador util para o meu trabalho; Q3.2 Utilizar o computador como ferramenta de
ensino implica muito trabalho ao professor; Q3.3 O computador amplia, inova e qualifica minhas atividades como
professor; Q3.4 O uso do computador aumentou minhas oportunidades profissionais; Q3.5 Sou contra a introdugéo

do uso de computadores na formacéo docente; Q3.6 O computador permitiu aumentar a qualidade do meu trabalho.

Os dados da pesquisa, de maneira geral, corroboram com o que afirmam
Koksal (2013) no que tange a utilidade computadores para a melhoria e inovagdo em
relacdo a formacgdo e trabalho docente, possibilitando uma melhor qualidade das
atividades desenvolvidas.

Percebe-se também, no tocante a utilizagdo do computador como ferramenta

de ensino que segundo os professores entrevistados, isso implicaria aumento de
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trabalho, isso ocorre segundo Howard (2011), por que os professores ndo percebem o
custo-beneficio da integracdo das tecnologias no ensino, ou seja, 0s professores
sentiram que havia um custo de tempo relacionado ao uso da tecnologia, exigindo mais
dedicacao e tempo para planejamento e ndo percebem o beneficio em ampliar, inovar

e aumentar a qualidade de sua pratica pedagogica.
Dimensé&o Institucional

Na analise, sob o prisma da dimensao institucional, objetivou-se averiguar a
percepcdo do professor em relacdo a instituicAo e ao grupo com o qual trabalha,
levando em consideracdo as influéncias possiveis, do ponto de vista institucional e das
relacBes profissionais.

Na primeira questdo, Q4.1, que trata da influencia das relagcfes de trabalho
em relacdo ao uso do computador, 55% concordaram com essa influencia. Na Q4.2,
referente a disponibilidade tecnoldgica institucional, 70% discordaram sobre a
disponibilidade de laboratério para o exercicio do trabalho docente. A Q4.3 refere-se a
formacao dos professores em TIC: 80% discordaram, pois essa formacao, segundo
eles é bastante deficitaria. Sobre o suporte ao uso das TIC, Q4.4, 85% discordaram
sobre a questéo, afirmando néo ter esse suporte. Na Q4.5, que explora a postura dos
gestores escolares em relagdo ao uso do computador, 65% discordaram,
evidenciando a auséncia desse apoio da gestdo. Na relacdo sobre o suporte
pedagégico e o uso de software educacionais, Q4.6, 65% discordaram,

constatando-se essa auséncia de suporte, conforme pode ser analisado na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 - Dimenséo Institucional

Q4.1 Q4.2 Q4.3 Q4.4 Q4.5 Q4.6
Discordo Totalmente 15% 40% 45% 65% 35% 45%

Discordo 20% 30% 35% 20% 30% 20%
Parcialmente

Indeciso 10% 0% 15% 5% 0% 0%
Concordo 45% 15% 5% 5% 15% 20%
Parcialmente

Concordo 10% 15% 0% 5% 20% 15%
Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Q4.1 Meus colegas de trabalho acham que eu deveria usar computador; Q4.2 Conto com estrutura institucional de
laboratério disponivel para o uso do computador; Q4.3 Recebo treinamentos para o uso de ferramentas de
informatica; Q4.4 Tenho disponivel uma pessoa para dar suporte quando preciso; Q4.5 Dirigente da instituicdo em
que trabalho incentiva o uso de computador; Q4.6 Conto com suporte pedagégico no auxilio de software

educacional.

No que se referem ao ambito institucional, as percepcbes da realidade
concordam com o previsto em Andoh (2012) sobre uma melhor organizacdo estrutural
didatico-pedagogica, em relacdo ao uso das tecnologias na educacdo. Torna-se,
portanto, iminente que se reverta o quadro educacional atual, tornando-o mais
favoravel a adocdo das tecnologias, bem como se considere a formacdo de

professores no ambito tecnolégico.

Dimensao Didatico-Pedagogica

Nesta dimensédo de andlise de dados, objetivou-se analisar a percepc¢do do
professor em relacdo a adocdo das tecnologias sob o ponto de vista didatico-
pedagdgico.

Na questdo proposta em Q5.1, 85% dos respondentes concordaram com a
importancia para o processo educacional em relacdo a percepcao de maior interacéo
entre os alunos, quando ha uso de tecnologias em suas atividades. Em relacdo
aos fatores: adocao das tecnologias e dispersédo dos alunos, questdo Q5.2, 65%
concordaram com essa ocorréncia; Quando levantada a questdo referente ao
acompanhamento das atividades exercidas por alunos pelos professores, Q5.3,
65% dos respondentes nao realizam esse acompanhamento. Na questdo que aborda o
dinamismo das aulas com a adocado das tecnologias, Q5.4, 65% discordam desse
efeito dindmico com a adoc¢éo das tecnologias nas aulas. Percebe-se na questdo Q5.5,
um empate no tocante ao incentivo aos alunos para realizar pesquisas em
ambientes virtuais. Por fim, na questdo Q5.6, foi indagado que a adocdo das
tecnologias nas atividades do professor, os dados podem ser verificados na Tabela
4.6.
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Tabela 4.6 - Dimenséo Didatico-Pedagogico

Q5.1 Q5.2 Q5.3 Q5.4 Q5.5 Q5.6

Discordo Totalmente 0% 15% 35% 30% 10% 15%
Discordo 5% 15% 30% 35% 0% 15%
Parcialmente

Indeciso 10% 5% 10% 5% 0% 5%
Concordo 45% 45% 20% 20% 45% 35%
Parcialmente

Concordo 40% 20% 5% 10% 45% 30%
Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisadora

Q5.1 Ao usar o computador em minhas atividades docentes, percebo interagdo entre os alunos; Q5.2 Com a adocao
das tecnologias, os alunos tendem a dispersar e perder o foco principal da aula; Q5.3 Monitoro e oriento sempre as
atividades com uso das tecnologias; Q5.4 As aulas ficam mais dindmicas com a inser¢@o dos recursos tecnolégicos;
Q5.5 Incentivo meus alunos a fazerem pesquisas em ambientes virtuais; Q5.6 Ao adotar as tecnologias em minhas

atividades docentes, ndo percebo alteracéo alguma.

E perceptivel o ponto de vista dos professores quanto & contribuicdo das
tecnologias nas préticas de ensino, principalmente a interacdo entre os alunos, pois
estudos apontam que, ao direcionar metas de crescimento individual e se engajar em
um desenvolvimento profissional, os professores estavam se esfor¢cando para melhorar
suas praticas profissionais e atender as necessidades especificas através da utilizacédo
das tecnologias. (LEVIN & WADMANY, 2008).

4.4 Gestor e Professores

A coleta de dados da terceira fase da pesquisa constou de uma entrevista, que

foi concedida pelo gestor da escola, conforme roteiro, demonstrado na Tabela 4.7.

Tabela 4.7 - Roteiro de Entrevista ao Gestor

1 Qual a sua opinido sobre a ado¢do das tecnologias na educacédo como ferramenta

metodoldgica?
2 Como se d4 essa prética na escola publica?

3 Que pontos podem ser considerados positivos e negativos em relacao a essa
pratica?

4  Que estrutura é oferecida aos professores para o desenvolvimento de um bom
trabalho com as tecnologias com os alunos?

5 Os professores recebem apoio didatico-pedagogico para o desenvolvimento de suas

atividades educacionais?
6 Qual a sua opinido sobre o futuro a ser vislumbrado sobre o uso das tecnologias e a

educacdo publica?

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Quando se questionou o gestor sobre a ado¢ao das tecnologias na educacéao,
como ferramenta metodoldgica, ressaltam-se alguns pontos sobre as dimensdes 1 e 2.
Quanto a importancia da adocgdo frente a uma expectativa positiva, por parte dos
professores que dizem preferir o uso de tecnologias, tem-se uma divergéncia na fala da
direcéo, indicando que os professores ainda ndo tém o habito de levar os alunos ao
laboratério que, segundo ele, deveria ser um ambiente de estudo dos alunos. Além
disso, também ndo utilizam com frequéncia os periféricos como, por exemplo, o

datashow.

(...) Agora a gente estd usando esse laboratorio, para fins
administrativos principalmente, porém, é provisério, porque na
verdade o objetivo é o seguinte: o professor sair da sala de aula,
levar os alunos e explorar a questdo do computador, da Internet,
toda essa questdo tecnoldgica... eles ainda ndo fazem isso, pois
eu acho muito Gtil para acompanhamento do processo, porém
ndo tdo essencial, mas ndo depende de mim e sim deles, mas a

gente estd comecgando.(...) (Gestor)

Isso diverge do proposto por Plomp et. al., (2009), que afirmam: “o acesso a
infraestrutura das tecnologias e de recursos nas escolas é uma condicdo necessaria
para a integracao das TICs na educacao”.

Quanto a dimensdao 2, pode-se ressaltar que a percep¢do sobre o uso das TICs
foi positiva, esbocando-se, por parte do gestor, a necessidade de implementacéo da
cultura da adoc¢éo das tecnologias, 0 que, nesse caso, corrobora com Fullan (2007) que
diz muitos professores estdo interessados em adotar a mudanca em suas salas de
aula, através do desenvolvimento de significados compartilhados no processo, esse é 0
“cerne da questao’,

Quando questionado sobre o0 uso das tecnologias na educacgéo publica e suas
praticas, o ponto chave é referente a dimensdo 4, sobre as rela¢des institucionais.
Percebe-se que o principal ponto € a questdo cultural. Ha disponibilidade financeira
para ser empregada em tecnologia, existem investimentos pela instancia
governamental visando o uso das tecnologias, entretanto, falta uma cultura que

absorva esse investimento.
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(...) eu até coloquei isso numa reunido aqui na escola com todos
os professores, pois hoje em dia a escola publica tem grandes
favorecimentos na questao da tecnologia. Todos os professores
da rede receberdo computador, os alunos do 3° ano receberam
tablets, os laboratdrios estdo ai, tem-se Internet na escola, ou
seja, a escola publica tem, uma abertura para essa questédo de

tecnologia. (Gestor)

Ainda acrescenta:

(...) eu acho que é uma questdo de cultura, isso da escola
publica, pois alguns professores falam assim: eu fui formado com
giz e quadro, e todo mundo aprendia, agora a informéatica ta ai, e
vocé pode explorar seu contetido o tempo inteiro. E uma questéo
de cultura mesmo, pois eu mesmo sou professor e agora estou
gestor, mas a postura conservadora da gente € muito forte. Eu
entendo que as tecnologias sdo bastante Uteis para o
acompanhamento do processo do aluno, porém nao acho que
seja essencial, e muitos professores pensam assim também.
Mas que hoje a escola publica tem grandes facilidades para essa

guestéo de informatizag@o é uma verdade. (Gestor)

Observa-se, categoricamente, uma divergéncia entre as falas do gestor e
professores, de acordo com dados da pesquisa e o foco proposto, contido na dimenséo
[, que analisa a postura pessoal dos professores em relacéo as tecnologias.

Segundo os dados, por interpretacdo, 70% dos respondentes disseram ter
interesse em relagéo a informatica, o que confirma também com analise dos dados da
pesquisa que se referem a dimensdo 5, em que, ao se depararem com a seguinte
afirmativa: “utilizo a Internet com destreza”, 90% concordaram.

Frente a questao “utilizo ferramentas basicas com agilidade”, 40% concordaram
totalmente e, em relacdo a indagacgéo sobre a utilizagdo de e-mails, 75% concordaram
totalmente.

Porém, quando levados a refletir sobre a utilizagdo de softwares pedagdgicos
relacionados a disciplina com que trabalham, apenas 25% dos respondentes
concordaram parcialmente e totalmente com essa afirmativa.

Essa andlise demonstra a fragilidade na utilizagdo das tecnologias, no que tange
a relacao entre disciplina trabalhada, aspectos pedagdgicos institucionais e as TICs em

geral.
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Sobre os pontos positivos e negativos em relacdo as praticas acima afirmadas,
concernentes, especificamente, a dimensdo 5, observa-se que h&d uma percep¢éo
muito positiva do todo que envolve o uso das TICs e as praticas pedagdgicas. Sobre 0s
pontos negativos, houve uma percepcdo de um assunto a ser levantado sobre as

tecnologias: o uso inadequado de ferramentas para situacdes de ensino.

(...) Bem, positivo eu vejo tudo que esta acontecendo: as
oportunidades de verificarmos contetdo de pesquisas, tem tudo
nas suas maos. Porém eu acho negativo, a falta de disciplina de
guem t4 usando. Porque, na verdade, a gente tem essa forma de

tecnologia, entdo ela tem que saber ser usada. (Gestor)

Isso confirma em opinido expressa pelos professores, quando frente a seguinte
afirmativa: “Monitoro e oriento sempre as atividades com uso de computadores”.
Apenas 5% concordaram totalmente e 35% discordaram totalmente.

Cabe ressaltar que, conforme afirmado na entrevista, ndo cabe as tecnologias
suprir uma deficiéncia em sala de aula para ‘tirar” os alunos desse ambiente. Cabe
afirmar a atuacdo conjunta dos ambientes e das metodologias utilizadas para o
favorecimento professor/aluno na construcdo do conhecimento, como diz Donnelly
(2011).

Procurou-se obter informacdes sobre o apoio aos professores no que se refere
as questdes didatico-pedagdgicas que envolvem o processo educacional. Notou-se, na
opinido do gestor, que, apesar de sua atuacdo na gestdo educacional, ha um
desconhecimento de causa em relacdo a realidade vivenciada na atual gestdo, o que

culminou em falta de apoio ao professor. Conforme afirmado:

(...) E ... no momento nenhuma acg&o. E ... eu também cheguei ha
pouco tempo nessa dire¢do. E também é dificil mudar tudo assim
de uma hora para hora. E tem outras prioridades e

necessidades. Mas a escola ta ai informatizada... (...) (Gestor)

Essa analise concorda com a opinido emitida pelos professores na coleta de
dados da pesquisa, em que 70% dos respondentes discordaram total ou parcialmente
em relacdo a seguinte afirmativa: Conto com estrutura institucional de laboratorios

disponivel para o uso do computador.
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Isso confirmou com os resultados da afirmativa posterior: Recebo treinamentos
constantes para uso de ferramentas de informatica. Nesse caso, 80% dos
respondentes discordaram totalmente e parcialmente dessa afirmativa.

Outro aspecto a ser observado é em relagado a seguinte afirmativa: “Dirigentes
da instituicdo em que trabalho incentivam o uso do computador”. Somente 20% dos
respondentes concordaram totalmente

O que deveria ser apoio didatico-pedagdgico foi, momentaneamente, confundido
com suporte técnico pratico sobre as tecnologias. Entende-se que esse apoio deve
acontecer para que se possa obter um todo coeso em relacdo ao uso das tecnologias.
Porém, ndo se exime da responsabilidade didatico-pedagdgica pelo apoio técnico.
Contrariamente, o apoio didatico-pedagdgico torna-se ainda mais importante com 0 uso

das tecnologias.
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Capitulo

5. Discussao

O capitulo em epigrafe trata da reflexdo discursiva do estudo realizado, apresentando
questbes que levam em consideracdo a percepcdo do professor para adocao das

tecnologias no ensino, na escola considerada na presente pesquisa.
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5.1 Discussao

O presente estudo objetivou investigar os fatores humanos que influenciam a
adocao das tecnologias nas praticas de ensino, em uma escola publica estadual da
regido metropolitana do Recife.

Almejou-se investigar a problemética que os professores, mesmo apds uma
série de investimentos governamentais para implementar a informatica no ambiente
escolar e, embora considerem que o computador e seus recursos possam favorecer o
processo de ensino e aprendizagem, ainda ndo os adotam efetivamente nas suas aulas
(PLAIR, 2008; FIDALGO NETO et al., 2010).

Este capitulo apresenta interpretacées dos resultados obtidos, considerando a

literatura e os conhecimentos existentes sobre as questdes investigadas.

5.2 Fatores da Resisténcia a Mudanca

Os resultados indicaram uma percepcdo favoravel as contribuicdes das
tecnologias, embora tenha sido evidenciado que a maioria dos professores néao
consegue articular tecnologia e préatica de ensino, encontrando similaridade com os
estudos realizados por Ertmer et al. (2010), o qual constata que, embora 0s
professores relatem o uso das tecnologias em sala de aula, a maioria dessa utilizacéo
€ direcionada a tarefas administrativas e de comunicac¢do, em oposi¢ao as atividades
de ensino.

No presente estudo, emergiram alguns fatores de resisténcia a mudanca do
professor, para a adocao das tecnologias nas praticas de ensino: (a) perfil conservador;
(b) a deficiéncia na formacdo para o uso das TICs; (c) aumento de trabalho para o
professor; (d) a falta de apoio institucional; (e) a falta de suporte técnico e pedagdgico
no auxilio de softwares educacionais; (f) a dispersao provocada nos alunos com 0 uso
das TICs; (g) a auséncia de atitude positiva para o uso das TICs nas praticas de
ensino, corroborando com Andoh (2012) em sua revisao sistematica quanto aos fatores
que influenciam a adocdo e integracdo das TICs no ensino, como também outros
estudos que esses fatores foram mencionados (ERTMER et al.,, 2012; HOWARD,
2012).

Quanto ao perfil conservador apresentado na pesquisa, constata-se que esses

professores estao incorporando a tecnologia em uma perspectiva tradicional de ensino-
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aprendizagem, como aborda Ertmer et al., (2009), usando a tecnologia simplesmente
para apoiar sua aula expositiva, simplesmente na exposicdo de um powerpoint, para
abordar determinado tema, sem o envolvimento do aluno, numa perspectiva de sala de
aula centrada na Figura do professor, ressaltando, assim, uma postura conservadora
na adocéao das TICs.

Esta postura esta muito aquém do recomendado para as melhores praticas
(LAWLESS & PEREGRINO, 2007) previstas para a integracao das tecnologias para os
alunos no século XXI, numa proposta da utilizacdo das tecnologias de forma inovadora
e criativa.

Portanto, ndo se trata apenas de dizer que adota e faz parte do seu cotidiano o
uso das tecnologias, é preciso bem mais: o professor tem que estar aberto para pensar
processos diferentes e inovadores na constru¢cdo do conhecimento. (VILARINHO,
2006).

No que se refere a deficiéncia de formacgéo para uso das TICs apontada pelos
professores entrevistados, 0s resultados coincidiram com os encontrados por Ertmer et
al., (2012), que aborda como motivo mais citado para a falta de implementacdo das
tecnologias a falta de desenvolvimento profissional, ou seja, a formacao para o uso das
TICs no ensino. O estudo aponta com base em resultados NEA® (2008), segundo os
quais a maioria dos professores relata que se sentem confiantes para operar
equipamentos, realizar pesquisas na Internet para informacédo, e usar software
pedagogico, apds formacao realizada.

Plair (2008) relata que varios estudos tém revelado que, seja iniciante ou
experiente, os programas de treinamentos influenciam as atitudes dos professores face
ao uso das tecnologias, bem como auxilia os professores a reorganizar suas atividades
com o uso das tecnologias, despertando como as ferramentas tecnoldgicas séo
importantes na aprendizagem dos alunos.

De acordo com Wepner, Tao & Ziomek (2006), os professores que estao
empenhados em atividades de desenvolvimento profissional ao adquirirem

conhecimento das TICs organiza-se melhor em sala de aula.

®NEA - Associagdo Nacional de Educagao, maior organizagdo profissional assalariado da nacdo, estd empenhada
em fazer avancgar a causa da educacao publica. A NEA tem organizacdes afiliadas em todos os estados e em mais

de 14 mil comunidades em todos os Estados Unidos. http://www.nea.org/home/41754.htm.
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Segundo Ertmer et al., (2009), se os professores necessitam ser aptos a
preparar seus alunos para serem tecnologicamente capazes, eles precisam ter, no
minimo, competéncias basicas em tecnologias.

Foi identificado também, junto aos professores entrevistados, que o uso do
computador como ferramenta de ensino implicaria aumento de trabalho ao professor,
gue corrobora com o que foi relatado por Andoh (2012) que as constantes atualizacoes,
e-mails de alunos, aprendizagem de novas habilidades e a busca continua de
estratégias inovadoras, demandariam uma maior disponibilidade do professor,
aumentando, com isso, seu trabalho diario.

Considerando os dados obtidos no presente estudo e também no estudo de
Fidalgo Neto et al. (2010), compreende-se que as longas jornadas de trabalho
enfrentadas pelo professor de escola publica, estdo entre as razbes que podem
dificultar e desmotivar o professor de apropriar-se de metodologias que envolvam o uso
das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Isto significa que, sem interferir nas condicbes de tempo do professor para
dedicar-se as aulas e, até mesmo, para participar de programas de formacéo, pode nao
ser possivel interferir também na sua motivacdo para integrar as tecnologias as suas
aulas. Outro fator apontado na pesquisa foi a falta de apoio institucional, em que os
professores apontaram a auséncia de incentivo do gestor da escola para o uso das
tecnologias. Esta situacdo merece destaque, pois, segundo Hubbard (2009), o gestor,
além de administrador escolar, passa a atuar, também, como coordenador da
integracao tecnoldgica.

Ressalta-se ainda que esse profissional tem em suas maos como instrumento
para planejar e articular as mudancgas as proprias politicas escolares. Entdo, diante
dessa auséncia de apoio sinalizada pelos professores, e ainda tendo como base a
propria fala do gestor, mencionada no capitulo anterior, quando indagado sobre o0 uso
das TICs na educacdo como ferramenta metodoldgica, que considera util para o
acompanhamento do processo de ensino, porém, ndo acha essencial. Com esses dois
cenarios, evidencia-se com isso a barreira existente dessa adoc¢ao, no tocante ao apoio
institucional.

Oreg (2006) contribui afirmando que a resisténcia a mudanga diminui quando
os professores tém confianga na sua gestao e que, por sua vez, a gestao deve investir

na construcdo dessa confianca. Ou seja, para apoiar os professores na utilizacdo da
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tecnologia, o gestor precisa implementar estratégias que garantam experiéncias de
sucesso eficazes para professores no uso da tecnologia para o ensino e aprendizagem.

Quanto a falta de suporte técnico e pedagogico no auxilio de softwares
educacionais, esse fator apresentou expressiva representacao junto aos professores, e
foi considerado como um obstaculo significativo na ado¢cdo das tecnologias nas
praticas de ensino.

O suporte técnico e pedagogico tem sido citado em muitos estudos como um
dos fatores importantes na aceitacado das tecnologias para o ensino, na satisfacdo do
usuario e na promocéao de atitudes mais positivas em relacdo ao uso das tecnologias
(TEO, 2009; LIM & KLINE, 2006).

Portanto, percebe-se, com os dados coletados como também nos estudos
realizados, que a falta de suporte técnico e pedagdgico desencoraja os professores de
aprovar e integrar a tecnologia em sala de aula. Um estudo realizado por Korte &
(2007) revelou que as escolas na Gra-Bretanha e Holanda tém valorizado a
importancia do apoio técnico e pedagoégico para auxiliar os professores a adotar a
tecnologia em seu ensino. Eles argumentam que o apoio das TICs nas escolas, tem
influenciado a aplicacdo em sala de aula.

Peralta e Costa (2007) realizaram pesquisa com professores da Grécia, Italia,
Espanha, Portugal e Holanda, onde, dentre os resultados obtidos, aparece a falta de
apoio técnico e pedagogico como barreira que afeta na utilizacdo das TICs,
corroborando com os dados aqui coletados.

Outra questdo sinalizada na coleta de dados foi a dispersdo provocada nos
alunos com o uso das TICs, pois, segundo 65% dos professores entrevistados, 0 uso
das tecnologias em sala de aula tende a dispersar e a perder o foco principal da aula,
este posicionamento converge para o perfil conservador identificado anteriormente,
reiterando que estes professores tém uma abordagem tradicional de ensino-
aprendizagem, com sua pratica centrada no proprio professor.

Confrontando esta postura Kenski (2002) ressalta que a motivagcédo dos alunos
pode aumentar quando o professor constr6i um clima de confianca, abertura,
cordialidade e envolvimento, o que, em ultima instancia, depende do modo como as
tecnologias sdo percebidas e usadas, para engajar os alunos e nao dispersa-los.

Nesta linha de raciocinio, Tori (2010) considera que a utlizacdo das
tecnologias, deve levar a mudancas na forma de ensinar, isto €, deve transformar a

sala de aula em pesquisa e comunicacdo. Ele acredita que as tecnologias facilitam a
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motivacdo e o engajamento dos alunos, ndo apenas por ser uma novidade, mas pelas
possibilidades que podem ser criadas.

Observa-se, assim, que ndo € a ado¢ao das tecnologias que vai contribuir para
dispersar o aluno em sala de aula, e sim a forma que essa aula estd sendo
desenvolvida.

Também foi identificada como fator de resisténcia a mudanca a auséncia de
atitude para o uso das TICs nas praticas de ensino, pois no momento da coleta de
dados, e apos as analises realizadas, evidencia-se que os professores demonstram a
percepcao sobre a utilidade das tecnologias, porém, ndo se evidencia uma atitude mais
positiva em relacdo a intencdo de usar as TICs numa integragdo com 0 processo de
ensino e aprendizagem.

Foram sinalizados na pesquisa dois aspectos a considerar, que reforcam essa
abordagem: um que os professores ndo percebem que as aulas desenvolvidas por eles
ficariam mais dindmicas com a inser¢cdo das tecnologias, e outro é que eles, nao
visualizam que, ao adotar as tecnologias nas suas atividades, estas ndo sofreram
nenhuma alteracao.

Verificou-se também que aqueles professores que discordam parcialmente ou
totalmente que as tecnologias possam favorecer o processo de ensino e aprendizagem
apresentam atitudes negativas para esse uso, diferente daqueles que concordam
parcialmente ou totalmente com a utilizacdo das tecnologias no ensino.

Considerando Bandura (1986), pode-se dizer que, quando o professor acredita
que sua acdo de usar as tecnologias no ensino produzira um resultado satisfatorio,
como favorecer o processo de ensino e aprendizagem (expectativa de resultado),
aumentam suas chances de atingir resultados favoraveis ou bem-sucedidos. A atitude
positiva de que as tecnologias possam favorecer o processo de ensino e aprendizagem
pode ser compreendida também como uma “utilidade percebida” para as tecnologias.

Outra inferéncia é no que diz respeito a relacdo entre a dimensao habilidades
com tecnologia e a dimensdo didatico-pedagodgico, pois, necessariamente, ter
habilidades quanto ao uso das tecnologias compreende-se que ndo € possivel garantir
um ensino eficaz com tecnologias, ou seja, ter habilidade, ndo significa ser capaz de
usa-la bem em quaisquer circunstancias, como afirma Bandura (1997). A habilidade em
usar o computador como ferramenta para fins pessoais pode nao ser suficiente para
gue o professor saiba uséa-lo para fins didaticos

Nesse contexto, o suporte técnico e pedagdgico, o apoio institucional e a

capacitacao profissional sédo variaveis importantes para que o professor se sinta
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motivado para o uso didatico das tecnologias, porém, a atitude positiva para a adocéo
das tecnologias é também fator importante, para que o professor tenha a motivacao
necesséria para integra-las ao ensino, a sua pratica pedagdgica.

5.3 Razbes que influenciam a adocao das tecnologias

No que tange as raz0es que influenciam a adocdo das tecnologias, 0s
resultados mostraram que os professores tém interesse pelas tecnologias, gostam de
utiliza-las, e ainda tém facilidades nesse uso.

Os resultados apontam ainda que os professores veem as tecnologias como
recurso que incentiva, inova, facilita a aprendizagem; torna o contelldo mais atraente;
estimula a interacdo entre os alunos; pode ser fonte de pesquisa e reflexdo critica. Os
resultados se espelham ainda em posicoes de autores que tém estudado os impactos
das TICs no cotidiano escolar, como Howard (2012), Ertmer et al., (2012) e Andoh
(2012), para quem as tecnologias auxiliam no desenvolvimento de habilidades
cognitivas, criando possibilidades para acessar, armazenar e analisar informacoes,
fazendo com que os alunos aproveitem mais o tempo refletindo e compreendendo.

No conjunto desses fatores, cabe ressaltar a importancia de a tecnologia nao
ser um apéndice no contexto da organizacdo escolar, devendo estar presente no
planejamento didatico de cada professor (VILARINHO, 2006).

Devido aos efeitos diretos sobre a intencdo comportamental, podemos inferir
gue, quando a tecnologia é percebida como Uutil, os professores ficam mais propensos a
usa-la. Uma atitude positiva tem uma influencia direta sobre a intencdo comportamental
do professor.

Teo (2009) relata que quando os professores tém sentimentos positivos em
relacdo ao uso das tecnologias, eles tendem a continuar usando-as de uma forma
maior, desde que 0 uso seja sustentado pelas atitudes positivas. Para apoiar 0s
professores na utilizacdo da tecnologia, gestores precisam implementar estratégias que
garantam experiéncias de sucesso para o0s professores no uso das tecnologias para o
ensino-aprendizagem.

O reconhecimento, pelos préprios professores, de que as tecnologias interessam
aos alunos, imersos em uma sociedade que demanda o dominio de recursos

tecnoldgicos, trazem novas possibilidades pedagogicas e podem favorecer o processo
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de ensinar e aprender, de construir conhecimentos, evidenciando assim a necessidade

da integracao das tecnologias a educacéo.
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Capitulo

Conclusdes e Trabalhos Futuros

O dltimo capitulo deste trabalho apresenta os resultados obtidos
relacionados com 0s objetivos iniciais da pesquisa, as possibilidades para realizacéo

de trabalhos futuros e as limitacdes apresentadas desse estudo.
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A adocéao das tecnologias na educacéo tem consequéncias tanto para a pratica
docente como para os processos de aprendizagem. Por isso, esta pesquisa teve como
objeto de estudo a investigacdo dos fatores humanos que influenciam a adogé&o das
tecnologias, nas praticas de ensino, numa escola publica estadual da regido

metropolitana do Recife.

6.1 Resultados Obtidos

Acredita-se que o conhecimento das relacdes significantes encontradas entre a
pratica de ensino e as tecnologias apresentadas pelo estudo, permite identificar os
fatores humanos que influenciam a adocdo das tecnologias pelo professor em sua
pratica pedagdgica.

Em um nivel pessoal, os fatores que influenciam a utilizacdo das TIC no
ensino, conforme pesquisa realizada sdo os sentimentos, conhecimentos e atitudes
que pode preponderar na aceitacdo da utilidade da tecnologia e sua integracdo no
ensino.

A constatacdo de que o professor com atitude positiva tende a ser aguele que
se considera mais preparado e motivado para ensinar com tecnologias permitem
entender que, se ndo houver estratégias para prepara-lo e motiva-lo, ele pode nao
adotar as tecnologias no ensino.

Ao verificar que os professores com um perfil conservador sdo 0s mais
resistentes a usarem tecnologias para fins didaticos, pode-se pensar, por exemplo, em
uma intervengdo, como um programa de formacgdo para o uso didatico de tecnologias,
que considere a formacdo e as concepcdes de ensino e aprendizagem desses
professores.

Os professores precisam conseguir, ao participarem de curso de formacéo,
além de visualizar como utilizar determinados recursos tecnolégicos nas aulas,
perceber os beneficios pedagodgicos de integrar as tecnologias ao ensino, por isso pode
contribuir para que se sintam ainda mais motivados para trabalhar com elas.

Entende-se que o0s cursos de formacdo continuada sao importantes,
principalmente diante de um universo de professores formados em um periodo do
tempo em que as tecnologias ainda nao faziam parte do cotidiano. Mas, seria
pertinente que também os cursos de formacéo inicial de professores, as licenciaturas,

desenvolvessem em seus futuros professores, as competéncias para ensinar seus
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futuros alunos pelos mais diversos caminhos, sendo as tecnologias de informacéo e
comunicagao um entre muitos deles.

Considerando também, dados da propria pesquisa, apontados pelos
professores como utilizar as tecnologias como ferramenta de ensino implica muito
trabalho ao professor, entende-se que a adocado, na percepcao desses professores,
depende das condi¢gbes oferecidas para o trabalho docente. Essa condi¢cdo volta-se
para a questdo, ndo apenas da formacdo pedagdgica reconhecida como necesséaria,
mas da disponibilidade de recursos tecnolégicos, de suporte técnico e pedagdgico, de
apoio do corpo administrativo e de tempo para preparacao das aulas.

Aulas dindmicas, contextualizadas, que de fato estejam integradas a proposta
curricular, aos objetivos instrucionais, apropriando-se 0 maximo possivel do potencial
das tecnologias, em especial, quando se estd comecando essa utilizacao, exige tempo,
um tempo que o professor parece entender que ainda ndo possui.

O apoio institucional, na escola considerada, foi outro fator apontado pelos
professores para que se sintam desmotivados para ensinar com tecnologias. Quanto
guestionados especificamente sobre se os dirigentes da instituicdo em que trabalham
incentivam o uso das tecnologias, 65% dos professores entrevistados no estudo,
discordaram desse apoio. Compreende-se que a auséncia de apoio institucional como
um fator de resisténcia, mas tendo em conta os dados apresentados pela literatura e
obtidos no presente estudo, entende-se que resolvé-lo sera um aspecto bastante
positivo para que os professores se sintam motivados para ensinar com tecnologias.

Percebe-se, portanto que a adocdo das tecnologias no ensino envolve
questdes complexas, como a formacao continuada dos professores (ANDOH, 2012), as
condicdes do trabalho docente (FERREIRA, 2010), e também a falta de apoio
institucional (VALLE, MATOS & COSTA, 2013).
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6.2 Trabalhos Futuros

Mesmo atendendo aos objetivos a que se propunha essa pesquisa, com foco

de investigar os fatores humanos que influenciam a adocdo das tecnologias, nas

praticas de ensino, numa escola publica estadual da regido metropolitana do Recife,

como trabalhos futuros séo sugeridos:

Aplicar essa metodologia em outro contexto, com outras amostras ou outros
grupos de professores, até mesmo de outros niveis e redes de ensino;
Realizar pesquisas com o propésito de compreender os fatores que
influenciam a adogcdo das tecnologias, contemplando propostas
metodologicas qualitativas, que permitam uma melhor compreenséo do que,
de fato, desmotiva o professor para o trabalho com as tecnologias;

Propor a realizacdo de estudos que procurem investigar como as
tecnologias podem melhorar a pratica docente, e como elas podem ser
usadas em uma variedade de conteudos, é interessante a utilizacdo de
propostas de intervencdo, em que O construto de interesse possa ser
medido em momentos diferenciados, como por exemplo, antes e depois de
uma oficina pedagoégica,;

Medir a auto eficacia antes e depois de um programa de intervencéo pode
possibilitar verificar se o programa contribuiu para uma mudanca na crenca
da auto eficacia.

Explorar o impacto dos fatores humanos, na adocdo das tecnologias no
ensino, no tocante a aprendizagem do aluno através das diferentes
estratégias de ensino que tem como base uso inovador das tecnologias. No
processo, também sera possivel estudar como essas motivagcfes sustentam
0 uso da tecnologia ao longo do tempo para que estratégias possam ser
desenvolvidas para auxiliar a pratica docente a ser mais eficaz, motivadora

€ prazerosa.
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6.3 Limitacdes do estudo

Toda pesquisa possui limitagbes ligadas ao contexto em que foi realizada,
sejam elas tedricas, metodoldgicas ou préaticas. Com relacdo as limitacdes deste
estudo, pode-se considerar que esta pesquisa restringiu-se a uma determinada escola
estadual da regido metropolitana do Recife, fazendo com que os dados e a
interpretagdo dos resultados sejam caracteristicos de uma unica escola, existindo a
possibilidade desses dados possam ter sido influenciados pelas circunstancias
organizativas da referida escola.

Sugere-se que pesquisa desta mesma natureza seja realizada em outras
escolas da prépria rede publica, como também da esfera privada, de modo a analisar

diferentes percepc¢des dos professores em escolas distintas.

6.4 Conclusdes

O objetivo deste estudo foi investigar os fatores humanos que influenciam a
adocdo das tecnologias nas praticas de ensino, em uma escola publica estadual da
regido metropolitana do Recife.

Entre as contribui¢cdes desta pesquisa, para além dos objetivos estabelecidos e
gue se considera terem sido atingidos, encontram-se dados que, ao identificarem o
perfil do professor com resisténcia ao uso das tecnologias, podem favorecer a
discussdo, o planejamento e a implementacao de estratégias para o uso pedagdgico
das tecnologias.

Entende-se que, ao identificar os fatores que se mostraram mais relacionados
com a resisténcia ao uso das tecnologias, foi possivel identificar situacbes ou
condi¢cbes que interferem ndo s6 na prépria resisténcia investigada, mas no processo
de apropriacdo de novas tecnologias por professores, por exemplo, o tempo de
formacdao, a preparacao e a motivagao para ensinar com tecnologias.

Os resultados do presente estudo, ndo podem ser generalizados, mas eles
sinalizam que ainda ha desafios quanto ao uso efetivo das tecnologias no ensino.
Constata-se que ha professores que ainda ndo se sentem plenamente confiantes em
sua capacidade de realizar determinadas situacdes que envolvem a aplicacdo de
tecnologias no contexto didatico.
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Evidencia-se ainda, que os professores ndo tem a percepcao da potencialidade
do uso das tecnologias no ensino, ou seja, nao percebem que a adogéo dos recursos
tecnologicos pode elevar a qualidade do ensino, especialmente na eficicia para a
aprendizagem dos alunos.

Reitera-se a importancia de pesquisas que procurem compreender os fatores
de ordem pessoal e contextual envolvidos no uso das tecnologias no ensino com o

propdsito maior de apontar caminhos para a integracdo das tecnologias a prética

docente.
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Apéndices

Apéndice | - Termo de Consentimento

Instrucbes Gerais

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Fatores humanos relacionados a
adocéo das tecnologias no ensino”. Se concordar em participar, € importante que leia cuidadosamente
as informacdes contidas neste formulario.

Este formulario de consentimento fornece-lhe todas as informacdes sobre o estudo, tais como:
objetivo, procedimento, coleta de dados, privacidade, custos, riscos e informac¢des adicionais. Assim que
tiver compreendido o estudo e concordar em participar do mesmo, sera solicitado que assine e date este
formulario. Vocé receberd uma cdépia para seu uso pessoal. Caso necessite de maiores esclarecimentos
sobre algum item aqui mencionado, ou precise de informagfes que ndo foram incluidas, por favor,
pergunte ao experimentador ou ao pesquisador.

Antes de ser informado a respeito do estudo, é importante que tome conhecimento do seguinte:

1. A sua participagdo é inteiramente voluntéria;

2. Vocé podera decidir ndo participar ou cancelar a sua participagdo no estudo, a qualquer
momento, por qualquer razdo, sendo que todos os dados coletados até o referido momento serdo
descartados. E preciso entender a natureza da sua participacéo e dar o seu consentimento por escrito.
Sua assinatura indicara que vocé entendeu todas as informacdes referentes a sua participagéo, e que
concorda em participar como voluntério.

Objetivo do Estudo

O objetivo do estudo € investigar quais os fatores humanos que influenciam a adocdo das
tecnologias no ensino.
Pesquisadora

Carla Abigail Aradjo é estudante de mestrado do Centro de Informatica (CIN) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), e este estudo faz parte da sua pesquisa de mestrado. Seu orientador é
o Prof°. Dr. Alex Sandro Gomes, professor do Centro de Informatica da UFPE.

Coleta de Dados

Vocé inicialmente sera entrevistado para coletar informag6es sobre o seu perfil e sua experiéncia
profissional. Em seguida preenchera outro questiondrio com questdes tocante ao uso e adocdo das
tecnologias.

Riscos/Desconfortos

N&o ha possibilidade de riscos ou desconfortos associados com a sua participagdo no estudo.
Custos

Vocé néo tera nenhum gasto com a sua participagdo no estudo.

Declaragédo de Consentimento

Declaro que tive tempo suficiente para ler e entender as informacdes contidas neste formulario
de consentimento antes de assina-lo. Os objetivos e o procedimento foram explicados, bem como, o que
sera requerido de mim. Também recebi respostas para todas as minhas davidas.

Compreendo que minha participacdo no estudo € voluntaria e que sou livre para me retirar do
estudo a qualquer momento, sem aplicacdo de qualquer penalidade. Confirmo também que recebi uma
cépia deste formulario de consentimento.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do Participante Data (em letra de forma)

Atesto que expliquei cuidadosamente a natureza e o objetivo deste estudo. Acredito que o
participante recebeu todas as informagBes necessarias, que foram explicadas em uma linguagem
adequada e compreensivel.

Nome do Experimentador Data (em letra de forma).

Local, data
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Apéndice Il = Questionério de Caracterizagcdo do Participante

Questionario de Caracterizacdo do Participante

Solicito a sua colaboracdo no preenchimento do questionario abaixo, que tem por
objetivo coletar informagdes sobre o perfil do participante da pesquisa que tem como
objeto de estudo, a adocéo das tecnologias no ensino.

Agradeco a sua contribuicdo, e em caso de duvida, me coloco a disposi¢cdo para
esclarecé-la.

Idade

FAIXA ETARIA-<20A, 21 A30A, 31 A40A, 41a50A, 51 a60 A, E ACIMA DE 60
SEXO

() FEMININO () MASCULINO

Formacédo (AREA)

() EXATAS () HUMANAS () BIOLOGICAS

Formacdo profissional

() Graduacéao

() Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado () P6s Doutorado e outros.

Tempo de Formacao

() até 05 anos
(de6alla
()O1l1ail5a
()15a20a

() acima de 20

Formacdo Continuada

Ano da ultima formacdao realizada:

Atuacdo docente

Tempo de exercicio docente
() até 5 anos

(de6alla

0l1ail5a

()15a20a

() acima de 202
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Apéndice lll — Escala sobre adocéo das tecnologias na pratica de ensino

Observando a legenda abaixo, marque um “X” em sua opinido sobre cada uma das

frases a seguir.

DT — Discordo Totalmente; DP — Discordo Parcialmente; | — Indeciso; CP — Concordo

Parcialmente; CT — Concordo Totalmente.

DT

DP |I |CP |CT

N&o tenho interesse em relacéo a informéatica.

Gosto de utilizar computadores.

Tenho um perfil mais conservador.

Tenho facilidade em usar computadores.

Utilizo a Internet com destreza.

Utilizo redes sociais. (Linkedin, Twinter, Facebook, etc.)

Utilizo ferramentas béasicas com agilidade (Word, Excel,
PowerPoint).

Utilizo e-mail.

Utilizo periféricos com desenvoltura (Scanners, Cameras,
Projetores).

Utilizo softwares pedagdgicos relacionados a minha disciplina
frequentemente.

Considero o computador Util para 0 meu trabalho.

Utilizar o computador como ferramenta de ensino implica muito
trabalho ao professor.

O uso do computador amplia, inova e qualifica minhas atividades
como professor.

O uso do computador aumentou minhas oportunidades
profissionais.

Sou contra a introdugéo do uso de computadores na formagéo
docente.

O computador permitiu aumentar a qualidade do meu trabalho.

Meus colegas de trabalho acham que eu deveria usar computador.

Conto com estrutura institucional de laborat6rios disponiveis para
0 uso do computador.

Recebo treinamentos para uso de ferramentas de informatica.

Tenho uma pessoa disponivel para dar suporte quando preciso.

Dirigentes da instituicdo em que trabalho incentivam o uso de
computadores.

Conto com suporte pedagoégico no auxilio de softwares
educacionais.

Ao usar o computador em minhas atividades docentes percebo
maior interacdo entre os alunos.

Com o uso dos computadores os alunos tendem a dispersar e
perder o foco principal da aula.

Monitoro e oriento sempre as atividades com uso das tecnologias

As aulas ficaram mais dindmicas com a insercéo dos recursos
tecnélogicos

Incentivo meus alunos a fazerem pesquisas em ambientes virtuais.

Ao adotar as tecnologias em minhas atividades docentes n&o
percebo alteracdo alguma.
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Apéndice IV - Entrevista

Roteiro de Entrevista ao Gestor

1. | Qual a sua opinido sobre a adocédo das tecnologias na educacdo como ferramenta

metodologica?

2. | Como se da essa pratica na escola publica?

Que pontos podem ser considerados positivos e negativos em relacdo a essa pratica?

4. | Que estrutura é oferecida aos professores para o desenvolvimento de um bom trabalho com

as tecnologias com os alunos?

5. | Os professores recebem apoio didatico-pedagégico para o desenvolvimento de suas

atividades educacionais?

6. | Qual a sua opinido sobre o futuro a ser vislumbrado sobre o uso das tecnologias e a educacéo

publica?

Apéndice V — Ambiente Integrado — R

Sao apresentados a seguir, conceitos basicos sobre a utilizacdo da Linguagem R. Mais
informacbes podem ser obtidas a partr da documentacdo em:
http://nbcgib.uesc.br/mirrors/cran/.

R € um conjunto integrado de solu¢Bes de software para manipulacdo de dados,
calculo e exibicao gréafica. Entre outras coisas, ele apresenta:

e uma manipulacéo de dados eficaz;

e um conjunto de operadores para célculos em tabelas, em especial as
matrizes;

e uma grande colecdo integrada e coerente, de ferramentas intermediarias
para analise de dados,

e instalacfes graficas para andlise e visualizacdo de dados, ou diretamente no

computador ou em cépia impressa e,

e uma linguagem de programacdo simples e eficaz bem desenvolvido
(chamado 'S’), que inclui condicionais, loops, fun¢des recursivas definidas
pelo usuario e recursos de entrada e saida.

O R pode ser considerado como uma implementacdo da linguagem de S, o qual foi
desenvolvido nos laboratorios Bell por Rick Becker, John Chambers e Allan Wilks, e
também forma a base dos sistemas S-PLUS.

Apéndice V.1 - Instalagcdo no R

Os arquivos necessarios para instalar o ambiente R estdo disponiveis conforme
plataforma definida a seguir:

e Download R for Linux: http://nbcgib.uesc.br/mirrors/cran/bin/linux/

e Download R for (Mac) OS X: http://nbcgib.uesc.br/mirrors/cran/bin/macosx/

e Download R forWindows: http://nbcgib.uesc.br/mirrors/cran/bin/windows/
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Apéndice V.2 - Iniciando no R

A R é uma linguagem interpretada tipicamente utilizada através de um Interpretador de
comandos. Quando o R espera a entrada de dados, apresenta o simbolo indicativo ">".
No caso de sistemas UNIX, é possivel que coincida com o indicativo ou prompt de
comando do sistema.

Apéndice V.3 - Objetos no R

O R é uma linguagem baseada em objetos. Ou seja, tudo o que for usado no R esta
guardado na memoria do computador sob a forma de um objeto. Todos os objetos em
R tem um nome associado e podem armazenar diferentes tipos de objetos no R tais
como vetores, matrizes, data frames, listas, funcdes, expressdes dentre outras. Para
armazenar algo num objeto pode ser usado o operador de atribuicdo ‘<-‘ ou o
simbolode igualdade ‘=’, conforme a seguir:

>X=5

>X<-5

Para ver o conteido de um objeto basta digitar o nome do objeto no prompt do R,
carregando em seguida um objeto em Enter. Como resposta o R exibe o conteddo do
objeto indicado:

> X

[1] 5

O [1] que aparece antes do numero guardado em X, significa que esta linha esta
mostrando o contetdo de x e comeca no primeiro elemento.

Apéndice V.4 - Operacdes aritméticas no R

E possivel usar o R para avaliar algumas expressdes aritméticas simples. Por exemplo:

> 1+2+3 # somando estes numeros ...
[1] 6 # obtem-se a resposta marcada com [1]

> 2+3*4 # um pouquinho mais complexo
[1] 14 # prioridade de operacdes (multiplicacdo primeiro)

> 3/2+1
[1] 2.5 # assim como divisao

> 4*3**3 # poténcias sao indicadas por ** ou *
[1] 108 # e tem prioridade sobre multiplicacéo e divisdo

Apéndice V.5 - Tipos de Objetos no R

Os tipos basicos de objetos do R sdo: Vetores, Matrizes e arrays, Data-frames, Listas e
Funcdes.

Apéndice V.6 — Vetores no R

A estrutura de dados mais simples é o Vetor. Para criar um vetor, por exemplo com o
nome X, constituido por cinco numeros, por exempo 1,2,3 e 4, usa-se o comando:
> X <-c¢(1,2,3,4)
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E possivel usar os vetores para operacdes artiméticas. Deste modo, sendo:
>vl<-c¢(2,8,5,7)

>v2<-c¢(5,4,2,9)

>vl+v2

[1] 7127 16

E importante destacar que dois vetores ndo tem que ser obrigatoriamente do mesmo
tamanho para a realizacdo dessas operagcbes. Caso um dos vetores, tenha um
tamanho menor, 0 R vai repetindo os seus elementos até atingir o tamanho do maior.
Por exemplo:

> vl <-¢(2,8,5,7)

>v2<-c(5,4)

>v1l+v2

[1] 7121011

Apéndice V.7 — Matrizes no R

S&o a generalizagdo multi-dimensional dos vetores. Para criar uma matriz utiliza-se a
funcdo matrix (elementos, numero de linhas, numero de colunas), conforme a seguir:

> A=matrix(1:12,4,3)

>A

[.1] [.2] [.3]

[1,]1 59

[2,] 2610

[3]3711

[4]4812

Apéndice VI — Rotinas no R

As rotinas abaixo foram utilizadas para gerar os graficos de tempo de formacéo e idade
dos participantes. Bem como, do grafico sobre a utilizacdo de software Educativo.

#Definindo um diretério
setwd("/home/ubuntu/Downloads")

#Realizando a leitura do arquivo com os dados demogréficos
DADOS <- read.table("dadosDemo.csv", header=TRUE, sep=";")

#GERACAO DOS GRAFICOS

#Selecdo apenas da coluna com as informacdes sobre o tempo de formacao
tempodeF <- table(DADOS$TempodeF)

#Gerando o gréfico

barplot(tempodeF, main="Tempo de Formacgao", names.arg=c("11 a 15 anos", "16 a 20

anos”, "6 a 10 anos", "acima de 20 anos", "até 5 anos"), cex.names=0.7)

# Selecao apenas da coluna com as informacdes sobre a idade dos participantes
# idade <- table(DADOS$Idade)
#Gerando o gréfico
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# barplot(idade, main="Faixa Etaria", names.arg=c("21 a 30 anos", "31 a 40 anos", "41
a 50 anos”, "51 a 60 anos", "acima de 60 anos"), cex.names=0.7)

# Sobre a utilizacao do software Educativo
DADOS_DEMO <- read.table("dados.csv", header=TRUE, sep=";")

# Selecionando apenas a linha correspondente a questédo do software Educativo
util_soft <- as.matrix(DADOS_DEMO[10,2:6])

#Gerando o grafico
barplot((util_soft), beside=T, col=c("gray"))

Apéndice VIl - Arquivos de Dados no R

Vérios s&o os formatos que podem ser lidos pelo R. E possivel ter varios conjuntos de
dados abertos ao mesmo tempo. Como resultado, cada conjunto de dados deve ser
dado um nome unico pelo qual pode ser referido e identificado. Sendo que, o arquivo a
ser lido esta no diretério Downloads, devera especificar-se assim:

setwd("/home/ubuntu/Downloads")

Dados de Texto

Para carregar um banco de dados no formato texto basta utilizar a funcao read.table(),
conforme a seguir:

DADOS <- read.table("dadosDemo.csv", header=TRUE, sep=";")

Deve-se apontar como parametros principal, o nome do arquivo a ser lido e o0 seu
formato, no caso “dadosDemo.csv”. Através do argumento ‘header=TRUE’ é possivel
identificar que a primeira linha do arquivo corresponde ao nome das variaveis. O

argumento sep="";” aponta que os campos sao separados por “;".

Apéndice VIII - Utilizando Tabelas no R

A funcao table serve para computar a frequéncia de diferentes valores em um vetor.
Conforme a seguir:

tempodeF <- table(DADOS$TempodeF)

No exemplo acima, apenas os dados disponiveis na coluna TempodeF s&o atribuidos
a tabela denominada tempodeF.

Apéndice IX - Gerando Graficos da tabela no R

Para criar os graficos com as informa¢des obtidas, utilizou-se a funcédo barplot,
conforme a segquir:
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barplot (tempodeF, main="Tempo de Formagé&o", names.arg=c("11 a 15 anos",
"16 a 20 anos", "6 a 10 anos", "acima de 20 anos", "até 5 anos"), cex.names=0.7)

Foram identificadas como parametros, respectivamente: o nome da tabela a ser
utilizada (tempodeF), o titulo do grafico ("Tempo de Formagao”), os rétulos das colunas

e o tamanho das colunas no gréafico através do argumento cex.names.

Apéndice X - Arquivo utilizado para a analise do questionario de caracterizacao

Sujeitos  Idade
14 a 50 anos
221830 anos
341230 anos
4 412 50 anos
341230 anos
6 31 8 40 anos
751260 anos
8 412 50 anos
9412 30 anos
10 412 50 anos
1121230 anos
1231 a 60 anos
13 418 50 anos

FormacaoProf
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Especializacao
Graduacao
Especializacao
Graduacao

14 acima de 60 ano:Especializacao

15 412 50 anos
16 41 a 50 anos
17 31 a 40 anos
16 21 a 30 anos
1921 a 30 anos
20 51 a 60 anos

Especializacao
Especializacao
Mestrado

Especializacao
Especializacao
Especializacao

Sexo
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino

Formacao
Exata
Exata
Exata
humanas
Exata
Exata
humanas
humanas
humanas
humanas
Exata
humanas
humanas
humanas
humanas
humanas
humanas
biclogicas
biologicas
biologicas

TempodeF

112 15 anos

6 a 10 anos

6a 10 anos
6a10 anos
11215 anos
11215 anos

ate 3 anos

16 2 20 anos
6a10 anos
acima de 20 ano
ate 5 anos
acima de 20 ano
acima de 20 ano
acima de 20 ano
acima de 20 ano
ate 5 anos

16 2 20 anos
6a10 anos

ate 5 anos

ate 5 anos

FormacacCont  AtuacaoDoc

201211 2 15 anos
2013 6.2 10 anos
2010 6 a 10 anos
2012 6. 10 anos
2009 6 a 10 anos
2012 16 a 20 anos
2012 acima de 20 ano:
2014 16 2 20 anos
2008 6a 10 anos
2012 acima de 20 ano:
2014 ate 5 anos
2010 acima de 20 ano:
2010 acima de 20 ano:
2008 acima de 20 ano:
2014 acima de 20 ano:
2014 acima de 20 anox
2013 11 2 15 anos
2013 ate 5 anos
2007 ate 5 anos

0 acima de 20 anct
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Apéndice Xl - Arquivo utilizado para a analise das informacgfes sobre adocéo de

tecnologias

CT

CP

DP

questoes DT

14

12

15

11

10
11

10

12

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

11

15

10

13

22

23

24
25

26

27

28
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