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RELATORIO GERAL



Objetivos da Pesquisa

Entender o papel da escola na concretizacéo do projeto de vida dos jovens

Dar voz a perspectiva de diversos atores sociais, de modo a subsidiar a
construcao de uma Base Nacional Comum que possa atender as expectativas

dos jovens e contribuir para ampliar suas oportunidades



Pesquisa gualitativa

Especialistas

. Empregadores e Professores Universitarios
Mapeamento do problema e insumo para a preg

- : Visdo sobre as potencialidades e possiveis
construcéo das etapas seguintes P P

lacunas no conhecimento dos jovens que
Impactam na sua transi¢cao ou evolucao
Jovens

. , L Entendimento dos principais pontos fortes e
Visao dos jovens sobre as possiveis lacunas P pais p

: , fracos na rotina de trabalho e na rotina escolar
de aprendizado escolar que impactam a
transicdo para o ensino superior e/ou o ingresso

no mercado de trabalho Outros atores da sociedade civil

Entendimento de seus projetos de vida e o Observagdo sobre jovens em ambientes de

, educacao nao formal
gue gostariam para o futuro ¢

126

: » Atores-chave 8
entrewst_as em » Jovens 42 | » Professores 21
profundidade » Empregadores 37 | » Outros atores 18




Publico Alvo

1. Jovens que tiveram um percurso acima da média no ensino médio publico

A amostra privilegiou relatos de (ou sobre):

» Jovens egressos do ensino médio publico
» Pessoas que ingressaram no mercado de trabalho ou no ensino

superior
Todos os jovens entrevistados tiveram desempenho no ENEM
superior a media
Isso significa que estamos falando sobre uma “elite” que concluiu o ensino
medio publico e acessou o0 mercado de trabalho ou a universidade

Em 2012, apenas 49,7% dos jovens tinham concluido o ensino médio

aos 19 anos no Brasil (Fonte: PNAD)



Publico Alvo

1. Jovens que tiveram um percurso acima da média no ensino medio publico

Jovens
Idade entre 20 e 21 anos.

Diversidade socioecondmica e étnica.

Nota no ENEM acima da nota média de escolas

publicas (Matematica e Redacéao).

Escola publica: Acima de 550.

Escola particular: Acima de 700.

Ensino médio

Concluido com 17 ou 18 anos.

Cursado em escolas publicas (Cursos regulares ou técnicos).

Cursado no periodo diurno ou noturno.

Escolas particulares (apenas SP e Recife).
Jovens que s6 estudam

Com ao menos 6 meses de experiéncia no ensino

superior.

Jovens que estudam e trabalham

Que estejam fazendo estagio.

Com ao menos 6 meses de experiéncia no mercado de

trabalho e no ensino superior.

Diversidade de setores (comércio, servicos, industria,

terceiro setor e governo).

Jovens que so trabalham

Que tenham carteira assinada.

Com ao menos 6 meses de experiéncia no mercado de

trabalho.

Diversidade de setores (comércio, servicos, industria,

terceiro setor e governo).




Publico Alvo

2. Empregadores com experiéncia com o0s jovens na rotina de trabalho

» Tipo de empresas

Diversidade de setores: industria, comércio, servigos e
governo.
Diversidade por porte: grande, médio e pequeno.

Setores divididos em dois blocos:
Moderno
Empresas de Porte Grande: recrutadas por meio da
listagem fornecida pelo Plano CDE.
Empresas de Porte Médio e Pequeno: definicdo
conforme variaveis abaixo:

Indistria  Comércio Servigo

> Varejo Eletronico X v X
) Exportacio v X X
» Tecnologia v X v
T | 7 x v
» 50% dos funcionarios v v v

€com curso superior

Tradicional
Empresas recrutadas fora da listagem fornecida pelo
Plano CDE.

b Perfil dos entrevistados

Profissionais que possuem contato ou
responsabilidades de coordenacédo de Jovens em
diferentes momentos dentro da empresa.

RH
Responsavel pela entrevista e contratacdo dos Jovens
Gestor Estratégico (Diretores).
Diretores que possuem Jovens na equipe.
Gestor Direto (Diretores ou Gerentes).
Delega a tarefa diretamente ou € responséavel pela
avaliacdo de desempenho dos Jovens.

Mentor
Responsavel pelo desenvolvimento da carreira, sem
contato direto com o Jovem e/ou ndo necessariamente
atua no mesmo setor.

» Perfil dos Jovens na empresa

Jovens recém-formados no ensino médio ou cursando a
faculdade (estagiario).

Idade entre 17 e 22 anos.




Publico Alvo

3. Professores Universitarios com alunos
recém-egressos do ensino médio

5. Outros atores que trabalham com jovens
do ensino médio (cursando ou completo)

Cursos nas areas de Humanas, Exatas/Tecnologia e
Biomédicas (incluindo FATECS).

Que lecionem no primeiro ano.
Em cursos de elite e cursos populares.

Devem ter ao menos 5 anos de experiéncia de sala de
aula em cursos de graduagéo.

4. Especialistas com vasta experiéncia na
area de Educacao e na formulacao de
curriculos.

Esses especialistas atuam como professores e

pesquisadores em universidades, em instituicdes de
pesquisa ou como gestores educacionais.

Instituicdes
Fundacdes, Institutos, Entidades, ONGs, OS
(Organizacéo Social), OSC (Organizagdo da Sociedade Civil),
OSCIP (Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
Filantrépicas (nao religiosos).

Liderancas de organizacdes da sociedade civil, ndo
ligadas ao tema da Educacéo.

Trabalhos de formacdao, orientacéo e prevencdo com
jovens.

Areas de atuacio
Cultura, esportes, lazer.

Area da Saude: Médicos, enfermeiros, psicélogos,
assistentes sociais.

Oportunidade de trabalho voluntario, engajamento
comunitario, acao social etc.




AMmostra

Jovens
JOVENS
ENTREVISTAS EM TOTAL
PROFUNDIDADE Escola Publica Escola Particular Escola Publica Esgola Escola Publica
Particular
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
1 1 - - 1 1 - - 1 1 6
1 - 1 1 - 1 1 1 - 1 7
10
Camagari 1 - - - - 1 - - 1 - 3

Goiania - 1 - - 1 - - - 1 - 3
Centro-Oeste 6

Anapolis 1 - - - 1 - - - - 1 3

Séo Paulo 1 - 1 1 - 1 1 1 - 1 7

Rio de
Sudeste Janeiro - 1 - - 1 1 - - - 1 4 14

Ribeirdo

Preto i 1 ) ) 1 ) ) ) 1 ) E

Porto Alegre 1 1 - - 1 1 - - 1 1 6

6 5 2 2 6 6 2 2 5 6
TOTAL 42
11 4 12 4 11

Data do campo: 29/04/14 a 13/05/2014




Amostra

Empregadores
EMPREGADORES
Organizacdes Grandes Organizacdes Médias Organizagdes Pequenas
ENTREVISTAS EM L e . L L .
“PROFUNDIDADE Indastria Comércio Servigos Industria Comércio Servicos Ind. | Com Serv. S TOTAL
Moder. | Trad. Moder. Trad. Moder.|Trad. Moder. Trad. Moder.|Trad. Moder. | Trad. Moder. Moder.| Moder.
Norte Belém - - - - - 1 - - - 1 1 - 1 1 - - 5
Nordeste Recife - - - 1 1 - - - 1 - - 1 - - 1 - 5 5
Brasilia - - - - - - - - - - - - - - - 2 2
Centro-Oeste 5
Goiania - - - - - 1 - - - - - 1 - 1 - - 3
Sao Paulo 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 1 1 9
i 17
Rio de - 1 1 - - 1 1 - - - 1 - 1 1 - 1 8
Janeiro
Porto Alegre - - 1 - 1 - - - - 1 1 - - - 1 - 5 5
1 1 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3
3 3 3
TOTAL 2 4 6 2 4 6 4 37
12 12 9
Moder. Trad. Moder. Trad. Moder. - -
RH 1 1 1 - - 1 4
Gestor Estratégico 1 1 - - - - 2
Gestor direto 2 2 4 6 9 3 26
Mentor 2 2 1 - - - 5
TOTAL 12 12 9 4 37 Data do campo: 07/07/14 a 19/07/2014




AMmostra

Professores

4. PROFESSORES UNIVERSITARIOS

Exatas/Tecnologia Humanas Biomédicas TOTAL

Privada Publica - Privada @ Publica - Privada Publica -

ENTREVISTAS EM
PROFUNDIDADE

Belém 1 - - 1 - - - 1 - 3
Centro-Oeste Brasilia 1 - - - 1 1 - - 3

Sao Paulo 1 - - = 1 - 1 1 - 5
Rio de Janeiro 1 - - 1 = = 1 - - 4 °
_ Porto Alegre - 1 - 1 - - - - L
1

TOTAL 21

Data do campo: 22/09/14 a4 10/10/2014



AMmostra

Outros Atores

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE 4. OUTROS ATORES TOTAL

Norte Belém 1 1

Nordeste Recife 1 1

Centro-Oeste Brasilia 4 4
Sao Paulo 5

Sudeste 10
Rio de Janeiro 5

Porto Alegre 2 2

TOTAL 18

Data do campo: 22/09/14 a4 10/10/2014



Metodologia

Entrevista em Profundidade

E uma metodologia adaptada da psicologia para o marketing. Permite
entender em profundidade os pontos de vista individuais sem influéncia ou

confronto de opinides

S&o entrevistas individuais conduzidas por um entrevistador profissional
gue segue um roteiro de perguntas com objetivo de coletar as respostas do

estudo



ESPECIALISTAS
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1. Contexto

2. Roteiro



1. Contexto



Problemas no Ensino Basico

Na perspectiva dos entrevistados, o ensino basico enfrenta uma crise

A escola;

» Forma pessoas iguais

» Nao ensina

. _ » Prazer pelo estudo
» Nao motiva

. _ » Busca do conhecimento
» Nao estimula

. » Autonomia
» N&o desperta

» Protagonismo

Resultado destes fatores:

» Falta de interesse » Repeténcia » Evaséo

“A escola ndo consegue ensinar Matematica, Portugués
ou Ciéncias. Matérias basicas.”
“Formar pessoas que ndo so aceite as coisas como elas
sao, mas gue tenha uma visao mais critica da realidade
que ela esta vivendo. Desenvolvimento do espirito critico.”

Especialistas




O jovem € a principal vitima desses problemas

Especialistas

Este contexto afeta diretamente a formacé&o dos jovens. Aponta insatisfacdes e
deficiéncias agudas em todo o ensino, sobretudo, alunos de escolas publicas.

» Leitura » Escrita

» Interpretacdao  » Argumentacao

O aluno nao absorve
conhecimento e conclui
0 ensino médio com
pouca bagagem para
outras etapas da vida.

Os alunos buscam o
Imediatismo. Seu maior
interesse é ter o
diploma, nao ficar retido
em nenhuma matéria.

“As habilidades fundamentais
nao vao bem. Escrevem mal, em
escritas simples: email, sinteses.”

“Ele sai da escola sem saber que
caminho tomar ou o que ele
exatamente quer.”

“O aluno néo vé utilidade naquilo

gue ele aprende. Querem passar

de ano. Sao raros os alunos que
gostam de estudar.”




Formacao de qualidade é essencial

A percepcao de ma formacéo dos professores é um consenso

E 0 momento de lecionar a disciplina € um dos elos para efetivar um bom curriculo.

» Mal preparado » Desmotivado » Falta comprometimento

“Precisamos muito do professor, mas ele
implementa uma decisao do Estado. Por
isso que a Base Nacional Comum é
importante.”

“Os professores ndo sao formados para
desenvolver a reflexdo em diferentes
areas do conhecimento. Nao sao capazes
de passar isso para o aluno.”

“Dos professores de Fisica, s6 16% fizeram
Fisica. E eu também nao sei se ele sabe
dar aula.”




Os problemas percebidos e o curriculo

O curriculo é percebido como uma das formas de organizar o sistema

A escola despreparada e a necessidade de um guia para o
professor sugerem a necessidade de uma nova base
curricular.

[

O curriculo é percebido como referéncia para orientar a
atuacao de diferentes profissionais da area.

E a garantia de apresentar o contetido essencial para
todos os alunos, independente do professor que leciona.

O curriculo atual € visto como conteudista e é notdrio que
nao desperta interesse nos jovens.

O problema de como implementar a base comum em
sala de aula € pouco mencionado.

Especialistas







Definicao das perguntas

Jovens

A tentativa ha abordagem com o jovem é ser o mais especifico possivel.
— “quero saber sobre sua escola, sua vida”.

Nao dar margem para divagacoes.
Apontam alguns caminhos possiveis de serem percorridos.

O que podemos explorar para termos insumos sobre o curriculo:

N — )
f * Cenario educacional atual
| Cenario educacional Ideal

" | - Disciplinas
» O papel do aluno » Aprendizado
O papel do professor * Preferéncias / Estimulos
» O papel da escola » Dificuldades / Desestimulos
» Boas e mas experiéncias
* Busca faculdade [> :
* Qual curso » Desejos .
* Expectativas

» Busca Trabalho

* Qual profissao  Futuro

Especialistas




Sugestdes de perguntas

Jovens

Geral
» Gosta de estudar?
* Qual a importancia da educacao?
* Como chegar ao sucesso?
* Qual a importancia de fazermos estas entrevistas?
* Tem alguma disciplina preferida? E o contrario?
* Tem dificuldade de estudar?
* O gque ele acha que aprendeu e vai ser importante para a vida futura?
* O que esta te preparando?
* O que aprendeu e ndo usa, esta sobrando?
* O que nao aprendeu?
» O que nao esta te preparando? E por qué?
* O gue te interessa / desinteressa?
+ E engajado em algo?
* Quais atividades despertam interesse?
* Deseja entrar para o mundo do trabalho ou para o ensino superior?
* Deveria ter uma formacéao voltada apenas para o vestibular? Ou ndo?
* Entrar na universidade pra que tipo de carreira?
* Deveria ter uma formacéao voltada apenas para o mercado de trabalho?
* Entrar para o mercado de trabalho pra que tipo de profisséo?
* O gue pretende fazer na vida profissional?
» Algum incidente positivo ou negativo marcou ha escola?
* O gque pretende fazer quando terminar 0 ensino médio?
* Pretende seguir alguma carreira?
* Pretende trabalhar e estudar?
* Pretende ir para o comércio, industria, servicos?
* Vocé se considera motivado para enfrentar os desafios da vida?

Jovens iniciantes no ensino médio
» O que espera que aconteca de transformacgéao na
vida ao ingressar no ensino médio?
» Como a escola deveria te ajudar?
» Como a escola vai te ajudar?
* O que deseja — informacao técnica, emprego?
» Gosta de quais matérias? Sabe sobre essas
matérias? E seus amigos?
* O professor sabe ensinar?
* O professor aparece em todas as aulas?
» Aprendeu matematica? O que aprendeu que tenha
gostado mais?
* A mesma coisa para leitura e ciéncia.

Jovens que concluiram o ensino médio
* O que aconteceu de melhor?
* O que deveria ter acontecido e ndo aconteceu?
* Quais sdo os instrumentos que o ensino médio
proporcionou?
* O que espera da faculdade?
 Sabe estudar ou buscar as informagfes?
» Tem prazer em buscar o conhecimento?
* V& 0 conhecimento como um valor?
* Quais sdo as expectativas para o futuro?

Jovens que abandonaram o ensino médio
* Por que abandonou?
* Quais sédo os principais motivos?
* Pensa em voltar para a escola?
* O que tinha de melhor no ensino? E pior?

Especialistas



Definicao das perguntas

Empregadores

O perfil requer o cuidado de néao
deixar o assunto fluir parao
discurso genérico sobre educacéao
como unanimidade.

A sugestéao é ser concreto — direto —
abordar o tema a partir da
experiéncia dos empregadores — se
afastar de ideias ou valores.

“Falar que o Brasil precisa de Educacéo
é lugar comum.”

E preciso fazer uma avaliacéo do
cenario atual. Estimular deducbes
sobre o aprendizado que 0s jovem
tiveram ao chegar as empresas.

O que podemos explorar para termos insumos
sobre o curriculo:

5

* O que avaliam

* Nivel de qualificac&o do jovem
» Como ele chega

« Como deveria chegar

?\\

* O que os jovens aprendem
* Tém facilidade em aprender

» Conhecimento / 0 que sabem
 Alguma dificuldade especifica
* Lacuna/ o que nédo sabem

* O que é fundamental saber
* O que sabem e é inutil

* Estimulo / 0 que move o jovem
» Desestimulo / o que trava o jovem
» Boas e mas experiéncias

Especialistas



Sugestdes de perguntas

Empregadores

» Geral

« Como é o pessoal que vocés recebem?

» Tem conversado com as pessoas? Como €é essa gente?

» Como compara o jeito como eles estdo chegando e vocé chegou?
(quando eu estava no ensino médio eu sabia tal e tal coisa.)

* Que habilidades sdo mais importantes para um bom profissional?
(incluir habilidades néo cognitivas).

* Eles estdo bem preparados?

* O gque eles sabem? O precisam saber?

» O que vocé espera de estudantes que estédo saindo do ensino médio?
* O gue eles ndo trazem que deveriam trazer?

* O gue eles deveriam saber e ndo sabem?

* O que eles trazem que é absolutamente inutil?

* O que esta ultrapassado?

* O que esta faltando?

* Quais séo os problemas com os jovens que trabalham com vocés?
« Conhecem matematica, portugués e ciéncias?

« E (til aprender essas matérias? Util pra qué?

» Gostam de pensar?

* Se sentem motivados?

* O gue motiva o jovem?

* Eles tém facilidade de aprender?

* E aplicar as ideias que aprenderam?

 Contribuem com novas coisas?

* Como se comportam com metas, promoc¢des?

* Faltam muito?

* Vocé acha que ele escolheu essa profissao?

* O gue tem esse jovem?

* Qual é a bagagem intelectual e académica para desenvolver as
fungcBes na empresa?

* Qual é a estratégia de vida dele?

Especialistas




Definicao das perguntas

Professores Universitarios

A impressao € que o nivel de informacao sobre o curriculo é precério.

O que podemos explorar para termos insumos sobre o curriculo:

»
O que sabem sobre o curriculo %
» O que os jovens aprendem na escola
* O que deveriam aprender ‘

5

« Como chegam a universidade * Maiores dificuldades do jovem
« Como deveriam chegar » Maiores facilidades do jovem
* Boas e mas experiéncias

* O que desejam quando ingressam [>

* O que esperam da faculdade * Desejos
» Gostam de estudar » Expectativas
« Sabem estudar * Futuro

« Sabem pesquisar

Especialistas




Sugestdes de perguntas

Professores Universitarios

» Geral

* O que sabem sobre o curriculo?

» Sabem o que as criancas estdo aprendendo na escola?

* O que deveriam aprender?

» O que deveria ter acontecido no ensino médio e ndo aconteceu?

» Quais competéncias 0s jovens nado trazem para a universidade que
deveriam trazer?

* Quais sdo os instrumentos que o ensino médio proporcionou?

* O que espera da faculdade?

 Sabe estudar ou buscar as informacoes?

* Tem prazer em buscar o conhecimento?

* Onde devemos investir?

» Tem conversado com as pessoas? Como é essa gente?

* O gue esperam que aconteca de transformacéo na vida ao
ingressarem na faculdade?

* Quais séo as queixas mais frequentes dos professores?

» Como compara o jeito como eles estdo chegando e vocé chegou?
(quando eu estava no ensino médio eu sabia tal e tal coisa.)

* Quais séo os conhecimentos que os alunos deveriam chegar sabendo
para se dar bem no ensino superior?

* O quao préximo ou distante o aluno est deste conhecimento?

* Eles estdo bem preparados?

* O gue eles sabem? O que precisam saber?

» Como estao a leitura e a interpretacédo?

* E a escrita e a argumentacao?

» Além da escola, quais outros instrumentos poderiam auxiliar os jovens?
*» Os jovens enxergam o conhecimento como um valor?

* Quais séo as expectativas para o futuro?

» Como a faculdade deveria ajudar?

» O gue acontece de melhor para este aluno na faculdade?

Especialistas




JOVENS
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1. PERFIS



FINDINGS

O grande foco destes jovens ao final do ensino médio, € 0
vestibular e permanecer estudando.

O jovem que sO estuda tem todo o foco apenas para a faculdade.

Para o jovem que so trabalha, a responsabilidade com a
manutencao da familia tem peso forte em suas decisoes.

E o jovem que estuda e trabalha parece ser o mais bem
encaminhado nos seus objetivos.




ApOs concluir o ensino médio, desejavam continuar estudando,
mirando a universidade publica

Principais objetivos
O principal desejo apos concluir o ensino médio era ingressar no ensino
superior

» Muitos se prepararam para o vestibular

» Estudar nafaculdade publica € um
sonho. E gratuito e tem bons professores

» O aluno de faculdade publica € bem visto
pelos empregadores e tem melhores
oportunidades de trabalho

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

| O jovem de escola particular também pode ter como objetivo a
. faculdade privada (Mackenzie, PUC etc.). A mensalidade do curso ndo |
€ a questdo central no momento de se inscrever para o vestibular.




A rotina do jovem que so0 estuda € voltada para os assuntos da
faculdade

A vida atual Nos periodos fora da faculdade se dedicam aos trabalhos académicos,
livros e textos

“Nas horas livres eu costumo ler muito ou estou fazendo
trabalhos para a faculdade.” (Estuda _ Camacari)

Estuda » Mas a entrada no mercado de trabalho é uma preocupacéo

permanente

“Acho que hoje eu penso e me preocupo como sera a minha
entrada no mercado de trabalho.”
(Estuda _ Anapolis)

Jovem da Escola Publica

» Maior parte estuda em faculdades privadas

» A familia se esforca para garantir as mensalidades
» Parte ingressou pelo PROUNI

» Minoria utiliza o FIES

» Sente-se culpado por ser uma pessoa a menos
ajudando em casa

Jovem da Escola Particular
» N&o tem preocupacao financeira
» Tem mais condi¢des de se dedicar a graduacao

Jovens




Questdes familiares parecem levar parte dos jovens direto para
mercado de trabalho

A vida atual

Nestas familias ha inversao
nos papeis; parte dos jovens * i

é arrimo de familia

Trabalh “ : :
I e Meu pai recebe muito pouco e

Todos cursaram 0 ensino | n&o estava conseguindo manter
meédio em escola publica a casa.” (Trabalha _ Belém)

____________________________________

» Nao acham viavel manter o trabalho e os custos da faculdade privada
» Adiam o projeto de ingressar na faculdade
» Uma minoria n&o atingiu a pontuacao estipulada para a faculdade desejada




O jovem gque estuda e trabalha possui uma postura mais madura

A vida atual

Aparentemente esta mais confiante, pois visualiza um futuro melhor
encaminhado

» Ele possui boas referéncias sobre o trabalho
Estuda e » Parece ter mais controle em suas decisoes
Trabalha » Tem seu salario e maior autonomia financeira

Jornada dupla
» A parte dificil € o cansaco (todos reclamam)
» E abrir mao do lazer para estudar

Estagiario

» Esta mais adiantado rumo aos seus objetivos

» Coloca em pratica o conteudo visto na faculdade

» Fala com mais empolgacao de suas atividades no trabalho e faculdade

“Eu senti na pele, as vezes vocé “O estégio é importante. E a
ouve uma resposta que nao agrada iniciacdo, o relacionamento no
e tem que aprender a lidar com ambiente de trabalho com as outras
isso.” (Estuda e Trabalha _ Rio de pessoas.” (Estuda e Trabalha _ Rio
Janeiro) de Janeiro)

Jovens




A condicao atual interfere na visao de futuro, sonhos e objetivos

dos jovens

Objetivos atuais

Estuda e Trabalha

» Ser bom aluno

» Se formar

» Ser um bom profissional
» Ter dinheiro

Mas o principal desejo é:
» Conseguir um trabalho

“O maior desafio atualmente
é ingressar no mercado de
trabalho.” (Estuda _ Recife)

“‘Gostaria de estar em um
estagio remunerado.”
(Estuda _ Belém)

Trabalha

3

» Ser bom aluno

» Se formar

» Ser um bom profissional
» Ser efetivado

» Ter melhor saléario

A perspectiva é mais concreta

» Jaserelaciona
profissionalmente com as
pessoas

» Estd com a “mao na massa” e
mistifica menos o ambiente de
trabalho

» Consegue imaginar um
percurso mais claro a percorrer

2

Prospectam caminhos
alternativos, como se formar
Tecnodlogo

Quando falam sobe os sonhos
atuais declaram o desejo de
ingressar na faculdade

Afinal, querem ascender no
trabalho e mudar a condicéo
de vida

Mas a impressao € que estao
se distanciando
gradualmente da vida

académica




2. A ESCOLA DE ENSINO MEDIO



A avaliacao do ensino médio € semelhante em todas as regides
e nos diferentes aspectos abordados

As citacOes se repetem em
diferentes cidades. Independente
de falarmos com jovens do Sul ou
do Nordeste, cidades
metropolitanas ou do interior

Passam pelo mesmo processo.

As experiéncias e defasagens

narradas no ensino meédio sao
semelhantes

-RS
.




FINDINGS

Os discursos dos egressos de escolas publicas e privadas sdo muito distintos.

Escola Publica Escola Privada

» Sonhavam com uma escola que 0s » Desde o inicio do ensino médio, a
encaminhasse e tivesse conteudos robustos  universidade ja era a referéncia principal

» Mas declaram ter encontrado um cenario  » Fazem mencao a um espaco
caotico organizado

» Alegam grande preocupacao com a falta » Percebem a disciplina como um
de seguranca aspecto importante

» Declaram a existéncia de professores » Sentem terem sido incentivados pelos
desmotivados e ausentes professores

» Avaliam que uma escola mais “exigente” » Alegam que foram “cobrados” e isso
os prepararia melhor para a vida 0s posicionou de um modo diferente

» Gostariam de ter sido melhor orientados » Afirmam ter recebido orientacdo da
para as proximas etapas escola e da familia




Expectativas e percepcdes em relacao ao ensino medio

Escola Publica

» Percebem como uma transic&o para a vida adulta

» Esperavam nessa fase ter mais responsabilidades e cobrancas

» Imaginavam ser mais cobrados em relacao ao desempenho escolar

» Gostariam de receber mais apoio em relacdo a escolha da carreira a ser seguida

A escolha da carreira € uma decisao muito
Importante.
E percebida como a escolha para a vida

“Eu demorei muito para saber o que eu

“Quando sai do fundamental pensava que o queria. Fazer algo que eu gostava ou para
primeiro ano seria algo dificil, coisa de outro ganhar dinheiro.” (Estuda _ Anapolis)
mundo, que iria aprender um monte de _ _ o B
coisas novas.” (Trabalha _ Goiania) “Tinha muitas duvidas em relagéo ao que

cursar.” (Estuda _ Belém)

“Esperava que fosse muito puxado.” o o
(Estuda e Trabalha _ S&o Paulo) “Com 17 ou 18 anos sua vida é colégio, casa
B e shopping.”(Estuda e Trabalha _ Sao Paulo)

Jovens




Expectativas e percepcdes em relacao ao ensino medio

Escola Publica

» Imaginavam ter contato com conhecimentos e conteidos mais robustos
» Queixam-se da grande quantidade de matérias, oferecendo conhecimento superficial

Conteudo Material didatico

“Acho que os

responséveis pela » Livros inadequados ou defasados
educagéo estdo muito .\ MI » Conteudos rasos ou muito objetivos
preocuDadOS com o “Era uma apostila fina, fininha. Sem
namero de pessoas muito conteudo. Parece que era tudo
formadas e nao nos resumido. Bem diferente da época que

meu irmao estudou.”

- . »
conteudos aprendidos. (Estuda _ Publica _ S&o Paulo)

(Trabalha _ Camacari)

“Pra qué ter um monte de matérias
se ndo aprofunda em nenhuma?”
(Estuda _ Recife)

Essa percepcéao se alinha com a proposta de uma Base Nacional Comum
menos abrangente e que permita mais aprofundamento do que é
essencial

Jovens




Percepcdes ao final do ensino médio:
Criticas

As mencdes sobre o0 Ensino Publico sédo preocupantes

Escola Publica

Na visdo dos jovens

» A escola é conservadora
» Atrasada

» Nao prepara

» Nao orienta

» Na&o traz referéncia

» Nao forma pessoas criticas

» Nao forma pessoas com autonomia Estrutura
. . - _ » Cadeiras e carteiras quebradas
» Nao identifica ou proporciona ao » Lousas antigas, vidros
gquebrados

aluno descobrir suas aptidoes » Quadra de esportes com

buracos no chao, trave
enferrujadas e sem rede




Percepcdes ao final do ensino médio:
Confianca para a proxima etapa da vida

Escola Publica
Concluem essa etapa com poucas perspectivas e indecisos sobre 0 proximo passo.
“Me vi saindo do ensino médio com bastante deficiéncia, nao

me senti preparado para nada, ele nao me ajudou a escolher
a ser o que eu queria na vida.” (Trabalha _ Camacari)

“O ensino médio hoje € uma
varzea. Vocé faz pra sair dali.”
(Estuda e Trabalha _ SP)

“Fiz um ano (letivo) em
praticamente quatro meses.”
Estuda _ Belém)

“Terminei o colegial, ndo sabia o
gue fazer. Nao me sentia capaz
de trabalhar, ndo consegui passar
na UFRGS, fiquei perdida.”
(Trabalha _ Porto Alegre)

“A maioria do pessoal pedia para
ir ao banheiro, pulava o muro e
la embora. E ainda ficava com
presenca” (Estuda _ S&o Paulo)




Percepcdes ao final do ensino médio:
Violéncia

Escola Publica

O discurso sobre a violéncia é frequente. E a sociabilidade torna-se essencial para
encararem a rotina escolar.

» Gera medo

» Receio de estar ou pertencer aquele lugar

“Na escola, a gente encontra pessoas que
assaltavam, meninas que fazem programa,
gente que levava arma para a escola.”
(Trabalha _ Belém)

“Tinha briga todo dia, a gente estava
sempre com medo, sem saber 0 que
esperar!” (Trabalha _ Porto Alegre)

“Era complicado, tinha que guardar as
coisas para nao roubarem os meus
objetos.” (Estuda _ Belém)

“Presenciei brigas e causava
preocupacao por conta da ameaca aos
colegas.” (Estuda e Trabalha _ Recife)

“Perigoso porque vocé estava estudando e
era ameacado, as vezes roubado.”
(Estuda _ Rio de Janeiro)

"Na escola eu fiz uma outra familia.”
(Estuda _ Rio de Janeiro)

“Eu tenho muitos amigos que conheci la,

“Fui ameacado por outros alunos e a _
amigos mesmo!” (Estuda _ Porto Alegre)

escola nao fez nada. Nao conseguia me
concentrar na aula.” (Estuda _ Goiania)

Jovens




Percepcdes ao final do ensino médio:
Professores

Escola Publica

‘ A percepcao de desinteresse dos professores é um problema importante.
A maioria declara que os professores nao conseguem despertar a atencao
ou a vontade dos alunos pela busca do conhecimento.

Principais mencdes sobre os professores

» Despreparado

» Desmotivado

» Desinteressado

» Muitas faltas

» Falta de didatica

» Aula vaga

» Professores eventuais/substitutos
» Autoritario

» Transferéncias

Parte destas questdes geram antipatia
pelo professor e, automaticamente,
desinteresse pela matéria.




Percepcdes ao final do ensino médio:
Cobrancas e orientacoes

!
Jovens

Escola Publica

A escola nao cobra e ndo orienta os alunos para as decisodes futuras

“Era cada um por si, o aluno que tem que correr atras.”
(Trabalha _ Belém)

“O colégio deixou muito a desejar e eu precisei buscar por
conta propria o meu desenvolvimento.” (Estuda _ Camacari)

Argumentam que a escola deveria ser mais rigida

» Para alguns néo havia controle de
presenca em sala de aula

» Alunos circulavam livremente pela
escola, mesmo em horario de aula

» Na&o é preciso se esforcar e sabem
da estratégia para passar de ano:

» N&o estourar em faltas

» “Cola”

» “Decoreba”




Percepcdes ao final do ensino médio:
Escolas particulares

!
Jovens

O acompanhamento da escola é constante

. “O professor exigia muito de
escrever bem na redagéo.” Disciplina
(Estuda _ Particular _ S&o Paulo) » Horario para estudar
(frequéncia)
‘Meus pais sempre me cobraram, | » Metas de estudo (ritmo)
pegavam mesmo no pé.” (Estuda _ -
Particular _ Recife) ' Cobranca
» Professores
“Tem que fazer as 30 questoes! Se » Coordenadores
nao fizer tem alguma punicao.” » Familia
(Estuda e Trabalha _ Particular _ Sao

Paulo)




Percepcdes ao final do ensino médio:
Escolas particulares

A famila aparece como ator fundamental, proxima do aluno e da escola

My

Escola + Familia

A escola com o apoio da familia conseguiu
conscientizar os jovens sobre aimportancia do
estudo neste periodo

O jovem conseguiu ver utilidade e importancia
no conteudo transmitido pela escola




Percepcdes ao final do ensino médio:

Escolas particulares

Exaltam o incentivo e a influéncia dos professores para suas escolhas académicas e
profissionais. Destacam o professor como um figura positiva no processo

N&o transferem nenhuma
responsabilidade para a escola
“Se ficou faltando algo, foi
pessoal, questdo de maturidade
e levar mais a sério.”
(Estuda _ Particular _ S&ao Paulo)

~

Outros destaques

» Apoio na escolha profissional
> Palestras com especialistas
de diferentes areas

> “Feira das profissdes”

» Visita as faculdades

~

“Ajuda bastante. No ensino médio vocé
nao tem contatos, n&o sabe direito o
gue os profissionais fazem.”
(Estuda _ Particular _ Séao Paulo)

Principais mencdes

—
- -
-

» Otima estrutura
» Bons professores
» Didética

» Orientacao

» Referéncia

» Motivacéo

» Muito diadlogo

» Interesse

2
o
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“O professor é visto como amigo.”
(Estuda _ Particular _ S&o Paulo)

“Esta sempre ali, pra te ajudar. Por
email, facebook, ndo interessa, ele
sempre vai estar a disposicédo.”
(Estuda _ Particular _ Séo Paulo)

“Tudo que eles poderiam fazer por
mim, eles fizeram. Tudo o que
aprendi em sala de aula foi
importante.”

(Estuda _ Particular _ Recife)

“Algo negativo? Negativo é dificil de

dizer. Que eu me lembre, nada.”
Séo Paulo)

(Estuda _ Particular _




3. O QUE DEVERIAM TER APRENDIDO



FINDINGS

No trabalho, em atividades com baixo grau de dificuldade, ha
deficiéncias basicas em Portugués e Matematica.

Na faculdade, as dificuldades sdo mais especificas: recorrem a
diferentes estrategias para superar as deficiéncias.

A exigéncia do inglés aparece como essencial e a informatica se
tornou default.

Dizem nao gravar o conteudo das matérias relacionadas as ciéncias.
Nas humanas, valorizam aspectos contemporaneos.

No geral, falam o tempo inteiro sobre a necessidade de métodos de
ensino mais atuais.

Na Escola Publica, muitos relatos sdo sobre a caréncia de
informacdes e/ou orientacdo educacional ou profissional.




FINDINGS

Dificuldades basicas em varias disciplinas.

+]=
X]=/

Matematica

» Reafirmam dificuldades
basicas como multiplicacéo e
porcentagem

» A experiéncia universitaria
acentua a nocao de despreparo

Portugués

» Alguns declaram dificuldades
de ler e escrever ao final do
ensino médio

» Demandam necessidade de
apoio para se comunicar em
publico

Inglés

» N&o aprenderam
adegquadamente

» Percebem como uma
necessidade basica da vida
contemporanea

Informatica

» Gostariam de se comunicar
utilizando Word e Powerpoint

» Sao demandados a utilizar o
Excel e encontram dificuldades

)




FINDINGS

Dificuldades basicas em varias disciplinas.

Humanas**

» Valorizam aspectos
relacionados a vida social
contemporanea

Ciéncias*
» Tém dificuldades em

associar a disciplina com
aspectos da experiéncia atual

Outras disciplinas***

» ldentificam aprendizados
comportamentais associados a
essas disciplinas

Observam-se varios guestionamentos em
relacdo a metodologia de ensino, com
criticas ao “decoreba” e a falta de
aprendizado pratico.

Estas colocacgdes surgiram de forma
espontanea e metodologia ndo era uma
pergunta abordada no roteiro.

* Inclui Fisica, Quimica e Biologia / ** Inclui Historia, Filosofia e Sociologia / *** Inclui Educacao Fisica, Arte e MUsica




Matematica

= Experiéncias simples no ambiente profissional e na vida pessoal revelam
E3 B deficiéncias basicas em matematica

“Acredito que tive dificuldades em matematica porque errei alguns trocos no caixa,
entao tive que correr atras para aprender porcentagem para dar os descontos corretos.”
(Trabalha _ Anapolis)

Soma, subtracéo, . Trabalhar com planilhas, tabelas e
multiplicacéo e graficos € uma dificuldade importante
porcentagem. N&o saber _ .
o0 basico atrapalha muito > Ler todas as informacoes
no trabalho » Analisar as informagoes

» Relacionar isso a um argumento

< Errgr metas ~~  “Tenho dificuldade em interpretar graficos, tudo
» Aplicar descontos

_ gue envolver niumeros e légica ndo € meu
> Calcylar reajustes forte.” (Estuda _ Camacari)
» Realizar pagamentos

“Aprendi um monte de coisa em matematica que
nao serviu para nada, mas quando tive que
analisar uns graficos da producdo, custei

muito a entender.”
(Estuda e Trabalha _ Porto Alegre)

Jovens




Matematica

E3 & Acham que a educacéo financeira deveria ser parte do conteudo de matematica

Planejar financas pessoais ou cuidar do proprio dinheiro € um problema

» O que fazer com o primeiro salario
» Como gerir a conta do banco
» Como usar o cartdo de crédito

» Parte deles é organizada » Outros gastam o salario em poucos dias:
e declara poupar: Comentam que “sempre passam perto do
limite”. “O dinheiro ndo chega até o final do més.”
“Ah, eu aprendi com meu
pai.” (Estuda e Trabalha _ “Sou um desastre, ndo tenho controle. Como
Sé&o Paulo) aprende? Nao sei. Queria saber.”
(Estuda e Trabalha _ Ribeir&o Preto)




Matematica

= Saem do ensino médio fazendo operacdes menos elaboradas e ingressam na
E3 B} faculdade tendo que resolver questdes percebidas como complexas

» Funcéao polinomial
» Limite, derivada e integral

“Tem que correr atras de tudo, fica muito
mais dificil, parece que o que a gente
aprendeu no colégio € muito pouco, nao
da para acompanhar se ngo correr atras!”
(Estuda _ Porto Alegre)

“Sai fazendo continha e entro fazendo
derivada.” (Estuda _ Particular _ S&o Paulo)




Matematica

= Dificuldades com o uso do Excel revelam problemas nédo apenas no dominio
E3 B} do instrumento, mas com a prépria matematica basica

“Precisava trabalhar com planilhas de Excel e eu “apanhei” muito porque nunca
tinha visto antes e precisei da ajuda dos colegas para entender como mexer.”
(Trabalha _ Goiania)

Trata-se de uma ferramenta
totalmente incorporada ao
ambiente de trabalho, sobretudo
no ambiente de escritorio

Célculos aparentemente simples
parecem complexos no Excel

» Criar formulas

. . . » Realizar somas e multiplicacoes
Meu chefe pediu para criar uma plicac

planilha com arelag&o dos

clientes e o status de pagamento. “Tinha uma dificuldade tremenda
Eu n&o tinha conhecimento para decorar aquelas formulas
algum de Excel nessa época e ele imensas. Calculo de funcionarios
precisou me ajudar.” (Trabalha _ no Excel, para mim, era o fim.”
Rio de Janeiro) (Trabalha _ Belém)

Jovens




Portugués

Parte dos jovens declara ter pouco contato com a leitura

Nem sempre a leitura é realizada com facilidade

“Eu sou alfabetizado para “Tenho dificuldade de
guando precisar achar um pegar coisas mais
endereco, ler algum texto. implicitas, como em uma
Mas nao fui estimulado a ler poesia.” (Estuda e
nada.” (Escola _ Camacari) Trabalha _ Rio de Janeiro)

@

E o0 acesso a livros nem sempre ocorre

“‘Na escola, a biblioteca ficava trancada, os alunos nao
tinham acesso aos livros. O diretor ficava com medo do
aluno levar o livro embora.” (Trabalha _ Anapolis)

V

Mas parte deles declarater desenvolvido o
interesse pela leitura por conta propria

“Quando néo tinha professor eu ia para a biblioteca.”
(Estuda _ Publica _ Séo Paulo)

“A parte tedrica ndo € minha
praia, tenho mais
dificuldade lendo do que
fazendo.” (Estuda e Trabalha
__S&o Paulo)




Portugués

Percebem o contato com diferentes estilos de texto como necessario

Diferentes estilos de textos:

» Literatura » Poesia P Jornais e revistas P Internet

V& no site, procura uma noticia, um texto
do proprio dia.” (Estuda e Trabalha _
Particular _ Sao Paulo)

“‘Busco modelos de textos na internet.”
(Trabalha _ Belém)

Demandam estimulo a ﬁ> » Discussbes em grupo / Debates
interpretacao de textos » Imagens

» Videos / Cinema

» Teatro




Portugués

Mas entendem a associacao entre leitura e o dominio da lingua escrita

“Se a pessoa fala errado, ela vai escrever errado.” (Trabalha _ Belém)

Requerem aprender a
escrever diferentes
formatos de texto:

» Recado

» Noticia

» Carta para o presidente
» Email

Percebem aredacéao
como requisito parao
acesso ao mercado de
trabalho

“Para eu entrar no meu
servico foi necessario
fazer umaredacéao e
gracas ao conhecimento
que eu tinhaeu
consegui passar.”
(Trabalha _ Anapolis)

Email

No ambiente de trabalho, a dificuldade era
transformar a linguagem informal (com girias e
abreviaturas) em uma linguagem coerente

“Quando entrei no trabalho tive que escrever
um email para minha supervisora, nao sabia
nem por onde comecar.”

(Trabalha _ Porto Alegre)

“Carambal Tem que escrever tudo mais formal.
Hoje, até por sms, eu sou formal.” (Estuda e
Trabalha _ Particular _ Sao Paulo)

Gramatica

E percebida como importante: para escrever
corretamente e para ir bem no vestibular.

Jovens



Portugués

Dificuldade de comunicacéo é exposta com muita énfase

Falar em publico e fazer apresentacfes € um grande desafio

@ Percebem a “timidez” como um dos obstaculos que precisa ser superado.
i Acham complicado se dirigir aos superiores ou falar para muitas pessoas

“N&o consigo me expressar ou, até mesmo, ler. E um problema, sou
T X X avaliado por isso.” (Trabalha e Estuda _ Ribeirdo Preto)

» Ocorre geralmente em reunides,
apresentacdes de relatorios e seminarios

» Essa dificuldade impede que consigam
transmitir de forma clara todas as suas ideias e
serem totalmente compreendidos

» Acreditam que entenderam o assunto, tém
boas ideias, mas falta retorica. E frustrante




O “inglés de escola” nao auxilia ninguém

» Muito superficial » Pouco vocabuléario

“O meu inglés é ridiculo!” (Estuda _ Porto Alegre)

Nao conseguem: “‘Sem inglés vocé esta fora do que
» Ler o pessoal das empresas quer.”
» Escrever (Estuda _ Particular _ S&ao Paulo)

» Conversar
“Quando comecei a trabalhar em loja, me perguntaram se eu
tinha nocéo de inglés, eu disse que sim, mas quando
precisei vi que nao sabia nada.” (Trabalha _ Porto Alegre)

“A gente usa um monte de termos em inglés la no meu

trabalho. Eu tenho que consultar o Google para saber o
gue é.” (Estuda e Trabalha _ Porto Alegre)
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Assim como no caso do Portugués, sugerem gque o aprendizado seja
estimulado por meio do contato com produtos culturais

» Mdusica » Filme » Videoclipe » Revistas

» Video game » Conversacdo » Leitura de histérias

Uma minoria declara a necessidade de aprender um
terceiro idioma (escolas particulares, principalmente)

Mencdes a espanhol, francés e alemao

“Programas de inicia¢do cientifica no exterior sGo os mais concorridos.
Se vocé tem curso diferenciado de linguas, vocé consegue mais
facil.” (Estuda e Trabalha _ Ribeir&o Preto)




Informatica

Entendem que a informéatica deveria ser oferecida na escola publica

Conhecem a informatica e a internet, mas tém deficiéncias nas ferramentas de trabalho e
no conteddo basico dessas ferramentas. Sao requisitos basicos e sentem muita falta,
principalmente nas entrevistas de trabalho

Excel, Powerpoint e Word

E um aspecto que também recebeu
mencdes por parte daqueles que ja
se encontram no mercado de
trabalho

=)
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“Fiz uma entrevista de emprego e a pessoa
me perguntou quais cursos eu tinha feito e
eu respondi que nenhum, e ela perguntou
‘nem de informatica’? Como vocé quer
conseguir um emprego se nem
informatica vocé sabe?” (Estuda e
Trabalha _ Camacari)

“Aparecia as instrucdes e eu ia fazendo
(formula do Excel).”
(Estuda e Trabalha _ Particular _ Sao Paulo)

Jovens




Informatica

Internet e redes sociais sdo mencgdes constantes. Segundo 0s especialistas
entrevistados, os jovens as dominam surpreendentemente bem

» Ferramentas importantes para suprir
lacunas

» Exploradas em diversas situagoes de
davidas, por meio de tutoriais e pesquisas

Utilizam diferentes recursos

» Video aulas no Youtube » Data Show » Comunicacéo por Facebook ou email

-I- N S ! l “Hoje vocé vive com tecnologia 24h por dia.”
YOlI Uhe (Estuda e Trabalha _ Publica _ Sao Paulo)
“Hoje tem muito recurso digital que ajuda

muito as escolas.” (Estuda _ Ribeirdo Preto)

Jovens




Fisica, Quimica e Biologia

l@l Muitos tém duvidas se Ciéncias tem utilidade da forma como é ensinada

“Isso € complicado porque € uma questao de Matematica e Fisica.” (Trabalha _ Recife)
“Néao era simples, eram formulas extensas.” (Trabalha _ Belém)

Demandam ensinamentos praticos

Laboratério Experimentos Aulas abertas (parques ou pracas)
“A professora de biologia trazia Um aluno que tem contato com Fisica e
bichos em vidrinhos, fazia Quimica na faculdade argumenta que
passeios em parques atras de chegou sem a base minima para o curso

exemplos...” (Trabalha _ Porto Alegre)

i Ky

“O Principio da Elétrica, Dinédmica e contas

basicas de matematica, ndo se aprofunda

em nenhum assunto, era passado tudo
muito superficial.” (Estuda _ Anapolis)

“Em Quimica praticamente tive que
aprender tudo novamente na faculdade.”
(Estuda _ Anapolis)

Jovens




Historia

@ A historia é valorizada como disciplina, mas o modelo de ensino néao atrai

Consideram fundamental para relacionar o passado com o presente

“Sinto falta de Historia quando discutimos “Poderiamos visitar muitos museus e outros
urbanismo nas aulas.” lugares que contam a historia da cidade.”
(Estuda e Trabalha _ Ribeirdo Preto) (Estuda _ Recife)

Mas gostariam de um outro formato de ensino

» Menos memorizagao: “decorar € pedir pra colar”
» Debates

» Uso de imagens

» Filmes

“Fico com aquilo uma semana na cabeca e
acabou!" (Trabalha _ Rio de Janeiro)

“O professor fazia aquela grande roda com alunos,
lancava um tema e comecavamos a debater, era
legal porque conheciamos o ponto de vista do
professor e de todos os colegas.”
(Trabalha _ Anapolis)

. Na&o identificamos
' mengdes espontaneas |

a geografia




Filosofia, Sociologia e Politica contemporanea

@ Essas outras ciéncias humanas sao valorizadas em aspectos que falam da vida

social
: ‘Deveria ensinar sobre ética. Aprender a
Valorizam os aspectos que . ) :
: convivéncia, respeitar o ambiente, as pessoas, o
trazem aprendizados para :
: : trabalho, a casa. Algo que consiga mexer numa
a vida social . ,
pessoa, para olhar diferente para o outro.
(Estuda _ Ribeir&o Preto)
‘Essas bases, sem filosofia e sociologia vocé
Parte dos entrevistados praticamente nao consegue escrever uma
demonstra interesse no ﬁ> redacdo.” (Estuda _ Particular _ S&o Paulo)
sentido académico dessas
disciplinas “Senti falta, ndo sabia do basico quando tive

Filosofia da Linguagem.” (Estuda _ Sao Paulo)




Filosofia, sociologia e politica

@ Ha evidéncias de que essas disciplinas ainda ndo estdo consolidadas

» Em algumas escolas, ainda néo
haviam sido implementadas

» A carga horaria deveria ser maior
» Faltou profundidade nestas areas

“Um adolescente do 1°, 2° ano do Ensino Médio
logo vai votar e ndo tem nem nocéo do que é
o poder Legislativo, o poder Judiciario, o
poder Executivo.” (Estuda _ Rio de Janeiro)

E alguns demonstram interesse
em compreender melhor o
contexto politico

“Tem debates direto, discussbées, sobre o que
pode acontecer. Eu ndo tinha opiniéo pra
nada. O que eu aprendia sobre politica era com
historia, e muito superficial.” (Estuda _ Recife)

“Quero entender o que acontece no Brasil...
Corrupcao, so sei 0 que esta jornal. Nao sei se
€. Tem que saber pra a gente nao viver mais

nesta mesmice.”
(Estuda e Trabalha _ Ribeir&o Preto)

Jovens




Destacam a importancia da orientacao educacional e profissional

@ Orientacdo educacional e profissional

Demandam ajuda no direcionamento futuro

Universidades

Visitar faculdades Aulas com especialistas Discutir a experiéncia no vestibular
Conhecer cursos Contatos com alunos universitarios Falar sobre o curso atual

Empresas
Visitar empresas Ter contato com profissionais

Pedem nocdes sobre o mundo corporativo

» Como trabalhar em equipe “Com 18 anos vocé nao "Mais oportunidade
» Estruturar ou criar projetos esta preparada para o profissional, com
» Montar slides merE:ac_io_ de traba}lh_o. oportunidade de, estaglo
» Postura Vocé vivia no colégio. em empresas publicas e
» Entrevista de emprego Como falar com pessoas privadas para saber
> Em uma reuniac de 50, 60 e 70 anos?” COmMO Se preparar para o
» Com superiores (Estuda e Trabglha _Rio futuro.”
de Janeiro) (Estuda _ Belém)
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Estao confusos e desejam ser orientados

@ Orientacdo educacional e profissional

O acompanhamento psicoldgico recebeu menc¢des em mais de uma praca

» A decisao sobre o futuro, que carreira
seguir, € importante. A competicdo no
vestibular é significativa

» Seria ideal terem acompanhamento de

um psicoélogo

“O ensino médio podia ter um
acompanhamento psicopedagogico.”
(Estuda _ Camacari)

-miim-
—— v

——— 1%

Em mencéo individual,
entende que a orientagao
poderia ser continua.

“Ter psicologos para conversar
com alunos problematicos que
nao tem apoio em casa e que
incentivassem esses alunos.”
(Trabalha _ Belém)

Jovens




4. DIMENSOES NAO COGNITIVAS



Outras dificuldades importantes emergem no discurso dos
entrevistados

"i" Trabalhar em grupo ADnOrganizagéo

Para alguns, surge como um problema Organizacao é uma caracteristica
cronico. Inclusive deixaram trabalhos positiva e pode ter sido um diferencial
anteriores, por nao conseguirem da maioria dos jovens.

cumprir ordens.

Possivelmente um dos mais importantes
Nao ter vontade de fazer a tarefa no periodo do ensino medio.
solicitada pelo chefe.

Para alguns:
» Ficam irritados

» Estressados / Nervosos “A primeira vez que fiz pesquisa de preco

» Reclamam fui repreendido pelo meu chefe. Nao
consequi organizar as informacgées.”

_ _ (Trabalha _ Belém)
Apenas um entrevistado conseguiu nos

responder o motivo dessa reagao: “Tenho dificuldade, meus papéis sdo

_ _ todos baguncados, mas sempre digo
%SEIla,EﬂJrHiO era.estwnL”ad()EifazeT (7ue.eLlnqe.erungnnT)rnarnhmha‘bagnqua_”

atividades coletivas na escola.” (Trabalha e Estuda _ S&o Paulo)
(Estuda _ S&o Paulo) B

Jovens




5. CONCLUSOES E OPORTUNIDADES




As demandas mais Obvias dos entrevistados
dizem respeito a duas dimensaoes principais:
gestao escolar e metodologias de ensino

Gestao

» Organizacéao

» Seguranca

» Infra-estrutura adequada

» Regras claras

» Professores presentes e motivados

O que é ensinado

» Aulas mais dinamicas
» Exemplos praticos

» Interatividade

» Troca de experiéncias
» Diversao




Mas mesmo o grupo de “elite” entrevistado no
ambito da pesquisa se descobriu muito
despreparado ao terminar o ensino medio

Deficiéncias basicas em Matematica Dificuldades cotidianas no universo
e Portugués do trabalho
» Falar em publico, apresentacdes
» Enviar um email formal
» Utilizar o Excel




E, qguando na faculdade, identificou
deficiéncias de conteuddo mais sofisticadas

» Lidar com teorias
» Trabalhar com equacdes e problemas matematicos complexos
» Dominar disciplinas especificas (Ciéncias, Filosofia)




No entanto, demandam também da escola
NOVOS recursos que permitam sua insercao
adequada no mundo contemporaneo

» Inglés

» Informatica

» Orientacao profissional

» Contato com experiéncias fora do ensino médio




E apoio para lidar com as exigéncias
comportamentais do mundo adulto

» Organizacao
 Trabalho em grupo
» Disciplina

* Foco

* Persisténcia

« Comprometimento




EMPREGADORES



Indice

A cena do trabalho juvenil

A entrevista de empreqo

A rotina na empresa

Conhecimentos demandados

a kw0 bhPE

Comportamentos esperados




1. A CENA DO TRABALHO JUVENIL



Contexto

Compreender a questao do trabalho dos jovens (e sua
relacao com as dimens0fes educacionais) requer uma
boa compreensao do contexto

» Trata-se de um ambiente social com caracteristicas particulares
» Onde os diferentes atores tém papéis determinados e especificos

» E onde a experiéncia educacional do jovem € apenas uma
dimensao, diluida no contexto de diversas interaces difusas

.




Cenario

O local de trabalho € um ambiente humano particular
sujeito a:

» Hierarquia e presenca de regras
» RelacOes assimeétricas e politicas
» Culturas particulares de cada empresa
» Logica orientada pelo sentido utilitario:
» Produzir
» Cumprir metas
» Vender
» Lucrar

» Presenca de expectativas nem sempre alinhadas entre os
participantes do jogo




O percurso do jovem no emprego

Para chegar a efetivacao, o

D “..Q".‘ jovem passa por um percurso
\ o (&

' cheio de obstaculos:

» Passar na entrevista

» Adaptar-se a rotina da
empresa

» Ter os conhecimentos
necessarios para continuar no
emprego

» Saber se comportar como
esperado

» Ser efetivado no trabalho




2. A ENTREVISTA DE EMPREGQO



FINDINGS

A forma como o jovem se apresenta, sua postura,
tem peso na decisao de sua contratacao.

A linguagem é fundamental: emprego de girias,

colocacbes muito informais sao consideradas
negativas.

As caracteristicas da familia também sao
avaliadas.




As metodologias de recrutamento sao semelhantes em
diferentes empresas e setores

Independente do processo
seletivo ser interno ou externo, os
criterios de selecao sao
semelhantes nos diferentes
setores estudados:

Conhecimentos basicos
Postura

Comunicacao oral
Contexto familiar




A postura durante a entrevista de emprego é fundamental

Avaliam durante a entrevista

» Aparéncia

« Magquiagem

* Corte de cabelo

* Piercing / Tatuagem
« Barba comprida

» Educacéo

« Saudacao

* Pronomes de tratamento (Sr., Sra.)
* N&o interromper outras pessoas

- Bermuda, regata « Maneira de sentar
* Boné

“Espero que tenha boa educacgao, um
principio de respeito com o outro.”
(SP _ Servico _ Grande _ Moderno)

- Decote, roupas curtas
« Roupas que marcam 0 Corpo

> Interagao .. CASOS DE CAMPO

* Atencao na conversa/dinamica  precisou interromper o processo de
o o selecao para chamar a atencéo de

Da pra identificar na propria uma jovem que durante a dinamica de

dinamica. Vocé percebe que o jovem o \y5 estava fazendo fotos para
€ mais atento, interage melhor.” (RJ :
postar na rede social.

__ Comércio _ Grande _ Moderno)




O uso informal do portugués gera ma impressao

Avaliam durante a entrevista

» Comunicacéao oral » Comunicacéao Escrita
* Giria » Pontuacéao

» Concordancia » Concordancia

» Conjugacao verbal » Conjugacéao verbal

» Organizacédo das ideias  Raciocinio logico

* Diccao




Algumas empresas avaliam a composicao e estrutura familiar
do jovem

Familia

Este fator é considerado importante,
e critério definidor em muitos casos,
principalmente na conversa com
jovens de baixa renda

“Eu prezo a estrutura familiar do jovem.”
(REC __ Servico _ Grande _ Moderno)

“Preferencialmente vir de uma familia que o
pai e a mae trabalham, os irm&os estudam e

tem que ajudar nas despesas de casa.”
(POA _ Comeércio _ Grande _ Moderno)

i

“Nos sempre perguntamos com quem mora.
A gente percebe que quem esta em uma
familia bem estruturada possui bons valores,

tem postura adequada. Isto € inegavel!”
(POA _ Comércio _ Médio _ Tradicional)




3. A ROTINA NA EMPRESA



FINDINGS

O ambiente de trabalho € um universo novo para o
jovem e os empregadores preferem que cheguem
sem experiéncia profissional. Ao mesmo tempo, deve
chegar com uma bagagem minima.

Nao sao pontuais e as faltas sdo muito comuns.

Ha muitos pontos que desagradam.
O Jjovem chega muito imaturo e com pouca bagagem.




As tarefas iniciais dos jovens nao sao de responsabilidade, mas eles
chegam a atuar em areas criticas como vendas e atendimento

Principais atividades

Governo Servico Comércio Indastria
« Atividades * Recepcéao ao publico || * Atendimento ao cliente ||  Atividades
administrativas (arquivo, || « Atendimento * Vendas administrativas
auxilio no trabalho de « Contato com 0s « Cadastramento de « Vendas

escritorio, atendimento
telefonico, digitacéo,
atendimento)

* Auxiliar administrativo
 Secretaria

« Estagios especificos de
Curso superior
(administragéo, direito,
engenharia,
biblioteconomia)

* Operagao e
manutencao de trens
(Metrd)

clientes

* Monitorar
pagamentos

 Efetuar cobrancas

» Cobranca

* Arquivo

* Envio de documentos
| fazer protocolo

» Copias / digitalizar
documentos

cliente

» Repositor

« Empacotador /
embalador

* Emisséao e conferéncia
de notas fiscais

» Conferéncia de
mercadoria

* Organizacéao e
exposicao de produtos
* Precificacao de
produtos

* Servicos de estiva

* Embalar mercadorias
* Montagem de “paletes’
(suporte para transporte
de carga)

* Reposicao e contagem
de produtos

* Promocéo de vendas

Jovem que concluiu
0 ensino médio

“‘Normalmente n&o sao servicos de muita responsabilidade, sdo mais
arquivo de documentacao, preenchimento de formularios, depende
muito do setor da empresa. (REC __ Servico _ Grande _ Moderno)




O Empregador prefere “moldar” o jovem a cultura da empresa

Como o jovem realmente chega?

O discurso é recorrente entre 0s Empregadores: preferem contratar jovens sem experiéncia
profissional, pois conseguem adaptar o jovem a cultura da empresa.

“Gosto de trabalhar “No projeto Jovem “Seu eu tenho
com pessoas que a  Aprendiz nos temos a tempo, eu prefiro
gente forma, que possibilidade de moldar o treinar.”
chegam sem vicios.” jovem como nos (POA _ Comeércio _
(SP _Industria _Medio . queremos.” (POA _ Servigo _ Pequeno _ Modermo)
Tradicional) Grande _ Tradicional)

Idnidalmemet este - Parece ser mais facil ensinar tarefas

iscurso esta . ~ L.

relacionado As ~ relacionadas ao portugués, matematica ou

atividades do conteudos especificos da fungao

cotidiano, mas ganha \

peso muito maior ~ Acham dificil manter o jovem na equipe

quando mencionama - ando nao tem postura ou nao se

guestao do qu P

comportamento. enquadra na cultura da empresa




Entendem que as exigéncias iniciais devem ser basicas porque
0 jovem esté iniciando sua vida profissional

Conhecimentos esperados no primeiro contato com a rotina

» Dominio do software e informéatica

» Conhecimentos basicos em Portugués e Matematica
» Capacidade de escrita

» Boa comunicagao oral

» Conhecimento especifico (Estagiario)

» Educacéao / cordialidade
» Cuidado com a aparéncia
» Higiene (unhas, cabelo, barba)




Mas é grande a lista de demandas relacionadas as dimensoes
comportamentais

Comportamentos esperados do jovem na rotina

“E o primeiro emprego deles. Cobro mais atitudes do que conhecimento.”
(Rio de Janeiro _ Industria _ Pequena _ Moderna)

» Adequacéo a cultura da empresa
» Respeitar hierarquia

» Assiduidade

» Proatividade

» Trabalhar em equipe

» Curiosidade / tirar davidas

» Agilidade

» Resiliéncia / lidar com pressao

» Comprometimento / Responsabilidade
» Honestidade

» Foco

“E ter principios de respeito, pedir licenca, desculpa, perguntar se pode ajudar,

dizer obrigado. Resgatar valores. A educacéo pode ser a mola para tudo.”
(Belém _ Servico _ Grande _ Tradicional)




Entendem que o jovem esta em um universo totalmente novo

O jovem na empresa

Chegar sem experiéncia € compreensivel

O problema € que o jovem nao teria senso critico
Nao entende que o ambiente de trabalho exige uma postura mais formal

No geral, apontam muitos aspectos negativos:

» Pontualidade
~ Faltas

» Informalidade
~ Imaturidade

E outras caracteristicas bem marcantes:

~ Inseguranca
~ Timidez




O jovem e percebido como muito imaturo

O jovem na empresa

Imaturidade, imediatismo e muita ansiedade

“Vocé esta em uma empresa. Aqui
VOCé nao pode ter comportamento

“Precisam chegar com a minima nocao das
dificuldades da vida adulta e da competitividade do

de estudante.” (Governo _ Brasilia)

mercado de frabalho.” (SP _ Servico _Grande _ Moderno)

290 o)

Os jovens querem tudo, mas nao
sabem exatamente 0 que querem

Falta visao de futuro

Nao fazem um planejamento para a
carreira

Pensam somente no agora

NAao conseguem perceber que as
atitudes atuais impactam o futuro

“‘Nao sabem direito o que querem.”
(RJ _ Comeércio _ Grande _ Moderno)

“A gente tem que mostrar a forma correta,
falar sobre ética, sobre os direitos deles e

do outro.” (REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional)

‘Nao se interessam em aprender outras
funcdes no supermercado, focam em

ganhar gorjetas e até brigam por isso.”
(Belém _ Comércio _ Médio _ Tradicional)




O excesso de timidez também € um aspecto destacado

O jovem na empresa
» Timidez

Ousados na estética, demonstram muita timidez no
periodo de adaptacéao

Se comunicam pouco com as pessoas da equipe,
sobretudo com seus superiores

“O jovem chega muito timido.” (RJ _ Servico _ Grande _ Tradicional)

Comportamento:

* Nao “olham nos olhos”
« SA0 monossilabicos

« Conversam pouco

* Ficam nervosos

« Sem graca

* Ficam de cabeca baixa




E 0 medo de errar € percebido pelo empregador de modo critico

O jovem na empresa
Medo de errar

“Ficam muito nervosos, acham que estao fazendo tudo errado.”

(REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional)

Isso ocorre mesmo apos algumas
semanas de trabalho

Em algumas situacbes, sentem que
0 jovem ja parte do principio que
esta errado, ndo se arrisca e nao
expoe suas ideias

Tém medo de perguntar quando
encontram dificuldades

Em alguns casos, os jovens desistiram
no dia seguinte, sem nenhum argumento
e deixaram de ir para o trabalho

“Sao varias

dificuldades, o que
mais me aparece é
0 medo do gue vao

“N&o perguntam.
Ha o receio em
falar que nao

fazer, € o medo do

desconhecido.”
(REC _ Servico _ Grande
_ Moderno)

entendeu.”

(SP _ Servico _ Grande _
Moderno)

‘Ja se vé errando la
na frente. Acham
gue vao quebrar a
maquina de Xerox,

se for mexer.”
(Belém _ Servico _
Grande _ Tradicional)

“Quando erram
nNao conseguem
acertar depois e
eles ficam tentando

esconder os erros.”
(Belém _ Comércio _
Pequeno _Moderno)




As dificuldades mencionadas estao presentes para o0s dois
perfis estudados

O jovem na empresa

Mas gquestoes negativas sempre ganharao énfase para os jovens recém-saidos
do ensino médio - levam desvantagem no contexto geral:

Jovem que concluiu , ! n) “\
0 ensino médio Jovem Estagiario

Menos exigido na experiéncia escolar Maior exigéncia na experiéncia escolar

Ultima experiéncia foi o colegial Inicio na vida académica

Menor grau de escolaridade Maior grau de escolaridade

E visto como mé&o de obra E visto como investimento

Inicia na empresa para trabalhar Inicia na empresa para aprender

Atuam em funcdes gerais Atuam em funcgdes especificas

Menor contato com aprendizados ou Maior contato com aprendizados ou
conteudos conteudos

“Os estagiarios sdo meus bragos aqui na empresa!” (POA _ Comércio _ Médio _ Tradicional)




4. CONHECIMENTOS DEMANDADOS



FINDINGS

O dominio da lingua portuguesa € percebido como
muito limitado.

A matematica também é um problema. Mostram
dificuldades no uso do Excel.

O inglés e basico e nao suporta maiores exigencias.

Mas o0s jovens sao elogiados pela capacidade de
usar a internet e ferramentas de informatica.




Em qualquer funcéo e importante o bom dominio da lingua
portuguesa

Disciplinas
» Portugués
E a disciplina mais valorizada pelos

Empregadores

E exigida nas tarefas consideradas mais
relevantes para a empresa:

» Contratos

» Relatoérios
» Emalils Do i .

. ominar a lingua € uma
» Contato com o cliente condicdo necessaria,
» Comunicados mas nao suficiente

» Comunicacao oral




Para aqueles apenas com o ensino medio, a percepcao de
dificuldades com o Portugués é mais pronunciada

Disciplinas
» Portugués i‘é

Em algumas empresas os emails ou
comunicados passam pela superviséo da
chefia, antes de serem enviados.

23X

Dominio Basico da Lingua

Jovem que concluiu
0 ensino medio

“Quando recebe o email, ele tem muita “A gente percebe que ele mal sabe ler! Eu
dificuldade em entender qual € o produto costumo perguntar: Leu? Entendeu? E eu
certo para o cliente que ele atende todos peco para ele explicar e ele ndo conseque!”
0S meses.” (SP _ Industria_ Pequena _ Moderna) (POA _ Comércio _ Grande _ Moderno)




O emprego de um linguajar considerado inapropriado é
percebido como um problema importante

Disciplinas
Portugués i‘é

Comunicacéao Oral

“Quem escreve errado, fala errado, ou vice-versa.”
(POA _ Servico _ Grande _ Tradicional)

Aprese ntam vicios “Aqui na loja, nés recebemos todo o tipo
de cliente, o vendedor ndo precisa utilizar

de linguagem e uma linguagem formal, mas néo pode usar
T giria, expressées populares.”
em pregam g Iras (POA _ Comeércio _ Médio _ Tradicional)

consideradas
. “Usam muita giria, cometem muito erro de
madequadas (com portugués: Isso é pra ‘noéis’ fazer?”

C()Ieg as de trabal h() (Belém _ Servico _ Grande _ Tradicional)
ou com clientes)

Expressoes percebidas como inadequadas:

“Eu vou estar fazendo”/ “na onde eu entrego?”/ “s6 que
nédo”/ “tipo”/ “vixe”/ “firmeza” / “da hora”/ “deu tipo ruim’...




Os empregadores afirmam que 0s jovens escrevem mal,
usando termos e formatos inadequados

Disciplinas
» Portugués i‘é
Comunicacao Escrita

Principais dificuldades:

» Escrita formal » Redacdo » Ortografia » Gramatica » Formatacéo

Ha dificuldade em desenvolver textos em linguagem formal, o
gue inclui os jovens que teriam “boa formacgao”

Utilizam na escrita:

» Abreviaturas » Girias P Desenhos, emoticons

“Ela assinou o email com ‘Mesmo tendo passado um “O texto vem com erros
caracteres cor-de-rosa e uma padrédo de documentacéo, sai frequentes e graves de
borboletinha piscante.” (SP _ com muitos erros.” (Belém _ pontuacdo.” (REC __ Servico _
Servico _ Grande _ Moderno) Servico _ Grande _ Tradicional) Médio _ Tradicional)

“Nao consegue adaptar algo ja existente. Estou “Tem muita dificuldade. Por exemplo, tem gente
falando de mudar o tipo de servico, 0 nome do gue sb escreve com maiuscula.” (REC _ Comércio _

destinatario, a data...” Grande _ Tradicional)

(POA _ Comeércio _ Pequeno _ Moderno) Empregador




E declaram que os jovens tém dificuldade de interpretar e
entender o significado de textos

Disciplinas
Portugués ié

Interpretacao de Textos

Jovem que concluiu , ! n) “\
0 ensino médio Jovem Estagiario

Apresentam pouca capacidade para Como séao filtrados na selecéo,
interpretar o texto e demonstram tendem a nao apresentar grandes
dificuldade de compreensao dificuldades neste quesito

Tém dificuldades em entender S&o percebidos como possuindo em
propostas escritas e sintetizar a ideia geral boa capacidade de

principal compreensao

Durante treinamentos envolvendo a

leitura de regras ou de manuais, esta
caréncia também é percebida




Percebem nos jovens a dificuldade em organizar
adequadamente as idelas e se fazer entender

Disciplinas
Portugués i‘é

Argumentacéao

“Eu nem vou falar em erro de portugués, eu vou falar apenas da dificuldade de escrever um
paradgrafo com sentindo, é bem dificil...” (POA _Comércio _ Grande _ Moderno)

Com o tempo, apresentam maior capacidade de
comunicacao, mas permanece a dificuldade em
organizar as ideias e argumentacoes

Estrutura (comeco, meio e fim)
Elaboracédo do argumento (se fazer entender)

Em certos contextos, observam a limitagcado do jovem em
encontrar solugbes ou argumentar com os clientes

"A comunicacio durante a venda n&o é boa. As vezes eles ndo
entendem o que o cliente solicita.” (RJ _ Comércio _ Pequeno _ Moderno)




Afirmam que eles ndo vao bem quando precisam falar em
publico

Disciplinas
Portugués i‘é

Falar em Publico

Ficam pouco a vontade, envergonhados, quando
precisam se expressar em publico

Ficam visivelmente nervosos, ndo conseguem transmitir
a mensagem ou expressar a ideia com clareza

Organizacao das ideias
Diccao (gaguejam)
Suadouro, tremedeira

“Nao se sentem a vontade. Até o vocabulario ndo é totalmente
de acordo...” (Rio de Janeiro _ Servico _ Grande _ Tradicional)




O dominio da matematica também é muito relevante, mas as
demandas sao mais simples

Disciplinas
Matematica i‘é

E uma disciplina associada a tarefas especificas

E um problema importante, sobretudo no contexto de
relacOes comerciais

Calcular descontos

Apresentar opcoes de parcelamento e juros

Controlar o proprio salario

Compreender metas

Interpretar resultados de vendas ou producao

Construir argumentos baseados em dados
guantitativos




ldentificam no jovem que apenas concluiu o ensino medio
dificuldades primarias em matematica

Disciplinas 4] —
Matematica ma

Também ha caréncias e revelam dificuldades na rotina do dia a dia

Demonstram dificuldades no “Alguns, inclusive,
momento de fazer calculos escracham que
odeiam
. 4 ~ matematica.”
Jovem que concluiu O,u,.ate mesmo, nas 4 operacoes (R0 Comérdio_ Grande
0 ensino médio basicas (somar, subtrair, dividir, multiplicar) _ Moderno)

H A Estagiario em engenharia, mesmo
") "\ com boa desenvoltura na
entrevista, apresentou dificuldades

no momento de fazer calculo e

Jovem Estagiario . :
J medicao dos projetos




Afirmam que os jovens se confundem ao lidar com temas
Importantes para a empresa

Disciplinas

» Matematica

Porcentuais, fragcdes, descontos, juros

Al %

Metas

» Se atrapalham muito no
momento de fechar a conta, dar
desconto e calcular juros

» Possuem muitas davidas
(Servigco e Comércio)

+[=
X [=]

“Mudamos a politica de
comissdo.Vocé tenta explicar , mas

nao conseguem fazer a conta.” (Sao

» Anotam as metas, mas
conseguem visualizar apenas o
valor total

» Possuem dificuldade de
entender a légica de progressao

Paulo _ Comércio _ Pequeno _ Tradicional)




E a interpretacao de resultados quantitativos, mesmo atraves de
graficos, é percebida como um problema

Disciplinas 4+ ]=

» Matematica 88

Gréficos e tabelas

Principalmente para o
Jovem que concluiu o
ensino médio

problematica; a maioria tem dificuldades.”
(REC __ Servico _ Grande _ Moderno)

j> “A interpretacédo de gréaficos e tabelas € mais

“Gréaficos e tabelas precisam de alquém que

Ficam confusos e nao : ~ - ”
. dad oriente, nao conseguem fazer sozinhos.
Interpretam os dados (REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional)




E identificam nos dois perfis pesquisados dificuldades com o
Excel

Disciplinas m
Informatica %_

Excel

2

Algumas empresas organizam treinamentos internos e com o
passar do tempo conseguem desenvolver o usuario

O Jovem Estagiario tem melhor desempenho
n \ Consegue entender e aprender mais rapido,
‘ mas deveriam ter mais conhecimento

Jovem Estagiario N

N

TN Apresentam dificuldades com formulas
_- Apresentam dificuldades para registrar dados

, l Planilhas
Tem dificuldades, mesmo com um modelo,

onde o trabalho é apenas de preenchimento

Jovem que concluiu

0 ensino medio _ )
“‘Quase nenhum jovem tem Excel, se tem, é bem

restrito.” (POA _ Comércio _ Grande _ Moderno)
Empregador




Os empregadores afirmam gue o dominio do inglés é muito

limitado

Disciplinas
Idioma

™ ,A E um conhecimento exigido
dig ain

Dificuldade em:
Jovem Estagiario » Escrever

» Conversar
» Ler

Nao possuem boa fluéncia oral ou
escrita. Sao melhores na leitura dos
textos, mas sem dominio do idioma

Nao é um conhecimento solicitado. Pode ser um

, ! facilitador para busca de crescimento futuro

“Tem que procurar cursos “Com a Copa do Mundo
Jovem que concluiu particulares para realmente sentimos falta de
o ensino médio aprender e isto € um descompasso  vendedores gue tivessem
com a condicao deles.” inglés basico.” (POA _ Comércio
(POA _ Comércio _ Médio _ Tradicional) _ Grande _ Moderno)




E a questdo do conhecimento geografico também é percebida
como um problema em alguns casos

Disciplinas
» Geografia

Em mencao individual, aponta que 0s jovens
apresentam inumeras dificuldades ao trabalhar com
mapas, ao definir a logistica de entrega dos produtos

E sabem pouco sobre as caracteristicas de outras
localidades

“N6s temos estagiarios que nao conhecem as regifes do
Brasil, ndo sabem suas caracteristicas, nem climaticas. Nao
sabem se situar e nem identificar os trajetos das rotas,

localizagcdo de paises e continentes entdo, nem se fala...”
(POA _ Comércio _ Médio _ Tradicional)

Empregador



Mas sao percebidos como versateis no uso da internet

Onde a expectativa é correspondida

Temos jovens prodigios que se destacam nas empresas em diferentes afazeres,
mas na média vao muito bem quando exercem as seguintes atividades:

Informatica
(word, agilidade na digitacao e aprendizagem nos processos)

Internet
(pesquisa, agilidade em encontrar informacoes)

Adaptacao ou rapidez com novas tecnologias

“Eles tém muita facilidade em trabalhar “Os aplicativos chegam, instalam e saem
com computador, equipamentos de usando. Trabalham muito bem com
informatica em geral e software, este gualquer tipo de equipamento, migram
ponto € muito importante! E se ele ndo com muita facilidade... tablet, computador,
sabe, aprende muito rapido.” notebook, smartphone.”

(POA _ Servico _ Grande _ Tradicional) (RJ _ Servico _ Grande _ Tradicional)




5. COMPORTAMENTOS ESPERADOS



FINDINGS

Dimens0Oes comportamentais sao percebidas como
fundamentais para a evolucao do jovem dentro da
empresa.

A proatividade € uma caracteristica muito destacada.




Para o empregador, o jovem deveria ser proativo

Proatividade “A pessoa que foi promovida é proativa, delegava uma fungéo e ela ia além.”
(REC _ Servico _ Pequeno _ Moderno)

A mencao é recorrente e percebida como uma
caracteristica importantissima Se o0 jovem ainda n3o domina
J L 0 Processo e requer supervisao
- das tarefas, € importante estar
Executar bem as tarefas ou acima das expectativas disposto a aprender e ajudar

Nao esperar ordens e tomar iniciativa
Ser prestativo
Se antecipar e solucionar possiveis problemas

“proatividade, empenho, foco, responsabilidade, ter “Quem trabalha com publico de forma direta
pulso, saber o que fazer no momento certo, saber tem que estar preparado para solucionar
liderar e ser liderado.” problemas.”

(REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional) (POA _ Comércio _ Grande _ Moderno)

“Tem um rapaz que dois setores brigam por ele. O “Nunca arrumam a vitrine. N&o entendem que
destaque é a proatividade. Ele realiza o trabalho com isso faz parte da venda e pode influenciar
competéncia.” (REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional) positiva ou negativamente.”

(RJ _ Comércio _ Pequeno _ Moderno)
“O operador de caixa fica ocioso, ndo se preocupava

com limpeza do caixa.” “E raro encontrar algum jovem com esse
(Belém _ Comércio _ Médio _ Tradicional) erfil.” (RJ _ Servigos _ Médio _ Moderna)




Na sua percepcao, ele nao questiona

Curiosidade

“Quando o jovem pergunta, ele mostra interesse e acaba interagindo mais com os lideres,
estreitando a relagdo”. (RJ_ Comércio _ Grande _ Moderno)

Forma de demonstrar interesse em Incapacidade de o jovem se expor, se
crescer na empresa mostrar aberto a novas experiéncias
Aspecto importante na interagao com Auséncia de questionamento: apenas
0 jovem e para afinar os processos de executam as tarefas solicitadas
trabalho

Tem tr ELEID delf:flzler pelr (?’untas, pois acham que “Eu dou essa dica para o jovem que esta

a gente val avaiia-lo mal. comecando: ter interesse e curiosidade sobre as

(RJ _ Servico _ Grande _ Tradicional) . ” ..
coisas.” (RJ _ Comercio _ Pequeno _ Moderno)
“Apenas a minoria dos jovens fazem perguntas e

demonstram essa caracteristica.” (SP _ Servigo _
Grande _ Moderno)

“Ele (jovem) tem que ser mais curioso, ter
iniciativa.” (REC __ Servico _ Médio _ Tradicional)




Teriam também dificuldades em realizar atividades em grupo

Trabalho em equipe

Nao con Seg uem d |V|d ir “Eu ja tive jovens que foram dispensados por ndo

apresentarem nenhuma capacidade em trabalhar em

tarefas. estabelecer ou equipe. Pessoas com conhecimentos soélidos, bom
] ’ o desempenho, mas eram arrogantes, achavam que
plan ejar as fu NCOES sabiam tudo e sé viam uma forma de fazer...”

“A menina vinha da UFRGS, tinha uma o6tima postura, se

Nao pedem ajuda aos saiu bem nos testes. N&o tinha nenhuma habilidade para

trabalhar em equipe, tivemos que dispensar.”

CO|eg as de trabal hO (POA _ Comércio _ Pequeno _ Moderno)

“Eles ndo entendem que néo é para se matar, € para ser
uma equipe, mas uma equipe competitiva!” (POA _

Nao expoem suas Comércio_ Grande _ Moderno)
opinides. Ficam receosos
com a imagem que vao
passar para o grupo




Nao saberiam ouvir criticas e lidar com frustracoes

Resiliéncia e Perseveranca

A maioria desamina com Alguns entendem que N&ao assumem a atitude
feedback negativo e parece || precisam melhorar, mas ndo | de fazer melhor ou
nao perseverar tomam isso como estimulo diferente

“Eu recebi um curriculo excelente,
estudante da UFRGS, estagiaria da
Gerdau. Ficou quinze dias. Em um
contato telefonico o cliente foi rispido, ela
[untou seus pertences e nao voltou nem

para agradecer a oportunidade.”
(POA _ Servico _ Médio _ Moderna)

- Dificuldade em conciliar situacdes
/ . . / -
~~ conflitantes e solucionar problemas - Troca de mercadoria

N ~ :
N Reclamacéao de clientes

“O jovem néo esta acostumado a ser
contrariado, lidar com a frustragégo...”

(Governo _ Rio de Janeiro)

“Pressionado, ele ndo rende.”
(RJ _ Servico _ Grande _ Tradicional)

‘Eles sempre acham que estao certos.
Tém dificuldade para enxergar o proprio

erro.” (SP _ Servico _ Grande _ Moderno) Empregador




E, normalmente, sao percebidos como dispersos

Celular € o principal responsavel por tirar o foco
Durante o expediente, € comum ver 0s jovens com o celular em méaos

Uso demasiado do celular:

Redes sociais Whatsapp LigacOes externas

“Parece um vicio! Nao tém o bom senso, nao

Iarqam o celular.” (Belém _ Servico _ Médio _ Moderno) A Orlentagao é para néo usarem o
celular, mas nao é possivel
controlar o acesso

“Falam no celular toda hora, ficam no whatsapp

falando com as namoradas.”
(Belém _ Comércio _ Pequeno _Moderno)

As empresas acabam adotando
“Muitos colocam o fone e falam por horas no uma postura de tolerancia e

celular, o que atrapalha o trabalho deles e de focam na cobranca de resultados
quem esta junto tentando se concentrar.”

(REC _ Comércio _ Grande _ Tradicional)
Empregador




Iniciativa e autonomia sao caracteristicas muito valorizadas, mas
dificeis de encontrar

» Lideranca e Autonomia

Afirmam ser dificil encontrar um jovem com lideranca e
autonomia

Entendem que demonstram autonomia nos processos basicos,
muito menos ao tomar decisdes

Muitos percebem os jovens como totalmente dependentes de
seus coordenadores

“Ela é uma “espoleta”, ndo para nunca, € bem “Eu trabalhei com uma menina que me trazia
antenada, quando eu penso em pedir algo para solucdes, me orientava: E, se, neste caso, a gente
ela, ela ja fez, percebe as suas dificuldades, fizesse isso ou aquilo?” (RJ _ Servigos _ Médio _
absorve bem as criticas.” Moderna)

(POA _ Servico _ Médio _ Moderna)




PROFESSOR UNIVERSITARIO
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1. O professor universitario



FINDINGS

Os professores se veem como profissionais bem
preparados, oferecendo conteudos convencionais
atraves de aulas expositivas.

Esperam que os alunos tenham conhecimentos
basicos e um comportamento adequado.

Mas encontram alunos despreparados, imaturos e um
ambiente escolar complexo, sobretudo na universidade
particular.




Se veem como profissionais experientes, lidando com um
ambiente de trabalho complexo — sobretudo no sistema privado

Professores

Os entrevistados possuem ampla experiéncia
NO ensino universitario

Alguns deles (minoria) dao aulas no ensino
medio ou cursinho

Parte trabalha em mais de uma universidade o

Neste contexto, tem contato com
estudantes de diferentes cursos e perfis

Professor




A aula expositiva convencional € a estratégia didatica mais
utilizada

Didatica

Outras metodologias

4 N
1/ Aula expositiva dialogada
Apresentacdo em slides

Debate Tipos de Avaliacio
Dinamicas de grupo |

Avaliagao dissertativa
Menor frequéncia Avaliacdo de multipla escolha
~ » Trabalho individual
Estudos de caso Trabalho em grupo

Filmes N Seminarios
Atividade no laboratoério |

Especialistas convidados b
Atividade de campo A~ I

Professor




Eles esperam que os alunos cheguem com o0s conhecimentos
basicos consolidados, sobretudo em Portugués

“Martelaria o basico. Leitura, interpretagcédo e redagdo.” (SP__ Particular _ Humanas)

Principais mengodes:

Parte dos professores estariam satisfeitos com

Reda(;éio e escrita o dominio de requisitos considerados basicos

Habito de leitura Em algumas mencdes, entendem a
importancia do dominio de conceitos

Interpreta(;éio especificos da area de humanas

Filosofia, Sociologia e Historia
Fluéncia oral dioma/ Inglés
R Nao interfere no desempenho do aluno na
Raclocinio maioria dos cursos, mas pode ser um problema
(Critico, analitico, l6gico e abstrato) em casos especificos
Informatica

Saber pesquisar NZo ¢ citada

Professor




Falam de restricoes a adocao do nivel de exigéncia que
consideram adequado (sobretudo escolas particulares)

Acreditam ser preciso nivelar por baixo para
manter o aluno no curso:

A sucessao de erros ou baixo desempenho
dos jovens pode desestimula-los no
enfrentamento de outras etapas

Mas isso nao formaria bons profissionais e
prejudicaria os bons alunos

“Certas faculdades refletem uma desvalorizacdo da educacao.” (sp__ Tecndlogo _ SENAC _ Humanas)

“A tendéncia é Jpassar a mdo na cabega’ do aluno, ignorar os problemas.”
(Belém __ Particular _ UNIP _ Humanas)

“Hoje, o que ¢ feito € apenas para cumprir tabela.” (REC __ Particular _ Estacio de S&4 _ Exatas)

“Prejudica quem sabe mais, quem esta acima da média.” (R) __Tecnélogo _ SENAI _ Exatas)

Professor




E ndo encontram espaco na grade para retomar os conte(idos

gue deveriam ter sido oferecidos no ensino basico

Algumas escolas tem investido e prop6em cursos de reforco (extra classe)

Cursos de reforgo -
Portugués e Matematica

« E disponibilizado em
algumas faculdades para
auxiliar os jovens com
dificuldades

» Acontecem no periodo
da tarde ou aos sabados,
mas poucos alunos
frequentam

“Estamos pensando na
insercado de uma disciplina
chamada de Complementos
Matematicos. E opcional e
ministrada aos sabados. Dos
80% que precisariam
participar, comparecem

menos da metade.”
(Brasilia __ Particular _ Exatas)

Revisdo das matérias no
curriculo obrigatério do curso

* Os cursos de reforgo ja séo
discutidos ou, até mesmo, ja
foram implantados pela
coordenacéo de algumas
faculdades

“Estamos colocando agora como
disciplina Logica e Comunicacao
Escrita e Verbal.”

(RJ _ Particular _ Humanas)

‘Recentemente houve uma
alteracao do curriculo da
Enfermagem, por exemplo,
redacao de artigos cientificos,

Portugués e Inglés Instrumental.”
(REC __ Publica _ Biomédicas)

Outras formas de auxilio

Grupos de estudos e
nivelamento (Lingua
Portuguesa e Matematica
basica)

Grupos preparatorios de
seminarios

Forum virtual
Alunos trocam
informacdes sobre as
matérias

Workshop
Dicas e sugestoes
sobre leitura e escrita

Acompanhamento
Psicopedagdgico (Insper)

Professor




2. A chegada a universidade




FINDINGS

A chegada do jovem a faculdade € marcada pela
iInadequacao da postura e baixo nivel do
conhecimento esperado.

O jovem nao corresponde as expectativas e conduz

0s assuntos de forma imediatista.

Possui distanciamento da realidade universitaria e
sabe pouco sobre o curso que escolheu.

Essas dificuldades sao apontadas como causas da
evasao.




Nos primeiros dias, 0s jovens demonstram entusiasmo, mas nao
correspondem a expectativa

O Jovem ingressa no O grande problema é

mundo académico com que durante a rotina de

muitas expectativas, estudos os jovens

Convicgﬁes e CheiO de entregam Muito mMenos
do que o esperado

energia

“O inicio do curso nao é um
periodo facil para nenhum dos
dois: docente e discente.”

(POA _ Particular _ Humanas)

Professor




Se surpreendem com a imaturidade e as posturas “inadequadas”
dos estudantes

Esperam também que ja tenham desenvolvido os aspectos comportamentais
considerados fundamentais para progredirem no curso (e na vida)

Principais mencgdes:

Autonomia

Curiosidade

Criatividade

Responsabilidade

Comprometimento “Tém coisas que precisam saber,

Resiliéncia mas questdes de postura é um
Foco / concentracao quesito relevante para os alunos.”

Senso de coletividade (Belém __ Pablica _ Biomédicas)
Respeito

Participagao ,
Colaboracao
Proatividade
Competitividade

Professor



E um periodo marcado por dificuldades de adaptacéo e pela
imaturidade

H& certa tolerancia, pois os professores sabem Mas destacam comportamentos
gue o primeiro ano é um periodo de transicéo gue seriam decisivos para a evasao

Principais mencdes:

Imaturidade

Imediatismo e
Deslumbramento

\ /

Inexperiéncia e

Evasao

Falta de
Referencias

Desinformacéo

Professor




Um dos principais aspectos do problema seria o elevado grau de
dependéncia do aluno

Principais dificuldades:

» Falta de protagonismo (“esperam tudo mastigado”)

» Demoram para perceber que precisam ler e estudar por
conta propria

|
“O tempo todo mantém uma “Muito acostumados e dependentes
relagdo paternalista.” do ensino por apostilas.”
(POA __ Tecndlogo _ Biomédicas) (Belém __ Publica _ Biomédicas)

Professor




Encontram um nivel insatisfatorio de conhecimento e
comportamentos considerados inadequados

Conhecimento / Contetuido

Faculdade particular Faculdade Publica

A maioria dos estudantes tem baixo Os jovens dao conta de entregarem
desempenho 0 minimo esperado

Comentem erros preocupantes As queixas sao menores

A exigéncia dos professores €
proporcional ao nivel de exceléncia do
Curso

Postura / Comportamento

Consideram o comportamento inadequado (escolas particulares e
publicas)

Professor




Muitas vezes, a consequéncia desse primeiro ano dificil é a

evasao

“A falta de clareza sobre o que quer e sobre o curso em seus diferentes aspectos é o
principal motivo de desisténcia dos cursos superiores.” (Brasilia__ Particular _ Biomédicas)

Outros motivos de desisténcia:

Dificuldade de conciliar
trabalho e estudo

Problemas na estrutura
familiar (pais desempregados)

Dificuldade de conciliar
paternidade ou maternidade

Gravidez

O desempenho no curso

também pode ser desmotivador

e levar a desisténcia.

Se deparar o tempo inteiro com as

proprias limitacdes € um grande
desestimulo

Nao se sentir capaz de aprender fecha

consideravelmente os horizontes

“Alguns desistem porque ficam envergonhados
com as deficiéncias que trazem em relacdo a
escrita e entendimento. Acreditam que nao vao

consequir superar.”

(REC _ Particular _ Humanas)

Professor




3. Conhecimentos demandados




FINDINGS

O desempenho nas primeiras avaliacoes revela um jovem
pouco preparado para enfrentar as etapas da universidade.

Tém autopercepcao de que ja sabem tudo, em
contraposicao a realidade de seus conhecimentos.

Apresentam dificuldades em conhecimentos considerados
basicos e fundamentais.

Aprender a estudar € uma grande necessidade.

Professores apontam grande dificuldade em conduzir as
atividades em sala de aula.




*As primeiras semanas de aula mostram muitas deficiéncias de
formacéao basica

Faculdade Particular
Dificuldades com entregas simples, pequenos textos, interpretacdes ou calculos*

Comunicacao escrita
Leitura e interpretacao
Comunicacéao oral

Postura Nao possuem percepcao

» ~ das proprias limitacoes
Dificuldade de redacéo
Falta de habito de leitura “Muitos chegam com a fachada

7

Textos sem comeco, meio e fim do ‘eu ja ser.
- - (SP __ Particular _ Humanas)
Vocabulario escasso

.. _ Universidade publica
Dificuldade em interpretacao N )
Baixa articulacdo entre respostas e a teoria Sao selecionados no

Costume de ler apenas “informacdes rapidas” vestibular, o que permite
(sites, redes sociais) reunir um grupo de alunos

Linguagem muito informal com melhor desempenho

* Principalmente alunos oriundos do ensino médio publico Professor




Vao mal nos diferentes tipos de avaliacao

Provas

Trabalhos

Tém grande
dificuldade em se
expressar com sentido

Buscam negociar
com o professor
avaliacbes mais
simples, como provas
de mudltipla escolha

Nao conseguem
explorar e aprofundar
0S assuntos

Escrevem poucas
paginas

Declaram pouca
disposicao para
escrever (imediatismo)

Resenhas

Nao identificam a
ideia central do texto

Reproduzem
literalmente materiais
da internet ou
paragrafos inteiros de
um texto de referéncia

Professor




Uma grande demanda € o “aprender a estudar”

“Tem aluno que chega ao atendimento e fala: professor, eu nao sei estudar.”
(SP __ Particular _ Humanas)

Nao sabem estudar

~ Acostumados a copiar e/ou reproduzir
~ Nao valorizam o conhecimento
» “Empurram com a barriga”

OO0

“O aluno chega sem saber estudar. No ensino fundamental e

meédio nao sao ensinados a estudar.”
(RJ __ Particular _ Exatas)

“O aluno é aquele que esta la para bater o cartgo. O
estudante esta la para aprender.” (Sp __Particular _ Biomédicas)

Professor




A heterogeneidade das turmas é percebida como um problema

“E um problema ter alunos leigos

DeCIaram e outros com conhecimento
dificuldades elevado. Foi uma dificuldade

enorme, tive que explicar tudo.”

em pre parar (REC __ Particular _ Estacio de S& _
Exatas)
as aulas,

oferecendo “Vocé tem na mesma turma o
s filho do estancieiro, o aluno que
Conteudos vem de outro nivel social, o que

acessfveis a entrou pelo ProUni, o que nao

sabe ler direito, 0 que é muito

tOd 0S esforgcado.”

(Belém __ Particular _ Humanas)

A forte expansao do ensino superior e as
politicas de incluséo teriam acentuado
essas dificuldades

“Tem um perfil diferente, ou seja,
os alunos de 10 anos atras eram
todos, ou a sua maioria, de
classes sociais altas. Hoje em

dia, 30% por cotas.”
(RJ __ Particular _ PUC _Humanas)

“Existe uma grande
diversificacao de alunos tanto ao
gue se refere a comportamento e
postura, quanto as questdes
socioculturais e nivel de

aprendizado.”
(Brasilia __ Publica _Humanas)

O problema estaria na diferenca da formacé&o basica dos estudantes
O que se refletiria no desenvolvimento das atividades em sala de aula

Professor




FINDINGS

Entre as disciplinas, a maior expectativa esta no
dominio da Lingua Portuguesa.

Se complicam no momento de interpretar
conteudos mais exigentes.

“Copiar” e “colar” € o mais usual tornando dificil
estimular a capacidade de criar.

Matematica também € um problema em muitas
areas.




O Portugués € a disciplina considerada mais relevante

Disciplinas
Portugués _ Comunicacéo escrita

\

“A escrita é o pior, eles nhdo sabem escrever.” (REC __ Particular _ Humanas)

Principais dificuldades:

Redacao

Gramatica

Ortografia

Acentuacao

Pontuacao

Uso informal da lingua
Abreviacgoes e girias
Argumento (comeco, meio e fim)
Aprofundamento do tema
Concordancia verbal

“Sujeito, verbo e
predicado: é dificil.”
(SP __ Particular _ Humanas)

“Néo existe mais
acentuacao. Resolveram
abolir por livre e

espontanea vontade.”
(RJ __ Particular _ Humanas)

“Sao muito informais,
nao escrevem palavras

inteiras, ndo pontuam.”
(SP __ Particular _ Humanas)

“As frases ndo possuem
pontuacao e eles
escrevem as palavras

como falam.”
(RJ _ Particular _ Exatas)

“N&o conseguem sequer
escrever um texto

simples.” (Brasilia __Particular
Biomédicas)

“O acento agudo esta
morrendo. Escrevem
apenas o “e”, e vocé tem
gue se virar para

entender.” (REC __ Particular
__Humanas)

Professor



Nao leem os textos obrigatorios e a capacidade de interpretacao
é baixa

Disciplinas

Portugués _ Leitura e interpretacéo

“Parecem analfabetos funcionais, ndo conseguem compreender o sentido das
frases.” (REC __ Particular _ Humanas)

“Dois ou trés alunos chegam com o texto lido.”
(POA __ Tecndlogo _ Biomédicas)

O habito da leitura ndo foi incorporado

Nao leem, mesmo textos curtos “E raro citar os autores ou alguma parte do
texto nos debates.”
(SP __ Particular _ Humanas)

Desta forma, sao

. “Hoje o jovem em geral ndo quer pensar, ndo
aprelsentacllos aos ContEUdOS a quer ler. Vocé pede pra ler um texto e todo
partir da leitura do professor mundo reclama.”

(Brasilia __ Particular _ Biomédicas)

“Um aluno que n&o possui capacidade de

Absorvem o conhecimento interpretar um texto vai apresentar dificuldades
pelo Olhar do outro. Né.O Iec')mic?(())lsl,l’?lo,nar problemas matematicos e
possuem reﬂexéo prépna (SP __ Tecnodlogo _ Humanas)

“Nao consequem desenvolver nada.”

(REC _ Particular _ Humanas)




Se limitam a reproduzir informacdes com conteudos superficiais

Disciplinas

Portugués _ Leitura e interpretacéo

E um desafio se apossarem de contetidos mais robustos

Estdo acostumados a
decorar

Buscam a informacéao
iImediata e simplificada

Tém dificuldade em entender
conteddos mais sofisticados

“Muitos alunos preferem
decorar o conteldo,
responder questdes

objetivas do que reflexivas.”
(POA __ Particular _ Humanas)

“Na internet ele |1é apenas
as principais manchetes.

Falta uma reflexdo. Esta
acostumado a ver tudo

muito resumido.”
(Brasilia __ Particular _ Exatas)

Ao apenas reproduzirem conteudos de
terceiros, tém dificuldade em desenvolver
um olhar critico sobre eles.

Apresentam dificuldades em associar a
teoria a solucdo de problemas cotidianos.

Este aspecto € similar as experiéncias e praticas online. Mas no
contexto académico, prejudicam o andamento do curso e a reflexao do
aluno sobre os conteudos recebidos

Professor




A comunicacao oral também é um problema

Disciplinas
Portugués _ Comunicacéo oral

O baixo rendimento seria ocasionado pelos seguintes aspectos:

Timidez, inibicdo Vocabulério restrito Baixa fluéncia

Apresentam dificuldades em elaborar perguntas (quase nao intervém)
Tém dificuldade de expressar as ideias de forma clara e objetiva
Ficam envergonhados quando precisam fazer uso da linguagem formal em publico

“Sou chamado para falarem em patrticular, para tirar
uma duvida.” (SP __ Particular _ Humanas)

“As colocacdes sédo feitas sem fundamentagéo, sdo

apenas relatos de casos praticos.”
(Belém __ Particular _ Humanas)

“Tem vergonha de se expressar diante da

turma porque fala errado.”
(REC __ Particular _Humanas)

“Se eu falo que parte da avaliagcéo é oral, eles s6

faltam chorar. Pedem para substituir a atividade.”
(SP __ Tecndlogo _ Humanas)

Professor




Na matematica, é evidente o acumulo de problemas herdados do
ensino basico

Disciplinas E
Matematica

“Deixam as questbes em branco. Nao desenvolvem nada da tarefa pedida.”
(RJ _ Tecndlogo _ Exatas)

Principais dificuldades:

Sistemas de equacoes
Equacao

Produtos notaveis
Fatoracao

Funcoes
Trigonometria basica
Porcentagem
Proporcéao

Professor




Mesmo conhecimentos muito primarios podem estar ausentes,

como divisao e multiplicacao

Disciplinas
Matematica

Segundo os
professores, alguns
jovens argumentam
gue nao gostam ou
suportam as atividades
em matematica

Outros, respondem
gue nao sabem fazer e
pronto, travam

+[=
X [=]

“Os alunos nao dominam operacoes
basicas, nao tém o minimo de

conhecimento consolidado.”
(POA __ Tecnodlogo _ Biomédicas)

“So fazem contas utilizando a

calculadora do celular.”
(SP __ Publica _ Biomédicas)

Professor




E comum n&o entenderem o enunciado nas provas e entregarem
respostas sem sentido

Disciplinas me

Matematica

Os entrevistados afirmam que este quadro € a
consequéncia da auséncia do raciocinio logico

“O raciocinio I6gico permeia todos os problemas. As vezes ele sabe a técnica,
mas por falta de capacidade de abstracao, de pensar logicamente um problema,
ele ndo consegue avancgar.” (Rl __ Tecnélogo _Exatas)

“Hoje o aluno ndo consegue “‘Néao tem base, a maioria esmagadora
esquematizar o problema na nao tem. As matérias em informatica é
cabeca, nao conseqgue buscar um processo gradativo, ndo tem como
alternativas para resolver esse passar de estagio se vocé néo conhece
problema.” 0 processo anterior.”

(RJ __ Particular _Humanas) (RJ _ Particular _ Exatas)

Professor




A representacéo grafica de informacOes tambem produz grande
desconforto

o +
Disciplinas sg
Matematica _ Gréficos e tabelas
[

Apresentam dificuldades na leitura dos dados apresentados, mesmo
de representacdes numeéricas ou graficas simples

“Até os bons alunos tém uma aversao a leitura de graficos.”
(RJ _ Particular _ Exatas)

Professor




Em inglés, a grande maioria ndo tem fluéncia ou nivel satisfatorio

Disciplinas
Idioma

Durante o curso esse Mas os professores sabem da importancia
conhecimento n&o é percebido no momento de o jovem buscar uma
como relevante, com exce¢cbes colocacao no mercado de trabalho ou uma
vaga no mestrado

Areas onde o dominio da lingua inglesa é demandado:

Hotelaria, Gastronomia Na area das Biomédicas o inglés instrumental é
Saber inglés é um diferencial necessario

“Em hotelaria é preciso ir além e os Os equipamentos possuem manuais e
cursos de linguas s&o necessarios, orientacGes em ingles -

entre outras coisas, para acompanhar Facilita a utilizacao de novas tecnologias

livros, palestras, workshops. S6 o
ensino superior ndo é suficiente para

se atualizar.”
(SP _ Tecndlogo _ Humanas)

Os entrevistados mencionam o risco de danos
em equipamentos ou o risco de execugao
inadequada de procedimentos com pacientes
em funcéo de deficiéncias no dominio da lingua

Professor




Nas ciéncias, 0s alunos ndo possuem um nivel de conhecimento
considerado basico

Disciplinas 'ig‘
» Biologia, Fisica e Quimica

Essa demanda surge com mais clareza nos cursos das areas biomédicas.

Os professores
declaram ser pFECiSO “Os alunos nao tém a menor
resgatar COﬂtEldeS nocao de anatomia, ndo sabem
, _ onde fica o fémur! Mas o pior é
basicos para conseguir ndo conseguir pegar um livro, ler

avancar nas atividades gfjfggtgggf gggég;gv lendo!”

Professor




Certas disciplinas de humanas sao demandadas no ambito de

uma preocupacao com a ética

Disciplinas
Sociologia, Filosofia

R

“Nessa onda de redes sociais, tém alunos postando foto de paciente, de
prontuario. A gente ja teve varios problemas disso, inclusive suspeita de fotos

com cadaveres.” (Sp__ Publica_ Biomédicas)
Etica médica

E comum na area de biomédicas
surgirem questdes relacionadas
a “trabalhar com o bem-estar do

Principais contribuicdes das disciplinas:

Relacionamento humano

proximo”, “salvar vidas”. Etica Cidadania
“A minha area exige muita O ensino basico
responsabilidade, véo lidar com deveria contribuir
vidas, vao ser importantes no para que os alunos
diagnoéstico de uma pessoa, nos construam uma
tratamentos propostos.” visdo mais humana,

(POA __ Tecnéblogo _ Biomédicas) inclusive para seu

relacionamento com o0s
pacientes no futuro

Sao conteldos focados na
cooperagao entre pessoas

Seriam fundamentais para
melhorar a insercao, nao
apenas no mercado de
trabalho, mas também na
sociedade

Professor




Historia e geografia também sao demandadas

Disciplinas
» Historia e Geografia

Auxiliam no dominio da lingua e na interpretacdo de textos
Séo associadas a formacao do pensamento critico

Historia

Desenvolve a leitura,
interpretacao e a escrita

“Infelizmente sdo matérias tratadas
como ‘decorebas’. E ndo exigem postura

analitica, critica ou erudi¢do do aluno.”
(Brasilia ___ Particular _ Biomédicas)

“Duavidas ou ndo conhecer temas dessas
disciplinas prejudicam o ensinamento de
certas matérias que ja partem de alguns

pressupostos.”
(POA __ Tecndblogo _Biomédicas)

Geografia

“Eu gostaria que ele chegasse aqui sabendo
localizac&o geografica, como eu vou falar de
turismo com alguém gue nao sabe se um pais

fica na Europa ou na Asia?”
(SP __ Tecndlogo _ Humanas)

Professor




Gostariam que os jovens chegassem do ensino medio sabendo
pesquisar

Pesquisa Q

“O ensino médio me entrega um aluno sem nenhuma capacidade de interpretagéo. Isto

dificulta, inclusive, que ele consiga buscar conhecimentos necessarios em outras fontes.”
(POA ___Tecndlogo _ Biomédicas) - _
“Eles ndo buscam coisas relevantes,

_ se satisfazem com o que chega.”
O aluno parece ter um conceito (SP __ Publica _Biomédicas)

equivocado de pesquisa
“Os trabalhos de concluséo sdo muito
Sabem fazer buscas, mas nédo sabem fracos, ndo existe pesquisa.”
adequar as buscas ao teor da disciplina (REC __ Plblica _ Biomédicas)

“Buscam tudo pronto e quando vocé
nao aceita um trabalho copiado da

Neste cenario, a pesquisa surge como internet, eles ndo entendem o
sinbnimo de “busca na internet”. acesso a porqué!”
informacdes simplificadas e (SP _ Particular _ Humanas)

posteriormente uso do “copiar e colar”

“Na resenha critica, eles pegam da
internet e copiam ingenuamente.
Tenho que sentar e ensinar. Hoje
existem programas que identificam as
copias.” (REC __ Publica _ Biomédicas)

Professor




4. Comportamentos percebidos



FINDINGS

O diadlogo em torno da responsabilidade dos
alunos parece ser um problema.

Faltaria respeito a hierarquia universitaria.

E aspectos comportamentais como baixa
autonomia, lideranca e falta de capacidade de
trabalhar em grupo sao também destacados.




Os jovens chegam entendendo melhor os seus direitos do que 0s
deveres

“Aspectos relacionados as atitudes sado mais dificeis de mudar.”
(Brasilia __ Particular _ Biomédicas)

Dificuldade em lidar com o NAO

Os alunos esperam que seus conflitos “Tudo é sempre um caso
sejam tratados como excegao especial.”

(SP __ Particular _ Humanas)

Demonstram instabilidade
emocional e reagem mal aos
retornos (feedbacks) negativos

Dificilmente se declaram “Os alunos hoje néo estdo

responséveis por seus atos, por recebendo muito bem as criticas
exemplo, frente a uma nota baixa g;‘;gef;ggza”fgsgg;;@

Professor




Na faculdade particular, a figura do cliente torna mais complexa a
relacdo professor-aluno

Faculdade particular

“Partem para cima quando discordam, nao sendo raro destratar o professor,

J

relembrando claramente a relacéao ‘dinheiro x ensino’.” ;poa _ Particular _Humanas)

“Ha uma mentalidade de cliente frequente.” (sp__Particular _Humanas)

Principais reacoes:

Hostilidade Agressividade Manipulacéo Ameaca

A impressao é que o professor é percebido com certa
Inimizade. Como uma figura que atrapalha o plano
Inicial do jovem de conseguir a certificacao.

Professor




E aspectos relacionados a responsabilidade individual sao
mencionados com frequéncia

Responsabilidade

Organizacéao do tempo

Assiduidade

Pontualidade

No geral, se atrapalham
com datas e prazos.
Muitos nao cumprem.

“A organizag&o ¢é outro
ponto fraco dos jovens,
principalmente com

relagcdo ao tempo.” (sp__
Particular _ Humanas)

NoOs primeiros anos sao
mais influenciaveis e é
mais comum “matar
aulas” e ficar em
barzinhos.

“A primeira coisa que
guerem saber é o limite de
faltas. Sempre faltam as
aulas que podem, é quase

uma regra geral.”
(REC _ Pdblica _ Biomédicas)

Para alguns
professores, o
incomodo € o entra e
sai da sala durante as
aulas.

As vezes é preciso
chamar a atencao.

A maioria esta em sala
no horario combinado,
com excecoes de
pessoas que trabalham.

Professor




A questéo da hierarquia no ambiente escolar é colocada em
cheque

“Se tiver um problema na sala de aula eles véao falar direto com o coordenador.”
(SP _ Particular _ Humanas)

Hierarquia

Os jovens nao tentam negociar com o professor

E comum os alunos levarem os conflitos ou desentendimentos
diretamente para a coordenacao

Professor




Pouca autonomia e auséncia de lideranca sao tracos
frequentemente destacados

Lideranca e autonomia

Poucos jovens

real_m_ente S€ “O aluno depende muito do professor, falta
DOSICIONam ele para correr atrds de contetdos

publicamente it sbadied
perante o grupo

“Em geral, os alunos sao apéaticos e
dependentes. Tém baixa capacidade para
A autonomia € o o i by 1 PYOPYIES
ponto mais

critico, pois ha

muita

expectativa dos

professores

Professor




Individualismo e dificuldade de trabalhar em grupo sao também
mencionados

Trabalho em grupo

Os jovens séo Ha pouca Alguns professores
individualistas e possuem disponibilidade para | evitam usar a metodologia
um perfil pouco colaborativo | atividades em grupo | nos primeiros anos

Nos grupos, os professores observam desentendimentos sobre:

A divisao das tarefas
A troca de idelas
A apresentacao

“Sai com muita dificuldade, pois
fodos se acham ‘incriveis”

demais.”
(SP __ Tecnodlogo _ Humanas)

Professor
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1. O trabalho das ONGs



A maioria dos entrevistados — educadores e oficineiros — ja foi
aluno e passou pelo processo de alguma instituicao

Os entrevistados:

Educadores Oficineiros Coordenadores
Diretores Presidentes

,‘ Principais areas de formacéo:
A maioria passou por cursos como

alunos nas atividades propostas
pelas instituicoes

Administracao
Arquitetura
Artes Cénicas

. ~ | Ciéncias Sociais
A maior parte tem formacéo

N , Direito
académica ou esta cursando a Educacio Fisica
universidade S Letrasg

. o Pedagogia
Parte deles possui especializagdo, Psico?o gia
pos-graduacao ou mestrado Quimicg
| Turismo

Processamento de Dados




E muito forte a presenca de atividades relacionadas ao cotidiano

do jovem

Principais cursos e oficinas

Tentam despertar e desenvolver estas caracteristicas através das seguintes atividades:

+ Oficinas de DJ
(disc-jockey)

+ Beat Box

* MC (Mestre de
cerimonia)

+ Samba

+ Oficina da
Fanfarra

* Percussao

Break

Popin

Balé

Danca de rua,
folclérica,
contemporanea e

popular

Grafitti
Desenho basico
Desenho artistico

Aquarela

Produgédo de texto
Aula de roteiro

Oficina de leitura

Contacao de historia

Roda de conversa
Interpretacao &
corpo

lluminacao cénica
Costura e figurino
Aderecos
Montagem de
cenarios
Camarim &

contrarregragem

Futebol
Futsal
Voleibol
Judd
Capoeira

Karaté

Meio ambiente
Atividades de
prevencao
Gravidez

DST’s
Cidadania
Corpo
Sexualidade
Comportamento
Drogas

Cotidiano

Gastronomia
Producéo de
comunicacéo
Filmagem
Radio

Radio novela
Fotografia
Video inclusédo

digital




Abordagem é feita através de divulgacdo em espacos publicos .
O objetivo é suprir as lacunas e, acima de tudo, formar cidadaos

Como chegam até o jovem

Escolas “Noés saimos para a rua para conversar
Espacos publicos (pragas, parques, bairro) ~ com o jovem, entender onde eles estéo.”
AssociacGes comunitarias (Porto Alegre)
O trabalho da ONG
Preparar para a vida “O mais importante é o desenvolvimento do
Formar protagonistas senso critico, isso fara com que o jovem avalie
Engajar melhor as situacoes e se posicione perante 0s

Despertar a reflexéo desafios que encontrard em sua vida.” (Recife)

Criar 0 sens_o critco “Esses espacgos tentam dar luz para quem néo
Dar oportunidade e/ou voz tem visibilidade. N&o se espera muito de um

Ser referéncia menino preto e pobre, ddo pouco pra ele. O desafio
Despertar para as é trazer para esse menino essas reflexdes, sobre o
potencialidades que é ser preto e pobre e morar na periferia.”
Desenvolver habilidades (Séo Paulo)




As Instituicoes entrevistadas se posicionam como um espaco de ,
formacao, nao de ensino :

O trabalho da ONG

E comum e repetitivo o uso do termo “formar” ou “formacgao”

“Educacédo nao é ensinar o outro.” | | “Na escola é tudo repeticado. A formacéo
(Belém) tem que ser significativa.” (Rio de Janeiro)

[ 2y Fonte: www.priberam.pt



http://www.priberam.pt

Buscam dar luz a aspectos morais durante 0S cursos ,

O trabalho da ONG

Tentam despertar:
Etica
Respeito
Cidadania
Responsabilidade
Solidariedade
Cooperacao
Voluntariado

“Amanha mesmo, na aula eu vou lecionar Fotografia e Video Jornalismo e tenho
que enfatizar o valor da solidariedade.” (Rio de Janeiro)

“Eu fico surpreso quando eu ministro essas palestras para eles, pelo interesse e
a participacdo nos assuntos que tangem a formacgéo da cidadania.” (Belém)




O maior receio € o envolvimento do jovem com a criminalidade i

O trabalho da ONG

“Quando da errado, complica! Na
Os jovens convivem ‘quebrada’, ndo se trata do menino que

LT : ~ deixou de vir pra oficina, vocé ja
Proximos de S|tuagoes nensa que perdeu uma vida.”

de extrema violéncia e (Sao Paulo)
trafico de drogas

“Para a entrevista de emprego o cara
demora 2 horas, de 0nibus. Para fazer

A maioria das a entrevista pega uma fila, pra
instituigf')es tem casos conversar com alguém que nem olha

dei n rtiram pra cara dele... Sendo que na rua dele,
€ jovens que partira tem duas ou trés bigueiras (ponto de

para avidado crime venda de drogas) recrutando os
moleques para trabalhar.” (S&o Paulo)




FINDINGS

Sao estabelecidas poucas regras para o jovem fazer
Inscricao nas oficinas.

Algumas premissas pedagogicas buscam aproximar o
jovem da instituicao.

Buscam evoluir a relacao, criar vinculos, a partir da
bagagem trazida pelo jovem.

O fato de a ONG nao avaliar o jovem formalmente abre
caminho para outras construcoes.




Os cursos e oficinas séao livres para qualquer participante i

O que esperam dos jovens

Pré-requisitos para participar das atividades:

Estar matriculado na escola “Isso contribui muito porque tem que se esforcar
|dade (para determinados cursos) para tirar notas boas.” (Rio de Janeiro)

Fora isso, a logica é
Inversa se comparada
com a Vvivéncia escolar

Nao ha expectativa de
gue o jovem chegue
sabendo algo especifico

“Nao posso basear as atividades
exigindo determinado

conhecimento. Tenho que

partir do que eles ja sabem.”

(S&o Paulo)




Desejam buscar o melhor do jovem e valorizar o aprendizado .
trazido por ele

O olhar
“O grupo é feito de individuos.” (Sao Paulo)

Considerar a individualidade do jovem é extremamente relevante
As pessoas podem aprender a mesma coisa, mas de formas diferentes

Calcar as deficiéncias nao funciona
Julgar pode apagar a espontaneidade

“A gente parte da perspectiva de “A proposta é trabalhar a partir dos

vinculacdes afetivas. Sua historia, a saberes do grupo.” (Porto Alegre)

trajetoria. A individualidade do jovem conta

muito pra nos e soma a historia de tantos “A gente se pauta na historia pessoal das

outros.” (Sao Paulo) pessoas. Como alguém que carrega
em Si a mudanca e a transformacéo

“As pessoas nao sao caixas vazias, eles social.” (Sao Paulo)

tém conhecimento, mesmo que nao seja

formal.” (Porto Alegre) “As deficiéncias sdo fundamentais e
vamos trabalhar em cima delas para

“N&o é uma péagina em branco. E preciso desenvolvermos as capacidades.”

considerar a bagagem trazida.” (Belém) (Recife)




E importante acolher o jovem da maneira como ele se apresenta i

Acolhimento

“Nao é bonito alguém poder ser o que €?” (Sdo Paulo)

O principal ponto
pOSitiVO e o reflexo no “Quando eles se sentem valorizados é
desenvolvimento de bem mais facil.” (Porto Alegre)

VI’I’]CU|OS de confian(;a “Gosta quando percebe que alguém de
fato se preocupa com ele.” (Brasilia)

Comentam sobre uma  “Aaproximagéo comecacom a

| ~ : valorizacdo. Faz pensar, refletir: ‘vocés
relagcao mals n&o me criticaram’...” (Rio de Janeiro)

respeitosa, afetiva e | |
. : “A confianca deve ser conquistada,
participativa ndo pode ser imposta.” (Sdo Paulo)




A auséncia da avaliacao formal também abre espaco para um

ambiente mais solto

AvaliacOes e notas

“A gente tem essa “Agui ele ndo é aluno, isso | | “Como nossas atividades
liberdade de ndo ter o faz toda diferenca, isso nao sao formais, nés
COMpPromisso mais muda todas as relacdes, tentamos desenvolver
especifico da escola.” gue sao pensadas para o neles desejos, estimulos...”
(Sao Paulo) espaco.” (Rio de Janeiro) (Porto Alegre)

E possivel focar muito
mais Nno processo das
atividades do que no
desempenho
apresentado no
resultado final

“No final do ano, a preocupacdo nao é
se 0 espetaculo vai ficar bom, se eu
VOu reprovar ele ou se o patrocinador
vai gostar. A preocupacéo é se 0
jovem foi tocado pela proposta.”

(Sao Paulo)




2. O Jjovem nas ONGs




FINDINGS

A trajetoria escolar dos jovens é em escola publica.

Nao ha um projeto de vida e a familia nao se
apresenta como fonte de orientacao e referéncia.

Normalmente apresentam um comportamento
antissocial e pouco participativo.

Mas esta postura pode ser diferente se houver
Interesse pela proposta desenvolvida.




Normalmente o jovem é estudante de escola publica e morador i
de areas de vulnerabilidade social

Como o jovem chega

Entre as caracteristicas mais marcantes, 0 jovem apresenta uma postura
violenta, € muito consumista e, em alguns casos, a familia € desestruturada

Violéncia Consumismo

Associam o comportamento a um “Para eles, parece que é a Unica maneira de
repertorio marcado pela violéncia ser alguma coisa...” (Sao Paulo)

gue se reproduz nos espacgos onde

circulam: O consumo surge como meio de acesso,

reconhecimento ou insergao social.
Alto indice de homicidio

Acesso a drogas Celular
Caréncia de servicos e politicas Tenis
publicas Boné
Camiseta
“As coisas caminham juntas. O Aparelho nos dentes

jovem Nnao tem Oportunidade. Fica (mencéo a uma moda recente)

mais dificil fazer ele reconhecer
quando esta de frente para uma
oportunidade.” (Rio de Janeiro)

“Eles s&o educados para isso. Dao mais valor
pelo que a gente tem e ndo aquilo que a

gente pode ser na vida.” (S&o Paulo)




Para alguns entrevistados, a familia do jovem e desestruturada e
esta distante de sua educacao

Familia
Nao dialoga “Surpreende negativamente o descaso e
Nao orienta descompromisso com a maior parte das familias com a
Nao é referéncia educacéao dos jovens”. (Porto Alegre)

Normalmente os pais saem muito cedo de casa e retornam tarde
N&o acompanham o desenvolvimento dos filhos
Mas para algumas familias, os problemas sdo mais delicados

Pais trabalham fora  p4js ausentes ou alcodlatras. Muitos tém o pai no
Pals ausentes presidio, sem ninguém para aconselhar.” (Rio de Janeiro)
Pais separados

“..Mora na favela, pai € alcod6latra e a mae é dona de
MAaes solteiras casa, 0 irmao mais velho morreu por envolvimento no
Muitos irmaos crime e 0 do meio esta envolvido no trafico.” (Recife)




Os jovens chegam sem saber o que querem .

Outras caracteristicas

“Em uma brincadeira de como se imaginariam daqui 5 ou
10 anos, ninguém teve ideia do que falar.” (Belém)

Pouca referéncia

N&o ha um projeto “S&o cegos perante o tremendo potencial que possuem.

Nao tém nocdo nenhuma do que sao capazes de
fazer.” (S&o Paulo)

Inseguranca
!\IO II’]ICIO: 05 _ “Quando senta em roda ele esta todo exposto. Comeca
Jovens sao muito que ele chega e ndo sabe nem como sentar.”
inseguros e (Sa0 Paulo)
ansiosos. “Nao sabem o seu papel na sociedade, entdo chegam
Nao sabem timidos e deslocados socialmente.” (Porto Alegre)
como agil’ Oou se ‘Sempre ficam na defensiva. Sao inseguros no
portar comego.” (Rio de Janeiro)




E apresentam muitas dificuldades para se entrosar e na .
participacao das atividades

Outras caracteristicas

- Esperam ordens Individualistas
Apaticos, travados >pera : ~ :
. Nao ha autonomia Nao valorizam o saber
ST L UEE Reproduzem do outro ou a troca de
DESEligitios Pouco protagonismo saberes
Timidos, quietos ~ . :
Nao opinam Pouco colaborativos

“Ele esta acostumado com  “Eles disputam muito entre

“E dificil ter troca na o professor, que fala e eles, ndo gostam de ‘sair
comunicacao. Tem alguns todo mundo fica quieto, por baixo’.” (Belém)

gue ndo conseguem se tem que pedir permissao

expressar, falam pra pra falar.” (Recife) “Inicialmente a maioria dos
dentro, com medo...” jovens faz corpo mole,
(Porto Alegre) “Tem medo de dizer o que nao querem nada com

pensa...!” (Rio de Janeiro) nada.” (Brasilia)

Em menc¢des pontuais:

Consumo frequente de bebidas alcodlicas

Séao fumantes

Outros sao usuarios de drogas (lanca-perfume, maconha ou cocaina) _
ONGs




A postura do jovem muda positivamente quando se interessa pela ‘
atividade proposta :

Outras caracteristicas
Mencdes positivas

A proépria jovialidade € um ponto a favor.
Sao muito dispostos, entusiasmados, principalmente quando compram a ideia.

Demonstram abertura para o novo
Adaptam-se rapido as novas propostas
Sé&o dedicados

“Na escola, eles copiam o tempo inteiro o que eles
precisam fazer. Nao participar cansa. Eles querem
oportunidades.” (Sao Paulo)

“A gente encontra gente muito talentosa. A surpresa é que
muitos deles sdo muito criticos, tém clareza da sua situacdo.”
(Brasilia)

“‘Surpreende positivamente o empenho e dedicacao de
muitos jovens, mesmo sem o apoio familiar.” (Rio de Janeiro)




Imaginam que estas experiéncias positivas marcam profundamente o
jovem e poderao ser acessadas em situacoes futuras

O que muda

“Tem uma frase que ouvi, num filme, e sempre uso: ‘aprender faz cocegas’, quando a
gente aprende, a gente sorri! E eles estao sempre sorrindo por aqui!” (Sao Paulo)

“Acho que alguns direitos humanos ficam mais consolidados. A maioria dos meninos
sabe defender seus direitos.” (Recife)

“‘Saem com perspectiva de mudanca nos projetos de vida.” (Belém)

“N&o sei como serdo daqui alguns anos, mas sei que vao lembrar sempre. Eu
desfalquei muitos do telemarketing.” (S&o Paulo)

“O mais importante é que vao perceber que terdo outros caminhos. E formar gente, que
possivelmente vao atras de fazer o que gosta.” (Rio de Janeiro)

“Tem um dos guris que voltou a estudar, ele quer seguir carreira de MC e voltou a
estudar para escrever melhor!” (Porto Alegre)

“Pelo que tenho observado os jovens que passaram pela nossa oficina, pessoas felizes
pela descoberta do seu ser, satisfeitos profissionalmente na area que escolheram. Nao
s6 aquilo que da dinheiro, porque a maioria nao vai virar artista, sabemos disso, mas vao
estar mais preparados para enfrentar o mundo.” (Brasilia)




RECOMENDACOES DE CURRICULISTAS



1. Lingua Portuguesa




Lingua Portuguesa

Diagnostico
feito a partir
das entrevistas
evidencia trés
aspectos
relacionados ao
ensino de
Lingua
Portuguesa:

Auséncia de habilidades na
producao escrita, leitura e
comunicacao oral (ou oralidade)

O jovem nao sabe USAR TEXTOS
— orals e escritos — em situacoes
concretas de comunicacao

Fica evidente a falta de articulacao
entre teoria e prética, ou seja, ha
descompasso entre ensino e uso



Lingua Portuguesa

Isso significa que:

SAO AS PRATICAS SOCIAIS
QUE DETERMINAM OS USOS
QUE SE FAZEM DOS TEXTOS

Demanda é por LETRAMENTO

NO TRABALHO

NA ESCOLA

NA FAMILIA

NO CINEMA, TEATRO ETC.

Textos continuos: contrato, relatorio, projeto,
resumo, resenha, exposicao oral, comunicado

Textos multimodais: tabela, grafico, tirinha, charge,
programa de TV, de radio, textos da internet

Textos que circulam na vida



Lingua Portuguesa

Uma questéo de concepcéao de linguagem/lingua

Lingua é espelho do

pensamento Ensino centrado na gramatica da frase
Passividade do aluno

Lingua é estrutura fixa Metalinguagem é o mais importante

e pronta
N

N/

Lingua é objeto construido, manejado, modificado pelos
sujeitos em suas interacdes socialis.

.
. /
.

N

Linguagem =» Sujeitos sociais e historicos realizam
ACOES por meio dos textos — produzem discursos.




Lingua Portuguesa

Os Parametros Curriculares ja sinalizam para uma concepc¢ao do USO

Mas as fragilidades no
ensino permanecem
nas vozes de
professores e de
alunos:

Aulas mais dinamicas,
aplicabilidade do
conteudo, interacao, troca
de experiéncia, ludico

Aulas expositivas, slides,
debate (+); laboratorio,
estudo de caso, atividade
em campo (-)

E necessario levar em conta que 0s
parametros considerados desejaveis para
cada ano de escolaridade devem estar
também ancorados nas necessidades que
os alunos terao em sociedade

A clareza de que a lingua n&o € um objeto
pronto, aprisionado numa estrutura fixa,
vai impactar o ensino. Qual € a concepcao
de ensino de lingua do professor?

Formacao inicial/continuada

Sistema de crencas

Se alingua nasce e se estrutura para
interacao, o ensino de LP tem de ser
entendido nessa mesma direcao



Lingua Portuguesa

E razoavel esperar que ao final do ensino
medio 0s alunos sejam capazes de:

Compreender textos orais de diferentes
niveis de complexidade, em diferentes
situacOes comunicativas com atitudes de
escuta atenta, participacao efetiva e
reflexao critica. (ESCUTA)

Compreender textos escritos de qualquer
extensao, género e tema, reconhecendo as
diferentes formas de tratar uma informacao,
na comparacao de textos que tratam de um
mesmo tema. Além disso, devem ser
capazes de avaliar, criticar e apreciar textos
de diferentes midias, incluindo textos da
literatura brasileira, portuguesa e africana.
(LEITURA)

Produzir textos orais em situacoes
formais de comunicacéo, expondo
temas em apresentacdes e opinando
criticamente sobre eles, utilizando-se
para isso da norma padrao de
linguagem. (FALA)

Produzir textos escritos coerentes e
coesos de variados géneros, de
gualquer extensao e tema adequados
aos objetivos e publicos da situacao
comunicativa, utilizando-se das
convencoOes de uso da norma padrao
(concordancia, regéncia, pontuacao,
ortografia). (ESCRITA)




Lingua Portuguesa

A competéncia linguistica se constroi por meio da nocao
de rede e ndo como a soma de um conjunto de
habilidades que vao se acumulando uma apds a outra.

Entender competéncia como processo reticular pode ser o
caminho para ensinar o aluno a seguir as varias linhas que
articulam os “n6s” na produciao e compreensao de textos.

Nessa perspectiva, € preciso garantir qgue o aluno opere,
ao longo da Educacao Basica, com textos variados.




Lingua Portuguesa

Textos
Temas
Orais
_ Extensao
Escritos

\ Sintaxe

Proximos do universo do aluno
Distantes do universo do aluno —
(economia, politica)

Palavra

Frase

Curtos

Médios

Longos

Qualqguer extensao

Simples — sujeito — verbo — objeto —
adjuntos — Periodo simples

Sintaxe complexa — inversao sintatica
Periodo composto por coordenacao
Periodo composto por subordinacao

Curiosos
Interessantes
Instigantes
Técnicos
Polémicos



Lingua Portuguesa

Textos

Orais

Escritos

Selecéo
lexical

Tipologia

Géneros

Simples Denotacéao
Complexa Conotacao
Narrar Dialogal -
Relatar Injuntivo
Expor

Argumentar

Dominio privado
Dominio publico

Sinonimia,
antonimia,
hiperonimia,
hiponimia,
neologia,
comparacao,
metafora,
metonimia
Efeitos humor,
ironia e
estranhamento



Lingua Portuguesa

Nao e tarefa simples precisar a natureza dos
textos com que cada sujeito consegue operar em
cada série.

Os textos mobilizam diferentes capacidades na
compreensao e producao.

O ensino deve por em foco estratégias para
resolver problemas comunicativos.




Lingua Portuguesa

COGNITIVAS SOCIAIS
Decodificar OBJETIVO/FINALIDADE
. PUBLICO/AUDIENCIA
Reco_n_hecer, localizar, ADEQUACAO AO
Identificar etc. CONTEXTO
Compreender

Inferir, analisar,
comparar, classificar
etc.

Criticar
Avaliar, opinar




Lingua Portuguesa

AcOes COGNITIVAS AcOes SOCIAIS

: OBJETIVO/FINALIDADE
Planejamento PUBLICO/AUDIENCIA

Geracao de idelas CONTEXTO

Selecao de
iInformacoes
Organizacao das
ideias e
transformacao em
texto




Lingua Portuguesa

Textos orais / oralizados .
Na compreensao

Escuta atenta, compreenséo global, intencdes, ideologias
Respeito ao turno de fala e ao falante
< Ouvir

/ / Estratégias de leitura Antes conhecimentos, objetivos, hipdteses etc.
Durante < inferéncia, compreenséao global
Decodificacao, Depois | avaliacdo
compreensao
critica
( Contexto de producéo {quem, onde, quando , por qué?
< Contexto de circulacdo {para quem, quando, onde, por qué?
Textos Leitura Funcionamento Organizacgdo do texto/discurso {narrar, relatar, expor, argumentar etc.
escritos social e
organizacao < Recursos de composi¢ao {Coesao nominal, coeséo verbal
discursiva e {Sequenciacéo (conex&o)
\;eéxrtll;?égos {Mecanismos enunciativos
Tecnologias {Tipo de letra, organizacdo da pagina do caderno
{Recursos digitais
\
Literatura Formacéo do leitor literario
Base de conhecimentos sobre a literatura
Usos da lingua

\ Conhecimentos linguisticos Base de conhecimentos sobre a lingua



Lingua Portuguesa

Textos orais / oralizados

/ Planejamento Falar
Geracéo,
selecéao,
organizacao de
ideias _
/ Funcionamento
Textos social e
escritos< organizacao
discursiva e
textual dos
Escrita géneros

Edicéo
Revisao
\ Publicacao

Conhecimentos linguisticos

Na Producéo

" Recontar, contar, expor, argumentar, marcar intengoes
< Fluéncia, expressividade, pronuncia
Respeito ao turno de fala e ao falante

/‘
Contexto de producédo {quem, onde, quando , por qué?

CoAn,'gexto de circulacdo {para quem, quando, onde, por
qué~

Organizagao do texto/discurso {narrar, relatar, expor
argumentar etc.

Recursos de composicao {Coesao nominal, coesao verbal
{Sequenciacao (conexao)
{Mecanismos enunciativos
Tecnologias {Tipos de letra, organizacdo da pagina
{Materiais: lapis, caneta, cola, régua etc.
{Recursos digitais

/“
Ortografia | regularidades

irregularidades
acentuacao

Gramética | Recursos lexicais,
morfoldgicos, sintaticos,
semanticos, discursivos




2. Matematica



Matematica

Concepcao de matematica como aplicacao
de conhecimentos anteriores em situacoes-
-problema relacionadas ao trabalho ou a
disciplinas do ensino superior.




Matematica

Concepcles divergem em termos do que se reconhece ou se propde como
situacao-problema

Para o jovem

Situacdes simples, pragmaticas, diretamente relacionadas a tarefas do
trabalho ou das disciplinas (fazer descontos e calculos diversos, ler
planilhas, utilizar Excel), nas quais ele deve aplicar os conhecimentos
gue reconhece como escolares.

Para empregadores e professores universitarios

Aplicacao de conhecimentos prévios em situacdes novas e
relativamente complexas (controlar o proprio salario, compreender
metas e a logica de progressao na funcao, argumentar a partir de
dados guantitativos, conseguir esquematizar um problema e buscar
alternativas para resolvé-lo, ter capacidade de abstracéo, de pensar
logicamente um problema).




Matematica

A resolucao de problemas como competéncia

Capacidade de mobilizar informacodes, habilidades e outras
competéncias no enfrentamento de situacdes ineditas e
complexas.

E mais do que aplicar conhecimentos

E mais do que conhecer um conjunto de estratégias de resolucéo
Mas inclui esses dois aspectos




Matematica

A resolucao de problemas como competéncia
A competéncia pode ser descrita em um processo cognitivo dinamico.

Identificag&o do problema

7 ™~

Mobilizagdo em busca
das informacgdes para
entender o problema

Conscientizagdo do
aprendido

Estabelecimento de uma
estratégia para enfrentar
ou resolver a situagao

S —

Execucéo da estratégia

Monitoramento/avaliacéo
da resolugéo




Matematica

A resolucao de problemas como competéncia em um curriculo

Precisa ter intencionalidade

Ser objetivo de todas as séries, com niveis de
complexidade adequados a cada etapa da escolaridade

Precisa ser descrita de modo simples e compreensivel
aos professores

Vejamos um exemplo!




Matematica

Um exemplo correspondente a demandas das entrevistas:

Calcular descontos e reajustes (jovens)
Calcular descontos. Apresentar opcdes de parcelamento e juros (empregadores)
Saber porcentagem e proporcoes (professores universitarios)

5% ano
Identificar em situacOes cotidianas 0 uso da porcentagem
Relacionar o significado de porcentagem a fragcdes de denominador 100 e a
sua representacao decimal
Calcular porcentagens simples
Resolver situacbes que envolvam calculo direto de porcentagens simples
(10%, 20%, 25%, 50%)

6° ano
Interpretar diferentes situacoes cotidianas em que descontos e
parcelamentos sao propostos
Calcular porcentagens, inclusive maiores do que 100%
Representar com a linguagem matematica situacdes cotidianas em que se
usa a porcentagem
Resolver problemas que envolvam calculo direto de porcentagens




Matematica

7° ano
Pesquisar diferentes modos de aquisicao de bens em situacbes em que a
porcentagem se apresenta
Calcular porcentagens com apoio de recursos da tecnologia
Resolver situacdes que envolvam céalculo direto de porcentagens ou nos
guais € dada uma parte do inteiro na forma porcentual e é preciso calcular o
inteiro
Ler tabelas e graficos com dados descritos em porcentagens
Interpretar situacOes cotidianas em que o raciocinio proporcional esta
presente
Relacionar a variagao proporcional entre grandezas a uma razéo
Resolver problemas envolvendo razbes simples

|dentificar a “regra de trés” como um recurso para calculo




Matematica

8° ano
Ler reportagens e pesquisas relacionadas a porcentagens e proporcoes

Ler e construir tabelas e graficos com dados em forma de porcentagem
Resolver problemas envolvendo porcentagens em situacfes de descontos,
acréscimos, multas, juros
Resolver situacbes que envolvam proporcoes e taxas
Decidir ou nédo pelo uso da “regra de trés” na resolugao de situacoes-
-problema
9° ano
Resolver problemas de juros simples
Resolver problemas envolvendo proporcoes
Resolver problemas usando escalas
Ler informacgdes relacionadas a inadimpléncia e indices como INPC, IPCA,

IGPM, PIB e outros




Matematica

1° ano do EM
Comparar situacdes e calculos com juros simples e juros compostos

Resolver problemas de aplicacéo de porcentagens e proporcionalidade a
outras areas de conhecimento
Ler informacdes relacionadas a impostos como COFINS, ISS, IRPF, IPI,

ICMS e outros

2° ano do EM
Resolver problemas complexos utilizando porcentagem e proporcionalidade

Construir plano de gestao de financas pessoais ou familiares
Pesquisar modelos de investimento e de poupanca

Simular aplicacdes de valores em produtos da area financeira




Matematica

Outros desafios, considerar:

Simplicidade na linguagem para que o professor possa entender
Ordenacao hierarquica de conteudos (lembrar-se de que as habilidades sao
em rede)

Objetividade na descricdo dos objetos de ensino

Precisao na formulacdo do que € necessario ensinar para que se possa
avaliar em avaliacoes de sala de aula e em avaliacdes sistémicas

Clareza na definicao de quais textos os alunos precisam aprender a falar,
ouvir, ler e escrever

Clareza na descricao das habilidades e sua relagao com conceitos e

conteudos
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