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RESUMO

Ensinar para que o outro aprenda ndo é em nada simples. Muitos sdo os desafios. Em ambientes ndo
convencionais de educacdo os desafios se multiplicam. Se ja é dificil manter uma relacdo de ensino e
aprendizagem numa dimensdo de proximidade, o que se dird de longe, a distancia. Nesse contexto,
promover a comunicacdo e envolver aluno(a) continua a inquietar os protagonistas desse processo.
Indaga-se, entdo, o que mais importa para que a distancia ndo seja um fardo e para que o encontro
seja um didlogo organico e possivel? Nesse cendrio, o presente artigo objetiva, a partir de estudo
bibliografico, mostrar o que mais importa para que a comunicacdo seja assegurada e a educacdo
prevaleca. Fazer bom uso das tecnologias digitais importa, e muito. Mas se valer desta pratica ndo
basta para revigorar uma didatica cansada, alunos desinteressados e fazer prevalecer a educagdo.
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ABSTRACT

Is not all simple teaching to the other learn. Many are the challenges. In unconventional education
environments the challenges multiplies. If the close is to difficult, what will say that by far. In this
context, to promote the communication and to involve the students continues to unsettle the
protagonists of this process. One wonder, the, what matters is more important in order to the distance
is not a burden and that the meeting is an organic and dialogue possible? In this scenario, this article
signals, from a research literature, some assumptions and rules what is more important to the
communication is ensured and the education prevail. For the students makes good uses of the
computer matters a lot. This alone, however, is not enough to reinvigorate a tired didactic an
uninterested students.

Keyworks: Distance Educarion. Teacher. Know mediation. Educatives Technologies.
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B Ensinar e aprender a disténcia: que mais importa?

INTRODUGAO

E facil perceber, a partir da apropriacdo das tecnologias digitais, os acentuados ganhos
na vida das pessoas. Cada vez mais, até mesmo em espacos onde a caréncia de saude e
educacdo é assombrosa, as tecnologias comunicacionais fazem cada vez mais parte das
relacdes humanas.

Em publicacdo recente, fruto do didrio de bordo de 39 dias de viagens em 27 cidades
brasileiras, durante a Ultima campanha para a elei¢cdo da presidéncia da Republica, o jornalista
Paglia (2012) ressaltou que em todos os lugares por onde andou, viu, por toda parte,
“celulares na mdo de todo mundo [...]".

Por toda parte, uma quantidade expressiva de usuarios se valem de diferentes meios
de contatos e formas de comunicacdo. Em diferentes interiores, além de celulares,
computadores encurtam as distancias ao aproximarem as pessoas, e causam, portanto, algum
tipo de rebulico nas relagdes humanas. Em muitos lugares os computadores, tidos como .
“expressdo da criatividade”, encontram morada, permitindo o acesso a informacdo e
comunicacdo, sobretudo, nos sistemas abertos e flexiveis de formacdo. A comunicacado,
mesmo potencializada pelos recursos mais modernos da informatica, ndo abarca todo o
poder que, em geral, algumas pessoas fascinadas Ihe conferem. Para Armstrong e Cassement
(2001, p. 76), “[...] embora certos professores figuem animados usando novos materiais e
novas abordagens baseados no uso de computadores, certamente existem outras maneiras
de proporcionar-lhes novos desafios [...].” A informatica, acrescentam os autores, ndo é a
Unica maneira de “revigorar um curriculo cansado e estudantes desinteressados.

Debater as limitagBes imiscuidas na comunicacdo é um campo aberto e pleno de
provocacdes para o professor e o aluno — seja em ambientes de aprendizagem online - ou
ndo. Ademais, mediante a divinizagcdo gerada pela expansdo das tecnologias digitais, também
denominadas de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), o que parece positivo se

sobrepde ao que parece negativo. Resultados que agradam sdo, em geral, facilmente
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publicados. Para os autores citados, “programas de computadores educacionais conduzem e

publicam os resultados de seus proprios estudos, os quais tendem a mostrar uma visao
favoravel de seus produtos [...]” (ARMSTRONG e CASSEMENT, 2001, p. 76).

A crenca de que a informatica influencia positivamente na educacdo de nossos alunos
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espalha-se de tal maneira que “apenas poucos tém questionado”. Lembremo-nos de Mar,
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1998 quando este adverte: revoltemo-nos contra o dominio dessas crencas, dos dogmas, das
ilusGes. Ensinemos a trocar essas ilusdes por pensamentos correspondentes a esséncia da
realidade - “diz alguém; a ter para com eles uma atitude critica, diz ou outro; a tira-las da
cabeca, diz o terceiro e — a realidade atual desmoronarad” (MARX, 1998, p. 3). Importa fazer a
critica, separar o fato da ilusdo. Buscar decifrar a esfinge, para que ndo sejamos por ela
devorados!

Duarte (2008, p. 14-15), na mesma linha, acrescenta que “[...] quando uma ilusdo
desempenha um papel na reproducdo ideoldgica de uma sociedade, ela ndo deve ser tratada
como algo inofensivo ou de pouca importancia [...]. Ao contrario”. No campo da educacdo,
especificamente no ambito da educacdo a distancia (EAD), as ilusbes se espalham com a
mesma velocidade dos ventos. Tornou-se, entdo, dificil separar o fato da ilusdo. E necessario
incluir na pauta da agenda do dia, alguns temas que os acolhe. Trata-se de uma tarefa de

desvendamento do que estd oculto, por trds das cortinas do que se tem por real.

E movida por estas consideracdes que, na esteira de Gonzalez (2007), Apareci (2006),
Armstrong e Casement (2001), Cobacho e Miravalles (2007) e Freire (2006), apresentamos o
presente artigo que tem como objetivo, mostrar, a partir da importancia do bom uso da
informatica nas praticas educativas, o que mais importa para que professores e alunos
distantes se comuniguem e ambos estejam interessados e dispostos a entrarem em

(com)unicacdo e didlogo.

USOS E (DES)USOS DO COMPUTADOR NA EAD: IMPLICAGOES PEDAGOGICAS

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem a
diabolizo do outro. Por isso mesmo sempre estive em paz para lidar com ela [...]
(FREIRE, 2006, p. 87).

Em encontros nacionais e internacionais, diversas producdes voltadas para novos

ambientes de aprendizagens, potencializados pelas tecnologias digitais, sdo cada vez mais
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difundidas e, junto de tal expansdo e aceitacdo, aumenta ainda mais a influéncia de tais

mediacdes em nossa vida e sociedade. O Censo de 2008 da provas disto. Se é certo que
experiéncias em EAD crescem vertiginosamente e se um numero de interessados aumenta,
amplia-se o grau de exigéncia em entender a aproximacdo entre professor tutor, o aluno/a,

madquina e conhecimento. Assim, do mesmo modo que muitos parecem contentes com esta
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oportunidade, deve-se reconhecer que “muchos otros parecen salir ‘vacunados’ de esa
experiéncia y nunca mds vuelven a inscribirse en programas a distdncia” (GONZALEZ, 2007, p.
256) Muitas sdo os complicadores que dormitam neste tipo de experiéncia de modo a gerar
aquele tipo de decisdo. Alguns deles merecem destaque, quais sejam: 1. o uso e (des)sos das
TIC - auséncia de base-tedrico-critica, 2. O (des)preparo e imagem do educador, 3. A pratica
apressada dos extremos.

1. Quanto ao uso e (des)usos das TIC — desprovido de base tedrica-critica. E facil
perceber a aceitagdo das TIC em todas as “veias da vida cotidiana”. Sua importancia, usos e
(des)usos tém aumentando de maneira exponencial no Brasil e no mundo, especificamente
no campo educativo. Nesse cenario, de acordo com Gonzales (2007, p. 268), “las TIC estdan
teniendo un innegable papel protagodnico [...]. Su buen uso, su mal uso e o su uso limitado van
determinando la imagen que las personas tienen de la educacion a distdncia”. Para Apareci
(2006), Aretio e Corbella (2007), porém, as TIC é somente um recurso que pode facilitar o
processo. Instrumentos, com efeito, que permitem, ndo garantem, a comunicagao, a reflexao,
a compreensdo da realidade. Isto ndo impede, todavia, a aceitacdo do uso do computador
seja no interior da escola ou ndo — na educacdo de criancgas, adolescentes e jovens. Todos eles
vivem em espacos educativos, particularmente, na escola. Por isso, o essencial da escola ndo
€ apenas contribuir com informacdes, sendo, além de ensinar a conviver com o diverso,
ajudar a cada um a “adquirir as destrezas necessarias para buscar, analisar, criticar,
relacionar” e experimentar essas informacdes na perspectiva de que sejam saberes Uteis.
Importa fazer a passagem da informacdo/dados para o conhecimento e, portanto, saber
utiliza-la. O acesso as TIC ajudard, e muito, nessa passagem. Seu uso, porém, quando
desprovido de base tedrico-critica pouco tem acrescentado aos apelos decorrentes de uma
educacgdo inovadora e uma escola a altura de seu tempo.

A questdo ndo consiste tanto em saber como usar uma tecnologia especifica, sendo
na falta de um marco conceitual adequado para orientar o uso da tecnologia. Isto significa

gue muita gente, com a responsabilidade de ensinar, ndo tem recebido um aporte tedrico
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adequado sobre o que embasar a sua pratica (BATES, 1999 apud ARMENGOL, 2007). Nesse
sentido, muitos profissionais da educacdo espalhado pelo mundo afora, especificamente o
professor, ndo tem o “marco educativo adequado” no que se refere em que esteira sua

pratica se ampara (IBIDEM). Importa ndo separar a teoria da pratica. A teoria decorre da
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pratica e uma boa pratica se funde com a teoria. E na préatica, de acordo com Marx e Engels
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(2004), que o homem é capaz de demonstrar a realidade e o poder, a forca de seu
pensamento. Assim importa banir a ideia de que a teoria na pratica se separa. Aprender a
aliar a teoria com a pratica de modo a assegurar a base que permite ao professor andar em
direcdo aos fins educativos. E necessario aprender, mais do que ajuntar, a tensionar a teoria e
a pratica, a pratica e a teoria. Do mesmo modo que uma boa teoria leva a uma boa pratica,
uma boa pratica leva a uma boa teoria. Numa pesquisa recente, uma professora do programa
da EAD responde: “[...] Prefiro trabalhar com quem tem mais teoria, porque a maquina é
repetic3o, repeticdo de obediéncia aos comandos” (ROMAO, 2012, p. 141). Mais teoria,
porém, consistente. Teoria que, enfim, Util. Que permita ir além dos bot&es e ultrapassar a
tela. Isto nos remete ao segundo complicador.

2. (Des)preparo e do professor. Continua atual o imperativo, proclamado ha mais de
um século, de que proprio educador necessita de educacdo. Advertem Marx e Engels (1998,

p. 100) “[...] o proprio educador precisa ser educado.” Na mesma linha Freire acrescenta:

“Como professor ndo é ajudar o educando a superar sua ignorancia se ndo supero
permanentemente a minha. Ndo posso ensinar o que nao sei” (FREIRE, 2006, p. 95). Trata-se
de buscar desenvolver imperativos éticos e estéticos, politicos e pedagdgicos para a
apropriacdo tecnoldgica, sobretudo com finalidade educativa. Se é certo que lidar com a
maquina ndo é um bicho de sete cabecas e, portanto, é de captura simples, é certo,
igualmente, que enfrentar o despreparo do professor é de captura complexa. A devida
formacdo desse profissional devera ser sempre o primeiro passo, de acordo com Armengol
(2007) e Saviani (2011), em qualquer plano de inovacgdo a curto ou a longo prazo. Importa
considerar que “se o professor ensina mal” é porque, sobretudo, “foi mal formado.” Sua

responsabilidade, de que por vezes “ndo nos damos conta”, é sempre elevada.

E o professor quem faz a intermediacdo entre os alunos e o conhecimento. O livro
didatico organiza os assuntos que devem ser apresentados e os demais recursos,
como os livros e obras de referéncia, a internet, os jornais, revistas, cinema,
televisdo, video, disponibilizam informacdes. Mas esse conjunto de elementos
pressupbe sempre a presenca do professor para viabilizar a apreensdo de seu
significado e expandir os horizontes de compreensao dos alunos. Portanto, as novas

Educacdo a Disténcia e Préticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

tecnologias ocupam, no ambiente escolar, o lugar de recursos auxiliares do trabalho
educativo, em cujo centro se situam os professores e os alunos (SAVIANI, 2011, p.
144).

Sua docéncia, seja exercida na aula convencional ou aula online, ndo se protege na
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neutralidade. Pelo contrario. Para Freire (2006), nenhum professor escapa ao juizo que dele
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ou dela fazem os seus alunos, estejam de perto, estejam de longe, se valendo de velhas ou
novas tecnologias educativas. Nenhum professor/a esta ileso do que trouxe consigo de

experiéncias passadas, seus alunos/as ndo estardo ilesos das marcas deixadas por ele.

O professor autoritdrio, o professor licencioso, o professor competente, sério, o
professor incompetente, irresponsavel, o professor amoroso da vida e das gentes, o
professor mal-amado, sempre com raiva do mundo e das pessoas, frio, burocratico,
racionalista, nenhum desses passa pelos alunos sem deixar sua marca (FREIRE, 2006,
p.67).

Tanto mais preparados/as para ensinar, tanto mais inolvidaveis as marcas deixadas
pelo/a professor/a. Que sejam marcas que tragam o riso. Lembrancas do professor que sabe
ensinar, do/a professor/a que ndo gosta de guardar para si o que sabe. E, portanto, disposto a
ajudar o/a aluno/a a ir além do saber sabido e ultrapassar o saber cesta-bdsica. Ao ficar com o
minimo, torna-se também menor a pratica educativa, bem como a imagem que seus alunos
terdo de seus professores. O professor, em vez de culto, é visto como “curto”. “Precisamos N
de professores cultos, mas a politica educacional dos Ultimos anos vem insistindo em formar
professores curtos” (SAVIANI, 2011, p. 120). Importa, e por isso, exige-se do professor uma
formacdo com base sdlida e ampla, capaz de responder pelas especificidades e exigéncias das
etapas e/ou modalidades em que atua. O professor de formacdo cesta-bdsica da escola
presencial sera da mesma forma na escola a distadncia, mesmo se utilizando de tecnologias
fartas e atuais de ensino, tidas, por vezes, até como ameacadora ao papel do professor.

2.1. (Des)caso docente. O professor ndo estar, como jamais esteve, ameacado.
Importa reconhecer a importancia da ajuda desse profissional independentemente da
modalidade em que atua. Para Aretio e Corbella (2007, p. 76), “no le es posibel infundir
educacion, sino tan solo ayuda de um educador [...]. Necesitamos la ayuda do outro para
poder descobrir las multiplas facetas de nuestra existéncia.” E por esta perspectiva que
dormita a substrato da educacdo. Estar aberto para o encontro. A relacdo que se constitui a

partir da comunicacdo dialogal, em o que ndo seria possivel a educacdo pretendida.

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

El principio de educatividad se asienta en la posibilidad de apertura, de
comunicacion, de interrelacion, de encuentro que poe todo o ser humano tanto con
las demds personas, como con el encontro en el que vive. Sin esa posibilidad de
apertura y de relacién com el/los outro/s, de interaccion, seria impossible hablar de
educaction ( ARETIO E CORBELLA, 2007, p. 77).
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Em ambientes ndo convencionais de formacdo, embora o aluno seja visto como
centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua formacdo, ndo exclui o/a
professor/a. As implicacGes pedagdgicas desse processo dependem, sendo igualmente, em
grande parte da “formacion, capacidades y actitudes de sus docentes”. A docéncia devera ser
construida de modo a motivar e potencializar a aprendizagem do aluno tanto quanto mais
possivel autébnomo. Exige-se (dia)logo, dia a “dois”. Ensino - acdo que remete a a¢do do
professor, e aprendizagem - acdo que remete a a¢do do aluno ndo sdo excludentes, embora
nem sempre que o professor ensina o aluno aprende. Plurivocas razdes dao provas disto,
muitas das quais encontradas numa teia de focos. Ao lado do despreparo e indisposi¢cdo do/a
aluno/a aprender, a falta de preparo para ensinar e envolver o/a aluno/a parece ganhar vulto.
Se for certo que ndo é o/a professor/a o/a culpado/a, é certo igualmente que é ele/ela quem
esta compelido/a a encontrar uma saida airosa para as dificuldades de comunicacdo e

didlogo. O/a professor/a continua a exercer papel fundamental, a marcar presenca. E daf

decorre a importancia do professor, conforme Freire (2006), entrar na peleja em defesa de
seus direitos, bem como na exigéncia por melhores condi¢cBes para realizacdo de seus
deveres. “O professor tem o dever de dar suas aulas, de realizar sua tarefa docente. Para isso,
precisa de condi¢des favoradveis [...], sem as quais se move menos eficazmente no espacgo
pedagdgico. As vezes as condi¢ces s3o de tal maneira perversas que nem se move” (FREIRE,
2006, p. 67). Importa que este professor em que sequer é tratado com o status de professor,
particularmente na EAD, seja visto como tal. Importa que o professor ocupe seu lugar. Ndo
qualquer professor/a, mas um professor que, além de preparado e valorizado, se sabe
professor. Muitos ainda se mostram inseguros quanto a sua identidade profissional nao
apenas nos limites da EA|D. Ponto relacionado a seguir.

2.2. Quanto a construcdo identitaria. Quem vai revelar o professor da EAD ndo é o
trato que este professor tem com as TIC, apesar do peso de suas implicagdes no processo
pedagdgico. O que vai reveld-lo é aquilo que traz consigo - suas crencas, sua base de

formacdo, suas referéncias e marcas acumuladas de experiéncias anteriores. O/a professor/a
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da EAD, todavia, se descobre professor/a enquanto exerce sua docéncia. Muitos deles gritam
sussurrando entre os dentes: “Que professor devo ser”? “Que professor sou eu, que
professor estou sendo”? Determinados professores entrevistados por Romao (2008, p. 211),

revelavam: “a gente vez ou outra se perguntava — cadé minha identidade?” Estas indagacdes

O
(NN
a
O
[
m
S
2
>
O
o
-

268

ndo é de exclusividade dos professores da EAD, mas a inseguranca aumenta neste universo

| Séo Cristévao (SE), v. 13, n. 2, p. 262-277, mai./ago. 2013




B Ensinar e aprender a disténcia: que mais importa?

diante da invencdo de um novo professor — o tutor, embora com o mesmo papel — de
professor. Um deles, vai além, dizendo “eu tenho mudado ao longo desses anos diante da
busca de identidade” ROMAO, 2008, p. 213). Importa assumir-se professor. H4 ainda muito o
que apostar em um trabalho de reconstrucdo identitaria que decorre “do engendramento das
experiéncias e influéncias vividas pelo professor. Ai estd o/a professor/a, sob a interferéncia
de multiplos cendrios, trabalhando no sentido de afetar o/a aluno/a e ser afetado/a por
ele/a” (ROMAO, 2008, p. 209).

Professores marcantes e sabedores da dialeticidade contida entre ensinar e aprender
sabem que aprendem para ensinar e ao ensinar continuam a aprender. Quem ensina, ensina
porque sabe alguma coisa a alguém. Isto s ndo basta. Bhartes (1978) resume, a aula ensina,
ndo somente pelo que ela diz, mas pelo modo como as coisas sdo ditas: num tom
absolutamente anti-histérico, com aquela sabedoria saborosa a que pode chegar a alguém
aberto para aprender. A dindmica contida entre o aprender e o ensinar, o que se diz e a
forma como as coisas sdo ditas inspira tanto ao professor da aula presencial quanto a aula a
distancia a medida que este professor experimenta o cotidiano de sua funcdo e descobre-se
professor. No ambiente presencial, tradicional e arcaico de ensino, ambiente em que o
professor fala o tempo todo e se limita a “entregar o conhecimento” sera do mesmo jeito em
experiéncias ndo convencionais de ensino, embora se utilizando de recursos cada vez mais
modernos e completos de educacdo.

Para Sancho (2006), muitos professores costumam se utilizarem de meios e técnicas
adaptando-os a sua propria forma de conceber o ensino, em vez de questionar suas crencas,
muitas delas implicitas e pouco refletidas, e tentar implantar outras formas de experiéncia
docente. As TIC, acrescenta, sdo utilizadas muitas vezes para reforcar as crencas existentes
sobre os ambientes de ensino em que ensinar é explicar, aprender é escutar e o
conhecimento é o que contém os livros-texto. Talvez este tipo de professor justifique a
campanha que alguns fazem em dispensa-lo. Este professor, de fato, pouco serve, pois que

ndo serve para toda e qualquer modalidade educativa. Nos limites da EAD, menos, ainda. Em
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ambientes ndo convencionais de formacdo este profissional nunca foi tdo necessario. O bom
professor, entretanto. Importa prepard-lo. De sua preparacdo depende sendo todo resto,
alguma coisa seguramente. Esta alguma coisa “n3o é coisa pouca.” E o aluno, porém, que

habitualmente é visto como o centro da pratica educativa. Dai outras tensdes desta
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3. A pratica apressada dos extremos &, todavia, habitual — ora do professor para o
aluno, da distancia para presenca, do velho para o novo, de aprendizagens coletivas para
aprendizagens individualizadas. A énfase exacerbada neste tipo de aprendizagem promove
ainda mais a morte da relagdo que toda pratica educativa requer e, com efeito, compromete
o papel do professor. Importa aprender a lidar com a dialeticidadade contida nos opostos tdo
frequentemente observaveis no ambito da EAD. Fala-se da EAD como se estivéssemos numa
arena de competicdo e vice-versa. Esquece-se, todavia, que estamos falando de educacdo e
como tal devem ser consideradas. Ambas sdo possuidoras de “propriedades nutritivas”,
embora ndo haja forma melhor de educacdo que ndo seja por meio da presenca real.
Concordamos com a ideia de que toda formacdo deve, ou deveria, se promovida por meio de
cursos regulares, credenciados e de carater presencial. Nada supera, ainda que ndo garanta, o
a riqueza que decorre do encontro face a face. Mas na falta deste, a melhor forma sera

aquela possivel — desde que de longa duracdo e em espacos que privilegiem o ensino e a

pesquisa como parte do curriculo. Que a formacdo de indole presencial reine melhores
requisitos para uma boa formacado, ninguém duvida. Na falta desta, entretanto, nada melhor
do que, a partir da apropriacdo dos recursos tecnoldgicos educativos, experimentar na
intensa auséncia uma intensa presenca e na longa distancia uma distancia préxima.

Sabe-se que a educacdo presencial, tal como esta organizada, ndo tem condicdo de
atender a todos/as interessados/as nem tdo pouco os/as préprios/as alunos/as ao longo de
suas vidas, que se adaptam mais facilmente ao rosto que a EAD imprime a formag¢do — no que
tange ao modo de lidar com rigidez na utilizacdo do espaco e tempo, presenca e auséncia.
Note o depoimento de uma aluna em formacdo na modalidade a distancia no Mato Grosso na
ocasido em que foi entrevistada por Romao (2008, p. 220): “Para mim, por morar numa
regido afastada da capital, foi de grande importéncia ter a chance de fazer um curso de EAD.
Um curso desse caiu do céu. Muitas coisas mudaram na minha vida — tanto como ser humano
como profissional (Profa. MT).

Por esta perspectiva, importa evitar a comparacao falaz entre o ensino marcadamente
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presencial e o ensino a distancia. A comparacdo entre ambas, embora tantas vezes
combatida, continua inevitdvel. Gonzélez (2007) explica que as comparacBes podem ser
odiosas, porém, sdo inevitaveis, ainda mais quando queremos saber qual a imagem que a

sociedade tem desta modalidade educativa. E preciso insistir que a EAD nunca chegard a ser
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igual a educacdo presencial. Tem coisas que, de acordo com o autor, “sélo se pueden ensifiar
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teniendo frente a frente los alunnos.” (GONZALEZ, 2007, p. 259). Do mesmo modo que ha
coisas que somente na modalidade a distancia é possivel promover. Ambas “tém
propriedades nutritivas”, porém sdo distintas. O autor, ainda, adverte que “un buen modelo
de educacién a distancia, bien implementado, puede ser mas efectivo que un mal modelo de
educacién presencial; y viceversa” (GONZALEZ, 2007, p. 259). A EAD, todavia, n3o possibilita
tanta ganancia como muitos creem, nem necessariamente esta modalidade é a melhor forma
de educacdo. Nada substitui a relacdo face a face, mas, na falta desta, a melhor forma de

educacdo é aquela que oferece condicBes efetivas de formacdo. Ambas as modalidades de

formacdo tém a educacdo como fato principal, os desafios se aproximam engendrados.

Os desafios da EAD sdo congruentes com os desafios do sistema educacional em sua
complexidade, cuja andlise implica identificar que educacdo se pretende realizar
para quem se dirige, com quem serd desenvolvida e com o uso de quais tecnologias.
N&o se trata de colocar a EAD em oposi¢cdo a educagdo presencial e sim de estudar o
entrelagamento entre ambas, as mudancas que interferem em seu processo quando
se utiliza a TIC. Assim, a compreensdo da complexidade da EAD implica estabelecer .
inter-relagGes entre as abordagens que fundamentam tanto a educagdo presencial
como a virtual e, sobretudo, implica em reconhecer que mudar o meio pelo qual se
desenvolve a educacdo significa mudar a propria educacdo (ALMEIDA, 2003, p. 201).

Essa constatacdo nos convoca a constituir um campo reflexivo sobre a apropriacdo
tecnoldgica na educacdo, de modo a superar as marcas e estigmas que tém sido produzidas
sobre essa articulacdo nas discussdes recentes sobre esse tema. Trata-se de criar premissas
éticas e politicas para a configuracdo de uma salutar apropriacdo técnica e um adequado
manejo didatico de tais producbes na finalidade propria da educacdo emancipatdria e da
escola humanizadeira. Nao tem sentido uma escola que ndo esteja a servico da humanizagao.
Afirmamos aqui o sentido de "humanizacado" no sentido de "sensibilizacdo", de construcdo de
sentido, de apropriacdo significativa das informacdes, conhecimentos, disciplinas ou areas
tematicas, tecnologias e mediacGes tecnologicas. O conhecimento e a apropriacdo de tais
produtos culturais e sociais ndo pode ser algo frio, externo, objetual. Tem que ser assimilado

subjetivamente, com a conducdo segura e criteriosa do educador, nas mentes e coragdes das
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criancas, adolescentes, jovens e adultos. Humanizar aqui significa ressignificar os saberes, o

conhecimento escolar, as praticas e vivéncias de aprendizagem na escola.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os desafios sdo muitos. As indagac¢®es sdo didrias. Os estranhamentos necessarios. O
gue mais importa nas tentativas de comunicacado, didlogo e relacdo a distancia ndo vem no
singular, nem de forma isolada. Elegemos sete consideracdes julgadas importantes.
Seguramente ultrapassa este niUmero, mas a autoria deste capitulo entende que ha sempre
algo significativo associado ao numero sete, ndo somente ao que ser refere Barlolomeu
(2009, p. 29) no Livro de Ana. Este registro inspira ndo apenas curiosidades do numero 7
arroladas pelo autor citado, mas também a importancia do outro para a humanidade, para a
sociedade, para a comunicacdo e, portanto, para o ensino e a aprendizagem - seja na
presenca, seja na auséncia. Do mito da criacdo e encontro entre o homem e da mulher no
sétimo dia da semana, narrado pelo escritor-poeta inspira em dizer que ndo se suporta a
soliddo diante necessidade de existir, de se comunicar e de se constituir cada vez mais

humano. Importa desejar entrar em comunicacdo e se apropriar dos meios para que a

presenca conviva com distancia e a distancia venha revigorar a presenca e descobrir-se cada

vez mais humano.

Isto apela para que professores/as e alunos/as ndo estejam apenas conectados, mas
em comunicacdo, em didlogo, em relacdo. Apareci e Cortela (2007), Apareci (2006)
aproximam-se de Freire (1987) ao advertir que a comunicacdo implica em didlogo, uma
forma de relacdo que coloca duas ou mais pessoas em um processo de interacdo e
transformacao permanente. Uma proposta de educacgao fracassa, entre outros, ndo porque
ndo seja auténtica, mas porque ndo se utiliza da forca do didlogo. A comunicagdo, na esteira
da forca do didlogo, € um dos elementos fundamentais de toda pratica educativa, pois que
promove a relagdo, ao mesmo tempo em que revela que sdo as pessoas que estdo em
primeiro lugar. A funcdo comunicativa em um processo educativo transcende, de acordo com
Kaplun (2006, p. 75), o uso dos meios, “y estd lejos de ser incorporada en la sola introduccion

en forma unidireccional de materiales educativos impresos, de programas de radio y
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television o de videos y audiocasetes.” Importa, assim, cuidar para que a “inteligéncia
artificial,” ndo venha, como ndo haveria de vir, em detrimento a inteligéncia humana. Para
Saviani (2011) a pratica de digitacdo tem transferido, em geral, as operacGes mecanicas

aquilo que antes era situado como atividade de pensamento. O autor adverte, todavia, para
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o fato de que todo esse processo é produto da mente humana, proprio da acdo dos homens
na histéria. Envolve, com efeito, uma linha de raciocinio e insere-se no tecido social e
histérico. Homem e operagbes de informatizacdo se embolam. Em ambientes nao
convencionais de educacdo, entretanto, é habitual colocar um em detrimento ao outro. Esta
mentalidade permitem grandes ocasides perdidas, especificamente, no que tange ao acesso
efetivo de formacao. E imperativo aprender a lidar com a dialeticidade contida entre o velho

€ 0 NovOo.

Um repentista do Rio Grande do Norte, numa ocasido em que foi entrevistado pela
midia local, afirmou segundo a fala, numa conversa informal,de uma professora: “quando era
ainda crianca me utilizei do papel para escrever meus repentes; quando mais crescido me
utilizei da maquina de escrever e, mais tarde, ja adulto, me utilizei do computador. Hoje eu
tenho os trés: o papel, a maquina e o computador para escrever meus repentes. Isso é bom.”
E viu ele que isso € bom. A ideia daquele repentista aproxima-se de iniUmeras licdes de
convivéncia paciente e bulicosa entre o passado e o presente, entre o velho e o novo, entre o
tradicional e o moderno, entre os recursos humanos e recursos tecnolégicos.

Importa, mais do que isto, reformular a teia que faz a rede de modo a possibilitar a
beleza do encontro - encontro bulicoso, pleno de conteldo educativo e de possibilidades.
Encontro que dé a base da mediacdo do saber e o aluno, na esteira de Romdo (2012), ndo
fiqgue em siléncio diante da tela — siléncio de quem ndo vé, ndo responde a tentativa de
comunicacgdo, siléncio dos inocentes — os estudantes que entram e saem de um ambiente no
gual sequer permitiu-se ser acolhido diante da maquina que ndo conseguiu deixar de ser dura
e fria, incapaz de acolhé-lo. A distancia torna-se maior do que a distancia existente e, em vez
de ser um traco diferenciador, acaba sendo um obstaculo perturbador. A distancia, porém,
ndo teria que ser um Obice, mas uma marca em que dormitam provocac¢des e motivos para ir
além do que ja foi — um hiato de reflexdo e mudanca que toda pratica educativa precisa.

Nesse cenario nunca foi tdo necessario o/a professor/a. Professores/as capazes de promover,
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a partir de referenciais éticos e pedagdgicos, projetos formativos auténticos ndo apesar da

distancia, mas também em razdo dela e dos ganhos que a distancia educativa.
Essa busca de produzir referenciais éticos e pedagodgicos para a apropriacdo

tecnoldgica na educacgdo tem sido denominada de formagcdo emancipatdria ou humanista.

= Revista EDaPECI

Trata-se de pensar uma educacdo e uma escola basica, mais propriamente, voltada para a
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emancipac¢do como um conceito pleno, isto é, a aquisicdo de todas as qualidades humanas
(linguagem, movimento, pensamento, valores, direitos, habilidades, cultura, conhecimentos
etc) de todas as conquistas histérico-culturais (materiais, simbdlicas, tecnoldgicas) e de todos
os condicionantes consensuais basilares (moral, ética, direito, politica, trabalho, cidadania).
Educar para a emancipacdo significa produzir uma escola, um curriculo, uma organizacao
didatico-pedagdgica que vise promover a emancipacado plena de todas as criangas, sujeitos
aprendentes, com a atuacdo dos educadores, especialistas, gestores e a sociedade como
horizonte ultimo. Trata-se de pensar uma educacdo e uma escola voltada para a producdo de
um novo homem, uma nova mulher, uma nova sociedade e uma nova cultura, a partir da
superacdo das tendéncias histdricas que nos constituiram como povo, sociedade e escola, nas
etapas anteriores de nossa formacdo. Importa que este imperativo ganhe morada em todos
os cantos, modos, niveis e instancias de ensino. Ah, “se os grandes e muitos” soubessem, de

fato, onde nos levaria uma educacdo emancipatéria!

Mas, ainda que tenhamos condicGes objetivas de empreender tais lutas, é forcoso
reconhecer que nossos professores também vivem a contradicdo estrutural da sociedade, da
educacdo e da escola. Nossos docentes estdo marcados pela mesma alienagdo, pelo
desprestigio social, pela autoestima baixa e por todos os dispositivos facilmente identificaveis
em nossa realidade. Sera preciso igualmente re-humanizar a identidade do professor,
reconstruir seus simbolos, suas representacdes, suas marcas. O professor foi dessacralizado,
espoliado, expropriado pelas legislacGes e concepg¢Bes educacionais dominantes. A re-
humanizacdo do espaco escolar, da formacdo docente, do trabalho pedagdgico, a
recuperacdo da dignidade salarial, a autonomia para planejar, criar e coordenar o processo
ensino e aprendizagem sdo as diretrizes iniciais. Somente um educador humanizado,
realizado, feliz, sentindo sinceramente a validade e dignidade orgéanica de sua funcao social
podera humanizar, sensibilizar, encantar e formar geragdes de criancas para a felicidade, para
a educacdo emancipatdria, para a pesquisa, para a aquisicdo subjetiva dos habitos

intelectuais, para o dominio e apropriacdo criativa das tecnologias digitais, a servico das
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liturgias afetivas e das elevagdes estéticas e politicas.
Trata-se de retomar a mesma tese-guia anterior: por forca de uma tradicdo cultural
autoritaria, excludente e impositiva, somos herdeiros de afetos, sentimentos socialmente

valorados, marcados pela competicdo, pelo egoismo, pelo narcisismo, pela ganancia, pela
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exposicdo banal da sexualidade, pela exploracdo do trabalho, pela superficialidade das
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palavras, pela veleidade dos tratos e acordos coletivos. Educar os afetos para uma nova ética
e uma nova estética: o respeito a diversidade, o cuidado de si, o respeito e cuidado com a
natureza, as praticas de sustentabilidade, a preservacdo da biodiversidade, a tolerancia, o
profundo sentimento de solidariedade. Sdo esses os elementos que devem inspirar nossos
afetos emancipatorios. E, por conseguinte, serdo desses nichos éticos que deverdo emergir o
ethos da relacdo ensino e aprendizagem através das tecnologias digitais e educacionais.

Ha muito por se fazer, mas com esclarecimento, perseveranca e investimentos -
financeiros, institucionais, humanos e, entre outros, emocionais. Mas, destacamos, ainda, que
padecemos de uma crénica dualidade: hd uma abissal divisdo entre as formas de pensar e
organizar a educacdo e a escola bdsica e superior expressa da seguinte forma, uma é a escola
para 0s ricos, para as camadas sociais médias altas, escola que tem racionalidade
organizacional, avaliacdo, identidade, curriculo etc. Outra € a escola voltada para os pobres,
as maiorias sociais, escola concebida como atividade social compensatéria centrada em
politicas assistenciais de saude, nutricdo, recreacionismo estreito etc. A divisdo entre as
identidades institucionais de nossas escolas é o maior simbolo do apartheid social do Brasil:
uma escola para os ricos, outra escola para os mais pobres. Urge vencer essa espada enfiada
em nossa garganta. As solugdes ndo sdo simples e magicas: sdo histéricas, marcadas por
decisdes politicas e longo tempo de implantagdo social.

Ja numa perspectiva de horizontalidade, de apresentar possibilidades e originais
propostas retomamos a disposicdo de nossas esperancas! Nosso tempo é marcado por
rapidas e intensas mudancas. O conhecimento técnico e tecnoldgico altera radicalmente
nossa vida cotidiana interferindo em todas as dimensGes de nossa sociedade. Torna-se
necessario criar diretrizes éticas e coordenadas politicas para submeter as conquistas
tecnoldgicas ao interesse e promocdao do bem estar de todos. A escola se vé questionada a
assumir novas funcdes e a recuperar alguns de seus atributos classicos bem como assumir
novas identidades. Assim, torna-se necessario hoje planejar uma escola e uma nova proposta

de educacdo voltada para a formacdo plena da cidadania e para a incorporacdo da cultura
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como processo de humanizacdo. O conhecimento historicamente acumulado deve ser
repassado a cada geracdo, de maneira sistematizada e criativa, a produzir condi¢cdes de
compreensdo da vida, das sociedades e conquistas da civilizacdo humana. Um conhecimento

posto a servico da vida, da felicidade, da justica e da sustentabilidade de todas as formas de
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producdo e trabalho. A escola de hoje necessita incorporar criativamente os recursos e
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paradigmas cldssicos postos pela tradicdo e ser capaz de assimilar e ordenar novas relagdes
culturais, nossos contextos e disposicdes. Resta saber se estamos dispostos a entrar nesta
busca e a dizer com Marx, revoltemo-nos contra dogmas, ideias apressadas, ilusdes. Que
experimentemos, com a humildade do filésofo, o bom do ruim, o essencial do secundario, o
importante do pueril, o novo do velho, de modo a cuidar do que mais importa nos modos de
ensinar e aprender, de ir além de contatos imediatos e formar professores a altura de seu

tempo para uma escola e educagdo emancipatorias.
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