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VENAS, Ronaldo Figueiredo. Gestdo escolar e violéncia : um estudo de caso sobre as agoes
gestoras em situacdo de violéncia. 2008. 154f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de
Educacao, Universidade Federal da Bahia, 2008.

RESUMO

Esta dissertacdo trata de um estudo de caso sobre as a¢fes gestoras em situacédo de violéncia.
As acOes fazem parte do modo como a equipe gestora atua em situacOes de violéncia na
escola. O estudo da violéncia requer um entendimento amplo sobre como ocorre para que as
acOes possam atuar nas causas do problema. Procuramos identificar as variantes que
interferem na escola, que sdo da escola e as que sdo contra a escola, articulando essas
variantes ao processo de transformacgdo da direcdo em gestdo que passaram os dirigentes
educacionais. Para identificar o modo como a equipe gestora atua procuramos perceber como
alunos, professores e gestores véem a violéncia no espaco escolar. Posteriormente, fizemos a
relacdo entre projeto politico pedagdgico e o regimento interno e as acgdes gestoras de
enfrentamento do problema. Dessa maneira, objetivamos compreender as praticas gestoras de
resolucdo dos conflitos. A pesquisa foi realizada em uma escola da periferia de Salvador com
alto indice de violéncia. Com uma amostra de 103 alunos, 10 professores e 5 membros da
equipe diretiva. Para a coleta dos dados foram utilizados o grupo focal, a entrevista semi-
estruturada, a aplicacdo de questionario e a observacdo sistematica. Os resultados indicaram a
presenca de baixa sociabilidade no ambiente escolar, auséncia de um eficaz sistema de regras,
a falta de um sentimento de pertenca na participacdo do conselho escolar, a presenca da droga
e da intimidacdo como causa para os casos de violéncia fisica e psicolégica ocorridos durante
o desenvolvimento da pesquisa. Concluimos esse trabalho apresentando as estratégias que
podem potencializar o papel do gestor escolar em situacédo de violéncia.

Palavra-chave: Violéncia na escola. Estudo de casos. Gestdo da escola. Estratégias
pedagogicas. Organizagdo da acdo pedagdgica.



VENAS, Ronaldo Figueiredo. School administration and violence: a study case on
management actions in violence situations. 2008. 154 pp. Dissertation (Master’s Degree) —
Faculdade de Educacéo, Universidade Federal da Bahia, 2008.

ABSTRACT

This dissertation is about a case study on management actions in violence situations. The
actions are part of the way how the management team deals with violence situations in the
school. The violence study requires a wide understanding about the way it happens, in order
to be possible to act on its causes. This work tries to identify the variables that interfere in the
school: the ones that make part of the school and the ones that are against the school,
articulating them to the transformation process, from direction to management, which the
educational managers have been through. To identify the way how the management team acts,
it was necessary to find out how students, teachers and school managers see the violence at
the school space. Afterwards, the relationship between political-pedagogical project, internal
regiment and management actions to confront the problem was engendered. The goal was to
comprehend the management practices on the conflicts solution. The research took place at a
school located in Salvador’s outskirts, with high rates of violence, from a sample of 103
students, 10 teachers and 5 members of the management team. In order to collect the data, the
focal group, the semi-structured interview, the questionnaire administration and the
systematic observation were the chosen methods. The results indicated the occurrence of low
sociability at school’s environment, the lack of an efficacious rules system and of a feeling of
‘belonging’ at school council’s participation process — besides the presence of drugs and
bullying — as psychological and physical causes of the violence cases that occurred during the
research. The work was concluded with the presentation of strategies that may strengthen the
management role in violence situations.

Key words: School violence; Cases study; School management; Pedagogical strategies;
Organization of the pedagogical action.
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1 INTRODUCAO

A violéncia tem trazido uma sensagdo de inseguranca a toda sociedade, o medo,
provocado pelos assaltos, trafico de drogas ou mesmo da agressao fisica sem motivo aparente,
tem se tornado cada vez mais frequente na cidade do Salvador. A escola, por sua vez,
instituicdo que tem uma relacdo dialégica no corpo social, age e reage a essa violéncia e a
esses medos como uma caixa de ressonancia.

A partir de uma pesquisa exploratdria, sobre a representacdo da violéncia entre jovens
da cidade do Salvador, percebemos que a violéncia ndo é um fenbmeno recente da histdria
mundial; no entanto, a amplitude e a intensidade do fendmeno vém sendo motivo de estudos
das universidades de renome em todo o mundo. Muitos pesquisadores tentam entender quais
as causas desse fenémeno, que parece ser o grande mal do nosso século; € considerado
problema de salde publica. A violéncia € hoje, um problema de saude publica, pois
“congestionam servicos de salde, aumentam os custos globais da atencdo e afetam a
qualidade da cobertura™. (sic). (MINAYO, 1994, p. 13)

A violéncia vem dominando a pauta dos telejornais nacionais e locais. A agressdo, em
suas multiplas formas, tem cada vez mais deixado a sociedade perplexa. A atrocidade com
que sdo cometidos os crimes desafia a imaginagdo humana, colocando diante de todos o
desconforto em perceber até onde pode chegar a maldade do homem.

A sociologia, a psicologia, a educacdo, entre outras areas do conhecimento, procuram
dar respostas as questdes relacionadas a violéncia no contexto social ou individual. No
entanto, cada &rea do conhecimento, ainda ndo consegue responder satisfatoriamente a
questdes ligadas as violéncias no mundo atual.

Sabe-se, hoje, que a violéncia tem multiplos fatores. Desse modo, sO é possivel a sua
compreensdo a partir de uma visdo multidisciplinar, pois nenhuma area do conhecimento
consegue explicar por si sé a sua complexidade.

A manifestacdo da violéncia no tecido social varia de acordo com os elementos

culturais e a representacdo que cada sociedade faz desse fenémeno, no entanto, a sua presenca
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tem colocado governos de todo o mundo na trilha do desenvolvimento de politicas de
prevencdo, objetivando a seguranca da pessoa humana.

A criminalidade aparece como uma das principais preocupacdes dos brasileiros nas
pesquisas sobre prioridades de vida; a maioria deseja ter seguranca para Si e para a protecao
dos familiares.

Essa preocupacdo tem alterado o comportamento dos brasileiros e modificado a
arquitetura das grandes cidades. Sem perceber, todos vao se tornando reféns do medo e da
inseguranca.

Trancada em casa, a classe média deixa de ir ao cinema, ao teatro ou ao restaurante;
prefere ndo correr o risco de ser assaltada ou vitimada de algum modo, no seméaforo ou no
estabelecimento. (CALDEIRA, 2000)

Os pais estimulam os filhos a ficar em casa, divertindo-se pelo computador, Acreditam
eles que, desse modo, protegem seus filhos do perigo iminente nas ruas, porém desconhecem
que o mundo virtual apresenta tantos perigos quanto o mundo real, devendo ter a mesma
preocupacao que teriam se os filhos estivessem na rua.

As casas, que antes representavam o reflgio e a tranquilidade de estar em familia,
atualmente refletem o estado em que vivemos, todas gradeadas, com portdes eletronicos,
cameras de seguranca sobre todos os espacos controlando a entrada e a saida de todos, mas,
ainda assim, persistindo a sensacdo de inseguranca.

O convivio social ocorre cada vez mais em espagos fechados e protegidos pela
seguranga privada, e sdo também cada vez mais raros 0 passeio, a caminhada e o
aproveitamento do tempo em areas abertas que permitam a circulacdo de pessoas.

As classes populares, na maior parte das vezes, esquecidas na periferia, vivem uma
maior situacdo de vitimizacao, pois, sem dinheiro que permita seu acesso aos espagos pagos e
que assim lhe garantam seguranca, véem restritos seus acessos ao lazer e a diversdo. O medo
de circular nos 6nibus, e tarde da noite pelas vielas que constituem a paisagem do seu bairro,
ou mesmo o toque de recolher em algumas destas areas impde uma reclusao involuntaria.

Além disso, a presenca de gangues e quadrilhas delimitam territorios de atuacao,
impedindo as familias de classes populares de circularem em determinados horarios; assim, ha
que se “pagar pedagio” para andar em determinados espacos dentro do bairro.

Outra pratica adotada nos bairros populares sdo 0s “servicos de protecdo”
compulsoriamente prestados aos moradores, que séo obrigados a pagar pela seguranga de suas

casas a grupos armados. A recusa do morador leva este a ter a sua casa invadida ou a ver
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pessoas de sua familia ameacadas de morte. As “milicias” e 0s “grupos de exterminio”
colaboram para agravar este estado de coisas.

Dentro desse quadro da vida social o fenbmeno da violéncia surge como elemento
presente em todas as classes, isto porque situamos a importancia social e educacional da
tematica do projeto de dissertacdo ora apresentado.

Do ponto de vista sociologico, a escola, como unidade educacional e institui¢do social,
deve ser concebida como uma microssociedade. Nesse sentido, devemos compreender que a
violéncia existente na escola possui caracteristicas proprias, pois a instituicdo exerce

influéncia e, ao mesmo tempo, influencia a macrossociedade na qual esta inserida.

Tem sido cada vez mais comum a divulgacéo, pela midia, de casos de violéncia nas

escolas, boa parte deles envolvendo adolescentes.

Desse modo, muito da maneira de gerir o0 processo da violéncia em nossas escolas é
semelhante ao desenvolvido nos Estados Unidos: a policia passou a estar freqlientemente
dentro da escola, com a sistematica realizacdo de revistas em alunos, na expectativa de

impedir a entrada de armas no recinto escolar.

Existe, hoje, um debate controverso acerca desse tipo de gestdo da seguranca escolar,
uma vez que alguns especialistas do direito e tedricos da educacdo questionam a
funcionalidade desse sistema, esse tipo de acdo repressora, por provocar um indevido e
injustificado constrangimento a alunos que sdo, na imensa maioria das vezes, as verdadeiras

vitimas da mesma violéncia que se pretende reprimir.

Por outro lado, esta forma de acdo encontra eco cada vez mais forte em professores,
diretores e pais de alunos, que reconhecem a importancia da vigilancia constante e da

repressao efetiva como maneira de manter a seguranca dos segmentos escolares.

Devemos levar em consideracdo a violéncia também produzida pela escola,
manifestada por meio da intimidacéo, humilhacdes sistematicas que provocam sofrimento aos
alunos/vitimas. Além disso, a violéncia fisica resultado da baixa sociabilidade no ambiente
escolar e a depredacdo do patriménio configuram como uma violéncia institucionalizada no

ambiente da escola.

Com efeito, 0 combate a violéncia deve buscar primordialmente suas raizes, que se
encontram além dos limites da escola, que acima de tudo precisa assumir sua missao legal e
constitucional de promover, junto aos educandos, "o pleno desenvolvimento da pessoa” e

"'seu preparo para o exercicio da cidadania” (art.205, caput da Constituicdo Federal), e ndo se
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tornar mais um foco de opressdo e desrespeito aos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes, segundo a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Os dispositivos constitucionais relativos a educacgéo, tanto o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/90) quanto a LDB (Lei n°®9.394/96), respaldam o enfrentamento da
violéncia nas escolas, enfatizando a necessidade do envolvimento dos alunos, de suas
familias e da comunidade com participacdo efetiva no debate acerca dos problemas
relacionados a instituicdo escolar na sua solucdo com a integracdo cada vez maior ao

ambiente escolar desses segmentos escolares.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal, em seus arts.205 e 227, caput, estabelece
claramente a necessidade da integracdo entre familia, sociedade, comunidade e Estado no
processo de educacdo de criancas e adolescentes, bem como na sua protecdo contra toda
forma de violéncia, crueldade ou opressdo, sendo que disposi¢cbes semelhantes s&o
encontradas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (arts.4°, caput; 5° 17; 18; 53, caput e
par. Unico e 70), bem como na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (arts.2°; 12,

inciso VI; 13, inciso VI; 14, caput e inciso Il e 29, dentre outros).

O papel do Estado € confrontado com a realidade encontrada nas escolas: temos
escolas despreparadas, sem recursos para 0 enfrentamento do fenémeno da violéncia entre
alunos e entre esses e seus professores. Além da falta de pessoal administrativo e educadores

empenhados em prevenir a defesa do patrimonio escolar.

Desse modo, a instituicdo escolar ndo € atrativa para 0S jovens nem para Seus
professores, possuindo um aspecto desagradavel para quem tem que construir nela o seu

cotidiano.

Nesse contexto, a gestdo se coloca com uma dificil missdo; a de responder
hierarquicamente aos ditames burocraticos dos 6rgdos centrais e a comunidade escolar, uma
vez que representa o Estado na sua atuacdo, e em Ultima instancia, é o executor de politicas
publicas. Além disso, o gestor enfrenta o desafio de mudar esse quadro de coisas
apresentados anteriomente, contando com o pouco apoio dos 6rgdos centrais, mas refletindo

suas politicas institucionais.

Nesse sentido, questionamos se as agdes desenvolvidas pela equipe gestora vém
contribuindo eficazmente para a gestdo da violéncia. Desse modo, busca-se investigar como a

gestdo pode contribuir para a diminuicdo dos indices de violéncia, do que resultaram alguns
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questionamentos em torno do estudo da tematica e do problema de pesquisa.

Temos como tematica a gestdo escolar em situacdo de violéncia e como problema as
acdes desenvolvidas no processo para minimizacdo do fendémeno.

Como uma micro sociedade, a escola deve ser inserida dentro de uma concepgéo
dialética de historia, ou seja, a escola ndo é algo estéatico, parado no tempo, mas algo que esta
envolvido num eterno processo de transformacdes, mudancas e re-orientacfes, dentro de um
processo de inter-relacdes entre as partes e o todo social.

Da mesma forma, a escola pode também desencadear um processo transformador
criativo por meio da educagao como fonte transformadora da realidade.

A idéia de que a escola deve ser compreendida como uma mini-sociedade foi
defendida por John Dewey, que trouxe a concep¢do de que a escola se constitui como uma
sociedade micro, onde existem relagdes de poder hierdrquicas, burocraticas, regras e normas
que devem ser seguidas pelos membros que dela participam. Dewey (1916, p. 28) defendia a
idéia de que “[...] a escola era uma comunidade em miniatura, uma micro-sociedade que
refletia a sociedade mais ampla e também procurava, a longo prazo, modifica-la”.

A escola deve ser percebida como instituicdo que faz parte do corpo social, mas que
tem uma dindmica propria, por isso existem fendmenos que ocorrem na sociedade e que
repercutem de um modo Unico no universo escolar. Dessa maneira, 0 dialogo permanente
entre sociedade e escola permite que os fendmenos sociais ganhem contextos proprios nestes

cenarios.

Esse jogo dialdgico entre sociedade e escola se reflete no modo como a violéncia se

manifeste em cada época. Sposito (2001, p. 91) assinala que

[...] observa-se que, nos anos 90, a violéncia escolar passa a ser observada
nas interacbes dos grupos de alunos, caracterizando um tipo de
sociabilidade entre os pares ou de jovens com o mundo adulto, ampliando e
tornando mais complexa a prépria analise do fenémeno”.

A andlise desse fendmeno requer uma pesquisa multidisciplinar com autores da area
da sociologia, da psicologia, da filosofia e da histéria e da area médica e da &rea educacional,
pois este fendbmeno tem diversas perspectivas que se articulam em torno do entendimento do

fendbmeno no contexto escolar.

Dessa maneira, conduzimos nossos estudos tentando entender como a gestdo véem

desenvolvendo suas acGes em situacdo de violéncia? Essas acdes contribuem efetivamente
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para a gestdo dessa violéncia? Responder a essa pergunta é de fundamental importancia para

o0 entendimento do modo como a violéncia se desenvolveu no espaco escolar.

Procuramos investigar as atitudes da equipe gestora para a prevencdo e 0
enfrentamento da violéncia pelo olhar de alunos, professores e dos préprios gestores. Nessa
perspectiva, procuramos identificar como esses segmentos da escola véem a violéncia em

seus espaco e como percebem a acéo dos seus gestores.

O Projeto Politico-Pedagdgico e o Regimento Interno também foram utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, pois mostram 0 modo como s&o redigidos, a aplicacdo das
penas (RI), o desenvolvimento de estratégias curriculares (PPP), o0 modo como tratam o
fendmeno da violéncia (PPP, RI) nos permitiu identificar o modo como a comunidade escolar
pensa a respeito do problema e como estdo descritas as agdes prioritarias que devem ser

desenvolvidas pela equipe gestora.

No entanto, a dinamicidade cotidiana e a velocidade com que ocorrem os fenémenos
da violéncia, exigem muitas vezes sagacidade e rapidez na resolucdo dos conflitos, que nem
sempre estdo prescritos no RI, dessa maneira observamos as praticas gestoras percebemos o

exercicio da pratica gestora quando ela ocorria.

Essas observagdes tiveram o objetivo de analisar o carater socioldgico e pedagogico
em relacdo a violéncia. Socioldgico por que passam a ter uma influencia para a coletividade
da escola alterando horérios, comportamentos, estratégias de atividades e a arquitetura das
relacbes humanas envolvidas com esse processo. Pedagdgico, pois passa a influenciar na
formacdo ética de cada sujeito em acreditar no poder da escola de garantir protecdo a sua

integridade fisica e psicologica.

Respondendo a estas questbes conseguiremos entender como a escola vem
trabalhando para enfrentar o problema da violéncia. Pois, existe uma lacuna nos trabalhos
académicos no que tange a producdo de conhecimento acerca das atividades do gestor como

executor das politicas pablicas e promotor do enfrentamento da violéncia escolar.

A LDB 9394/96 prioriza o trabalho da gestdo como imprescindivel para o
desenvolvimento de uma escola eficaz. E dada ao gestor autonomia no desenvolvimento do
processo escolar, para que assim possam garantir ndo somente o sucesso dos alunos, mas dar-

Ihes a possibilidade de assegurar a cidadania.
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O trabalho desenvolvido discute o papel do gestor escolar e as a¢cdes que desenvolve
frente a violéncia na escola. A partir da analise realizada foi produzida a Dissertagdo na
seguintes estrutura:

A primeira, Introducéo, trata-se de uma breve exposicdo sobre a importancia da
gestdo escolar, suas acOes e seu papel frente a uma violéncia que ocorre dentro e fora da
escola. A breve apresentacdo bibliografica que € tratada no corpo do trabalho, enfatizando as
acoes que os gestores desenvolvem em situacdes de violéncia. Além disso, sdo apresentados
também os objetivos que se pretende alcangar no desenvolvimento dessa pesquisa.

Na segunda, O Processo atual de Gestdo: Avancos e Retrocessos, foi realizada uma
revisao de literatura com o objetivo de identificar as alterac6es no perfil do diretor escolar
para gestor escolar; o contexto que este profissional tem como pano de fundo que vai ao longo
das duas ultimas décadas modificando suas a¢des e transformando o seu foco de interesse na
escola, a énfase dos resultados e da produtividade. Identifica-se, também, nas pesquisas
realizadas como foi sendo alterada a violéncia na escola em grau e tamanho, as formas de
manifestacdes (agressoes fisicas, incivilidades e contra o patriménio).

Na terceira se¢cdo, Metodologia da Pesquisa, foi apresentada a metodologia aplicada
no trabalho que buscou desenvolver um estudo quanti/qualitativo, devido a singularidade do
fendmeno pesquisado que foi identificar as agdes gestoras na perspectiva dos alunos e dos
professores e dos proprios gestores. Utilizou-se, ao longo do desenvolvimento da pesquisa,
dados estatisticos da violéncia fornecidos por 6rgdos oficiais, entrevistas semi-estruturadas,
questionarios, grupos focais e observagdo sistematica.

Na quarta secdo, Resultados da Pesquisa, foram analisadas as falas dos alunos, dos
professores e da equipe gestora com relacdo a violéncia escolar e as a¢fes desenvolvidas na
escola para enfrentamento do fendbmeno em contraste com as observacdes do pesquisador no
local de pesquisa e a analise do Regimento Interno (RI) do Projeto politico-pedagdgico (PPP)
e do Livro de Ocorréncias, apresentando as categorias desenvolvidas no campo de pesquisa.

Na quinta secdo, As possibilidades de acbes gestoras em situacdo de violéncia,
foram apresentadas alternativas que as escolas podem adotar em situacdo de violéncia; essas
acoes foram definidas com base no contexto da escola pesquisada e se encontram ancoradas
em bibliografia atual. Desse modo, permite ao gestor formas diferenciadas de enfrentar o

problema sem ter a pretensdo de oferecer receitas engessadas.

Nas Consideragdes Finais, serdo mostrados os resultados alcangados com esta

pesquisa que encontrou evidéncias de uma gestdo escolar marcada pela énfase em conceitos
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neoliberais de produtividade e resultados, tendo o gestor como um gerente e pela auséncia
das estruturas do Estado que contribuem enormemente para 0 aumento da violéncia.

Nas Referéncias foi apresentada a bibliografia que serviu de base para o
desenvolvimento do estudo; trata-se de uma relacdo de titulos atuais na area da gestdo escolar,
da violéncia e da violéncia escolar, além de dados empiricos coletados nas Secretarias de
Seguranca Publica e Nacional Anti-Drogas.

O Anexo traz as acdes (diarias, semanais, mensais, bimestrais, semestrais e anuais)
definidas pela Secretaria de Educacdo, que devem nortear o trabalho do gestor educacional.
Essas orientages contribuiram para entender como o Orgdo Central define a figura do gestor
escolar e qual o seu papel nas escolas.

Nos Apéndices foram apresentados o termo de consentimento, o roteiro de entrevista
aberta para a equipe gestora, o roteiro de entrevista semi-estruturada para a equipe de
professores que contribuiram para a execucao da pesquisa e os resultados alcangados.
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2 O PROCESSO ATUAL DE GESTAO: AVANCOS E RETROCESSOS

O debate contemporéneo acerca da gestdo educacional centra-se na definicdo da
gestdo com participacdo da comunidade escolar. Essa participacdo realiza-se a partir da
lideranca exercida por um grupo gestor existente na escola. No entanto, a literatura existente
sobre o tema menciona a gestdo como agdo-meio, pois ela deve ser um instrumento das

politicas publicas existentes na consolidacdo de uma educacgdo de qualidade.

Assim, para podermos entender o novo desenho da gestdo escolar, seus modelos e
definicOes, se fazem necessarios: a) um resgate da historia recente das reformas do Estado no
ambito da educagdo; b) uma definicdo de politicas publicas; c) uma definicdo de gestdo e

grupo gestor, com base na literatura recente.

Esse encadeamento de idéias sera fundamental para o entendimento das novas praticas
adotadas nas escolas como acdes necessarias ao enfrentamento dos problemas escolares,

sobretudo o que consideramos mais grave: a violéncia.

E a partir desse quadro que situamos a discussdo acerca da gestio da educagdo no

Brasil, que ganhou grande abrangéncia nas ultimas décadas.

De fins dos anos de 1970 até meados dos 1980, o destaque era dado pelos
trabalhadores da educacdo que, nos seus processos de luta, expressando a
consciéncia gue tinham das consequéncias dessa cisdo no capitalismo, entre
gestdo do trabalho e realizagdo do trabalho, lutavam pela sua realizacdo.
(BRUNO, 2002, p. 18)

De acordo com Bruno (2002) em seu artigo, a historicidade da gestdo da educacdo e o
processo de democratizagdo do pais revelam a relacdo publico/privado que vai se
configurando ao longo das Ultimas deécadas, constituindo um modelo de Estado

patrimonialista.
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O trabalho enquanto pratica social, ja nos séculos XVI e XVII, comeca a
extravasar a ordem do privado, projetando-o para a esfera do social, que
acaba por assimilar essas duas esferas originalmente separadas: a publica e a
privada. Redefinem-se, assim, os significados dos termos em questdo. O
publico, como espaco de liberdade entre os iguais, enquanto esfera do
politico por exceléncia, transforma-se em um espaco marcado pelo
confronto, pelas disputas entre classes, que guardam entre si diferencas de
género, etnia e cultura, entre outras, com um elemento novo: esse espaco
publico vai se desenvolvendo como uma esfera em que o poder, centralizado
no aparelho de Estado, passa a coordena-la, limitad-la e, finalmente, a
subordina-la ao seu controle, invertendo-se completamente o seu significado.
No século XX, cada vez mais o publico, enquanto espaco do politico, vai
sendo identificado com a esfera do poder estatal e com suas institui¢oes.
(BRUNO, 2002, p. 22)

A autora anteriormente citada faz referéncia ao processo historico de definicdo dos
limites do espaco publico e privado ao longo dos ultimos quatro séculos, tendo como marco o
surgimento do capitalismo e as transformacGes decorrentes dele. O advento do capitalismo
permitiu mais do que o surgimento de uma classe, a burguesia: permitiu a construcao de uma
mentalidade fincada no capital. As relacdes estatais passaram a ser forjadas com base no

interesse privado, via de regra, no lucro.

Holanda (1987) traz uma importante contribuicdo para a delimitacdo do publico e do
privado, no Brasil: para o autor, as relacGes familiares (espaco privado) invadiram o espaco

publico, definindo um modo peculiar dentro do sistema capitalista.

Essas relacGes privadas que permearam o espaco publico no Brasil ndo permitiram o
desenvolvimento do modo de producdo capitalista como este ja vinha se desenvolvendo na

Europa. O patrimonialismo, desse modo, tornou-se um entrave ao nosso desenvolvimento.

De acordo com Gandini e Riscal (2002) que tratam da questdo da educacdo como

setor publico, mas ndo-estatal:

No ambito da esfera politica, todavia, os interesses de ordem patrimonialista
impediram o desenvolvimento de uma democracia liberal. Assim,
internamente, ocorreria um amalgama das formas politicas patrimonialistas
persistentes, com as necessidades capitalistas impostas de fora. (GANDINI;
RISCAL, 2002, p. 42)

Enquanto tivemos na Europa Ocidental, no Século XVIII, o desenvolvimento de um
capitalismo comercial, com a existéncia de um comércio local, mantido por familias de
artesdos, o advento das fabricas, o acimulo de capital, o crescimento das cidades, a producao

de energia por carvao e o surgimento das fabricas fizeram com que a Inglaterra entrasse na
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fase conhecida como capitalismo industrial, seguida do restante da Europa na segunda

metade do século XIX.

Enquanto isso, o Brasil vivia um sistema de transicdo, pois, ndo possuindo
caracteristicas puramente capitalistas, ainda trazia o ran¢o do escravismo, o que levou o
historiador Fragoso a definir o modelo capitalista da segunda metade do século X1X como —

“pré-capitalista”.

As relagdes sociais desenvolvidas, entdo, pelo Brasil da segunda metade do século
XIX séo esclarecedoras para a identificagdo do modelo de sociedade adotado, pois passamos,
ao longo de um século, por muitas transformacdes: col6nia, Império (com dois reinados) e o

advento da Republica.

No campo econdmico, deixamos de ter uma mao-de-obra escrava, que passou a mao-
de-obra servil (essa como transi¢do) até o advento da mao-de-obra assalariada. O crescimento
das cidades — urbanizagdo — e o desenvolvimento das primeiras industrias, no entanto,
mostram o desenvolvimento diminuto do pais, pois a maioria absoluta da sociedade brasileira

ainda estava no campo.

A sociedade, formada em grande parte por analfabetos, passou a ver um aparelho
burocratico de Estado crescer e ser preenchido pelos bem formados, deixando de fora desse

Estado os que ndo tinham educacéao formal.

Para Bruno (2002), um espaco publico na sociedade capitalista vem sendo
permanentemente constituido e reconstituido pelos trabalhadores, pelas etnias e grupos
sociais subjugados, e nele se desenvolvem debates e relagdes sociais que séo estabelecidas

fora das intromissdes do Estado.

Concordamos com a autora anteriormente citada, pois a nossa sociedade deve
caminhar no sentido da democracia plena. Um Estado que se intitula democrata deve
absorver os diversos atores sociais, pois “a democracia é um sistema politico que requer o
dissenso.” (BOBBIO, 2000, p. 74)

Bobbio (2000, p. 75) discutindo a importancia do consenso e do dissenso na formacéo

do Estado Democrético, nos diz que

[...] num regime que se apdia no consenso ndo imposto a partir do alto,
alguma forma de dissenso é inevitavel e que apenas onde o consenso é real o
sistema pode proclamar-se com justeza democréatica. Por isto afirmo existir
uma relacdo necessaria entre democracia significa consenso real e ndo
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ficticio, a Unica possibilidade que temos de verificar se o consenso é real é
verificando o seu contrario.

A participacdo dos atores sociais no espago publico é o que o torna democratico. Em
uma sociedade democratica ndo existe 0 consenso, nem o dissenso absoluto, pois entre estes
existe uma pluralidade de idéias, interesses e sistemas de poder que podem ser utilizados para
melhorar ou ampliar as desigualdades, uma vez que muitos grupos sociais terminam por nao

ter participacéo.

Desse modo, “[...] uma sociedade pluralista permite uma maior distribui¢cdo do poder,
uma maior distribuicdo do poder abre as portas para a democratizacdo da sociedade civil e
finalmente a democratizacdo da sociedade civil alarga e integra a democracia politica”.
(BOBBIO, 2000, p. 76)

Entretanto, a permanéncia das praticas patrimonialistas identificaveis na classe
politica que aspira 0 monopolio do Estado demonstra a resisténcia histérica de um tipo de
I6gica, de um modo peculiar de fazer politica, fazendo com que o pluralismo existente na

sociedade ndo tenha, na prética, suas demandas atingidas.

A Reforma do Estado como ficaram conhecidas as reformas de carater politico e
econbmico, ndo atingiu as necessidades da sociedade brasileira, uma vez que, mantida a
heranca patrimonialista, ndo transformou o Estado do ponto de vista normativo e
democratico, permanecendo incapaz de garantir a gestdo democratica e os direitos civis.
(GANDINI; RISCAL, 2002)

Gandini e Riscal (2002) desenvolveram o seu estudo sobre o Plano Diretor da
Reforma do Estado (PDRE) tomando como pano de fundo as mudancas administrativas do

setor publico e a criacdo de um Estado fiscal.

De acordo com o PDRE (GANDINI; RISCAL, 2002, p. 51) “[...] é a cidadania,
abstracdo que indica uma condicdo de generalidade, ndo sendo determinada por nenhum
elemento do real, quem outorga a legitimidade ao estado e lhe d& o poder de legislar e
tributar”. Essa definicdo abstrata de cidadania ira refletir no modelo de politicas puablicas,

também de carater pouco efetivo.

! O trabalho desenvolvido pelas autoras retrata a modernizagdo administrativa que vai sendo implantada no
Estado Brasileiro baseada em principios neoliberais de enxugamento da maquina publica por meio de um
progressivo ajuste fiscal. (GANDINI; RISCAL, 2002)
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Adotamos como definicdo de politica publica o conceito trazido por Souza (2003, p.

13), entendendo que:

Politica publica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo
tempo, ‘colocar o governo em acdo’ efou analisar essa acdo (variavel
independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou Curso
dessas agdes e/ou entender por que e como as a¢fes tomaram certo rumo em
lugar de outro (variavel dependente).

Em outras palavras, o processo de formulacdo de politica publica é aquele pelo qual o

governo transforma suas intengdes em programas e acoes, que deverdo produzir resultados ou

mudangas desejadas no mundo real.

No entanto, a Reforma do Estado ndo ficou restrita ao Brasil, de acordo com Batley

(2003), que desenvolveu pesquisa sobre a mencionada reforma nos anos 90, nas areas de

servicos publicos: abastecimento urbano de &gua, salde curativa, servicos de apoio ao

desenvolvimento industrial e servigos de apoio a comercializacdo agricola, em quatro paises

— Gana, Zimbabue, India e Sri Lanka —, fazendo também referéncias a alguns outros paises —

Bolivia, Argentina, Africa do Sul e Tailandia.

Nos diz o autor que

As circunstancias nas quais as reformas seriam implantadas contribuiram
para compor o quadro de dificuldades. O impulso inicial para a reforma do
setor publico nos paises em desenvolvimento veio da crise econbmica, que
ainda persiste em muitos paises e que se tornou clara no inicio dos anos 80.
Foi ainda nesse contexto de crise que a reforma foi implementada,
especialmente na Africa Sub-Saariana e na América Latina. O chamado
novo gerencialismo publico também estd sendo implementado em
circunstancias ainda mais adversas do que nos paises desenvolvidos, em
especial nos paises africanos, onde, paradoxalmente, as reformas propostas
tém sido mais radicais. As chamadas reformas estruturais e a reforma do
setor pablico foram, em geral, adiadas até quando a crise fiscal se
aprofundou e os recursos publicos estavam exauridos. Ademais foram
implementadas em um contexto de rapido declinio dos servigos publicos,
gue se encontravam em uma espiral de deterioracdo dificil de ser revertida.
(BATLEY, 2003, p. 29)

De acordo com Batley (2003), as reformas de Estado foram influenciadas por

agéncias externas que atuavam como financiadoras das reformas: é o caso do FMI e do

Banco Mundial. A crise fiscal e o pacote de estabilizacdo do FMI exigiam a venda de estatais

e extingao do controle dos precos; servigos monopolizados foram privatizados. Muitas dessas
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reformas eram “reformas de canetada”, ou seja, sua implementacdo requeria apenas

mudangas na politica pablica.

De forma geral, e para além dos casos estudados, o timing da reforma do setor publico
voltada & mudanca do papel do Estado foi bem mais longo nos setores de salude e educacéo.
A substituicdo da nocdo de administracdo pela de gestdo possibilitaria o gerenciamento dos
conflitos e desigualdades sociais por meio da redefinicdo de funcdes e papéis. (BATLEY,
2003; GANDINI; RISCAL, 2002)

“O funcionéario publico passa a ser definido como um prestador de servicos: a
decorréncia direta é a transformacdo do cidaddo em cliente e a terceirizacdo dos servigos
publicos ou sua avaliacdo em termos de eficiéncia [...]”. (GANDINI; RISCAL, 2002, p. 53)
Apesar de o Estado ter assumido, na administracdo publica, uma ldgica empresarial,
desenvolvendo estratégias que definem o cidaddo como cliente, isso ndo significou uma

efetiva melhoria dos servicos pablicos.

No ambito educacional, a administracdo escolar passou a ter planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle como principios gerais, desenvolvidos com

base em modelos administrativos proprios das organizagdes empresariais.

O modelo de administracdo classico (ou modelo classico-burocratico da
administracdo) ndo contempla as contradi¢cdes presentes na realidade escolar. Esse modelo

tem como caracteristicas:

[...] unidade de comando, cada empregado deve receber ordens de um Unico
superior; a hierarquia, cadeia que funciona como canal de comunicagéo e de
tomada de decisbes, derivada do principio da unidade de comando; a
amplitude de controle, que se deve limitar a um ndmero de pessoas que 0
superior possa coordenar; a distin¢cdo entre assessoria e linha, sendo a
assessoria uma forma de acesso a criatividade necessaria para as atividades,
sem que se viole a linha de autoridade; a divisdo do trabalho, que envolve
especializacdo; a autoridade proporcional a responsabilidade; a centralizacdo
da autoridade, derivada da hierarquizacdo; a disciplina, a subordinacdo dos
interesses individuais aos interesses gerais; a estabilidade do pessoal no
cargo, para que se desenvolvam habilidades; a equidade, isto é, a
remuneracao justa; e espirito de unido (TEIXEIRA, 2003, p. 3)

Os principios orientadores da gestdo escolar tém sua origem na mudan¢a do modelo
de gestdo da producdo material do fordismo para o de Qualidade Total (modelo toyotista de
producéo).
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No sistema citado anteriormente, o trabalho é fragmentado, dividido em tarefas bem
simplificadas, de modo que os trabalhadores sejam facilmente substituiveis. O empregado se
torna um servidor da maquina. Esse modelo que influenciou a gestdo escolar, assim como o

toyotismo.

A partir do final década de 1970, a administracdo publica torna-se cada vez
mais setorizada e os servi¢os publicos passam a ser entendidos como
politicas publicas, principalmente nos setores de educacéo, transporte, sadde
etc. Em oposicdo a concepgdo de administragdo que identificava o publico
com o estatal, considerada tecnicista, passou-se a pensar a administragdo em
termos de Gestdo Publica. (GANDINI; RISCAL, 2002, p. 48)

Todas as mudancas ocorridas no cenario atual, desde a incorporacdo do termo gestao
pelo campo da educacédo, fazem com que tenhamos que defini-lo, uma vez que o termo surge

na escola como substituicdo ao termo de direcao.

” [1]

Libaneo (2004) esclarece que “organizacdo”, “administracdo” e “gestdo” sao termos
aplicados aos processos educacionais. No campo da educagdo, a expressdo “organizacao
escolar” é freqlentemente identificada com “administracdo escolar”, enquanto o termo

“gestdo” aparece associado ao termo “direcdo”.

Em muitos casos, o termo “gestdo” se confunde com o termo “administracdo”, e
“direcdo” é tomada como uma parte do processo administrativo. No entanto, muitos outros
significados ainda s&o encontrados na literatura para esses termos, devendo observar-se a

época, o0 sentido e o objetivo do uso de cada um.

Assim, utilizaremos a defini¢cdo adotada por Libaneo (2004) para a distincdo dos

conceitos de administracdo escolar, organizacao escolar, dire¢do e gestao.

De acordo com Santos (1996), citado por Libaneo (2004), a Administracdo escolar
tem como objetivos essenciais planejar, organizar, dirigir e controlar 0s servi¢os necessarios

a educacao.

A organizacao tem maior abrangéncia que a administracdo: ela é a unidade social que
reline pessoas que interagem entre si e que opera por meio de estruturas e processos

organizativos proprios, a fim de alcancar os objetivos da instituigéo.

Entende-se que a dire¢do como principio e atributo da gestdo, mediante a qual é
canalizado o trabalho conjunto das pessoas, orientando-as e integrando-as no rumo dos

objetivos. Basicamente a diregdo pde em acdo o0 processo de tomada de decisdes na
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organizacdo, e coordena os trabalhos, de modo que sejam executados da melhor maneira

possivel.

A direcdo é um aspecto da gestdo; assim, por gestdo Libaneo (2004, p. 101) entende
“[...] todas as demais fungOes da organizagédo (o planejamento, a estrutura organizacional, a
direcdo e a avaliacdo) estdo referidas ao processo eficaz de tomada de decisdes”. Os
processos intencionais para chegar a uma decisdo e fazé-la uma decisdo funcionar

caracterizam a acao que denominamos gestao.

Nesse sentido, para 0 autor a participagdo € o Unico meio de garantir a gestdo
democrética da escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no processo

de tomada de decisdes e no funcionamento da organizacéo escolar. (LIBANEO, 2004, p. 102)

Lick (2006a, p. 21) corrobora essa visdo de Libaneo quando conceitua a gestdo.

Segundo a autora:

Uma forma de conceituar a gestdo é vé-la como um processo de mobilizacdo
da competéncia e da energia de pessoas coletivamente organizadas para que,
por sua participacdo ativa e competente, promovam a realizacdo, 0 mais
plenamente possivel, dos objetivos de sua unidade de trabalho, no caso, 0s
objetivos educacionais. [...] O conceito de gestdo, portanto, parte do
pressuposto de que o éxito de uma organizacdo social depende da
mobilizagdo da acdo construtiva conjunta de seus componentes, pelo
trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um “todo” orientado por
uma vontade coletiva.

De acordo com a autora anteriormente citada, a gestdo é associada ao conjunto de
idéias e praticas associadas a uma administracdo moderna, atualizada em seus aspectos
operacionais, mantendo-se a antiga oOtica de controle sobre coisas, pessoas e acdes, pela qual
a participacdo € manipulada para conformar-se a padrdes previamente definidos e/ou
esperados. (LUCK, 2006a)

Desse modo, a autora associa a participacdo na gestdo com o desenvolvimento de
praticas de rotinas apoiadas nas competéncias, mas relacionadas a todos os envolvidos na

escola. A influéncia da participacao ocorre de cinco maneiras.
Assim, para Liick (2006a), a participacdo pode ser:

a) A participagdo como presenca: essa participacdo pode, muitas vezes, ocorrer

por obrigatoriedade, por eventualidade ou por necessidade, e ndo por intencéo

e vontade propria.
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b) A participacdo como expressdo verbal e discussdo de idéias: reunides

promovidas na escola, seja com professores, com pais ou alunos, com o
objetivo de discutir situacGes. A participacdo com essas caracteristicas e,
portanto, muitas vezes limitada. E facil observar que ela ndo passa, com muita
freqUéncia, de simples verbalizacdo de opinides, de apresentacdo de idéias, de
descricdo de experiéncias pessoais e de fatos observados, sem se promover 0

compartilhamento de poder e de responsabilidade por sua realizacao.

c) Participacdo como representacdo: nas escolas, sdo conselhos escolares,

associacOes de pais e mestres, grémios estudantis ou similares, constituidos
por representantes escolhidos mediante o voto. Por meio dela, professores e
funcionarios da escola, alunos e pais de alunos recebem o direito de manifestar
sua opinido sobre quem melhor teria condi¢des de promover a gestdo escolar,
elegendo-o(a) pelo voto, porém sem adotar a correspondente responsabilidade

do dever de sustentacdo do trabalho desejado e necessario.

d) Participacdo como tomada de decisdo: implica compartilhar responsabilidades

por decisbes tomadas em conjunto, o enfrentamento dos desafios de promogéo
e 0s avancgos, no sentido da melhoria continua e transformacgdes necessérias.
Essa pratica tem sido muito mais associada a preocupacdo com a solucédo de
problemas definidos anteriormente pelo dirigente da escola e nos quais 0s
demais membros da comunidade escolar deixam de se envolver, no que diz a

respeito a analise de seu significado e aos desdobramentos.

e) Participacdo como engajamento: participacdo em seu sentido pleno,

correspondente, portanto, a uma atuagdo conjunta superadora das expressdes
de alienacOes e passividade, de um lado, e autoritarismo e centralizacdo, de

outro, intermediados por cobranga e controle.

Em virtude dessas possibilidades de atuacdo, cabe ao dirigente o bom senso na
escolha de uma participacdo real, construida no coletivo da escola, ndo apenas para cumprir
uma demanda do momento, mas como Unica alternativa viavel de envolver a comunidade

escolar no efetivo processo de democratizacdo da escola publica.

A Constituicdo Federal trata da democratizacdo do ensino por meio de uma gestdo

democrética no artigo 206, inciso VI. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
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(9394/96) elege como instituto de gestdo democratica definida no artigo 14, inciso Il a

criacdo de conselhos escolares, grémios estudantis e similares, escolhidos mediante voto.

Desse modo, 0 processo de participacdo de 6rgdos representativos que deliberem e
sejam consultados quando da tomada de decisdes ndo parte de uma vontade pessoal do
gestor, mas se impGe como Lei federal e se fundamenta no desejo da sociedade de participar

dos destinos da escola.

No entanto, o projeto de construcdo da participacdo escolar deve ser dialdgico: nédo
basta o interesse do gestor em respeitar a lei; também é necessario que a comunidade escolar
queira participar do processo de tomada de decisdo, o que nem sempre é simples, devido a

nossa cultura de pouca participacéo politica.

Assumimos a definicdo de gestor como quem ocupa cargo de dirigente
desempenhando as seguintes funcGes: coordenar, organizar e gerenciar todas as atividades da
escola, auxiliado pelos demais componentes do corpo de especialistas e de técnicos
administrativos, atendendo as leis, regulamentos e determinacdes dos 6rgdos superiores do
sistema de ensino e as decisdes no ambito da escola assumidas pela equipe escolar e pela
comunidade. (LIBANEO, 2004, p. 128)

Acreditamos, desse modo, que todos que desempenham funcGes correlatas também
sdo gestores da escola — diretor, vice-diretor e o coordenador pedagdgico — juntos formam a

equipe gestora.

Libaneo (2004) aponta as principais func¢des desenvolvidas pela organizagao e gestéo,

séo as seguintes:

a) Planejamento — explicacdo de objetivos e antecipacdo de decisdes para orientar a

instituicdo, prevendo-se o que se deve fazer para atingi-los.

b) Organizacdo — racionalizagcdo de recursos humanos, fisicos, materiais, financeiros,
criando e viabilizando as condigdes e modos para se realizar o que foi planejado.

c) Direcdo e Coordenacdo — coordenacdo do esforco humano coletivo do pessoal da

escola.

d) Avaliacdo — comprovacdo e avaliacdo do funcionamento da escola.
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Todas essas funcdes, que sdo atribuicdes da equipe gestora, precisam ser trabalhadas
no cotidiano escolar, para isso & necessaria uma equipe bem articulada, dominando as

competéncias basicas em cada area de atuacdo da gestdo.

Certamente essa articulacdo deve existir, ndo somente entre os componentes da equipe
gestora, mas desta e com a comunidade escolar e local, por isso Maildes Silva (2006) acredita
que o processo de democratizacdo das elei¢bes escolares favorece a participacdo da referida

comunidade

A eleicdo direta da equipe gestora deve favorecer a democratizacdo das
relacdes de poder dentro da escola, levando a perda do poder que o diretor
tinha de decidir tudo sozinho. Mas ele ndo perde o poder de delegar. S6 que
agora precisa legitimar com o grupo, deixando de lado as suas vontades
particulares. E se pablico é tudo aquilo que pertence a todos, ndo é justo que
a escola publica seja concebida como propriedade do diretor ou de um grupo
restrito. (SILVA, Maildes, 2006, p. 48)

Concordamos com Maildes Silva, mas ndo acreditamos que a eleicédo direta resolveria
todos os problemas escolares, devido a falta de uma cultura de participacdo efetiva, a fazer

com que a comunidade escolar se sentisse co-responsavel pela tomada de decisdes.

Além disso, ndo existem garantias de que o grupo gestor eleito de forma democréatica
é o melhor para assumir as fungdes da escola, pois, como enuncia Liick (2006a), para alem da

dimensao politica existem a dimensao pedagdgica e a técnica.

No entanto, a literatura tem permitido perceber que multiplos fatores contribuem para
0 sucesso de uma gestdo, entre eles encontram-se os fatores internos, o clima organizacional,

as relagdes interpessoais, uma boa relacdo com a comunidade local etc.

Lick (2006a) enfatiza a participacdo da comunidade escolar no processo de tomada
de decisOes. Para a autora, “a participacdo que se fecha em si mesma constitui ativismo. A
participagdo que se espraia por todas as dimensdes do processo social, na intencdo de

enriquecé-las, constitui-se em transformacdes”. (LUCK, 20064, p. 65)
De acordo com Lick (2006a), essa participacdo se faz em trés dimensoes:

1) Dimensdo politica: refere-se ao sentido do poder que as pessoas possuem de

construir a sua historia, e a histdria das organizacbes de que fazem parte, para

torné-las mais significativas e mais produtivas.
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2) Dimensdo pedagdgica: refere-se ao fato natural de que a pratica €, em si, um

processo formativo e, portanto, um fator fundamental de promocdo de
aprendizagens significativas e construcdo do conhecimento, constituindo-se em

um processo permanente de acdo-reflexdo, pela discusséo colegiada.

3) Dimensdo técnica: ndo é um fim em si mesma, mas ela é fundamental por se

constituir no veiculo para o alcance dos resultados.

Essa ultima reflete o nivel de informac&o e o perfil de lideranca que tem o gestor na

resolugédo dos problemas, pois, muitas vezes,

[...] dirigentes e professores tém idéias claras do sentido da a¢do pedagdgica
e até mesmo da prépria participacdo, mas ndo agem, pois faltam-lhes
competéncias técnicas apropriadas para transforméa-las em acgdo, dai porque
ha um largo e profundo fosso entre o discurso pedagdgico e seu processo.
(LUCK, 200643, p. 69)

A dimensdo técnica se associa com a politica e a pedagdgica, no momento em que 0
gestor entende a participacdo de forma ampla. O excesso ou a predominancia dela € o
tecnicismo, que ndo produz bons resultados e compromete o clima organizacional, mas a falta
da técnica reflete uma maior dificuldade no enfrentamento dos desafios ou na tomada de

decisGes equivocadas.

Fortunati (2007) coloca a importancia de o gestor assumir a responsabilidade sobre a
gestdo organizacional e a convivéncia. O diretor e sua equipe diretiva tém um papel
determinante na sua definicdo e implementacdo. Um bom clima de trabalho favorece a
motivacao da equipe e aumenta 0 compromisso da comunidade educativa com a qualidade do

ensino.

Esse clima de trabalho serd construido com base nas a¢des desenvolvidas pela equipe
gestora no seu cotidiano, assim cada ato, comunicado ou mera conversa informal em
qualquer contexto deve ser norteado pelos seguintes principios: moralidade, legalidade,

impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Além dos principios que norteiam a administragdo publica, aos quais todo gestor
publico esta submetido, deve ele tomar suas decisdes respeitando a CF, a LDB (9394/96), o
ECA e demais leis que tratem de aspectos especificos de cada area da gestdo além disso o

Regimento Interno servira de guia a equipe gestora no desenvolvimento de suas acgoes.
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Percebe-se que € preciso um conhecimento aprofundado da comunidade, no que tange

ao desenvolvimento das praticas de enfrentamento do fenémeno e de prevencédo de futuras

ocorréncias.

O sistema de escolha dos diretores acaba sofrendo pressdes internas ou externas, que

deixam de lado as duas Gltimas dimensdes para a escolha do melhor candidato a gestor. E

fundamental conhecer melhor os sistemas de escolhas de gestores, uma vez que, na Bahia, se

discute um projeto de mudanca nessa area.

Fortunati (2007), discutindo sobre a importancia da gest@o e do papel do diretor para a

melhoria da qualidade de ensino, noticia a existéncia de quatro tipos de escolhas de diretores

no Brasil, sdo elas:

a)

b)

c)

d)

Nomeacdo/indicacdo: sem duvida, o critério dominante, de forma absoluta em

todo o pais, para a escolha de diretores de escolas. E realizada pelo Poder
Executivo, seja ele representado pelo prefeito, governador ou secretario da

educacéo.

Concurso publico: este critério € muito pouco utilizado na realidade brasileira;

entre os entes federados, apenas Sdo Paulo o adota. O concurso € de provas e
titulos, desde que atendidos os requisitos de que o profissional de educagdo possua
licenciatura plena em pedagogia ou pos-graduacéo na area da educacéo, e tenha no

minimo oito anos no efetivo exercicio no magistério.

Eleicdo direta: este € um processo que vem, paulatinamente, ganhando mais
adeptos entre as unidades estaduais e municipais. A eleicdo acontece de forma
plena em cada uma das unidades de ensino, tendo como pressuposto a ampla
participacdo da comunidade escolar, composta por professores, servidores, alunos

e pais/responsaveis.

Sistema combinado: este processo é adotado no Estado do Acre, e se da em duas

etapas. Inicialmente, os candidatos devem se submeter a uma bateria de provas
escritas. Depois, sdo consideradas a formacao profissional e a competéncia técnica
dos candidatos. Os que conseguem ultrapassar as etapas anteriores passam por um
processo eleitoral direto, do qual participa toda a comunidade escolar.



33

Todos os sistemas tém defensores e opositores, no entanto o sistema combinado
parece mais completo, tomando como base as dimensdes politicas, pedagdgicas e técnicas

sinalizadas anteriormente.?

Observe-se que, independentemente do sistema adotado, o gestor escolhido devera ter
caracteristicas de lider para enfrentar os desafios do cargo.

Além disso, faz-se necessario que a equipe gestora desenvolva um espirito de
lideranca para fomentar a participacdo da comunidade escolar. O tipo de lideranca, assim
como o significado de ser lider, depende do contexto, da visdo de mundo e da informacéo de

cada um, sendo importante conceituar lider e lideranca.

Jorddo (2002), discutindo o conceito de lideranca para a administracdo, informa que
lider é aquele que mantém pessoas que acreditam nele, que possui seguidores. Agora, quando
o foco é a organizacdo, podemos dizer que lideres sdo aqueles que conseguem resultados.
Liderar, por sua vez, é fazer com que os outros facam voluntariamente o que vocé quer que

facam.

Maildes Silva (2006, p. 49), referindo-se a Chiavenato, defende que héa trés tipos de
lideranca. S&o elas:

1) Lideranca autocratica — O lider assume um comportamento centralizador em

relacdo as decisbes, impondo ordens aos subordinados, e fazendo com que a sua
presenca fisica seja condicao indispensavel para que o trabalho seja desenvolvido.

2) Lideranca liberal — Nao existe nenhum tipo de controle por parte do lider, que

delega completamente as decisdes ao grupo, havendo assim individualismo e
pouco respeito a sua figura.

3) Lideranca democrdtica — O lider conduz e orienta 0 grupo, incentivando a

participacdo democratica dos sujeitos. S&o visiveis 0 comprometimento e a

responsabilidade das pessoas, que se integram dentro de um clima de satisfacao.

Assim, a lideranca € necessdria para que a equipe gestora desenvolva praticas
democraticas de enfrentamento dos seus problemas cotidianos ou eventuais. Entretanto, o

tipo de lideranca adotada levara em consideracdo o nivel de informagdo e os tragcos de

2 A rede estadual da Bahia utilizou o sistema de indicacdo para ocupacdo dos cargos de gestores escolares, a
partir de dezembro de 2008 o sistema mudara para o “combinado”, os candidatos a gestores escolares serdo
“nivelados” em cursos de gestdo escolar e submetidos a uma prova. Os aprovados serdo submetidos a elei¢des
nas escolas em que ja trabalham.
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personalidade de cada gestor, pois muitos gestores acreditam desenvolver gestdo

participativa, quando sdo, na verdade, autoritarios, e dizem que sdo lideres, mas nao

conseguem obter resultados satisfatorios ao final de cada funcdo desempenhada.

Nessa perspectiva, Luck e Freitas (2002) dizem que o estilo de lideranga define o tipo

de acdo que o gestor desenvolve. Assim sendo, identificamos quatro tipos de lideranca:

diretiva, de instrucdo, auxiliar e delegada.

1)

2)

3)

4)

Lideranca diretiva: Os lideres tendem a funcionar de maneira autbnoma. Tomam

decisdes sozinhos se dao instrucdes especificas sobre o que fazem e sobre como
executar determinadas tarefas. O lider escolar diz claramente ao professor o que
este deve fazer e proporciona as orientagdes de como realizar as tarefas, utilizando
formas autocraticas de tomar decisdes. Aplica-se principalmente em casos em que
o lider sabe mais sobre o trabalho que o subordinado, quando ocorrem eventos
inesperados (um incéndio no prédio, casos inesperados de violéncia), porém nao
ha participacdo nenhuma nesse estilo de lideranca. (LUCK; FREITAS, 2002)

Lideranca de Instrucdo: Um estilo de lideranca que permite participacdo limitada e

evita os excessos da lideranca diretiva é o da instrucdo. O lider da escola combina
direcionamento com elogios e encorajamento para levantar a confianca e a
motivacao dos liderados. As decisdes sdo tomadas pelo lider depois de considerar
0 interesse dos integrantes da equipe. Aplica-se quando os subordinados sdo mais
experientes, confiantes e amadurecidos. Existe um tipo de participacgdo limitada.

Lideranca de auxilio: o lider auxiliador se baseia em objetivos desafiadores para

motivar os liderados. Este estilo de lideranca é apropriado para profissionais
gerenciais. O lider da escola ouve, consulta e apdia ativamente os integrantes da
equipe, que tém a oportunidade de influenciar na decisdo desde o inicio. Aplica-se
em situacdes com tarefas desestruturadas e problemas complexos. O lider sente um
alto nivel de confianca nos subordinados. Existe alguma participagéo.

Lideranca delegada: o lider de uma escola eficaz pode, em diferentes momentos e

diferentes circunstancias, estar agindo adequadamente, usando qualquer um dos
estilos de lideranca citados anteriormente. O lider da escola envolve,
extensivamente, os integrantes da equipe ou professores no processo de deciséo.
Ao participar do processo decisério, o lider concorda em mudar de opinido de
acordo com a decisdo do grupo. Aplica-se quando os funcionarios e professores

sd0 extremamente capacitados, com alto nivel de educacdo, experientes e
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comprometidos com 0s objetivos da organizagdo. O lider tem absoluta confianca

na equipe. A participacao nesse caso é total.

O processo de gestdo escolar € dialético, pois o gestor enfrenta os desafios cotidianos
e histéricos do processo instituido, ndo podendo transformar a realidade imediatamente, por
estar muitas vezes refém das mudancas gerais no sistema educacional. Além disso, sofre
diariamente as pressdes das demandas que estdo acima (6rgdo central e chefes) e abaixo dele

(professores, alunos, pais, funcionarios e comunidade do bairro).

Essa reproducdo do poder que vai sendo transferida paulatinamente, através do tempo,
faz com que a escola ndo consiga alterar suas rotinas e mudar a forma de lidar com seus
problemas, entre eles a violéncia. A falta de informacéo contribui para que velhos regimentos
empoeirados continuem a ser utilizados como “biblias”, sem levar em consideracdo o

contexto de mudanca da sociedade moderna e das peculiaridades de cada escola.

Essa inseguranca em lidar com os desafios do cotidiano escolar é fruto de uma falta de
autonomia dos processos educacionais ou uma autonomia parcial, discutindo o conceito de
autonomia em relacdo as instituicdes, considera “[..] ser autbnoma a institui¢cdo que assume o
poder de estabelecer suas prdprias normas de conduta no ambito de acdo. Assim, sO é
autbnoma a escola publica que definir suas proprias regras para agir nos seus limites e
possibilidades.”(SILVA, A. et al, 2003, p. 45)

Corroboramos com A. Silva e colaboradores (2003), mas acreditamos que a falta da
autonomia nas escolas é fruto historicamente de um processo de distanciamento: assim como
o diretor se distancia da sala de aula, a escola, por sua vez, encontra-se distanciada das
secretarias estaduais e municipais de educacéo.

Entendemos a pluralidade do conceito da autonomia, mas

[...] pensamos gue as unidades escolares, incluindo as comunidades escolar e
local, sdo autbnomas quando conquistam e exercem o poder de definir e
seguir suas normas de conduta, seus objetivos e metas em consonancia com
0 que ¢é estabelecido em leis préprias. (SILVA, A. et al, 2003, p. 45)

A autonomia assumida como apresentamos anteriormente revela uma transformagéo
nas praticas adotadas na escola: altera-se 0 modo de pensar e agir a proposito dos desafios do

cotidiano escolar.
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Essa quebra de paradigma encontra precedente na literatura e nos discursos, mas
devem os atores sociais tomar a decisdo da mudanca.

Assumir a escola como estrutura pensante, capaz de resolver seus préprios desafios,
ird refletir na construcdo de projetos pedagdgicos e regimentos internos em consonancia com
a realidade da comunidade escolar, e fard com que se tratem, de forma mais autentica,
problemas como o da violéncia, de modo que a propria comunidade encontre solucdes no seu
cotidiano.

Nessa perspectiva, 0 PPP e o Rl podem auxiliar a comunidade escolar em situagao de
violéncia. Assim, a escola deixa para tras os improvisos e as soluc@es a curto prazo. Também
passa a refletir sobre o fendbmeno coletivamente, de modo que todos sejam ouvidos e, no
exercicio da autonomia, passa a construir seus documentos internos ndao como “biblias”, mas
como planejamento de médio e longo prazo.

Desse modo, esperamos rapidamente nosso entendimento do Regimento Interno e do
Projeto Pedagdgico como parte da construcdo da autonomia, e também como alternativas a
situacdo de violéncia.

Marcelino (2003) discute a importancia da discussdo na constru¢cdo do Regimento
Interno, pois na nossa cultura ainda impera “a lei que pega e a lei que ndo pega”. E necessario
que exista autonomia na escola para a discussdo dos problemas, além do conhecimento, por
parte dos atores sociais, do que trata o RI.

O autor anteriormente citado traz a importancia do conhecimento do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), pois existe um sentido significativo de a¢des que podem ser
adotadas na escola e, no entanto, por falta de conhecimento, a mencionada lei foi desprezada

ou mal interpretada.

Cabe ressaltar que ndo existem regras que nao impliquem obediéncia e
respeito. O artigo 1°. (Das Normas Regimentais Basicas) traz as referéncias
legais para a redacdo do regimento, ou seja, 0s dispositivos constitucionais
vigentes, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e o Estatuto da
Crianga e do Adolescente. O Regimento ndo podera contrariar nenhuma lei;
porém, tem a possibilidade de estabelecer, também para os alunos, deveres,
limites e medidas socioeducativas. (MARCELINO, 2003, p. 111)

Os capitulos IV e V das Normas de Gestdo e Convivéncia traduzem a grande
possibilidade de transformacéo da escola em situacdo de violéncia. A partir do uso das Leis

que regem a escola e do uso da autonomia.
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Assim como o RI, o PPP, também conhecido como projeto politico pedagdgico (PPP),

também contribui para a construcdo da identidade escolar. Segundo Libaneo (2004, p. 151):

Consolida-se num documento que detalha objetivos, diretrizes e a¢Ges do
processo educativo a ser desenvolvido na escola, expressando a sintese das
exigéncias sociais e legais do sistema de ensino e o0s propésitos e
expectativas da comunidade escolar. De certo modo, o projeto pedagogico-
curricular é tanto a expressdo da cultura da escola (cultura organizacional)
como sua recriacdo e desenvolvimento. Expressa a cultura da escola porgue
ele esta assentado nas crencas, valores, significados, modos de pensar e agir
das pessoas que o elaboram. Ao mesmo tempo, é um conjunto de principios
e praticas que reflete e recria essa cultura, projetando a cultura
organizacional que se deseja, visando a intervencdo e a transformacdo da
realidade. O projeto, portanto, orienta a pratica de produzir uma realidade:
conhece-se a realidade presente, reflete-se sobre ela e tragam-se as
coordenadas para a construcdo de uma nova realidade, propondo-se as
formas mais adequadas de atender necessidades sociais e individuais dos
alunos.

Esse projeto pedagogico é distinto do concebido nos anos 70, pois 0 modelo atual
sustenta-se no tripé: compreender a educacdo como prética social, ou seja, como resultado da
luta dos atores sociais; admitir a existéncia de uma mediacdo cultural, entre a realidade dada e
a capacidade humana de interpretacdo dos fenémenos, pois estes sdo entendidos em um
determinado momento historico, e, por ultimo, formular objetivos e implementar as condicdes
organizacionais e metodoldgicas para a viabilizacio da atividade educativa. (LIBANEO,
2004, p. 154)

Libaneo (2004) vai além dos conceitos, ou seja, ndo apenas explica cada item existente
no projeto pedagogico, como também estabelece um conjunto de regras de como cada escola
deve construir o seu préprio documento.

Desse modo, a construcdo do projeto pedagdgico ou do RI encontra literatura para dar
suporte ao processo, todavia, 0 que cada um precisa conter deve ser definido pela comunidade
escolar, liderada pela equipe gestora.

Os problemas, tais como a violéncia, suas causas, condicionantes, tipos e formas de
enfrentamento, ndo estardo disponiveis em nenhum manual. Apenas o despojamento do gestor
em abertamente tratar do tema com a comunidade escolar podera efetivamente fazer com que
se encontrem soluc@es alternativas para esse fendmeno.

A sociedade da violéncia é também a sociedade violenta, e em seus membros

verificam-se sentimentos que podem ser traduzidos como: de consumicdo, de medo, de
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frustracdo, de vinganca e mesmo de desespero. Em suma, ndo é uma sociedade boa, mas a
sociedade da ameaca, da impunidade e da vinganca. (ESPINHEIRA, 2001)

Dentro desse estado de coisas, pensamos: que alternativas teriam as escolas que,
incrustadas nas periferias das grandes cidades, ndo conseguem mais negar a existéncia do
fendmeno da violéncia nos seus espagos?

A violéncia €, hoje, linguagem e cultura presentes nas construgdes coletivas dos alunos
que, de algum modo, sdo atingidos pelo medo, pela ameaca, pela angustia de ser agredido,
pela vontade de vinganca ou pelos desejos de destruicdo do patrimonio escolar.

A escola reproduz, em suas agles de enfrentamento, da violéncia o0 senso comum
existente no meio social, misturando o despreparo dos professores em lidar com o fendbmeno e
a omissdo dos gestores em propor alternativas que envolvam a préatica pedagdgica.

A tendéncia geralmente percebida entre os docentes tem sido a de culpabilizagdo das
familias e dos alunos, sem que se formule uma visdo mais abrangente e critica acerca das
razdes e alternativas para a questdo. A identificagdo das causas da violéncia escolar acena,
guase sempre, para a situacdo de pobreza da populacdo, vinculando classe social e
marginalidade, refor¢ando estereotipos e preconceitos. (PERALVA, 2000; ZALUAR; LEAL,
2001)

Esse tipo de atitude por parte do corpo docente afasta os alunos da escola e nega o seu
papel como educadora, instaurando um clima “policialesco” no espaco interno da instituicdo
escolar, como se desse modo 0s jovens, se sentindo vigiados e perseguidos, pudessem assumir
um comportamento mais préximo do esperado.

Uma solugdo que vem crescendo nos ultimos anos entre 0s docentes e pais sdo 0S
dispositivos de seguranca que coibam praticas violentas nas escolas. A Franca, pais que vem
h& muito tempo estudando o fendmeno da violéncia, passou a adotar em muitas escolas esse
tipo de politica da “tolerancia zero” como forma de controle.

A televigilancia e a vigilancia-video sdo negdécios que vao de vento em popa. No
colégio Joliot-Curie de Bagneux, em Hauts-de-Seine, onde os professores estiveram dez dias
em greve porque estavam "fartos de se fazer de policiais”, os pais ndo viram com maus olhos
a instalacdo de uma camara de vigilancia "pelo seu efeito dissuasor", refere Roger Delouhang,
membro da associagédo de pais e encarregados de educacdo. (LUCAS, 1997)

A politica de seguranca escolar adotada na Franca segue o modelo criado em Nova
York, pelo qual se acreditava que o sistema repressivo seria ideal para disciplinar os jovens.
Desse modo, quanto maiores as a¢@es repressivas, menores seriam os indices de violéncia. No

entanto, ao longo de décadas, veremos que nao € isso que acontece.
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Com o aumento da seguranca, 0 numero de incidentes comecou a cair,
nivelando-se em 2500 incidentes por ano. Mas em meados dos anos 80, 0s
nameros comegaram a subir novamente. Em resposta, o oficial da escola de
protecdo criou vérias “unidades moveis de forca de trabalho” onde guardas
utilizando vans atendiam aos chamados de emergéncia das escolas, dentro de
suas jurisdigdes. Em vez de chamar a policia, em situacdo de emergéncia, as
escolas podiam contar com os oficiais de protecdo em unidades mdveis. O
escritorio da escola de protecdo foi também elevado a “Divisdo da Escola de
Protecdo”, o que significava que os guardas estavam se tornando uma
entidade burocratica dentro do Conselho de Educacdo. (LUCAS, 1997, p.
78)

A acdo repressiva ndo se mostrou a mais indicada para o enfrentamento da violéncia,
pois trouxe uma substituicdo da acdo pedagdgica, pensada e executada pelo professor, por
uma outra executada por policiais. Esta substitui¢do se incorpora ao cotidiano escolar, criando
uma nova cultura no espaco da escola.

Nesse contexto, os alunos passam a desenvolver praticas que reproduzem uma cultura
do medo e da transgressdo violenta, reafirmando a desconfianga e a inseguranca entre eles. O
resultado de tal estratégia de gestdo da seguranca escolar, segundo Lucas (1997, p. 92) foi que
“[...] a troca do ensino/aprendizagem pela seguranca promoveu a cultura da violéncia sobre a
pedagogia, por meio de um curriculo oculto e no qual, através das numerosas praticas de
seguranca, os estudantes estavam se escolarizando na violéncia”.

Outro problema é a atitude da Direcdo, que ignora a opinido dos alunos, os quais véem
isso como falta de confianga na sua capacidade de tomar decisfes. Os jovens dizem que
parece até que rola hierarquia, ndo havendo um contato justo com o aluno. Sendo o0s
Diretores personagens importantes na escola, foram os mais cobrados em relagdo as regras da
boa convivéncia. Os alunos alegam que eles nem sempre séo capazes de manté-las e por isso
agem de forma autoritaria [...] (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 186)

Apesar do exposto, acreditamos no enfrentamento da violéncia, desde que entendido
como fendmeno socialmente construido. Desse modo, as solucbes para o enfrentamento
partem da proposicdo a comunidade escolar de alternativas construidas coletivamente, pois
qualquer proposta que nédo tenha sido assim pensada estaria destituida de sentido.

O professor Gey Espinheira (2004, p. 13), em seu livro Sociabilidade e violéncia,

afirma que:

[...] o controle da violéncia estaria na superacdo das condi¢fes mais
dramaticas de vida, da auséncia de instituicdes de mediacdo e de espacos de
lazer, e em grande medida da precaria formacdo educacional dos mais
jovens, submetidos a um padrdo educacional completamente distanciado da
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realidade contemporénea, seja na forma de composicdo espacial dos
estabelecimentos escolares, seja na sua forma de organizagdo administrativa
e pedagdgica.

A escola precisa se atualizar e perceber que a sua funcdo € promover o processo de
socializacdo, por meio de esporte, lazer e atividades pedagdgicas que contribuam para 0
acesso dos jovens a um capital simbdlico. O espaco escolar, entdo, passa a ser o lugar da
troca, da formacéo para a cidadania.

Cidadania é uma situacdo que se da na relacdo com o outro, no grupo social instituido.
N&o héa cidadania no isolamento, sem o referencial do outro. Vive-se hoje imerso no social. O
que penso, 0 que sei, aquilo em que acredito sdo construcdes pessoais nutridas na relacdo com
o outro. (BORDIGNON; GRACINDO, 2000, p. 157)

A interacdo escolar se realiza ndo somente na sala de aula, mas em todos os espacos da
escola. Nesse sentido, os corpos administrativo e pedagdgico devem dar o exemplo de
convivéncia pacifica com o aluno e, isso se faz a partir de uma escuta sensivel aos seus
problemas, respeitando-se suas histdrias de vida.

Porém, como nos diz Sanny Rosa (1994, p. 13):

Toda mudanca é dificil. E quem nunca viveu essa experiéncia? Mudar de
escola, de cidade, de pais. Mudar habitos e costumes, de estilo de vida, de
valores. Tarefa dificil, sem divida, porque exige um investimento de energia
fisica, mental e emocional, em propor¢cdes que muitas vezes parecem
exceder nossas possibilidades. Por isso mesmo é que, associado a ela, surge,
guase que inevitavelmente, um movimento de resisténcia.

Mudar significa romper com o estabelecido e ter coragem de sair da acomodacéo. A
escola que temos esta longe de ser o modelo que idealizamos, porém deve comecar a romper
com as amarras que a prendem no século passado. Nesse sentido, o papel do gestor é de
fundamental importancia.

O gestor, juntamente com os professores, devem ter a coragem de nao realizar apenas
acdes pontuais, mas mudancas de habitos no cotidiano para que, desse modo, possamos ter a
cultura da ndo-violéncia, ou da convivéncia pacifica no lugar da cultura da violéncia. Somente

dessa maneira a escola cumprira o seu papel de formar para a cidadania.
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2.1 CONCEITUANDO O FENOMENO DA VIOLENCIA

Pensar, hoje, em um conceito para a violéncia € fazer um esfor¢o de reflexdo sobre a
nossa época, pois nos obriga a ver o momento atual num exercicio de compreensdo e
distanciamento do nosso tempo, para que possamos perceber os condicionantes e as inter-

relacdes que a escola possui com o fenbmeno da violéncia.

Devido a amplitude do fenémeno, o que dificulta o seu entendimento no que cabe a
sua definicdo, estdo a polissemia do conceito, a controvérsia na delimitacdo de seu objeto, as
quantidades, variedade e interacdo de suas causas e a falta de consenso sobre a sua natureza.
(RISTUM, 2001)

Ristum (2001) faz uma exposi¢do sobre cada um desses pontos, de forma a delimitar e
classificar os problemas relacionados a violéncia, no que tange aos trabalhos produzidos na
area de saude publica, sociologia e psicologia social. Devido ao espaco e ao foco, esse
trabalho se limitara a definicdo da violéncia e a sua classificacao.

Desse modo, encontramos definicGes das mais abrangentes as mais especificas na

tentativa de definir a violéncia. De acordo com Bobbio (2000, p. 1291),

Por violéncia entende-se a intervencdo fisica de um individuo ou grupo
contra outro individuo ou grupo (ou também contra si mesmo). Para que haja
violéncia é preciso que a intervencdo fisica seja voluntaria: o motorista
implicado num acidente de transito ndo exerce a violéncia contra as pessoas
que ficaram feridas, enquanto exerce violéncia quem atropela
intencionalmente uma pessoa odiada. Além disso, a intervencdo fisica na
qual a violéncia consiste tem por finalidade destruir, ofender e coagir.

Bobbio (2000) apresenta como requisito para a existéncia da violéncia a
intencionalidade do fato, ou seja, somente seria possivel caracterizar a violéncia quando seu
agente provocador tivesse a intencdo de cometé-la. No entanto, o conceito de Bobbio (2000)
ndo fica claro, pois a intencionalidade pode ndo ser aparente, dificultando a caracterizacdo do
fendmeno.

Contudo, Bobbio (2000) também vai fazer a diferenciacdo entre violéncia e poder
coercitivo, este ultimo baseado nas san¢Ges fisicas, comportando-se, por isso, a distin¢ao entre

violéncia em ato e ameaca de violéncia.

Devem, porém, distinguir-se da violéncia as relacdes de poder coercitivo que se

baseiam em sancdes diferentes da forca: por exemplo, um prejuizo econdmico, a retirada do
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afeto de uma pessoa amada, a destituicdo de um cargo, a retirada do respeito de um grupo de
amigos ou colegas etc. (BOBBIO, 2000)

Nesse sentido, a existéncia da forca fisica para a caracterizacdo da violéncia esta
presente em Bobbio (2000) como elemento definidor. Desse modo, a tortura é um tipo de
violéncia caracterizada pelo fato de que esta é monopolizada apenas por uma das partes, que a
emprega contra a outra parte indefesa. Em todos estes casos fica clara a tendéncia de Bobbio

de ver a violéncia como resultado da coercéo fisica.

Minayo e Souza (apud RISTUM, 2001, p. 513) afirmam que “A violéncia consiste em
acles humanas de individuos, grupos, classes, nacdes que ocasionam a morte de outros seres

humanos ou que afetam sua integridade fisica, moral, mental ou espiritual.”

Em relacdo a Bobbio as autoras diferem quando se refere a existéncia de uma
violéncia indireta, mas ndo especifica essa violéncia; além disso, vé a manifestacdo do
fendmeno tendo sempre o corpo como destinacao, ou seja, a presenca do corpo como alvo da

violéncia ainda é uma constante nos dois autores.

Sposito (2001), em seu artigo sobre a quantificacdo dos estudos da violéncia escolar
na Ultima década, apresenta uma definicdo mais ampla que as apresentadas pelos autores
mencionados. Segundo a autora, “[...] violéncia é todo ato que implica a ruptura de um nexo
social pelo uso da forca. Nega-se, assim, a possibilidade da relagdo social que se instala pela

comunicacdo, pelo uso da palavra, pelo didlogo e pelo conflito.”(SPOSITO, 2001, p. 60)

Ristum (2001) critica essa definigéo apresentada por Sposito (2001), devido ao fato de
que sua definicdo centra-se na palavra nexo, pois esse refere-se a negagdo do nexo fisico,
moral, social, econdmico, psicoldgico; essa definicho da uma grande margem
interpretativa.(RISTUM, 2001) No entanto, consideramos a defini¢cdo de Sposito (2001) um
avango, pois percebe o uso da palavra e do dialogo como manifestagdo de um tipo de
violéncia.

Minayo (1994) discute como a violéncia se tornou ao longo da década de 80 problema
de salde publica. As estatisticas se elevaram praticamente em todo o mundo, porém o
problema no Brasil parece ser ainda pior. A possibilidade de ndo apenas entender, e sim de
também criar acOes, reflete-se em um trabalho multidisciplinar, que reuna &reas do

conhecimento como economia, sociologia, psicologia, medicina, entre outras.
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2.2 CLASSIFICACAO DO FENOMENO DA VIOLENCIA

Importante classificar o fenbmeno, mesmo que de forma geral. Assim, utilizaremos a

classificagdo de Minayo (1994, p. 8):

a)

b)

c)

Violéncia estrutural — entende-se como aquela que oferece um marco a violéncia

do comportamento e se aplica tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas
da familia como aos sistemas econémicos. [...] essas estruturas influenciam
profundamente as préaticas de socializa¢do, levando os individuos a aceitar ou a
infligir sofrimentos, segundo o papel que Ihes corresponda, de forma
“naturalizada”.

Violéncia de resisténcia — constitui-se das diferentes formas de resposta dos

grupos, classes, nac¢des e individuos oprimidos a violéncia estrutural. Na realidade
social, a violéncia e a justica se encontram numa complexa unidade dialética e,
segundo as circunstancias, pode-se falar de uma violéncia que pisoteia a justica ou
de uma violéncia que restabelece e defende a justica.

Violéncia de delinqiiéncia — € aquela que se revela nas acbes fora da lei

socialmente reconhecida. A desigualdade, a alienacao do trabalho e nas relagdes, o
menosprezo de valores e normas em funcdo do lucro, o consumismo, o culto a
forca e 0 machismo sdo alguns dos fatores que contribuem para a expansao da

delinqliéncia.

Os conceitos apresentados representam uma forma de delimitar o objeto, a partir das

maltiplas relagdes que o individuo trava com o Estado, com o grupo e com outros individuos,

de acordo com o motivo, no entanto, a classificacdo apresentada por Minayo (1994) ainda

nao menciona a violéncia simbdlica.

Entendemos violéncia simbolica como definida por Bourdieu (1982, p. 11):

Compreende-se que o termo de violéncia simbdlica, que diz expressamente
a ruptura com todas as representacOes espontdneas e as concepcdes
espontaneistas da acdo pedag6gica como acdo ndo-violenta, seja imposto
para significar a unidade tedrica de todas as a¢des caracterizadas pelo duplo
arbitrério da imposicédo simbdlica.
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Bourdieu (1982) acredita que toda acdo pedagdgica (AP) é objetivamente uma
violéncia simbdlica enquanto imposicdo, por um poder arbitrario, de um arbitrario cultural.
Essa acdo pedagogica se manifesta por meio da igreja, da escola, da empresa ou do exército.
A sua finalidade é impor (arbitrario) aos individuos de determinada classe ou grupo um

determinado padrdo cultural.

Para que a AP ocorra € preciso que exista uma Autoridade pedagdgica (AuP): poder
de violéncia simbdlica que se manifesta sob a forma de um direito de imposicédo legitima,

reforca o poder arbitrario que a estabelece e que ela dissimula.

Esse direito de exercer o poder simbdlico se manifesta por uma autorizacdo fornecida
pela sociedade. Surge simplesmente como atributo da legitimidade pertencente ao mestre
numa cultura tradicional, na qual ndo trazem risco de trair a verdade objetiva de uma AP, por

serem, nesse caso, 0 modo de imposigéo legitima.

Assim, Bourdieu (1982) nos diz que a “maneira suave” pode ser o Unico meio eficaz
de exercer o poder de violéncia simbolica num certo estado das relacdes de forca e de

disposicdes mais ou menos tolerantes relativas a manifestacao explicita e brutal do Arbitrério.

Bourdieu (1982) deixa claro que esse modo “suave” de exercer a violéncia pode ser
muito mais brutal que o da violéncia fisica. Embora, ele ndo deixe marcas, pode ter efeitos
devastadores sobre culturas inteiras, uma vez que a vitima pode ndo se dar conta de que o que

sofre seja um processo de violéncia.

Zaluar e Leal (2001), em artigo publicado sobre instituicbes escolares e a violéncia,
criticam a dificuldade de aplicar o conceito de violéncia simbolica de Bourdieu, e acreditam

que o conceito apresentado pelo autor € muito amplo, pois

[...] pode sugerir a indistincdo entre os mecanismos de dominagéo (ou de
negacdo do outro como sujeito) e qualquer processo de reproducéo cultural
ou de socializacdo em relacdes sociais ordenadas. Ficaria, portanto, dificil
distinguir sociedades democraticas das ditatoriais ou totalitarias. (ZALUAR,;
LEAL, 2001, p. 149)

A utilizacdo da teoria da violéncia simbdlica torna-se ainda mais problematica porque
hoje, nas cidades brasileiras, as agéncias de socializacdo e “reproducdo cultural” devem
incluir tanto a familia e a escola quanto as quadrilhas de traficantes e as galeras de rua.
(ZALUAR; LEAL, 2001, p. 149)
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Os problemas, segundo as autoras anteriormente citadas, aparecem tanto do conceito
de violéncia simbodlica quanto de seu uso pelos cientistas sociais brasileiros, que fazem uma

confusao entre conflito e violéncia.

Desse modo, conflito seria entendido como algo inevitavel, uma vez que o consenso
absoluto ou permanente ndo existe. E uma forma de garantir o dinamismo das partes dentro

de uma sociedade de direitos iguais, na qual a alternancia de poder € saudavel.

Assim, a confusdo entre violéncia e conflito

[...] parece estar, entdo, ndo na negacdo do conflito, mas na forma de
manifestacdo desde que possibilita ou ndo o estabelecimento da negociacéo,
na qual se exerce a autonomia do sujeito e se criam novas idéias pela
palavra. Isso necessariamente envolve diferentes personagens, concepces e
relagdes. (ZALUAR; LEAL, 2001, p. 150)

Concordamos com as colocacgdes das autoras citadas, pois nunca vivemos tanto uma
época de negacdo do conflito. Isso parte de uma confusdo maior do significado da
democracia, pois ela ndo significa consenso absoluto ou um estado pacifico, pelo contrério:

na sociedade democratica é necessario conviver com a contradicao.

Nesse sentido, ndo negamos o outro, Ndo iMpPomMos 0 consenso, nem autorizamos a sua
fala, pois na democracia o outro é igual a mim, tendo direitos iguais e inalienaveis. N&o
falamos em igualdade negando as desigualdades substantivas, em particular as desigualdades

de renda, que se mantém.

No entanto, no quadro de uma sociedade formatada pelo individualismo de massa, a
configuracdo do conflito social precisa ser hoje considerada em novas bases. Embora tal

problema permaneca ainda pouco visivel. (PERALVA, 2000, p. 33)

Ressaltamos que o neoliberalismo moldou o pensamento social, baseado na logica da
produtividade e da busca constante por melhores resultados. O interesse coletivo foi
paulatinamente sendo substituido pelo interesse pessoal. Dessa maneira, 0s problemas
pessoais passam a ser mais importantes do que os da coletividade. Uma sutil agressividade no

espaco social passa a ser estimulada e considerada aceitavel.

Devemos pensar em alternativas para resolucdo do conflito social que tem bases em
uma sociedade desigual, que adota uma politica individualista a partir da ado¢édo de medidas

gue permitam o contraponto ao individualismo exacerbado.
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Alguns autores apresentam a violéncia psicolégica como a acdo de uma pessoa ou
grupo para provocar sofrimento a outro por meio da linguagem agressiva ou de ameagas. No

entanto, essa definicdo ndo é clara, ndo sendo por isso possivel a sua aceitacao.

Por todas as consideragOes feitas anteriormente, Zaluar e Leal (2001) propdem uma
substituicdo do conceito de violéncia simbdlica de Bourdieu por um conceito de violéncia
psicoldgica, pois se evitariam as indistingdes apontadas, por se estabelecer os limites e as

regras de convivéncia como parametros para sua caracterizacdo como violéncia.

Entendemos a violéncia simbdlica como distinta da violéncia psicolégica, pois,
mesmo com a forca dos argumentos apresentados pelas autoras, acreditamos que violéncia
simbolica ¢é a violéncia de uma cultura pela outra, um processo coletivo de aculturacdo do

grupo social.

De acordo com Ristum (2001, p. 16), em critica ao trabalho do Ministério da Salde
(1993) a respeito da violéncia domestica contra criancgas e adolescentes, este apresenta uma

distingéo entre violéncia fisica, violéncia sexual e violéncia psicologica:

a) Violéncia fisica: corresponde ao uso de forca fisica no relacionamento com a

crianca ou o adolescente por parte de seus pais ou por quem exerce autoridade no
ambito familiar. Esta relacdo de forca baseia-se no poder disciplinar adulto-

crianca.

b) Violéncia sexual: todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou homossexual, entre

um ou mais adultos e uma crianga ou adolescente, tendo por finalidade estimular
sexualmente esta crianca ou adolescente ou utiliza-los para obter uma estimulacéo

sexual sobre sua pessoa ou outra pessoa.

c) Violéncia psicoldgica: evidencia-se como a interferéncia negativa do adulto sobre

a crianca e sua competéncia social, conformando um padrdo de comportamento

destrutivo.

Além das formas de violéncias descritas, também aparece a negligéncia, que é a
omissdo da familia em prover as necessidades fisicas e emocionais de uma crianga ou

adolescente.

Das defini¢des de violéncia apresentadas anteriormente, a de violéncia psicologica € a

mais vaga, Ristum (2001) chama a atencdo para o fato de que, de acordo com o
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posicionamento de cada pesquisador, pode-se ter multiplas interpretacbes e, por
consequéncia, multiplas formas de atuar sobre o problema: o que para um pesquisador pode

ser considerado violéncia psicoldgica para outro pode nao ser.

E importante observar a importancia de delimitar a violéncia a partir dos dados
encontrados na literatura, mas deve-se levar em conta a polissemia dos conceitos, pois nao
existe uma concordancia entre os autores sobre o0s diversos tipos de violéncia. Nesse sentido,
a interpretacdo do fendbmeno se da de maneira diferente de acordo com a leitura de cada

pesquisador, sendo necessaria uma sistematizagdo da literatura existente.

2.3 VARIAVEIS QUE INTERFEREM NA ESCOLA

Identificamos trés variaveis que interferem diretamente na vida escolar. Influenciando
a vida dos jovens, possuem relacdo indireta com a escola uma vez que sdo externas ao
cotidiano da escola.

A midia, a familia e a comunidade sdo elementos que ndo pertencem diretamente ao
ambiente escolar, mas que relacionam-se e interferem no cotidiano escolar. A influencia
desses elementos pode ser positiva ou negativa. No entanto o seu papel deve ser sempre
considerado.

As acgdes desenvolvidas pelos gestores devem levar em consideracdo o papel que essas

variaveis na vida dos jovens. Assim, apresentamos cada uma delas nas partes abaixo.

2.3.1 A influéncia da midia, da comunidade e da familia na formacao dos jovens

A midia ha muito tempo vem sendo alvo da atencdo de pesquisadores que se tém
desenvolvido estudos sobre a influéncia que a TV tem sobre as criancas e jovens desde a

década de 90. Tentaremos, entdo, identificar a relacdo existente entre violéncia e midia.

Segundo Ristum e Bastos (2003, p. 182), que publicaram artigo sobre a relacéo entre a

violéncia e a instituicdo escolar, em uma passagem citando Cruz e Souza,
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[...] no Brasil, os meios de comunicacdo assumem o papel de formadores de
consciéncia, ja que a escola é fraca e as criangas passam grande parte do seu
tempo livre a frente da televisdo. Os programas e 0s noticiarios da TV
fazem apologia do dinheiro e da violéncia, elevam criminosos a condicdo de
herdis e apresentam modelos de violéncia, especialmente em filmes e
novelas.

A distorcdo de valores e a transformacdo dos bandidos em mocinhos tém, cada vez
mais, contribuido para uma aceitacdo, por parte do publico, de atitudes ilicitas de
personagens de novelas e filmes como moralmente aceitas, contribuindo, assim, para a
construcdo de conceitos, preconceitos, estigmas e estereotipos em todas as camadas que tém a

TV como Unico meio de informacéo e entretenimento.

Desse modo, entretenimento e informacdo se misturam, pois “[...] a midia tem uma
enorme capacidade de ampliar o mundo social das pessoas, ja que, sem ela, o alcance que se
tem dos acontecimentos € bastante reduzido”. (RISTUM; BASTQOS, 2003)

No entanto, é por meio da midia que, desde a década de 90, tem se tornado frequente
a atuacdo de comunidades carentes, que agem de modo desordenado ou organizado,
utilizando essa caixa de ressonancia para se fazer ouvir, muito embora, algumas vezes,

tenham que agir de forma violenta para se fazer notar.

Como a midia é o espelho que reflete o real, o imaginario e o simbdlico
social, estes padrfes de comportamento logo passam a ser considerados pela
massa como uma via alternativa para a conguista de voz e vez no discurso
social, recorrendo, assim, a violéncia como instrumento de luta para a
conquista de direitos de cidadania espoliados pela injustica social. A
violéncia assume, assim, 0 papel vicariante e esplrio de via de descarga de
tensGes, Odios, revoltas, protestos, inconformismos, reivindicacGes,
conquista, afirmacdo, posse, etc. resultados de traumas e caréncias nédo
resolvidas afetiva, social e politicamente. (ATAIDE, 2000, p. 12)

Essa relacdo das classes populares com a midia reforca a imagem que estd sendo
construida desde a década de 80, formando opinido. Sposito (2001) afirma no seu artigo que
h& duas décadas a escola publica comeca a ir para os noticiarios sempre por motivos ligados a

depredacdo do patriménio, depois a violéncia.

Além do uso da midia como mecanismo de protesto, existem outros aspectos tratados
pela literatura, entre eles a influéncia da midia no comportamento dos jovens, fortalecendo
comportamento individualista e consumista. O mundo das grifes estimula o jovem a ter, cada

vez mais, marcas que possibilitem um status, pois o universo que ele valoriza reflete tais
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marcas. Desse modo, por meio das “propagandas que promovem 0 consumismo e programas
que valorizam os padrdes de vida das classes de nivel sdcio-econémico elevado” (RISTUM,;
BASTOS, 2003, p. 184), o individualismo de massa se configura como um mundo do qual

ninguém quer estar fora.

Peralva (2000), discutindo a relagdo entre a violéncia e 0 consumo entre jovens,
destaca 0s meios de comunicacdo de massa na formacdo de uma mentalidade reguladora

desse sistema.

Hoje, os jovens pobres urbanos brasileiros com freqiiéncia combinam o
trabalho com uma escolaridade bem mais longa do que aquela de que
puderam beneficiar-se seus pais. Isso Ihes permite regular sua relagcdo com o
consumo e formular projetos, articulando meios e fins. A escala modesta em
que esse exercicio se efetua em nada contraria sua natureza virtuosa. Essas
mudancas se inscrevem na perspectiva de uma homogeneizacdo cultural
crescente: elevacdo das taxas e dos niveis de educacdo e influéncia dos
meios de comunicacdo de massa. (p.31)

Apesar dessa regulacdo apresentada por Peralva (2000), deve-se perceber os efeitos
nocivos existentes no processo do consumo exacerbado: a predominancia do TER sobre o
SER, de tal maneira que jovens de classe média estavam sendo mortos por usarem ténis de
grife. A importancia dada ao TER transforma as pessoas em coisas expostas no mercado

invisivel, prontas também para ser consumidas, tal qual qualquer outro objeto.

Ataide (2000), discutindo sobre as causas da violéncia e o processo de construcédo da
cultura de paz, acredita que a midia pode influenciar os jovens negativamente, contribuindo,

desse modo, para a construcdo de uma sociedade onde tudo é efémero e superficial.

O império dos sentidos, do hedonismo, do provisoério, do efémero e do
descartavel, assumem a hegemonia do sentido da vida, na qual cada um deve
vorazmente promover 0S meios materiais para possuir cada vez mais e
ganhar cada vez mais para, em contrapartida, consumir mais. (ATAIDE,
2000, p. 13)

Além dessa relagdo com o consumo, existem outras influéncias que articulam
diretamente violéncia e midia; assim, estudos foram realizados no sentido de tentar

comprovar tal relacdo e definir essa situacdo. Especialmente no campo da psicologia.
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Gomide (2000, p. 8) apresentou trabalho de pesquisa mostrando a influéncia que
filmes violentos em comportamentos agressivos de criancas e adolescentes que podem sofrer,

segundo o autor:

Os efeitos de filmes pornogréficos pesquisados demonstram que, embora a
observacéo de video er6tico, ndo violento, ndo gere comportamento violento
subsequente, cenas que envolvem estupro foram associadas positivamente
com o aumento de respostas agressivas. Isso foi verdade mesmo quando 0s
participantes ndo tinham motivo de terem raiva da vitima. As cenas
pornogréficas-agressivas também eliciaram mais agressdo contra mulheres
do que contra homens. Homens apds assistirem filmes com estupro,
mostraram maior tendéncia a estuprarem mulheres do que aqueles que nédo
assistiram a este tipo de filme.

E importante salientar que, mesmo diante dos resultados de Gomide frente ao tema, a
pesquisa deve ser vista com cautela, pois apesar de todo o rigor no seu desenvolvimento, o
objeto de nossas reflexdes sé@o os homens, que tém influéncias diferentes frente a estimulos
diferentes, ndo sendo possivel garantir, desse modo, que outro grupo produziria 0 mesmo
resultado encontrado pelo autor, devido aos fatores de idade, medos, classe social,

informacao.

Além disso, ndo podemos determinar que todas as pessoas que assistem a filmes
pornograficos ou violentos se tornem violentas, pois estariamos tomando 0s sujeitos como
seres passivos e ignorando sua capacidade reflexiva e suas possibilidades de interagir em

outros ambientes além da midia.

Além da midia muitas questdes tratadas internamente no ambiente escolar podem
estar articulado com a realidade sdcio-cultural da comunidade onde se situa a escola. As
configuracdes desse espaco refletem na escola a dindmica do seu cotidiano. Desse modo, a
relacdo comunidade/ escola deve ser observada, no que tange aos estudos de violéncia na
escola.

Assim, compreenderemos esse fator de violéncia exdgena, mas sabemos que 0S
fatores exdgenos e endogenos se articulam de forma dindmica e que muitos dos aspectos

abordados aqui e tratados como sendo fora da escola ocorrem dentro da instituigdo tambem.

No entanto, toda escola situa-se em um espaco social e territorial cujas caracteristicas
afetam a sua rotina, as suas relacdes internas e as interacdes dos membros da comunidade
escolar com o ambiente social externo. (ABRAMOVAY; RUA, 2002)
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Desse modo, é imprescindivel a caracterizacdo da comunidade, com a finalidade de
situarmos o espaco social que ocupa a escola; assim, definiremos a importancia que ela tem

dentro desse espaco.

N&o existem trabalhos que déem conta da representacdo dos jovens acerca da
comunidade, assim como a diferencga entre as representacdes nos diversos bairros, levando
em consideracdo questdes socio-culturais e econémicas; no entanto, existem referéncias dos

trabalhos produzidos informando a situacdo geral das comunidade de periferia.

Assim, situaremos a nossa discussdo em torno das questdes relativas as comunidades
de periferia, por existirem tais referéncias, pelo fato de elas comporem a maior parte da nossa

cidade e por se tratar do objeto da nossa pesquisa’.

A maior parte das comunidades de periferia situa-se em areas afastadas dos centros
urbanos, possuindo caracteristicas proprias, como a falta de servigos bésicos e o fato de seus

moradores serem pessoas de com baixo poder aquisitivo.

Cardia (1997) desenvolveu um trabalho correlacionando a violéncia urbana e as

instituicBes escolares. Nesse trabalho, ela informa que

[...] a crise afeta a capacidade do Estado de investir em todas as areas: salde,
educacdo, justica e seguranca publica. O Estado ndo consegue, N0 processo
de consolidagdo da democracia, aplicar as leis e garantir a seguranca da
populacdo. Reduz-se ndo s6 a capacidade direta do Estado de conter a
violéncia, como também indireta, através do estimulo ao crescimento
econdmico e, portanto, do mercado de trabalho e da garantia de um minimo
de qualidade de vida a popula¢do como um todo, procurando assegurar-lhe
acesso universal a infra-estrutura de servicos publicos. Os cortes no
orcamento impedem o atendimento da demanda de todo o sistema de justica
criminal; [...] Essa incapacidade do Estado nédo se restringe (1997, p. 28) a
essas areas, mas atinge todas aquelas que dele dependem — a educacdo e a
salide sdo duramente afetadas. (CARDIA, 1997, p. 28)

Desse modo, o papel do Estado como provedor de servigos publicos, assim como a
possibilidade de assegurar a todos os cidaddos o direito a esses servi¢os, sao comprometidos
pela logica do capital, pois os recursos destinados a infra-estrutura e ao saneamento basico
ndo sao aplicados de maneira democratica, prevalecendo os melhores servicos nos bairros de

maior poder aquisitivo.

% A pesquisa de campo foi desenvolvida em uma comunidade do “miolo” da cidade que n&o tem a presenca do
Estado com servigos basicos como saneamento, infra-estrutura de parques e jardins e que apresenta um alto
indice de violéncia. (Ver Foto 4 do APENDICE F)
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Essa incapacidade do Estado de corresponder a expectativa da populacdo cria uma
fragilidade do ente publico, desenvolvendo um tipo de “cidadania capenga” ou “cidadania de
segunda classe”, pois existem aqueles que podem ter acesso aos servi¢cos do estado e 0s que

tém acesso parcial ou mesmo acesso negado.

Do ponto de vista fisico sdo areas caracteristicas por terem pouca infra-
estrutura: ruas sem asfalto, sem iluminacdo publica, de dificil acesso aos
carros de policia, coletores de lixo, ambuléncia, servi¢os de entregas em
geral; os bairros tém aparéncia dilapidada — os servicos publicos sdo
escassos e para os funcionarios publicos, a designacdo é um castigo ou
punicdo. (CARDIA, 1997, p. 28)

E importante salientar que muitas das escolas e postos médicos que estdo localizados
nessas areas nao tém profissionais, pela recusa destes em trabalhar em locais de alta
periculosidade. As escolas da rede estadual pagam um percentual de 30% sobre o salario dos
professores para estimular a ida desses servidores para tais regides. A gratificacdo é

conhecida como “dificil acesso™.

Peralva (2000), em seu livro, discute a urbanizacdo das cidades e o papel dos
movimentos sociais, ressaltando a importancia de se considerar determinado local como

bairro e da infra-estrutura no imaginario coletivo dos favelados. Segundo a autora,

[...] os movimentos urbanos dos anos 70 também se prolongaram ao longo
da década seguinte, inclusive com a formacao de movimentos de favelados.
Mas, também nesse caso, o proprio da identidade operaria em Sdo Paulo é
reivindicar a dissolucdo da favela para transforma-la em bairro ‘normal’.
Isso implica obter os titulos de propriedade dos terrenos, ilegalmente
ocupados, com a contrapartida do pagamento do IPTU em troca da
urbanizacdo viver em favela é considerado em S&o Paulo situacéo
vergonhosa.(PERALVA, 2000, p. 45)

Essa realidade apresentada por Peralva (2000) vai ocorrer desde o final do século
XIX, como cita Chalub® em seu livro Cidade febril: as favelas passam a fazer parte da

* O professor e o coordenador pedagdgico, mesmo no exercicio de cargo comissionado do quadro do Magistério
Pablico Estadual do Ensino Fundamental e Médio, que exercam as atribuicdes dos seus cargos em Unidades
Escolares situadas em localidades indspitas, de dificil acesso, insalubre, insegura ou de precérias condi¢cdes de
vida, terdo assegurados os direitos a percepcdo de até 30% do vencimento basico do cargo ocupado, na forma
determinada em regulamento. (Art. 74", Secdo VI — Afastamentos e Vantagens, Estatuto do Magistério Publico
do Ensino Fundamental e Médio, 2002).

> Chalhoub (1996) publica o resultado de sua pesquisa de doutoramento, na qual retrata o processo de
especulacao imobiliaria que ocorrera na cidade no Rio de Janeiro na segunda metade do século XIX, retirando o0s
pobres e ex-escravos dos casar@es abandonados e velhos corticos no centro da cidade do Rio de Janeiro com a
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paisagem, das grandes cidades e, sem nenhum tipo de servigo ou auxilio do Estado, passam a
formar a “cidade dos esquecidos”. Marcados pela origem, os favelados passam a omitir e
mentir sobre o local onde moram, com medo de perderem o emprego e mesmo de serem

considerados de menor valor.

No Rio de Janeiro, os problemas se colocaram de forma diferente. As favelas fizeram
parte do desenvolvimento urbano e ndo sdo mais consideradas hoje solugédo transitoria de
habitacdo. As mais antigas tém um século de existéncia. Acompanharam pari passu a
evolucdo da cidade, a expansdo de suas fronteiras, a formagéo sucessiva de seus novos
bairros. Sao parte importante da identidade carioca. (PERALVA, 2000)

Essa realidade abordada por Peralva (2000) se vé repetida na cidade do Salvador, pois
muitas favelas tornaram-se bairros sem infra-estrutura e com grande densidade populacional

e, com a auséncia do poder publico, a violéncia ganhou espaco para atuar.

Espinheira (2004) desenvolveu uma importante pesquisa no suburbio ferroviario de
Salvador, observando a fragilidade da vida humana, a banalizacdo da violéncia e a
intolerdncia presente nas relacdes sociais. Destacando o papel dos jovens em seus estudos, 0

autor comenta que

[..] a taxa de agressividade ndo sé aumentou como ampliou-se na
incorporacdo de adolescentes pela cultura da violéncia, e é tanto uma
resposta as condi¢cBes a que estdo submetidos na vida cotidiana, como
também um modo de vida contemporaneo, o anti-heroismo que excita, a
“adrenalina” que mantém a vivacidade no limite, o perigo que encanta e
seduz, o que faz com que o efeito se torne causa e produza uma
circularidade instituidora da barbéarie. (ESPINHEIRA, 2004, p. 21)

A realidade anteriormente citada se configura na formacdo dos jovens da periferia. A
baixa expectativa em torno das escolas, a violéncia banalizada pela freqiiéncia de ocorréncias
de cadaveres nas ruas, jovens sequestrados em suas residéncias e o asseédio freqliente do

trafico de drogas compGem o panorama dessa realidade brutal.

Outro aspecto comumente levantado pela literatura sobre causa externa a violéncia

escolar é a violéncia familiar. Apesar de ndo se ter dados conclusivos sobre a relacéo direta

justificativa de cuidados com a saude publica. Esse processo violento de retirada das classes populares dessas
casas para 0s morros cariocas marcara o0 inicio da favelizacdo no Rio de Janeiro e culminara com o
enfrentamento da populac&o no episddio que sera conhecido como Revolta da Vacina.
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entre familias agressivas e a agressividade dos filhos no ambiente escolar, muito vem sendo

produzido a respeito do tema.

Assim como o conceito de familia mudou, é importante investigar o sentido dessas
novas configuragdes na sociedade atual. A familia nuclear ndo é mais encontrada como
padrdo dominante. A existéncia do modelo “pai/mée/filhos” passou a conviver com outras

configuracdes familiares.

A essas novas estruturas Gomes (2006) denomina de “configuracbes”, pois ndo
deixam de incluir as familias nucleares, compostas por pais, maes e filhos, mas permitem um

sentido mais amplo que o comumente aceito.

Segundo a autora, englobam, também, as familias monoparentais, e as mais novas,
decorrentes das reorganizacGes realizadas por pais separados que refizeram suas vidas com
outros parceiros, e que passaram a aglutinar, num mesmo espaco, seus multiplos filhos, além
de agregarem seus(as) novos (as) parceiros (as), os ‘padrastos’ e ‘madrastas’, entre outros
entes familiares. (GOMES, 2006, p. 52)

Essas formacdes ocorreram em funcdo ndo apenas de casamentos desfeitos, mas
sobretudo de uma nova dindmica social, pois evidencia-se a presenca de av0s, avds, irmaos e
irmds que cuidam dos mais novos, além da presenca de casais homossexuais que passam a

formar esse novo tipo de modelo familiar.

As pessoas passaram a realizar a reconstrucdo de suas relagdes
sociofamiliares e estas cresceram muito nos Gltimos anos, como formas de
restabelecimento de novos vinculos afetivos, de solidariedade e de
companheirismo. Destas relagbes surgiram as novas configuracGes
familiares. (GOMES, 2006, p. 54)

Gomes, que apresentou artigo de sua pesquisa em 12 distritos sanitarios de Salvador,
relaciona a importancia da familia as violéncias domésticas. A autora informa que, apesar de
ndo ter o modelo nuclear, “[...] os estudantes pesquisados ndo demonstraram maiores

preocupacdes com a estrutura de suas familias”. (GOMES, 2006, p. 54)

O estudo citado revela ainda que em 43,3% dos domicilios sdo chefiados por homens,
seguidos das mulheres com 31,5 %. Além disso, 75, 9% convivem com até 5 pessoas em suas
residéncias; dessas, apenas em 7, 8% todos trabalham, e em 70, 6% delas apenas duas
pessoas trabalham. Esses dados revelam que, refletindo os bairros, as casas também sao

densamente povoadas.
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A maioria das residéncias ndo possui quartos individuais ou separados por sexo ou
casais, dormindo a maioria no mesmo espaco fisico. As pequenas casas Ndo possuem espaco

de lazer ou qualquer outro tipo de divertimento que nado seja a televiséo.

Amazonas (2003), citado por Gomes (2006, p. 62), diz que

As condigdes fisicas da casa influenciam o prolongamento do lar para a rua.
Habitacdes quentes, precarias, pequenas e desconfortaveis fazem com que
estas familias passem parte do seu tempo na rua e vivam muitas de suas
experiéncias ali, junto com a comunidade.

E no espago da casa e, posteriormente, da rua que constroem a sociabilidade assim
sendo, nas comunidades populares, a rua é a extensdo da casa, fazendo com que amplie,
muitas vezes negativamente. O publico e o privado se confundem na formacéo dos jovens. O

espaco da casa deixa de ser o local de protecdo e amparo, em contraponto ao espaco da rua.

Quando questionados sobre a qualidade do relacionamento com seus pais, 77% dos
jovens classificam como 6timo ou bom, enquanto 14, 6% como regular e normal e apenas 1%
consideram ruim ou péssimo. (GOMES, 2006, p. 63) A autora questiona essas informacdes,

em virtude dos relatos de agressao de muitos desses jovens:

Dentre os casos de violéncia fisica e psicologica, foram identificados pelos
pesquisadores [...] agressdes muito graves, que deixaram sequelas fisicas e
psicoldgicas severas. [...] foi de um jovem que foi, diversas vezes, agredido
de forma violenta pelo pai que era alcoodlatra, e que quando chegava em casa
agredia fisicamente ndo s6 a sua mde e irmdos, a quem o estudante
procurava defender, como ele préprio. A violéncia nesse caso se agravou de
tal forma que o pai chegou a ameaca-lo de morte, inclusive chegando a
esfaquea-lo, antes que ele fugisse de casa. (GOMES, 2006, p. 71)

Essas agressdes sofridas pelos jovens em suas casas questionam o papel da familia,
pois ndo é o modelo de familia que é decisivo para a salude fisica e emocional dos jovens,
mas sim a qualidade das relacdes que essas novas formacdes familiares sdo capazes de

oferecer aos seus entes.

A casa ndo deve oferecer apenas a protecdo fisica, mas a sensacdo de protecdo
transmitida no carinho, no afeto praticado nas relagdes. A construcdo da sociabilidade deve
ser feita no lar, no entanto a violéncia vem marcando fisica e psicologicamente essas

relacdes, constituindo-se em elemento de formacéo dos jovens.
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As conseqiiéncias da violéncia que diretamente atingem a saude da crianca ou do
adolescente podem ser imediatas, de médio e longo prazo. As imediatas sdo mais facilmente
identificadas, ja que tendem a deixar marcas visiveis, principalmente na pele ou no sistema
osteo-articular. (REICHENHEIM; HASSELMANN; MORAES, 1999, p. 113)

Reichenheim, Hasselmann e Moraes (1999, p. 119), em trabalho publicado sobre a
violéncia familiar, apresentam as formas de atuacédo para resolucdo do problema, afirmando

que

O engajamento de programas que tenham a familia como alvo de
intervencdo nas estratégias de acdo também deve ser considerado, visto que
as atividades realizadas tendem a estreitar as relacfes entre o servigo de
salde e a continuidade; facilitar a identificacdo de familias de risco
(adolescentes gravidas e familias onde haja abuso de alcool e drogas ilicitas,
por exemplo); possibilitar o levantamento das possiveis redes sociais de
apoio disponiveis; e permitir uma frutifera pratica interdisciplinar de
profissionais envolvidos com o atendimento das familias.

Essas alternativas surgem como possibilidades de ag¢do, no entanto deve-se levar em
conta a necessidade de o poder publico se fazer presente para garantir a efetividade delas;
além disso, acreditamos que a¢6es localizadas apenas na area da saude ndo solucionariam o
problema, pois é preciso pensar que esses jovens passam a maior parte do tempo na escola.

“Observa-se na escola um despreparo humano e institucional na adogéo de agcfes que
possam prevenir a violéncia e na prestacdo de servigos de atencdo as suas vitimas.”(GOMES,
2006, p. 77) As instituicbes estdo despreparadas e sozinhas no enfrentamento desse tipo de
violéncia, que possui suas particularidades.

Assim, a construcdo de alternativas passa pela presenca do Estado na execucdo de
politicas publicas de saude e de educagdo, capacitando seus profissionais para a identificacdo
de sinais e sintomas de agressao e para 0 seu posterior encaminhamento, de modo que a
vitima ndo fique sozinha nem o agressor impune.

Nao existe nenhum dado conclusivo que determine que a existéncia de violéncia
familiar far4 jovens agressivos, contudo, as pesquisas tém demonstrado que 0s jovens
marcados por esse tipo de evento passam a acumular édio e raiva dos seus agressores,

tornando-se desconfiados e arredios.
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2.4 VARIAVEIS QUE INTERFEREM CONTRA A ESCOLA

Identificamos na literatura a existéncia de uma variavel que é externa a escola, mas

que interferem no espaco escolar de maneira negativa.

A droga identificada na forma licita ou ilicita e apresentada como alucindgenos e
entorpecentes ou de qualquer tipo de substancia que altere no sujeito seu estado psicolégico

ou fisico.

A presenga da droga dentro da escola ou em seu entorno vem contribuindo para o
aumento dos indices de violéncia e fazendo com que a gestdo tenha que ter novas maneiras
de agir frente a essa nova realidade. Lidar ndo apenas com usuarios consumidores de drogas,
mas com traficantes que assediam, ameagam e matam 0s jovens ou pessoas da comunidade

dentro ou fora da escola.

Esse novo quadro da violéncia tem contribuido para que os gestores desenvolvam
novas estratégias de enfrentamento desse problema. Assim, apresentamos essa variavel que

interfere contra a escola.

2.4.1 A droga: um comércio em rede

Embora saibamos que as condi¢fes apresentadas formam a grande parte da cidade,
que de um modo geral é invisivel ao poder pablico, uma pesquisa realizada em 2002, em
todas as capitais brasileiras, sobre a violéncia nas escolas destaca dados comparativos da
situacdo da capital baiana em relagdo aos outros estados.

De acordo com Abramovay e Rua (2002, p. 97), os membros do corpo técnico-
pedagdgico pesquisado informaram que 76% consideram a localizacdo de sua escola 6tima
ou boa (indice de satisfacdo menor em relagdo a média nacional) e que 24% consideraram

ruim ou regular (indice mais elevado de insatisfacao).

Com relacédo aos indices de atropelamento de alunos em locais proximos da escola,

Bahia, Alagoas e Sdo Paulo empatam em segundo lugar com 19%, tendo o Rio Grande do
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Sul ficado na frente com 20%. (ABRAMOVAY; RUA, 2002) Isso revela uma absoluta falta

de planejamento.

De acordo com os dados da pesquisa citada, os entornos das escolas ndo sdo locais

seguros. Uma das razdes € a presenca do trafico de drogas.

Na pesquisa realizada por Gomes (2005) em todos os distritos sanitarios da cidade e
com 1394 alunos do ensino fundamental e médio, demonstrou-se a existéncia de um
comércio extremamente organizado de drogas dentro das escolas. Além disso, tanto a compra
quanto a venda estdo presentes entre criangas de diversas idades, que conhecem, ja utilizaram

ou jé viram colegas utilizando a droga.

Candau (2005, p. 144), em consonancia com Gomes (2005), discute a presenca do
trafico de drogas nos morros cariocas e a influéncia destes nas escolas da regido. Segundo a

autora, a respeito do narcotréafico:

Trata-se de uma realidade cada vez mais presente, particularmente nas
escolas publicas situadas em zonas periféricas das grandes cidades,
consideradas de risco do ponto de vista social. Trata-se de um tema
extremamente dificil que coloca, muitas vezes, a diregdo das escolas e 0
corpo docente em situacdo-limite, em que o medo, o sentimento de
impoténcia e o desdnimo imperam.

O trafico de drogas atualmente esta presente nas zonas periféricas e centrais das
escolas publicas e privadas, no entanto, nas escolas periféricas, que tém menos acesso a um
controle efetivo do Estado, por falta de servicos basicos ou pelas proprias fragilidades do

corpo docente e da equipe gestora, o trafico tende a ter uma influéncia maior.

Anteriormente os traficantes esperavam 0s alunos na porta da escola; atualmente o
traficante entra na escola, e no espaco que deveria servir para a formacdo da cidadania passa
a ocorrer o aliciamento de menores, inicialmente como usuarios e depois como revendedores

dentro da escola.

Abramovay e Rua (2002), citando Guimardes (1998), dizem que esse é o tipo de
manifestacdo da violéncia que € trazida de fora para dentro das escolas, tornando-as sitiadas.
O clima de inseguranca nos arredores de determinadas escolas tem como agravante a
formacdo de gangues, as quais vao dos grupos de amigos, turmas de bairro, de quadra, até o
grupo de bandidos (traficantes, assaltantes e ladrdes), que, em muitos casos, contam com

alunos como seus membros.
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No entanto, as escolas ndo sabem como enfrentar esse problema, pois ndo cabe aos
profissionais da educacdo o enfrentamento do trafico de drogas, além disso, a omissdo do
Estado com relacdo a diminuicdo da pobreza e das desigualdades, a falta de uma politica para
a juventude que se efetivem no cotidiano da escola, o descrédito na instituicdo escolar como
formadora de sujeitos criticos e qualificados para uma sociedade que da énfase a qualificacdo

colocam a escola publica em meio a situacao de conflito.

Guimardes (1998) citado por Candau (2005, p. 145), discutindo a influéncia do

narcotrafico, questiona

Se o Estado e a sociedade serdo capazes do esforco necessario para alcar
esses jovens as condi¢bes de cidadania compativeis com as exigéncias
atuais, considerando toda a complexidade de que se reveste esse processo
em sociedades em que coexistem diferentes ldgicas sociais [...] fazendo da
escola uma das instancias fundamentais para a instauracdo desse processo
ou, ao contrario, se multiplicar-se-d0 as praticas sociais voltadas para a
consolidagdo de uma juventude cada vez mais segregada, socializada de
forma sistematica ou intermitente por acontecimentos e grupos sociais
particulares, como as quadrilhas, as seitas religiosas, os bailes, os DJs, cuja
acdo — através de gincanas e, mais recentemente, de programas televisivos —
busca instituir formas de contencdo e redirecionamento das préaticas de
grupos que fazem do exercicio da violéncia um estilo de vida.

No ambito da escola dificilmente os profissionais da educagéo poderdo enfrentar o
problema do tréfico de drogas sozinhos, sem que haja uma efetiva participacdo do Estado por
meio de politicas de valorizacdo do magistério, pois os professores e diretores encontram-se
desestimulados, tendo que enfrentar um problema para o qual ndo foram preparados. E
necessario que exista uma preocupacdo de toda sociedade e do Estado com o futuro dos
jovens que hoje estdo nas escolas, e isso necessariamente passa pela re-qualificacdo dos

professores, dos gestores e de uma reestruturacdo fisica e técnica das unidades de ensino.

As drogas ilicitas compdem parte dos problemas enfrentados nas escolas, pois existem
as drogas licitas como o alcool, cujo consumo cresce em larga escala entre os jovens, sendo
tdo danosas quanto as ilicitas, porém de dificil enfrentamento, pois os jovens tém acesso a
bebida dentro de suas casas.

Pesquisa realizada pela Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD)

(2006) na capital paulista aponta que a droga que se dissemina cada vez em maior escala entre
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0s jovens € o alcool. Muitas vezes induzidos pelos pais e pelos amigos, 0s jovens comegam a

beber com 12 anos de idade, segundo dados da pesquisa®.

O élcool € visto como um rito de passagem entre 0s jovens; € preciso beber muito e
ter relagBes sexuais para ser visto como adulto. Essa construcdo cultural e o fato de o alcool
ser uma droga licita contribuem para a venda de bebida a menores, mesmo sendo proibido
por lei. Observa-se, porém, no entorno das escolas publicas e particulares de nossa cidade, a
existéncia de bares vendendo bebidas alcodlicas, em visivel desrespeito a resolucao
municipal que diz que estabelecimentos comerciais que vendem bebidas alcodlicas devem

guardar uma distancia minima de 500 metros das institui¢des escolares.

Segundo Mary Castro e Miriam Abramovay (2002, p. 170)

[...] o consumo de drogas licitas, especialmente o alcool, em alguns casos,
inicia-se na propria familia. Por ser socialmente aceito, o alcool é
incorporado como elemento de sociabilidade em todas as camadas sociais.
Encontram-se varios casos de alcoolismo de pais, irmaos ou parentes dos
jovens, em geral.

Assim, as drogas licitas ou ilicitas devem ser enfrentadas na escola, por meio de acGes
conjuntas; de um lado, por meio de campanhas promovidas pela equipe gestora, com o
objetivo de sensibilizar os jovens para os riscos do uso de drogas; de outro, o Estado, no seu
desenvolvimento de politicas que valorizem o magistério, de politicas para a juventude e de

uma maior proximidade por meios de servi¢cos com os bairros pobres.

2.5 VARIAVEIS QUE SAO DA ESCOLA

Identificamos a intimidagdo como sendo um tipo de violéncia prépria do ambiente
escolar, assim como a depredacdo do patrimonio. Essas varidveis podem sofrer interferéncia

externa, mas ocorrem apenas no espaco escolar e sdo negativas para a formagéo dos jovens.

® Noticia veiculada pelo Senad em 28 de outubro de 2008 intitulada Danos causados pelo alcool aumenta gastos
do SUS e despesas previdenciarias, diz MPF. Disponivel em;

<http://www.obid.senad.gov.br/portaissf CONAD/conteudo/web/noticia/ler_noticia.php?id_noticia=102395>
Acesso em: 29 out. 2008.
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A intimidacdo e a violéncia fisica compde um quadro de relacdo direta, pois a
violéncia entre os jovens acontece com muita freqliéncia mudando apenas a intensidade e o
grau. Esse tipo de violéncia tem cada vez mais sido estudada. Apesar de serem levantadas
relagdes entre familia e intimidacéo, identificamos a presenga da intimidagdo como uma

manifestagdo de violéncia escolar.

As acOes de gestdo no enfrentamento desse tipo de violéncia deve ter um carater ndo
criminalizador, mas sobretudo de reforcar lacos de sociabilidade, permitindo a convivéncia

social.

A depredacdo do patrimdnio escolar é uma variavel negativa encontrada apenas no
espaco escolar. A relacdo de violéncia e depredacao é bastante alta, sendo também nosso alvo

de atencéo.

Dessa maneira, apresentaremos uma revisao de literatura sobre essas duas variaveis,
inicialmente a questdo da depredacdo do patriménio escolar e posteriormente da intimidagéo

no espaco escolar.

2.5.1 O patrimdnio escolar como espaco de relacoes

O clima de tensédo nas escolas repousa sobre as grades e as cercas elétricas que tomam
conta da paisagem escolar, roubando a sua prdpria no¢do de espaco. “A nocdo de espaco
contém, em si, o principio de uma apreensao relacional do mundo social: ela afirma, de fato,
que toda a realidade que designa reside na exterioridade mutua dos elementos que a
compdem”. (BOURDIEU, 1997, p. 48).

Refletimos, aqui, sobre a forma das novas edificagdes, ou 0 aspecto das antigas que

trazem sobre o olhar dos alunos um mal estar em permanecer na escola.

A violéncia deixou de ser algo que as grades e muros pudessem afastar, como um
inimigo material, e passou a estar socialmente presente no dia-a-dia das escolas. Pois a
violéncia é resultado dos processos relacionais, da forma como 0 homem ocupa o espago e se

relaciona com as diferencas. Como nos diz apropriadamente Bourdieu (1997, p. 48):
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[...] quer se trate de individuos quer de grupos, existem e subsistem na e
pela diferenca, isto €, enquanto ocupam posicGes relativas em um espago
de relagdes que, ainda que invisivel e sempre dificil de expressar
empiricamente, é a realidade mais real e o principio real dos
comportamentos dos individuos e dos grupos.

Constatou-se, a partir da pesquisa de desenvolvida por Celma B. Gomes, que 0s
indices de maior violéncia estavam nas escolas que ndo possuiam espacos fisicos de
sociabilidade como patio, quadra ou qualquer tipo de area pra recreacdo, mantinham o0s
meninos trancados dentro da escola. Além disso, 0s casos eram muito graves, ou seja, O

espaco fisico e 0 espaco social, estdo intimamente ligados.

Entretanto, muitas escolas que também possuem espaco fisico de convivéncia nao
conseguem diminuir seus indices de violéncia. Isto porque ndo é a existéncia pura e simples
do espaco que o transforma em lugar, e sim o homem, ser social, que o constrdi nas relacbes

e o transforma em lugar de sociabilidade a partir da convivéncia com o outro.

“A constituicdo do espaco como lugar, esse “salto qualitativo” que implica o passo do
espaco ao lugar, € o resultado de sua ocupacdo e utilizacdo pelo ser humano. O espago se
projeta, se V& ou se imagina, o lugar se constr6i.”(VINAO, 2005, p. 17) Assim, a importancia
da transformacdo do espago em lugar no processo qualitativo das relagcdes escolares é
fundamental para a diminuigdo dos indices de violéncia, devendo a escola provocar essa

transformacéo.

A relacdo dos jovens com o espaco escolar é conflituosa, tal qual com as pessoas da
escola: diretores, professores e funcionarios. Sempre foram questionadas as razdes de
depredacdao dos prédios publicos, na década de 80 acreditava-se que o fendbmeno era forma de

ressentimento de ex-alunos, excluidos precocemente da escola. (SPOSITO, 2001)

Sposito (2001, p. 90), fazendo um balanco da violéncia nas décadas de 80 e 90, afirma
que as principais medidas adotadas diante das queixas de depredacdo do patriménio eram:
“[...] policiamento nas &reas externas, zeladorias, muros, iluminacdo nas areas externas e

patios escolares, grades sem janelas, portdes altos etc.”

Percebe-se que as medidas adotadas ao longo dos anos 80 néo resolveram o problema
da depredacdo, contudo esse tipo de medida continua sendo utilizado, e num grau mais
acentuado, embrutecendo, assim, a paisagem escolar, que, sem recursos para a manutencao

periddica, aliada a depredacdo, aos muros altos e as grades, vai ganhando contorno de priséo.
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As Secretarias cobram constantemente formularios, atitude por meio da qual querem
saber como a escola estd caminhando, porém néo utilizam as informacdes cobradas. 1sso é
visivel no equivoco do desenvolvimento de programas que ndo se adequam a realidade da
escola, uma atitude explicita de gasto inutil do dinheiro publico e da falta de respeito com 0s

professores e diretores, que nunca tém as referidas informacdes levadas em consideragéo.

No entanto, varias outras explicacfes podem ser pensadas para justificar a depredacgéo
do prédio escolar, além da falta de integracdo escola/comunidade. Pimenta (1991, p. 36) nos
diz que ela é fruto da situacdo de caréncia absoluta de grande parte da populacdo sem
representacdo politica e social. Nessa situagdo, o individuo extravasa sua frustracdo através

da destruicdo daqueles equipamentos que personificam a classe privilegiada.

Sabemos que o prédio escolar é patriménio publico e, como tal, ndo tem o respeito de
grande parte da sociedade, que acredita ndo ser de ninguém. Essa realidade leva as pessoas
despreocupadamente a exercerem violéncia e destruicdo contra o bem publico, pois créem

que ndo serdo punidas.

2.5.2 A intimidag&o como violéncia velada

Por intimidagdo entendemos a ameaga velada por brincadeiras maliciosas, que
ocorrem cotidianamente no espago escolar, por alunos contra outros alunos, por meio de
humilhagdes e agressfes verbais ou nao-verbais, que resultem em alguma forma de violéncia

simbolica.

Por outro lado, os estudantes, vitimas desse processo de delinqiiéncia e selvageria
consciente, sofrerdo o reflexo desses problemas durante toda a sua vida, em cada escolha
feita, no modo como encarardo a existéncia e os seus desafios e, sobretudo, terdo uma imagem

extremamente amarga da escola onde estudaram.

A intimidagdo esta hoje no centro das discussdes que norteiam a vida social. Ela tem
acontecido em diversos contextos — o local de trabalho, a casa de familia, as for¢cas armadas,
as prisdes etc. Tais constatacdes implicam uma nova forma de pensar sobre sua ocorréncia no

contexto educacional.
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A situacdo de violéncia ndo € fisica, por isso € mais dificil de situar esse tipo de
agressdo, que pode mesmo ser ndo-verbal, e exige uma atuacdo mais efetiva dos dirigentes da
escola e de sua equipe no sentido de preservar os direitos dos agredidos “A condicdo
relativamente indefesa da vitima, além disso, gera a obrigatoriedade da intervengéo externa,

caso se levem a sério os direitos democraticos da vitima.” (SMITH, 2002, p. 188)

Desse modo, é necessario entender como os jovens tém lidado com essa violéncia que
se manifesta muitas vezes por meio de signos no espaco da escola. E, também, observar como
a escola tem trabalhado para evitar que os alunos criem barreiras de desenvolvimento e quais

sdo as praticas utilizadas pelos gestores e professores para inibir a acdo da intimidacao.

Nesse sentido, percebemos a relacdo diferenciada entre género e faixa etaria, pois

Com a idade, ocorre também uma outra mudanca: a intimidacdo deixa de ser
fisica, passando a formas mais indiretas e relacionais. Os meninos s&o mais
numerosos na categoria dos intimidadores, ambos 0s sexos aparecendo em
nimeros equivalentes na categoria de vitimas. Os meninos tanto praticam
quanto sofrem mais intimidacao fisica e, no caso das meninas, a intimidagéo
ocorre de forma mais indireta e relacional. (SMITH, 2002, p. 191)

Além disso, se observa que, com o aumento da idade, diminuem as gueixas sobre 0
assunto, mas ndo diminui o problema, ou seja, os alunos passam a sofrer em siléncio, em
razdo de a escola tratar esse como um problema menor, uma vez que, na maioria dos casos,

nao envolve a violéncia fisica.

Determinar as causas da intimidacdo seria dificil, porém Smith, em suas pesquisas,
consegue tipificar que “[...] os fatores de risco individuais de vir a ser vitimado abrangem: ter
poucos amigos, principalmente amigos em quem se possa confiar e que ndo sejam de
condicdo social inferior; e a rejeicdo sociometrica (ndo contar com a simpatia dos
colegas).”(SMITH, 2002, p. 192)

Isso reflete a presenca do grupo na vida do individuo, pois é nele que o individuo
fortalece sua identidade e se protege contra as pressdes externas de outros grupos. Nesse
sentido, € a auséncia do grupo que transforma os alunos solitarios em alvos preferenciais das
brincadeiras, acarretando um sofrimento que ndo é compartilhado com outros colegas, nem

dividido com pais ou professores.

Além disso, “Criancas portadoras de deficiéncias caracteristicas particulares, que

fazem delas um *“alvo” 6bvio; em ambientes de criangas normais, essas criancas geralmente
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tém maiores dificuldades de integracdo social, e falta-lhes a protecdo fornecida pelas
amizades;”(SMITH, 2002, p. 192)

Admitimos que possam existir em um grupo escolar criancas com deficiéncias fisicas
que sejam bem integradas, por que esta diretamente relacionada aos contextos interno e
externo da escola a forma como essa crianga lida com sua deficiéncia e a forma como a escola

promove a sua interagdo no espaco escolar.

Também sdo apontados por Peter Smith como individuos que sofrem problemas de
intimidagdo relacionados a raga e o sexo. Ele afirma: “Intimidacéo racista e homdéfoba: nas
escolas secundérias, os jovens podem sofrer cacoadas devido a sua orientacdo sexual,
podendo até mesmo ser agredidos ou ridicularizados por colegas ou professores, por essa
razdo” (SMITH, 2002, p. 193)

Quanto ao perfil dos colegas/opressores, faz-se uma analise a partir das relacbes que
esses adolescentes mantém com suas familias, considerando a auséncia de amor e afeto, pois
“[...] fatores de risco individuais de vir a praticar intimidacdo: o mais comum € que essas
criancas venham de familias as quais falta atmosfera de afeto, nas quais h& muita violéncia e a
disciplina é inconsistente”. (SMITH, 2002, p. 193)

Apesar da tipificacdo que Smith faz, no sentido de identificar os colegas/oprimidos e
opressores, entendemos que ndo existe uma relacdo linear, ou seja, nem todo adolescente
homossexual é oprimido, assim como podem existir adolescentes negros opressores e
adolescentes portadores de deficiéncia fisica podem manter bons lacos de amizade com outras

criancas.

No entanto, o seu trabalho é fundamental para a compreensdo dos grupos que, na
escola, estdo mais sujeitos a sofrer esse tipo de violéncia, pois refletem a representacéo que a

sociedade faz deles. Incide sobre os jovens uma forte pressao emocional.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Prepara-se, assim, o terreno que legitima o encontro entre o “saber” do
pesquisador, feito de teorias e técnicas de intervencdo, e o conhecimento do
ator que diz respeito mais propriamente ao saber sobre a acdo e sobre os
significados que ela assume na cultura da qual faz parte. (NAVARINI, 2005,
p. 182)

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes apresentadas neste trabalho foram resultado do processo de revisdo de
literatura, que permitiu identificar a lacuna existente nas pesquisas até este momento
desenvolvidas sobre a violéncia. O papel do gestor escolar e as a¢6es desempenhadas por ele
frente a situacBes de violéncia nos levaram a questionar como essas acdes vem sendo

desenvolvidas.

As acdes fazem parte do modo como o gestor atua, elas identificam o perfil do gestor e
nos revela que pelas conseqléncias do processo de atuacdo se s@o positivas ou negativas.

A violéncia que ocorre em cada escola tem aspectos comuns a todas as escolas, mas
tem aspectos peculiares, que estdo restritos a propria vida da escola ao seu contexto historico,
ao local onde estd situada. Nessa perspectiva, queremos saber como a gestdo vem

desenvolvendo ac¢des que possibilitem a diminuigéo da violéncia?

Esta pergunta se impde como de interesse de toda comunidade cientifica da area da
educacdo, pois os casos de violéncia crescem em quantidade e intensidade, 0 que nos leva a

observar o modo como & gestdo vem desenvolvendo sua atua¢do em contextos de violéncias.

Desse modo, objetivamos nesta pesquisa investigar as agdes de intervencdo da equipe
gestora para a prevencao e o enfrentamento da situacdo de violéncia que sdo desenvolvidas

em uma escola publica da periferia da cidade do Salvador. Pois partimos da perspectiva que
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as acOes em situacdo de violéncia destinam-se a enfrentar a violéncia no espaco escolar de
modo direto ou indireto e ocorrerd com o objetivo de prevenir atos de violéncia futuros ou

correcdo dos atos ja ocorridos.

Assim, ldentificamos a percep¢do da violéncia no comportamento dos alunos que
formam esse ambiente escolar, por meio da observacdo sistemética, da aplicacdo de
questionarios e da formacdo de grupos focais servirdo de base para entender o que seria

violéncia para os discentes e se essa percepc¢do contrasta dos demais segmentos escolares.

Investigamos também como os professores e 0s gestores percebem a violéncia nesta
instituicio com a finalidade de verificar se acfes que sdo desenvolvidas com base na

percepcao desses grupos para isso utilizados como instrumento a entrevista semi-estruturada.

Identificamos como o fenbmeno da violéncia emerge no projeto politico pedagdgico
(PPP) e no Regimento Interno (RI) e quais agdes prepositivas sdo apresentadas para
minimizar este tipo de situagdes. Pois entendemos o PPP e o RI como ferramentas
indispensaveis aos tipos de ac¢bes desenvolvidas pela gestdo em situacao de violéncia ou nao.

Para isto utilizamos um trabalho de analise documental dos documentos escolares.

Compreendemos o tipo de pratica que a gestdo entdo desenvolve no enfrentamento da
violéncia como objeto de minimizagdo dos atos de violéncia entre os alunos, com base no

contrates das falas dos professores, alunos e gestores conseguem desenhar esse tipo de pratica.

Portanto, com base na metodologia desenvolvida utilizamos da observacéo sistematica
para observar e do contrates com a fala dos demais segmentos escolares para analisar as a¢oes

gestoras de carater socioldgico e pedagdgico em relacéo a violéncia nessa escola.

3.2 O PROBLEMA E O SEU CONTEXTO

O desenvolvimento das pesquisas no campo das ciéncias humanas vem se
caracterizando pela producdo intensa de trabalhos na &rea de gestdo. Isso posto, as
transformacgfes ocorridas nas Ultimas décadas do século passado, além das exigéncias da
LDB 9394/96, contribuiram para que se tivesse a gestdo escolar como um novo objeto de

estudo.

“Estudos elaborados pela Unesco desde 1997 assinalam que quase dois mil
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brasileiros, com idade entre 15 e 29 anos, morreram vitimas da violéncia nas escolas e que,
de cinco mil jovens, 60% revelam ja ter sofrido a0 menos uma agressao”. (CAMPELLO,
2001, p. 29) E o urgente o desenvolvimento de estudos nessa area para que conjuntamente,

Estado e sociedade, busquem alternativas que possibilitem o enfrentamento desse problema.

Os reflexos do que foi feito ao longo da ultima década em termos de politica publica
para o enfrentamento do problema pode ser percebido, por meio dos estudos publicados pela

Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

Segundo Mapa da Violéncia de 2007 apresentado pelo Férum de Comunitario de

Combate a Violéncia:

a) E na faixa “jovem”, dos 15 aos 24 anos, que os homicidios atingem maior
expressividade, principalmente na dos 20 aos 24 anos de idade, com taxas em

torno de 65 homicidios por 100.000 jovens.

b) E na faixa da minoridade legal, dos 14 aos 17 anos, que os homicidios vém
crescendo em ritmo assustador, com pico nos 14 anos, onde os homicidios, na
década 1994/2004, cresceram 63,1%.

¢) E dos 15 aos 29 anos de idade que as taxas cresceram mais na década, com indices
bem diferenciados das restantes faixas etérias.

Em razdo do exposto anteriormente que o estudo foi metodologicamente
desenvolvido de forma quanti/qualitativa, uma vez que utilizou como teoria de apoio 0s
estudos na area da cultura e da sociologia com enfoque no sujeito, que fala, pensa e
representa o seu mundo por meio de simbolos e signos. Nesse sentido, trabalhamos com a

pesquisa social.

O foco da pesquisa sdo as praticas desenvolvidas pelos atores sociais no seu
cotidiano: as préaticas descritas com base em a¢6es definidas na literatura.

Utilizamos como técnica de pesquisa a observacdo sistematica, a aplicacdo de
questionario e a entrevista, que foram realizados com o0s gestores, professores, alunos e

funcionarios.

Este estudo apresenta algumas singularidades, pois trata da investigacdo das ac¢des da

equipe gestora no enfrentamento da violéncia escolar. Assim, além das informacoes
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necessarias ao cotidiano da gestdo, € preciso que o gestor domine outros elementos que

passam a fazer parte de sua realidade.

Trabalhamos com uma pesquisa exploratdria, pois esta tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. A
investigacdo foi desenvolvida de acordo com o0s seguintes passos: a) levantamento
bibliografico, b) levantamento documental, c) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; d) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. (GIL, 2002, p. 41)

Consideramos nossa pesquisa bibliografica, pois ela seguiu o0s seguintes passos: a
escolha do tema gestdo da violéncia, levantamento preliminar da bibliografia de apoio na
area, formulacdo do problema; busca das fontes, leitura atual do material, fichamento;

organizacao ldgica do tema da violéncia e da gestdo e, ao final, a redacao de texto cientifico.

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicBes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. (GIL, 2002, p. 45)

As acdes adotadas em cada escola caracterizam o perfil do gestor, a forma de
participacdo da comunidade escolar, o grau de autonomia existente no espaco escolar e,

sobretudo, reflete 0 modo como se dé a relacdo entre escola e 6rgdo central.

N&o avaliamos as politicas publicas na area de seguranca escolar, por falta de tempo e
espaco e, sobretudo, porque ndo é esse 0 nosso objeto, mas tivemos uma visdo de como vem
sendo tratada a questdo da violéncia na escola, no ambito do desenvolvimento de acdes de

gestao.

Busca-se caracterizar a violéncia existente no espacgo escolar a partir da defini¢do
dada pelos atores sociais e, desse modo, contrastar as formas e o grau da violéncia encontrada

no campo de pesquisa com a literatura sobre o assunto.

Além disso, identificamos as praticas gestoras desenvolvidas no enfrentamento dessa

violéncia e como se d& a participacdo dos 6rgdos colegiados na ocorréncia de tais préaticas.

Pode-se constatar, a partir do estudo de caso, a existéncia das questdes colocadas

anteriormente. Escolhemos o estudo de caso, por entendermos que “[...] os estudos de caso
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visam a descoberta, caracteristica que se fundamenta no pressuposto de que o conhecimento
ndo € algo acabado uma vez por todas, havera sempre um acabamento precario, provisorio.”
(MACEDO, 2000, p. 149)

Essa definicdo de estudo de caso nos permite o avango no sentido de que ndo fizemos
um tradicional estudo baseado na pesquisa quantitativa, pois este tipo de investigagcdo nao

permitiria o entendimento de particularidades presentes no espaco das relagdes.

Como enfatiza Minayo (1994, p. 21):

[...] a pesquisa qualitativa trabalha com um nivel de realidade que engloba
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis
guantificaveis.

Um exclusivo estudo de caso qualitativo, porém, ndo permitiria a construcdo da
historicidade do objeto presente na longa duracdo, pois somente por meio de estatisticas
existentes, assim como pelo critério de escolha das amostras, sera possivel interpretar a

realidade com a finalidade de generalizar com seguranca o estudo de caso.

Corroboramos com Melucci (2005, p. 27), que, discutindo as redefiniches para a
pesquisa social, considera:

[...] a oposicéo entre qualidade e quantidade, entre pesquisa quantitativa e
pesquisa qualitativa: € uma oposicdo que aparece sempre mais obsoleta e se
funda sobre um falso debate que também continua a ocupar uma parte da
cena, sobretudo no interior das corporag@es profissionais . [...] A redefinicdo
de todo o campo da pesquisa social que estd ocorrendo provavelmente
tornard sempre mais visivel a utilidade de uma oposicdo entre pesquisa
guantitativa e pesquisa qualitativa, assim como entre construtivismo e
realismo.

De acordo com o autor anteriormente citado, a falsa oposicdo entre quanti/quali se
coloca ultrapassada, inclusive por falta de matéria de discussdo que permita essa polaridade.
O debate atual, a partir dos avangos na area das ciéncias, ressalta a importancia da busca da

complementacéo entre as partes.
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Desse modo, desenvolvemos uma pesquisa social quali/quantitativa, buscando, assim,
uma compreensao interpretativa do objeto de estudo a partir dos elementos presentes no

campo de observacdo, mas contrastando com outras fontes de pesquisa.

3.3 0 CAMPO DE ESTUDO

Esse encontro entre o pesquisador e o ator se da fundamentalmente no campo de
pesquisa. Esse campo se apresenta como a possibilidade de nos aproximarmos do nosso
objeto, de conhecé-lo e estuda-lo, a partir de sua realidade. Essa percepcdo possibilita ao
pesquisador conhecer os limites e as diferentes realidades existentes no cotidiano e, com isso,

visualizar um leque de procedimentos e descobertas.

Assim, o ambiente escolar, espaco onde ocorrem as relacdes de ensino-aprendizagem,
com os educadores sociais que direcionam o processo educativo, é o local utilizado para a
realizacdo da pesquisa, sendo utilizada uma escola da rede publica, voltada para o ensino
fundamental, localizada na periferia da cidade de Salvador.

A cidade de Salvador, capital do Estado da Bahia, localiza-se no litoral do Estado,
possuindo uma populacdo estimada de 2.714.018 habitantes; destes, 159.208 sdo jovens e
estdo matriculados no ensino fundamental e 136.797 adolescentes encontram-se no ensino

médio da rede estadual’

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o0 estado
da Bahia tem 11.868 docentes na rede estadual divididos conforme a necessidade no ensino
fundamental e médio. Assim, segundo esses dados, existe uma média de 25 alunos por
professor.

Dessa populacdo, as criancas e adolescentes sdo maioria, estando entre 10 e 19 anos.
Note-se que a violéncia entre jovens “[...] de 10 a 14 anos sofreu aumento de 23,7% entre 97 e
99, reduzindo em 48,5% sua participacdo proporcional nos o6bitos (19,5% e 10,0%,

respectivamente)”.?

" Dados fornecidos pelo site do IBGE do censo de 2005.
8 Esses niimeros se referem ao n(imero total de 6bitos em toda a cidade de Salvador e de todas as causas, nos
anos de 97 a 99, fornecidos pelo Férum Comunitario de Combate a Violéncia (O RASTRO..., 2002, p. 21).



72

A violéncia contra jovens de 15 a 19 anos também vem aumentando: foi elevada de
12,6% entre 98 e 2001, quando contribuiram com 63,3% e 71,3%, respectivamente, na
proporcao das mortes. (O RASTRO..., 2002, p. 21)

Na pesquisa desenvolvida pelo Foérum Comunitdrio de Combate a Violéncia,
intitulada O rastro da violéncia em Salvador 11, na qual foi mapeada a violéncia por grandes
regibes da cidade no periodo de 1998 a 2001, constatou-se que o bairro Tancredo Neves/Beiru
ndo esta incluido entre os que tém as piores condicdes de vida, porém tem um alto indice de

mortalidade por causas externas.

Os pesquisadores (O RASTRO..., 2002) consideram que isso se deve as areas de
ladeamento do bairro, pois as localidades da circunvizinhanca tém as piores condigdes de

vida. Essa realidade caracteriza a subarea como a mais violenta dentro da area do Cabula.

Os dados coletados pelo Centro de Documentagdo e Estatistica policial (CEDEP) no
ano de 2007 revelaram que o bairro de Tancredo Neves deixa de ser o mais violento da area
do Cabula e passa a ser o mais violento da cidade. 1sso mostra a dindmica da violéncia,
associada ao trafico de drogas e a degradacdo das relagc6es sociais. O CEDEP é o 6rgéo oficial

da policia que recebe diariamente todas as ocorréncias registradas nas delegacias.

Os dados coletados por essa pesquisa Gestdo Escolar e Violéncia, em outubro de
2007, comparam os homicidios ocorridos entre janeiro e agosto de 2006 com o mesmo
periodo de 2007. Podemos perceber um aumento de 40% nas taxas de crime, aqui em

Salvador de acordo com os dados oficiais.

Entre os bairros mais violentos, € interessante perceber que entre os resultados da
pesquisa do Forum (O RASTRO..., 2002) e dados obtidos para a pesquisa de Gestao Escolar
e Violéncia em 2007, houve um aumento consideravel da violéncia em toda cidade, porém
com a predominancia em algumas areas especificas, indicando que nenhuma medida efetiva

do enfrentamento da violéncia foi adotada no periodo para diminuir esse indice.

Quanto aos bairros mais violentos, encontram-se na lista aqueles afastados do centro
da cidade, marcados pela auséncia do Estado em seus limites ou precarizacdo dos servicos

publicos como escola e postos médicos.

A partir das informacOes coletadas, selecionamos o bairro em que se realizou a
pesquisa. Pelas dificuldades expostas anteriormente, resolvemos escolher o bairro mais

violento, por acreditar que, havia urgéncia no estudo de sua realidade.
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Assim, optamos por trabalhar com esta area da cidade, por considera-la prioritaria no
estudo da violéncia, uma vez que existe uma subnotificacdo® nas ocorréncias de atos

violentos.

As caréncias de toda ordem caracterizam essa area da cidade como uma é&rea de
periferia: das quatro escolas estaduais existentes trés estdo incluidas no indice da Secretaria de

Educacao como de dificil acesso.

Das quatro escolas mencionadas, no bairro trés sdo de ensino fundamental e uma de

ensino médio, e apenas uma funciona em prédio alugado.

Quanto a permanéncia dos gestores no cargo: uma tem o gestor ha nove anos, a

segunda e a terceira a menos de um ano, a quarta ndo foi possivel apurar.

A escolha da escola ocorreu de modo intencional, a partir do interesse da equipe
gestora em querer participar da pesquisa e, desse modo, contribuir para os resultados
encontrados. A identidade da escola, assim como as dos sujeitos pesquisados, ¢ mantida em
sigilo, de acordo com o codigo de ética que rege o desenvolvimento da pesquisa no Brasil e a

seguranca dos entrevistados.

Quanto a estrutura fisica: a instituicdo possui sete salas de aula, uma cantina, uma
quadra de esportes, uma biblioteca, dois banheiros para os alunos e um pequeno

estacionamento, e estrutura-se em dois pavimentos.

Quanto a estrutura administrativa: possui um diretor, trés vice-diretores, duas
coordenadoras, seis funcionarios administrativos e uma secretaria escolar, além de alguns

funcionérios de limpeza cujo nimero exato nao foi possivel apurar.

Quanto a estrutura organizacional: com mais de 1.500 alunos, da 5? série até a 82 serie

do ensino fundamental, funciona nos trés turnos.

Foi solicitado, oficialmente, a dire¢do do estabelecimento autorizacdo para realizacéo

da pesquisa.

° Acredita-se que em muitos casos, por medo ou pelo sentimento de impoténcia, as vitimas ndo procuram a
delegacia de policia para prestar queixa, existindo um numero de casos registrados muito menor que o real.
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3.4 SUJEITO DA PESQUISA

Diante dos objetivos da pesquisa, e tendo em vista 0 universo de atores que
circunscrevem esse tema, delimitamos os sujeitos pesquisados que foram o objeto do estudo.
Foram pesquisados a equipe gestora: diretor, vice-diretor, coordenador pedagogico; um grupo

de professores e um grupo de alunos.

A escolha dos gestores foi feita de modo intencional, devido a sua importancia na
pesquisa; os professores foram pesquisados por amostra calculada de 25%, a partir do
universo total de professores dos turnos matutino e vespertino, que somam 36 professores
desse universo participaram da pesquisa 10 professores contemplando dois professores de
cada série, escolhidos a partir da freqliéncia na escola, pois 0s que tém maior contato com 0s

alunos tém, certamente, maior contato com as violéncias, desse.

Desenvolvemos a primeira parte da pesquisa com professores do Ensino Fundamental
I, que vai da 5% a 82 Série. No total, 10 professores no turno matutino e vespertino foram
alvo da nossa pesquisa. Foram pesquisados 28% do corpo docente, por meio de entrevista
semi-estruturada, além da observacdo de campo e de relatos que foram feitos ao pesquisador.

Quanto a escolha dos professores, ela ocorreu por meio de sorteio.

Do total de 688 alunos frequientes foram calculados como uma amostra total de 15%
equivalente a 103. Dessa amostra, foram retirados 70% para aplicacdo de questionario e 30%
para grupo focal. Setenta e dois responderam a um questionario contendo perguntas abertas e
fechadas e 31 participaram de grupos focais organizados conforme a sua série, com o objetivo
de responder questdes ndo esclarecidas no questionario. Além disso, utilizamos a observacéo
sistemética durante todo o tempo como técnica para interpretar reagdes, gestos e palavras que
porventura pudessem ter outro(s) significado(s), além do que estava exposto.

A escolha da aplicacdo de questionario ocorreu por sorteio aleatorio realizado a partir
do namero de alunos da caderneta. A escolha para o grupo focal seguiu 0 mesmo critério de

escolha, sem repetir os alunos que ja tinham sido pesquisados pelo questionario.
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3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida com base em técnicas, instrumentos da pesquisa
qualitativa, estas ferramentas de auxilio do pesquisador contribuiram para a identificacéo,
limite e observacdo do fenémeno. As ferramentas utilizadas foram escolhidas com base nos

objetivos especificos que se queria alcangar.

A coleta de dados resultou da construcédo de tais ferramentas e das técnicas de
aplicacdo deles. Procurou-se realizar durante o periodo de aplicagdo o respeitou aos

parametros metodoldgicos exigidos pela pesquisa qualitativa.

No campo da pesquisa qualitativa acumulou-se nos ultimos vinte anos um
resultado do conhecimento, das praticas e das técnicas que adquiriram a
bagagem da pesquisa social de um aparato sofisticado de instrumentos.
Contemporaneamente se colocaram em evidencia questdes epistemoldgicas
que dizem respeito a toda pesquisa social como tal: como se definem os
objetos, como sdo observados, qual é a relacdo entre o observador e
observado, como a observacdo modifica 0 campo, como se interpreta o
sentido, como se considera na comunicagdo o que é observado. (MELUCCI,
2005, p. 41)

Como afirma Melucci (2005), no campo da pesquisa social é cada vez maior a
utilizacdo de métodos e técnicas qualitativas de investigacdo. Essas abordagens tém
possibilitado ao pesquisador novos olhares a antigos objetos, além de permitir uma reflexdo
mais detalhada sobre determinadas unidades de analise, 0 que anteriormente era inviavel.

As unidades deixam de ter uma visdo pré-estabelecida pelas ciéncias classicas e “[...]
podem ser individuos, mas também (e, sobretudo nas ciéncias sociais) atitudes, esteredtipos,
opiniGes, comportamentos e interagcdes, emocdes, crencas, eventos, regras ou convengoes
sociais, instituigdes etc”. (GOBO, 2005, p. 113)

Essas novas leituras se fazem necessarias a investigacdo do tema, uma vez que 0sS
sujeitos investigados muitas vezes sdo duplamente oprimidos: pelo contexto de violéncia em
gue muitos vivem, sendo-lhes imposta a “lei do siléncio”, e por uma pressao dos diretores

preservar seus estabelecimentos de ensino perante 0s seus superiores.

E fato conhecido que as estatisticas oficiais registram apenas parte das
infracBes cometidas. E também verdade que, no caso das escolas o desejo
de proteger a reputacdo do estabelecimento pode levar seu diretor a ndo
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declarar essas infracdes a instancias hierarquicas e, menos ainda, a policia e
a justica. (DEBARBIEUX, 2002b, p. 13)

Como identifica Debarbieux (2002b), a diregcdo da escola tende a omitir muitos dos
casos de violéncia, em funcdo da manutencdo de uma aparente estabilidade no ambiente

escolar.

Entre os gestores foi utilizada a entrevista como instrumento de coleta de dados. “A
entrevista pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas huma situacao face to
face e em que uma delas formula questdes e a outra responde”. (GIL, 2002, p. 115) também

compora as técnicas utilizadas pelo pesquisador a observacdo direta, 0 pesquisador.ndo

pergunta nada, apenas observa o fendbmeno enquanto ele ocorre.

Entre os professores foi utilizado o instrumento entrevista semi-estruturada. Esse

instrumento permite flexibilidade quanto ao tempo, e o0 sujeito pode se exprimir oralmente.

Os alunos foram pesquisados por meio de questionario, “por questionario entende-se
um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. (GIL, 2002, p.
114) Além disso, fizemos uso do grupo focal para aprofundar questdes que ndo tenham ficado
claras. “Aqui pode-se verificar, diferentemente de uma entrevista aberta, um efeito
interacional significativo, principalmente para as pesquisas que valorizam o aspecto
interacionista.” (MACEDO, 2000, p. 179)

Teve-se 0 cuidado de proteger a identidade do entrevistado. Esses instrumentos
subsidiaram, de forma rica e articulada, a compreensao do objeto de estudo.

Assim, com base na metodologia descrita anteriormente, executamos a pesquisa que
transcorreu dentro das normas estabelecidas pela ética e respeitando a identidade dos sujeitos

e da instituicdo pesquisada. Os resultados encontrados sdo apresentados no capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa vieram a partir dos dados oficiais coletados no Centro de
Documentacédo e Estatistica da Secretaria de Seguranca Publica. Esses dados se referem ao
nameros brutos dos casos de violéncia que ocorreram na cidade do Salvador. Assim, séo
apresentadas as violéncias que ocorreram no periodo de 2006 e 2007, levando-se em conta o
tipo de arma e a incidéncia dos crimes por delegacias. Os numeros das violéncias contra as
escolas se referem os episodios de furto/roubo quando s&o informados pela escola em virtude

do ressarcimento do patrimonio por parte da empresa de seguranca.

4.1 ANALISE DOS DADOS OFICIAIS

Em virtude do periodo em que ocorreu o desenvolvimento da pesquisa, analisamos 0s
dados da violéncia em Salvador comparando os nimeros ocorridos nos anos de 2006 e 2007,
de janeiro a agosto. Esses dados foram coletados em outubro de 2007 para a pesquisa Gestao
escolar e violéncia, com o0 objetivo de analisar a situagdo da violéncia na capital. O repasse
dos dados foi realizado pelo Centro de Documentacao e Estatisticas Policiais (CEDEP), 6rgao
oficial da policia técnica da Secretaria de Seguranca Publica do governo estadual, que tem a

responsabilidade de consolidar todos os dados enviados pelas delegacias de policia.

Trabalhamos com o que consideramos o lado extremo das violéncias, que é a morte do
violentado. Consideramos que esse dado é relevante devido ao fato de a violéncia ser uma
categoria de andlise na qual existem muitas subnotificacbes, ou seja, muitas das violéncias
existentes no espaco privado ou mesmo no espaco publico ndo sdo alvo de nenhum tipo de

notificacao.
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A morte carrega um peso social. O ato de morrer exige uma explicacdo: em que
circunstancias se deu a causa da morte. Nesse sentido, o obito deve ser sempre notificado;
dessa maneira, consideramos que existe uma proximidade entre os dados apresentados aqui e

a realidade vivenciada em nossa cidade.

Consideramos para fins estatisticos a morte violenta, provocada, ou seja, na qual havia
a intencdo de matar. Assim sendo, foram retirados desse numero 0s casos de morte por
suicidios, afogamentos e atropelamentos, entre outros de morte violenta, mas que ndo

apresentavam provas de intencdo de matar, dentro do periodo pesquisado.

Observamos que o crime aumentou cerca de 40% em Salvador no periodo de janeiro a

julho de 2007, em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2006.

Os numeros revelam um aumento real de mortes na cidade somente de janeiro a julho,
0 que nos leva a pensar as causas dessas ocorréncias. A maioria desses crimes foi cometida

com armas de fogo, como mostra a Gréfico 1. 1sso revela um maior acesso as armas.

goo | A
600 | |
400 |
200 12 20 20
O,
O PAF (projétil de arma de fogo) M Instrumento Contundente
B Espancamento B Instrumento Pérfuro-Contundente
B Linchamento B Arma Branca

W Instrumento Pérfuro-Cortante W Asfixia

W Carbonizado W Outros

GRAFICO 1: Instrumentos utilizados para o crime no periodo de janeiro a agosto de 2007
Fonte: CEDEP/SSP-BA. Data da coleta: 05/10/2007.
Nota: Informag@es obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

A maioria dos crimes ocorreu em local pablico, estando relacionados com drogas ou
assaltos seguidos de morte. Esse tipo de violéncia tem feito da populacdo refém em suas
préprias casas, pois as pessoas evitam sair ou escolhem os horarios de maior movimento, com

a finalidade de se proteger.
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Segundo o CEDEP, a maioria dos crimes € elucidada; no entanto, a parcela de 17%
que ndo é elucidada ainda revela um ndmero alto. Somente no ano de 2007, dos casos
investigados pela policia, 138 crimes ndo tinham solucéo. Segundo peritos da Policia Técnica,
é de suma importancia o lapso entre o fato ocorrido e o inicio da investigacdo, pois esse

tempo é definidor para o desvendamento do caso.

Concluimos também que a violéncia esta hoje espalhada por toda Salvador, que é hoje
uma cidade violenta, pois possui uma taxa alta de mortalidade por causas externas e porque
essa violéncia acontece em todos os bairros. Tal realidade pode ser observada a partir das
taxas de desequilibrio existentes nas delegacias espalhadas pela cidade.
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GRAFICO 2: Distribuicio dos homicidios por delegacia no periodo de janeiro a agosto de 2006.
Fonte: CEDEP/SSP-BA. Data da coleta: 05/10/2007.
Nota: Informacdes obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Observamos que, apesar da violéncia ser um problema social grave, presente em toda
a cidade, os pobres estdo sujeitos a uma vitimizagdo maior. Como podemos perceber, as
delegacias que respondem pela periferia (132, 5%, 112 por exemplo) da cidade apresentam
uma taxa de mortes violentas maior que as delegacias que estéo situadas nos bairros de classe

média e média alta. ( 1%. 162.).

Os numeros aqui apresentados ndo tém a finalidade de estigmatizar determinados
bairros como violentos, mas, sobretudo, de apontar a falta de uma politica de seguranca eficaz
em lidar com uma violéncia que é dindmica e multifatorial, revelada em nimeros crescentes
na capital baiana. Além disso, o crescimento do trafico de drogas, como foi relatado por

alunos e professores na escola pesquisada, contribuiu para o aumento da violéncia no bairro.
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4.2 INSTRUMENTOS DA ESCOLA UTILIZADOS PELA GESTAO

Os instrumentos utilizados pela escola sdo: o Livro de ocorréncias, o Regimento
Interno (RI1) e o Projeto politico-pedagdgico (PPP), esses documentos materializam a forma
como a escola se reconhece frente a sua historia, que solu¢es pensam para 0s seus problemas
e 0 que planeja para o seu futuro. Desse modo, esses materiais dialogam entre si, a partir do
que estd proposto no PPP como norteador das ac@es que preenchem o espago escolar dando
sentido e vida as praticas da equipe gestora no enfrentamento da violéncia.

A percepcao colaborativa de construcdo do PPP define o papel que deve ter o Livro de
ocorréncias (como registro de acontecimentos /encaminhamentos da escola), servindo de base
para modificagdes sugeridas pelo colegiado ao Rl e ao préprio PPP. Por sua vez, o préprio Rl
somente ganha sentido a partir de uma redefinicdo da construcao das regras, deixando o modo
distanciado e autoritario para 0 modo participativo e democratico em que toda comunidade

escolar participa e opina para a sua confec¢cdo/execusdo/revisao.

Assim, o PPP, o Livro de ocorréncias e o RI funcionam como um tripé que orientam
as acOes dos gestores no espaco escolar, desse modo devem ter sido construidos
coletivamente, para que todos se reconhecam na execugdo dos seus projetos e de suas regras,
entendam os caminhos que sdo tomados como algo previamente acordado e assim, facam
sentido para o fortalecimento de uma escola mais participativa e de uma sociedade mais

democratica.

4.2.1 Livro de ocorréncias

Foi observado que existe um caderno no lugar do livro ata. O registro mistura
ocorréncias e outras atividades da escola (atividades de coordenacdo, planejamento de
unidades, convite aos pais etc)

As informacdes se apresentam incompletas, fora de contexto e sem relacdo com as
datas e nomes que aparecem. Apresentamos a seguir um exemplo de ocorréncia transcrita do

respectivo livro:
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Cristina (aparece sem sobrenome, e ndo apresenta data, local, nem hora da ocorréncia, assim
como de quem fez o registro). (Aparecem mais quatro nomes dispostos em quatro circulos: 1°
circulo: Silva Lima, 2°. Circulo: Creuza Gomes Tavares, 3°. Circulo: Mae da in (sic) santos e
4°, Circulo: Tiago Jesus). Abaixo vem uma observacdo: A aluna costuma pegar coisas do
supermercado. (Diario de campo, 27/11/07)

As ocorréncias surgem sempre de modo descritivo, mas ndo aparece a solugéo

adotada, as vezes existem somente indicios, como no exemplo:

Prof. Fernanda — 32 série

Igor de Jesus — 13 anos

Mae: Helena Fernandez

Motivo: O filho continua saindo da sala.

A mée relata que o aluno foge de casa.

Observacdo: oracdo do perddo (Diario de campo em 27/11/07)

Dessa maneira, ndo encontramos no livro de atas um apoio eficiente ao trabalho que
realizamos, pois ele ndo registra com precisdo a historicidade dos eventos violentos ou que

fogem do patrdo no cotidiano escolar.

4.2.2 O Regimento Interno

O regimento é o instrumento que guarda as regras que vigoram na escola. Na unidade
pesquisada, o RI contempla a associacdo de pais e mestres e o grémio, este entendido como
gestdo estudantil. 1sso indica a busca de participacdo dos segmentos escolares em esferas

préprias, no entanto, nenhuma das duas institui¢fes existem na referida escola.

O grupo focal realizado com alunos da 82. série revelou desconhecimento sobre o Rl e

sobre o Conselho Escolar (CE).

P — vocés ja ouviram falar em uma coisa chamada de regimento interno?
G - ndo.

P — e vocés ja ouviram falar em outra coisa chamada de colegiado escolar?
G - néo.
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Os alunos desconhecem a lei interna da escola e 0 que ela traz; desse modo, sem ter
uma efetiva participacdo no CE, desconhecem o direito que Ihes é garantido de constituir

associacao propria (grémio) que os represente efetivamente dentro da escola.

4.2.3 Projeto politico pedagogico

O projeto politico-pedagdgico ainda se encontra em nome da equipe gestora que
trabalhou na escola ha trés anos passados, sendo que a equipe de coordenacdo pedagogica

permanece a mesma.

O Projeto politico pedagogico (PPP) traz em seu texto algumas premissas que
associam agressividade e baixo desempenho dos alunos a pobreza dos pais. Como diz o texto,

Essa instituicdo publica, tal como se apresenta em nosso contexto, enfrenta
algumas dificuldades atualmente. Localizada numa area urbana periférica, é
composta por alunos egressos de familias de baixa renda e baixa
escolaridade, muitos desses alunos apresentando comportamento agressivo
por falta de uma vida social e econdmica melhor estruturada, resultando no
baixo desempenho dos alunos e também num crescimento do indice de
evasdo dos alunos do noturno.

Percebemos que a escola, no texto, faz a associacdo mecénica entre pobreza e

violéncia. Nessa perspectiva, Milani (2003, p. 49) informam que

Esta premissa se desdobra em duas: (a) violéncia é um fendmeno exclusivo
ou caracteristico das classes pobres; (b) pobreza é causa da violéncia. Tais
crencgas alimentam a (falsa) expectativa, por parte de professores e gestores
escolares, de que alunos oriundos de familias de baixa renda serdo mais
violentos. [...] Peralva (2001) comprova que ‘os Estados e 0os municipios
mais pobres [do Brasil] sdo exatamente aqueles que onde h& menos
violéncia’.

Concordamos com Milani (2003): os estudos mais recentes da sociologia mostram que
a pobreza per se ndo produz violéncia e, assim como ela ndo é um produto especifico de uma
classe, de uma raga ou de um credo religioso, pode surgir em virtude de outros fatores.
Embora a violéncia ndo seja uma causa direta de crimes, intervencdes que reduzem a pobreza

podem reduzir os conflitos e aumentar a esperanca de reduzir a violéncia.
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O PPP tambem se refere a superacédo das deficiéncias dos alunos agressivos e de baixo
desempenho com a criacdo de um espaco de socializagéo e interacdo, e ao papel do professor

como mediador. Assim, o texto diz que

A escola, como espaco importante de educacédo e socializagdo, busca suprir
essas deficiéncias com propostas de interacdo, que envolvem os alunos em
jogos, projetos e atividades extra-classe. Numa perspectiva socio-
interacionista, os professores atuam como mediadores na construcdo das
atividades, com base numa metodologia participativa e em processo de
avaliacdo continua.

Durante o periodo de realizacdo da pesquisa identificamos a execu¢do de um projeto
sobre meio ambiente que envolveu dois professores; os demais continuaram ministrando suas

aulas normalmente.

Tivemos dificuldade no dia 13/12/07 para aplicacdo de questionario, pois apesar de observar
gue os alunos estavam sem aula, em todas as salas que entravamos o professor de matematica
ja havia passado e deixado uma atividade no quadro negro. Desse modo, em 50 minutos (entre
0 primeiro e o segundo horario) ele [o professor] “deu” cinco aulas. Depois foi embora.
(Diério de campo, 13/12/07)

A citacdo do diario de campo contrasta com o enunciado do PPP, ou seja, nem todos
os professores trabalham na linha sdcio-interacionista, o que justificaria, inclusive, o baixo

desempenho dos alunos em algumas disciplinas.’

O PPP deve refletir a identidade da escola, apresentar seus desejos e objetivos, mas,
sobretudo, o0 modo como fard para atingir seus objetivos. As atividades e 0s jogos ndo
aparecem discriminados. Onde? Quando? Tratamos aqui de identificar as acGes que sdo
discriminadas no Projeto da escola, essas sdo langadas no projeto como “desejos”, muitas
vezes individuais de algum professor ou da dire¢do da escola. Em alguns casos 0s alunos ou
parte da equipe docente ndo tinham conhecimento do que estava escrito na proposta. A falta
de diretriz, de dados que indiquem por que essas escolhas foram adotadas, do
desconhecimento dos professores e a auséncia de prazos para execucdo de tais propostas
dificultam a efetivacdo do PPP na escola.

19'\/er Foto 1 do Apéndice F onde ver-se alunos em horario de aula que vagam pelo patio da escola. A auséncia
de professores era comum durante a semana. O que gerava uma massa de estudantes que ndo tem o que fazer
durante o horario letivo. Contribuindo para a sua concentragdo no patio, local indicado pelos alunos como onde
mais acontecem casos de violéncia.
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A proposta, desse modo, fica vazia em seu sentido, pois se apresenta desatualizada,

néo refletindo o que acontece no cotidiano e ndo apresentando os objetivos a serem atingidos.

4.2.4 A percepcao dos professores sobre a violéncia e a gestéao

“Eu ndo sei como se faz, eu ndo sei como se resolve”
(Relato de uma professora sobre a violéncia na escola)

Procuramos entender a percepcao dos professores sobre as categorias “violéncia” e
“gestdo” com a finalidade de perceber como eles tém agido no desenvolvimento de sua

pratica pedagogica de enfrentamento desse fenémeno.

Os professores pesquisados apresentam formacédo de nivel superior na area de ensino,
ou estdo se graduando, e a maioria tem formacdo na area de educacdo. Além disso, a maior
parte deles trabalha em regime de 40 horas na escola, o que denota que todos os professores

passam quatro dias por semana, nos turnos matutino e vespertino, dentro dessa escola publica.

Perguntamos sobre “o que é ser professor”, observamos que quatro professores
entendem a funcdo como “atender as necessidades dos alunos”, mas, quando questionados
pelo pesquisador sobre quais seriam tais necessidades, ndo souberam responder. Quatro outros
apresentaram uma visdo tradicional de educagdo, entendendo o professor como um

transmissor de conhecimento, e dois ndo responderam.

As respostas dos professores a essa pergunta revelam, inicialmente, para que funcédo
estdo ali, e qual o objetivo que faz com que continuem. Percebemos que a confusdo dos
professores em definir uma identidade que avance no universo dos problemas que a escola
enfrenta hoje, inclusive da prépria profissdo, reflete as acdes que foram observadas em

situacdo de violéncia.

Durante o periodo em que estivemos na escola, vivenciamos diariamente casos de
violéncia de toda ordem. A fisica, sem duvida, tinha destaque no espago e no grau em que
atingia a escola, chamando a atencdo de todos. Segue um exemplo da violéncia fisica

testemunhada pelo pesquisador durante o periodo de realizacdo da pesquisa:
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No dia de ontem (13/11/07) tive a oportunidade de acompanhar o caso do Mateus de 10 anos,
que bateu em Lucas, também de 10 anos. O motivo: Lucas xingou a mae do Mateus. Mateus
deu um murro no rosto de Lucas. Lucas foi levado ao pronto-socorro, levou 12 pontos (8
pontos externos na altura da bochecha e 4 pontos internos). No dia seguinte (14/11/07), os pais
de ambos os garotos foram convocados. O pai de Lucas queria, além dos remédios, também o
pagamento de uma alimentacdo especial, pois alegava que o Lucas estava tendo dificuldade
para engolir. Os pais de Lucas e Mateus conversaram com a vice-diretora da escola. Lucas
voltou ao cotidiano escolar carregando na face os tracos da violéncia que sofreu e Mateus foi
suspenso por 15 dias. (Diario de Campo, pesquisa Gestao escolar e violéncia, 14/11/2007)

Todos os dias ocorriam casos de violéncia na escola, geralmente mais de um, sem
horério especifico, qualquer motivo poderia gerar uma situacdo de violéncia como o caso
relatado anteriormente. As vezes ndo existiam motivos, simplesmente a violéncia ocorria,

como no relato a seguir:

Durante o segundo horario da aula, Gabriel saiu da sala para ir ao banheiro. Quando retornava
a sala, encontrou Sérgio, Francisco e Igor, que vinham na direcdo contraria e, sem motivo
aparente e sem lhe dizer nada, o empurraram violentamente no chéo, fazendo com que batesse
a cabeca na parede. Os garotos que o agrediram continuaram andando e Gabriel foi a
coordenacdo, Ihe foi dada autorizacdo para ir pra casa, e 0s garotos que o agrediram nao foram
mais localizados na escola. (Diario de campo, Pesquisa Gestao Escolar e Violéncia, 2007)

Um outro caso de menor gravidade também foi motivo de nota do pesquisador:

O pai de Claudia foi reclamar na coordenacdo que os meninos da turma de sua filha passavam
a mao nas nadegas de Claudia dentro da sala de aula no horario do intervalo. Os alunos
Rodrigo, Jorge, Fernando e Vitor foram chamados até a sala da coordenacdo para prestar
esclarecimentos e, durante a acareacdo com Claudia e seu pai, ficou decidido que todos os
meninos eram culpados. A acéo adotada: chamar os pais de cada um dos meninos envolvidos.
(Diério de Campo, pesquisa Gestdo escolar e violéncia, 15/11/2007)

Observe-se, todavia, que em todos 0s casos 0s professores ndo se envolveram para
solucionar o problema, pois isso era entendido como um assunto da coordenacao e da direcédo

da escola.

Questionamos sobre o que ele (professor) entende por violéncia, tivemos como
resposta a agressao fisica, a agressdo moral e a desunido, porém uma professora de biologia
nos disse que a violéncia “ndo € sO agressdo fisica, também se faz por palavras, por gestos”.
Nesse sentido, percebemos que alguns professores ja comegam a ter um entendimento mais
ampliado da violéncia, ou seja, da existéncia de outras violéncias que permeiam 0 espaco

escolar.
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Agresséo Fisica ou Desreipeito ao Préximo Desuniao N&o Responderam
Moral

GRAFICO 3: A percepcao de vitima pelos professores pesquisados.
Fonte: Entrevista semi-estruturada em 11/2007.
Nota: Informaces obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Relacionamos a violéncia fisica e a violéncia verbal que foi identificada pelos
professores a quantidade de casos existentes na escola, nos chamou atengdo o nimero diario
acima de dois, ou seja, todos os dias acontecem mais de dois casos de violéncia na escola. De
certo modo, a escola ja sabe que todos os dias irdo acontecer casos de violéncia, essa
violéncia é explicita, ja faz parte do curriculo. A comunidade escolar ja espera que ela

aconteca diariamente, fazendo parte, desse modo do cotidiano do professor.

Com relacdo ao que a direcdo costuma fazer em casos de violéncia na escola, 0s
professores respondem que ela toma as mesmas a¢des de mais de um século: conversar com
os alunos e chamar os pais e em casos mais graves suspender e/ou chamar o conselho tutelar.
No entanto, a fala de uma professora revela o desconhecimento do gestor de muitos casos de
violéncia que ocorrem dentro da escola, pois “as vezes nem chega ao conhecimento dela
(direcéo)” (Professor 002).

Questionado sobre o Regimento da Escola sete professores responderam que sim, no
entanto, nos chamou a atencdo o fato de ele ndo ter sido citado como alternativa aos casos de

violéncia e/ou conflitos internos.

Embora assumissem que conheciam o Regimento Interno, alguns professores disseram
que colaboravam para a resolugédo dos casos de violéncia “conversando” ou “reunindo os pais
e/ou professores”. Quando tentamos entender a percepcao dos professores sobre esse assunto,

percebemos que eles confundiam Regimento Interno com Conselho Tutelar.
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2
£ Conversando B Reunindo os Professores
B Reunindo os responsaveis O Nao Responderam

GRAFICO 4: Quanto a forma de utilizagio do RI
Fonte: Entrevista semi-estruturada em 11/2007.
Nota: Informaces obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Nesse sentido, a confusdo que os professores fazem entre esses dois (Regimento
Interno e Conselho Tutelar) revela a pouca informagéo e 0 pouco preparo que possuem para
lidar com os elementos que compdem, hoje, a sua préatica, na resolucdo ou no contexto de

violéncia.

O conhecimento sobre 0 Regimento Interno vai na esteira do conhecimento sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), pois em alguns casos os professores mostram

que desconhecem o fato de que o ECA é uma lei, acreditando ser uma instituicdo.

O Orientando os Alunos Atraves de Palestras e Discussoes

H Contribui Pouco ou Nao Contribui 0 N&o Responderam

GRAFICO 5: A contribuigio do ECA para diminuir a violéncia na escola
Fonte: Entrevista semi-estruturada em 11/2007.
Nota: Informag@es obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.
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Os professores desconhecem a forma como a gestdo atua em casos de violéncia na
escola, todos concordam que € da responsabilidade da coordenacdo pedagdgica/direcdo

resolver este tipo de problema, mas ndo se envolvem para saber do que se trata.

Cury (2000, p. 44) diz que qualquer profissional da educacgdo que seja compromissado
com seu fazer pedagdgico e politico ndo pode deixar que o conhecimento de tais
constrangimentos normativos seja apenas competéncia de quem exerce funcdes

administrativas.

A participagdo dos professores no ambiente escolar é pequena em relagcdo o numero de
professores da escola, a maioria desenvolve suas atividades e vdo embora. Acreditam que sdo
pagos para a realizagdo somente da atividade da docéncia. A falta de um sentimento de
pertenca devido a um descrédito na resolucdo dos problemas estruturas/fisicos da escola, o
ndo reconhecimento da sua funcdo como professor, os baixos salarios e o desrespeito sofrido
no desenvolvimento de sua funcdo contribuem para um descrédito na participacdo e nos

resultados que esta participacao efetivamente possa ter.

O muro caiu depois de uma chuva, ja tem mais de um ano, fizemos abaixo-assinado, ja
reclamamos, a direcdo mandou oficio, mas ndo adiantou, ja deixamos de mao. Chega uma
hora que cansa de tanto reclamar e ndo ver resultado. (Relato de uma professora. Diario de
campo, pesquisa gestdo escolar e violéncia em 1312/07)"

O pensamento coletivo do corpo docente se faz presente na forma de representacao
encontrada dentro da escola. O Conselho Escolar ndo € chamado para pensar alternativas as
situacOes de violéncia na escola. Sua participacdo se faz necessaria somente no final do ano
para assinar a “prestacdo de contas”. Os professores pesquisados associam a importancia do

Conselho Escolar a vida financeira da escola.

Todos os professores informam desconhecer as agdes que a gestdo desenvolve, ndo
somente em caso de violéncia, mas das rotinas da escola. Informam que ndo sabem que é o

representante dos professores no Conselho Escolar.

O Conselho Escolar deve funcionar como uma esfera de poder e participacdo de todos
0s segmentos da escola. Na resolugéo de todos os conflitos, no entanto, apesar da nova LDB

11 Com relacdo a essa citagdo ver a Foto 3 do Apéndice F que retrata a instabilidade vivida pela escola pela
auséncia do muro, a fachada lateral encontra-se aberta deixando o espago escolar e 0s jovens expostos a qualquer
tipo de situacdo violenta.
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prescrever a existéncia dos conselhos escolares como o6rgao deliberativo e consultivo na

pratica isso ainda nao ocorre.

A nova lei de diretrizes e bases, no seu artigo 14, trata da gestdo democréatica do
ensino publico. Ela delega maiores detalhnamentos aos sistemas. Contudo, o inciso Il diz que
um dos componentes desta gestdo & a participacdo das comunidades escolar e local em

conselhos escolares ou equivalentes. (CURY, 2000, p. 56)

A necessidade de participacdo dos docentes na vida escolar de modo ativo: buscando
solugéo para seus problemas cotidianos ou passivos: aguardando que outros resolvam os

problemas com os quais ninguém quer se envolver vem definindo uma forma de cidadania.

José Murillo de Carvalho citado por Jamil Cury (2000) denominou “estadania” em
contraste com a “cidadania”, em que a mescla dos fatores supracitados criou uma cultura de
“esperar do Estado” ou de “aproveitar-se do Estado” mais do que buscar democratiza-lo
mediante processos de participacdo. (CURY, 2000, p. 57)

O tipo de participacdo que encontramos nas escolas reflete 0 modo como os problemas
relacionados a violéncia sdo encaminhados. Ao invés de buscar se colocar no lugar do outro,
saber quais praticas efetivamente podem melhorar a disciplina na escola levam os docentes a

acreditar em métodos ultrapassados de solugdo dos problemas ligados a violéncia.

Quando perguntados sobre o que consideram importante fazer para a resolucdo desses
casos de violéncia, um professor respondeu que o aluno deveria ser expulso, seis responderam
“conversar com 0s pais e com os alunos” e apenas trés responderam que poderiam

desenvolver atividades ladicas no espago escolar ou dispor do servico de uma psicéloga.

As respostas dos professores indicam inicialmente um desconhecimento do ECA que
ndo permite a expulsdo de alunos, as conversas realizadas com pais e alunos que continuam a
existir dentro da escola nédo resolvem, nem melhoram os problemas, pois a maioria dos pais
ndo comparecem a escola e a maioria dos alunos que sdo agressores ja tiveram na escola com

0s pais, no entanto, continuam sendo chamados pela direcao.

O desenvolvimento de atividades ludicas € um caminho adequado, durante a
realizacdo da pesquisa observamos a realizagéo do projeto de preservacdo do meio ambiente,
os alunos que participaram do projeto mostravam-se mais satisfeitos, no entanto esse
momento ocorria somente na aula de ciéncias com quatro turmas das 23 turmas existentes na

escola.
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A presenca da psicdloga é de fundamental importancia como também de espacos
saudaveis para as criancas e jovens poderem brincar, conversar e interagir sob a supervisao de
um adulto, pois para melhorar o clima escolar é necessaria a construcdo de relacBes mais

saudaveis que as que vém sendo desenvolvidas no cotidiano escolar

4.2.5 A percepcdo dos alunos sobre a violéncia

P — e 0 que tem na escola que se vocé pudesse mudaria?
GF — eu tiraria as grades.
(Grupo focal com alunos da 82 Série)

A maioria dos alunos identificava-se como de cor parda (57%), 34% como negros e
9% como brancos. Chamamos a atencdo para a observacdo de que, em muitos casos, era
nitido que muitos jovens eram afrodescendentes, entdo essa identificacdo com a cor parda
pode ter raizes no racismo, ou seja, no medo que muitos adolescentes tém de assumir sua cor
de pele/etnia.

No grupo focal realizado com alunos da 78. Série, os alunos disseram que um colega
presente é chamado de “charuto”, mas “que € brincadeira”. O aluno que sofre as piadas e
comentarios maldosos do colega, no entanto, disse que nao liga mais, pois ndo sabe o que
fazer.

Quando perguntados se eles véem muitos casos de violéncia na escola, todos os alunos
afirmaram que sim. No entanto, durante a realizacdo do grupo focal, e de acordo com as
observacdes do pesquisador, podem-se perceber quais violéncias destacam-se na percepc¢ao
dos estudantes. Como neste depoimento de Amanda:

P —vocés ja viram alguma violéncia grave na escola?
G — uma menina furou o olho da outra com a caneta.
P — e 0 que aconteceu com a menina que agrediu?

G - foi expulsa.

P — quando foi isso?

G — este ano.

(Grupo focal com alunos da 6. Série).

12 A presenca das grades é uma constante na escola nem por isso 0s segmentos escolares pesquisados

apresentaram satisfacdo em conviver com as grades, nem a sensacdo de maior seguranca. Ver Foto 4 do
Apéndice F.
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Durante a observacdo do campo de pesquisa, notou-se a fregiiéncia com que ocorriam
cotidianamente casos de violéncia, confirmados nas falas dos alunos que percebiam a

existéncia do fendmeno.

Sempre As Vezes Nunca

GRAFICO 6: A percepcéo dos alunos sobre a violéncia.
Fonte: Questionario aplicado aos alunos em 11/2007.
Nota: Informacdes obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Trinta e oito por cento (38%) dos alunos pesquisados definiram a violéncia como
sendo qualquer tipo de agressédo, 34% como sendo falta de respeito/educacéo e 28% como
sendo brigas e discussdes. No entanto, quanto ao que pode causar violéncia, as respostas,
tanto dos questionarios quanto nos grupos focais, mostraram que o entendimento de tais
causas fundamenta-se, para os alunos, em um tipo de violéncia indireta. Podemos identificar

isso nesse relato de Rafael:

P — como a violéncia comeca na escola?

G - comega criticando. ** a pessoa esta brincando... por exemplo, eu estou brincando com ele
e ai ele faz uma brincadeira comigo que eu ndo gostei; eu pego * bato nele. E é por ai que
comeca a violéncia.

P —vocé chega a dizer que ndo gostou da brincadeira?

G - chego.

P — e a pessoa ndo para?

G - ndo. Eu chego a falar que ndo gostei, mas tem gente que é gaiato, continua **(Grupo focal
com alunos da 62.série)

A intimidacdo também apareceu no discurso dos alunos como uma etapa para a
violéncia fisica. Nesse sentido, encontramos autores que recorrentemente acreditam que a
violéncia psicoldgica ou intimidagdo ocorre em menor grau entre alunos de escolas populares,
pois seria um tipo de violéncia propria de instituicGes escolares de classe média. Na realidade,

encontramos essa Vvioléncia presente no espago da escola publica, no entanto, para os alunos,
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ela, por vezes, € uma etapa para a violéncia fisica, pois ela pode se dar como uma reacdo a
intimidacao.
Cristiano comenta sobre o conhecimento da vice-direcdo sobre a situacdo que Vive,

porém a falta de providéncias o leva a adotar medidas diretas.

A gente esta quieto, os meninos chegam perturbando, abusando; a gente fala com a vice,
ninguém faz nada, a gente tem que dar o nosso jeito. (Grupo focal, alunos de 62 série)

Durante a realizacdo da pesquisa, 39% dos alunos responderam que brincadeiras de
mau gosto sdo responsaveis pela violéncia existente na escola, ou seja, ndo tendo quem
controle estas brincadeiras, os alunos vitimados tentam revidar. 36% acreditam que 0s
insultos, ameacas e falsidade sdo responsaveis pela violéncia na escola. Chamamos atengédo
para o fato de que eles ndo identificam as categorias anteriores como sendo “violéncia”, mas
como “atos geradores de violéncia”, no entanto elas perfazem, juntas, mais da metade das

causas de violéncia. Como informa Geraldo, durante a realizacao de grupo focal:

G - ***, A maioria das vezes quando alguém brinca comigo, eu chego a falar que ndo gostei
da brincadeira, mas eles ndo querem saber, eles continuam; ai eu parto para a agressao, eu nao
consigo segurar, eu meto o braco **.(Grupo focal com alunos da 52 Série)

Um dado relevante é que 25% dos alunos consideram o cilme como causa da
violéncia, isto posto que ocorrem com freqliéncia brigas fisicas dentro e fora da escola por

meninas, tendo como principal motivo a disputa por namorados.
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25%

O Brincadeiras de Mau Gosto O Ciime de Namorada@)

B Insultos Ameacas Falsidade

GRAFICO 7: Causas da violéncia para os alunos.
Fonte: Questionario aplicado aos alunos em 11/2007.
Nota: Informaces obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Outra violéncia que veio a tona no grupo focal foi a destruicdo do patriménio da
escola como portas, banheiros e bebedouros. Segundo os entrevistados, € uma violéncia
praticada pelos alunos, e que tem como vitimas eles préprios. Quando o pesquisador
questionou por que esse tipo de violéncia ocorre, 0s motivos relatados foram: “pra descontar a

raiva contra a escola”, “chamar a atencao” e “apenas destruir sem motivo aparente”.

Quem quebra é o aluno (cadeiras, bebedouros, quadros, portas). Ele quebra por diverséao,
porque ele sabe que é do governo e ndo € dele. Ele ndo sabe que quem paga somos nos. Até
uma bala que eu comprar ali eu pago o imposto. (Grupo focal, alunos da 72. Série)

Ainda no grafico sobre causas da violéncia, chama a atencdo 0 nimero expressivo de
ocorréncias por motivos de “ciimes de namorado”. Esse motivo também é declarado pelos

jovens nos grupos focais. Para eles, é a razdo que leva as alunas ao conflito direto.

Durante um conflito ocorrido no pétio entre duas alunas, os demais alunos fizeram
uma roda em volta e comecaram a gritar palavras de incentivo. As palavras denotavam que
tinham sido realizadas apostas em quem vencesse, ou seja, as jovens brigavam no patio da

escola e isso para os alunos passava a ser uma diversao com direito a apostas de “um real”.
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Com relagédo ao que os alunos fazem em situacdo de violéncia com as vitimas: 34%
responderam que ajudam, 34% responderam que ndo fazem nada, 18% disseram que assistem
de longe e 7% néo responderam. Os numeros somados dos alunos que “ndo fazem nada” e dos
jovens que “olham de longe” formam mais da metade. Uma das raz6es pode estar no medo de
se envolver para separar e também ser atingido pela violéncia, como relata o aluno Bruno,

durante a realizacdo do grupo focal:

P — Vocés fazem o qué nessa hora?

G - ** as vezes, se quem tiver brigando for muito forte, eu largo 14, nem boto fogo nem
separo, porque se eu separar, vai sobrar para mim. Teve uma vez que uns meninos estavam
brigando, eu fui separar, na hora que eu fui separar chegou outro menino que estava botando
para continuar brigando e me deu murro; eu deixei pra la porque eu era menor que ele. (Grupo
focal com alunos da 5%, série)

Durante as brigas que ocorrem no patio horario de aula, e que se intensificam durante
os intervalos, mobilizando todos os alunos, o espaco escolar se torna palco de uma pequena

guerra que se forma em instantes.

Nesses episodios de conflito, durante o periodo de observacdo, ndo foi possivel
identificar ninguém que interviesse entre os alunos. O conflito vai se desfazendo depois de
certo tempo por falta de atencdo dos jovens ou por falta de energia dos protagonistas para

continuar brigando.

A equipe escolar — professores, gestores e funcionarios — ja espera que tais conflitos
ocorram, assim como os alunos também ja véo para a escola sabendo que irdo ocorrer. EXiste,
nesse sentido, uma cultura de violéncia que domina o ambiente. As criancas e adolescentes,
desse modo, véo sendo formados na/para a violéncia, sem gque nenhuma atitude seja tomada

pela escola para reverter esse quadro.
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GRAFICO 8: Percepcéo dos alunos frente as acdes gestoras em caso de violéncia.
Fonte: Questionario aplicado aos alunos em 11/2007.
Nota: Informacdes obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

Quanto as acOes adotadas pela direcdo da escola, os alunos percebem que elas se
desenvolvem em etapas, a medida que vdo surgindo as ocorréncias: inicialmente chamam o
adolescente/agressor para conversar, depois chamam o0s pais, depois suspendem e, por ultimo,

ocorre um *“convite para sair” da escola.

Essas etapas nem sempre ocorrem nessa ordem: nem todos os alunos recebem a
mesma puni¢do. Segundo alunos do grupo focal da 52 série, parece que a direcdo tem medo
de punir determinados alunos, pois “eles ‘aprontam’ e fica por isso mesmo”; além disso,
foram os mesmos alunos da 5% série que chamaram a atencdo para o tipo de pena versus
delito. Segundo os alunos, ndo existe uma coeréncia entre as penas aplicadas e o delito
cometido. As vezes o aluno faz uma “besteira” e é suspenso e, em outras, comete uma falta
grave e é somente advertido. Essa fala do aluno revela uma incoeréncia entre os principios

que regem a escola.

GF- Tem um grupo de alunos que a dire¢do ndo mexe, ela ndo da suspensao, ela(a direcdo) da
uma palavrinha; ela fala: “- ndo brigue mais” e manda embora e alguém que sabe que é quieto
num instante da suspensdo, agora esses alunos retados parece que tém medo. (Grupo Focal,
alunos 62. Série)
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O regimento escolar, que congrega todas as regras da escola e serve de mecanismo de
convivéncia entre os seus diversos segmentos, parece nao ser do amplo conhecimento dos
jovens. Quando foi perguntado se eles conheciam esse instrumento, surgiram as seguintes

respostas:

19

T

O Sim, eu conhego
0O N&o, eu ndo sei do que se trata
W Ja ouvir falar mas ndo sei do que se trata

GRAFICO 9: Conhecimento do RI por parte dos alunos.
Fonte: Questionario aplicado aos alunos em 11/2007.
Nota: Informacdes obtidas para a pesquisa Gestao escolar e violéncia.

A maioria dos alunos informa que ndo sabe do que trata o regimento escolar. Desse
modo, as regras de convivéncia ndo sdo claras: sao baseadas no direito costumeiro e tém dois

pesos e duas medidas.

Como o RI o Conselho Escolar ou colegiado escolar ndo aparece como uma instituicao
que permita uma esfera de participacdo politica. Como nos relatam alunos de 52 série durante

a realizacdo do grupo focal:

P — vocés ja ouviram falar em colegiado escolar?

GF - ndo.

P — conselho escolar?

GF —eu ja.

P — conselho escolar serve para qué?

GF — melhora do colégio.

P — e que tipo de melhora?

G F- * briga *, ser um bom aluno, se comportar com o0s colegas.
(Grupo focal alunos da 52 Série)
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O processo de participacdo na vida politica vai ocorrendo no cotidiano da vida escolar,
devendo existir atividades que permitam que isso aconteca. Sem ter uma dimenséo decisoria
na vida da escola, o aluno ndo se sente parte dela, nem dos problemas que ocorrem na
instituicdo. Ficam apaticos politicamente ou ndo se sentem comprometidos com os resultados

que as acgdes desenvolvidas na escola possam obter.

A forma como a coordenacéo lida com os problemas também é peculiar pois, as vezes,
0s casos de violéncia tém origem num palavrdo dirigido por um aluno a outro, mas, em razdo

de a vitima se referir & coordenadora como “tia”, ela ouve um sermao e de vitima passa a réu.

4.2.6 A percepcdo da gestdo sobre a violéncia escolar

P — 0 que é gestdo pra vocé?
E — gestdo? Nao sei responder, ndo. Nao é administrar a instituicdo escolar?
(Entrevista com a coordenadora da escola)

O processo de entendimento da percepc¢do da equipe gestora foi realizado com base
em entrevistas com as coordenadoras pedagogicas, vice-diretoras do turno matutino e
vespertino e com a diretora geral. Com a finalidade de preservar os sujeitos pesquisados, 0s

nomes foram alterados.

Por equipe gestora entendemos as funcbes desempenhadas por um pequeno grupo que
tem uma visdo geral da instituicdo escolar e se encontra em posicdo de lideranga. Nesse
aspecto, fazem parte da mesma equipe e devem compartilhar os mesmos conceitos sobre
gestdo: o diretor, 0 vice-diretor e a coordenacdo pedagdgica, com a finalidade de construcéo

de trabalho coletivo e eficaz no desenvolvimento de suas agoes.

Durante o processo da entrevista, foi perguntado 0 que era gestdo, para que se pudesse
perceber como a equipe gestora se V€ no processo de construcdo do seu trabalho, pois isso
reflete 0 modelo de acdo que esta equipe ira desempenhar. Desse modo, a vice-diretora nos

diz que:

Gestdo é acompanhar, né? todo 0 andamento; no caso aqui como o da escola é respeitar todos
0s segmentos: professor, aluno e funcionério, participando em todas as decisGes; eu como sou
vice-diretora, vejo que as decisdes ndo sdo deliberadas através da vice-diregdo e, sim, da
direcdo. Mas eu vejo dessa forma: que gestor deve ser participativo, democratico e
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comunicativo; é mais ou menos isso. Dessa forma, eu acredito que a escola anda mais se 0
gestor trabalhar com mais prazer; tudo anda, né, quando vocé tem vontade de ir ao trabalho,
voceé é respeitado... . Por que, as vezes, gestdo vocé pode ter de varias formas: autoritaria etc,
mas acho que o [gestor] participativo ele respeita, né, todos 0s segmentos, ele ouve todos os
segmentos. (Entrevista a VD)

Na citacdo apresentada, a vice-diretora identifica conceito de gestdo teorico diferente
do que encontra na pratica, pois relata que apesar de a gestdo respeitar todos os segmentos, ela
ndo vé as decisbes sendo adotadas pela vice-direcdo. H4, portanto, uma concepcao
hierarquizada de gestdo, baseada na centralizacdo do poder na mao do diretor. Além disso, a
vice-diretora informa gque existem muitas formas de gestdo, mas consegue se lembrar de uma:

a autoritaria.

Diferente dessa, a outra vice-diretora relata um conceito mais proximo do que seria

entendido por uma gestdo calcada em principios democraticos, como podemos ver a seguir:

gestdo, na minha visdo, esta ligada a vocé, né? direcionar um grupo de pessoas, onde vocé vai
envolver varios fatores, vao envolver recursos humanos, recursos financeiros, as relagoes
inter-pessoais porque o gestor hoje tem que ter uma visdo amplamente democrética, né? Ele
tem que ter a visdo que ele ndo pode absorver tarefa, centralizar tarefa, ele tem que
descentralizar, ele tem que acompanhar, tem que avaliar e rever se estd realmente sendo
cumprido pelas pessoas o que foi estabelecido a cumprir. Entdo gestdo pra mim, hoje, engloba
tudo isso ai. E o gestor tem que ter a visdo altamente descentralizadora, democratica, tem que
usar muito do dialogo, muito da mediacao, entendeu?(Entrevista com a vice-diretora)

A citagdo anterior revela caracteristicas de um lider democratico em busca da solugdo
dos problemas pelo dialogo, respeitando a comunidade escolar e cumprindo o0 que esta
previsto na lei. Existe, atualmente, a necessidade de o gestor coordenar, de modo

democratico, 0s processos administrativos.

Na escola pesquisada foi percebido que os vice-diretores desempenham funcdes tais
como: autorizar a dispensa de alunos, resolver casos mais graves de violéncia, negociar faltas
ou auséncias dos professores, inspecionar a merenda escolar. E um elo entre a direcéo geral e

0s professores.

A coordenacdo pedagdgica ndo soube responder o que seria gestdo, mas acreditava
que a equipe gestora seria formada pela diretora com os vices-diretores. A coordenacdo
pedagdgica desenvolve a fungdo de acompanhamento do trabalho docente, prepara a
confeccdo de provas por falta de funcionarios, resolve inicialmente os casos de ocorréncias,

fazendo eventualmente registros no livro de ocorréncias.
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A diretora da escola ndo informou o que ela entende por gestdo. Como podemos ler,

P — professora, eu queria saber primeiro o que é gestdo para a senhora?
Diretora — o que é gestdo pra mim? / (...)

P — néo tem certo nem errado. Pode ficar & vontade.

Diretora — é / (Entrevista com a diretora)

A entrevista com a diretora ocorreu em seu gabinete, tendo sido concedido bastante
tempo para a resposta. Assim, consideramos relevante a sua resposta, na forma de um siléncio

bastante significativo para uma gestora que desempenha tais fungdes ha 17 anos.

Concluimos, a partir dos relatos apresentados, que cada componente entende a gestao
de um modo préprio, e a coordenacdo ndo se vé como parte da equipe gestora ou ndo sabe 0
que seria a gestdo, logo se encontra ausente da tomada de deciséo; a vice-diretora, por sua
vez, percebe 0 que € gestdo, mas se sente ausente das decisdes que passam por ela, e a diretora

ndo consegue definir qual seu conceito de gestéo.

Essa contradicdo no modo de pensar da equipe gestora reflete-se em um trabalho
improdutivo e desestimulado por parte do grupo gestor, que muitas vezes nao assume seus

papéis porque nao participa da esfera de deciséo.

Essa contradicdo na propria equipe gestora € reforcada por uma comunicagao pouco
eficiente, por meio da qual nem todos sdo informados de decisdes ou mudancas nas rotinas de
trabalho e, a auséncia de uma escuta sensivel por parte da dire¢cdo em relacdo a sua equipe
contribui para uma dificuldade em colocar em pratica acGes que sejam efetivamente

democraticas.

Desse modo, na auséncia de um entendimento interno da equipe gestora, cada
segmento da gestdo passa a se ocupar unicamente de uma parcela da escola, loteando-a: os
coordenadores preocupam-se com as atividades pedagdgicas, os vices com as atividades
administrativas e o diretor com as atividades financeiras, sem que haja uma interacdo mais

consistente entre esses setores.

Com relagéo ao fendmeno da violéncia, a diretora nos informou:

P — Acontecem muitos casos de violéncia na escola?

Diretora — Acontece, principalmente entre eles mesmos, né? N&o é a violéncia externa, néo,
porque a escola, pela localizagéo... a estrutura da escola faz com que as pessoas de fora néo
entrem na unidade. Entdo é entre eles mesmos que trazem os problemas de fora para dentro
**(Entrevista com a Diretora)
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Observe-se que a diretora afirma a existéncia da violéncia no ambiente escolar; ja a

vice- diretora responde a mesma questao, dizendo o oposto. Diz a vice:

Vice-diretora — depende de que se define como violéncia. Pela comunidade que a gente esta
inserida, eu ndo acredito muito que a situacdo presente aqui na escola seja definida como
violéncia.

P —entdo, vocé acha que ndo acontece casos de violéncia?

Vice-diretora — ndo.(Entrevista com a Vice diretora)

Apesar de responderem de modo contraditério a pergunta sobre os casos de violéncia
na escola, as duas entrevistadas tiveram a mesma intencdo de camuflar a fragilidade das ac6es
gestoras em contexto de violéncia. Inicialmente, a diretora afirma que ocorre violéncia, mas
entre os alunos, pois a escola é um espaco seguro, que nédo é invadido por elementos estranhos
a ela. A vice-diretora, por sua vez, afirma que a escola é um espaco seguro, onde ndo existe

violéncia, pois a que existe € trazida por pessoas estranhas a escola.

Essa tendéncia de a gestdo negar o conflito e a existéncia do problema contribui para
que o Estado mantenha uma posicao de omissdo em relacdo as violéncias nas escolas, pois se
ndo se assume o problema, também ndo existem responsaveis nem quem os resolva. Além
disso, 0s gestores possuem cargos comissionados, frutos da indicagdo politica, 0 que contribui

para a permanéncia do siléncio sobre a violéncia no espaco escolar.

Com relacdo a percepcdo da violéncia e ao seu quantitativo no ambiente escolar, a

diretora assim nos informa:

P — a senhora acredita que acontecem em média, que a senhora fique sabendo, quantos casos
de violéncia por dia na sua escola? Caso Acontecam ou ndo acontecem?

Diretora — acontecem. Diariamente tem. E muito dificil nio acontecer.

P — e 0 que a senhora chama de violéncia?

Diretora — as brigas entre eles, a falta de respeito entre eles mesmos e com o proprio professor.
(entrevista com a diretora)

Sobre a quantidade de atos violentos na escola, a informacdo da diretora esta em

consonancia com a fala de outros membros da equipe gestora que participaram da pesquisa.

P — acontecem muitos casos de violéncia nesta escola?

Coordenadora —//

P — pode falar. Figue a vontade. N&o tem nenhum problema, néo.
Coordenadora — acontece / bastante. (Entrevista com a Coordenadora)
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O siléncio da coordenadora demonstrou uma preocupacdo, um ndo querer falar a
respeito do que ocorre na escola. Diferente da Vice-diretora, que declarou quais razdes, na

sua opiniao, levam os alunos a se desentenderem.

Pesquisador — acontecem muitos casos de violéncia nesta escola?

Vice-diretora — olhe, no turno matutino... a violéncia que existe é entre os proprios alunos
mesmos. Quer dizer, eles se desentendem muito, as vezes, chegam a se agredir com palavras,
com atitudes, entendeu? de forma, assim, um agredindo o outro fisicamente e com palavras,
né, eles se desentendem muito por uma bobagem: um pega a borracha do outro emprestada e
ndo deu da forma que foi emprestada é razdo para uma briga. A violéncia esta mais entre eles
mesmos.(Entrevista com a vice-diretora)

A violéncia tem como estopim pequenas agOes; a agressao demonstrada nos atos
violentos tem inicio numa dificuldade de interacdo entre os jovens. A teia de relagcdes que 0s
adolescentes desenvolvem dentro da escola é fragil, e a escola ndo interfere no processo de

mediar um fortalecimento dos seus lagos de afetividade e sociabilidade.

Quando perguntado o que a escola faz em casos de violéncia, observamos nos
discursos da equipe gestora que se repete 0 mesmo padrdo de comportamento dos diretores

diante da pluralidade de eventos ocorridos na escola.

P — quando acontecem esses casos de violéncia, 0 que a gestdo faz? Quais sdo as acdes que a
gestdo tem desenvolvido para diminuir a violéncia?

Diretora — primeiro passo que nos adotamos é conversar, tentar verificar o porqué. Depois, dar
oportunidade a ele para ver se ha melhora, né? caso aquele aluno seja reincidente, ai nos
chamamos os pais dele para conversar.(Entrevista com a diretora)

Com relagdo as acBes desenvolvidas pelos gestores para inibir atos de violéncia, a
opinido da vice-diretora revela uma preocupacdo com o processo de mediacdo, no entanto,

culmina-se com a repeti¢cdo dos mesmos passos.

P — gquando acontecem esses casos de violéncia, o que a direcdo faz?

Vice-diretora — olhe, nds geralmente usamos o dialogo, né, a conscientizacdo do dialogo,
usamos a mediacdo. Agora existem momentos que o didlogo, a mediacdo nédo resolvem. Existe
uma reincidéncia muito grande. Quando a reincidéncia ¢ muito grande e o dialogo entre o
aluno e a escola ndo resolve o problema, a gente manda chamar os responsaveis para interagir.
Quando também a gente chama os responsaveis para interagir e ndo resolve, a gente passa,
também, a aplicar as normas da escola.(Entrevista com aVice-diretora)

O relato da vice-diretora encontra apoio no discurso da coordenadora, que declina, de

modo sintético, as acdes desenvolvidas pela gestdo em situacao de violéncia.
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P — Quando ocorre caso de violéncia, o que a direcdo faz?
Coordenadora — atende as criangas no primeiro momento. Depois entramos em contato com 0s
familiares que s&o convidados a virem a escola. (Entrevista com a coordenadora)

As préticas de intervencdo citadas anteriormente nos casos de violéncia denotam um
total descompasso com relagdo a sociedade atual. As agGes assumidas pela gestdo, relatadas
pelos alunos e professores, foram confirmadas pela equipe gestora: chamam-se os pais,

suspende-se 0 aluno e em casos extremos 0 “convida para sair da unidade escolar”.

Nesse contexto, os alunos passam a desenvolver praticas que reproduzem uma cultura
do medo e da transgressdo violenta, reafirmando a desconfianga e a inseguranca entre eles. O
resultado de tal estratégia de gestdo da seguranca escolar, segundo Lucas (1997, p. 92), foi
que “a troca do ensino/aprendizagem pela seguranga promoveu a cultura da violéncia sobre a
pedagogia, por meio de um curriculo oculto e no qual, através das numerosas praticas de

seguranca, os estudantes estavam se escolarizando na violéncia”.

Encontramos na escola cameras de TV™ com monitor na sala da diretora e
constatamos que, depois de certo tempo de sua existéncia, os alunos esquecem que elas estdo
14, e o sistema de seguranca perde a principal qualidade que os seus defensores argumentam: a

capacidade de inibir o comportamento inadequado ou os atos violentos.

P — o circuito de TV tem funcionado para o enfrentamento da violéncia?

Diretora — a gente teve esse circuito, mas a manutencdo se torna cara e parou.

P —vocé acha que inibe?

Diretora — eu acredito que inibe. Pela experiéncia que tive na outra escola que eu coloquei, né?
Entdo no periodo que tava funcionando, a violéncia era menor. Entdo, realmente, eu acho que
inibe esse circuito de TV.

P —e além do circuito de TV, o que mais deve ser feito para diminuir a violéncia?

Diretora — uma maior quantidade de funcionarios dentro da escola. Agora, os funcionarios tém
que ter compromisso, porque hoje a gente ver assim: o proprio funcionario fica com medo de
ter um problema la fora [da escola], ai ele ndo toma atitude.(Entrevista com a diretora)

Além disso, encontramos cameras de seguranca espalhadas por toda a escola. Segundo
a direcdo, elas inibem a violéncia, mas ndo foi isso que encontramos durante os dois meses
que passamos na escola: a violéncia ocorria, sim, no patio, na sala, em todos os ambientes, e

os alunos ndo se intimidavam com as cameras.

13 \er a Foto 6 do Apéndice F que mostra a cAmera de TV que fica voltada para o pétio da escola, este sistema
de monitoramento estd presente na escola ha 3 anos. No entanto, os alunos e professores identificam o patio
como sendo o local onde mais ocorrem casos de violéncia fisica.
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A outra solucdo para a violéncia apresentada pela diretora era a presenca de mais
funcionarios. De fato, percebe-se uma auséncia de funcionarios em todos os setores. Os
funcionarios da limpeza alternam-se em diversas funcdes, deixando evidente uma
caracteristica de “Estado minimo”, pois a escola ndo tinha um ndmero de funcionarios
adequado a sua demanda. Porém, a mentalidade privatista ja perpassava o discurso da
diretora, que é funcionaria pablica, mas acredita que um dos problemas da violéncia é o
“descompromisso” dos servidores da escola, mesmo descrevendo 0 medo de esses

funcionérios sofrerem represalias ao tentar conter a violéncia.

A razdo do medo dos funcionarios, assim como de todos 0s segmentos escolares, € a

presenca do trafico de drogas dentro da escola. Segundo os alunos do grupo focal:

P — voceés ja viram drogas nessa escola?

G - eu ja. Eu vi nem uma nem duas vezes, eu vi uns pacotinhos (...)

P — que tipo de pacotinho?

G — um pacotinho tipo pd branco na arvore, mas eu fingi que néo vi nada e deixei 14 mesmo;
vai que eu pego e alguém vé que eu peguei, ia dizer que fui eu (...). (Entrevista com 62. série)

Os alunos, durante a realizacdo do grupo focal, informaram a presenca de pessoas
estranhas a escola, que entram com a farda escolar para beber dgua, “baguncar” e vender
drogas. Os alunos descrevem onde acontece o repasse de drogas dentro da escola, sem que
ocorra a interferéncia de ninguém. Contudo, quando perguntamos sobre este assunto a

Diretora, ela negou que fatos ocorressem nas dependéncias da instituicao.

P — existem drogas na escola?

Diretora — olha, ouco falar e sempre peco se vocé vé qualquer situacdo, sem que se perceba,
venha falar com a gente. Entdo eu nunca peguei, em 17 anos de experiéncia; soube que tem,
mas na hora do caso concreto para que mostre ninguém apresenta nada.

Pesquisador — pessoas da comunidade que ndo sdo alunos tém entrado nesta escola?

Diretora — ndo. Aqui, nessa comunidade, ndo, porque a escola... é dificil o acesso deles para
entrar, entendeu? Ai fica desse jeito***, eles conseguiram entrar, por qué? Porgue pularam o
muro, passaram pelo telhado, mas para entrar normalmente, eles ndo entram. (Entrevista com
a diretora)

A escola — relata a diretora — ja foi assaltada algumas vezes, pois a parte dos fundos
esta aberta, desde que o muro caiu depois de uma forte chuva. Esse fato ocorreu hd mais de
um ano, no entanto, a Secretaria de Educacdo do Estado (SEC) “ndo liberou o conserto até a

presente data de realizacao desta pesquisa”.
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Apesar de tais eventos, a diretora continua garantindo que, mesmo sem o muro de
protecdo, ninguém entra na escola, e que o espaco escolar é seguro, pois a violéncia existente
entre os alunos é natural, “porque ocorre entre eles”, e toda a equipe gestora identifica as
medidas adotadas no enfrentamento da violéncia, seja ela fisica, verbal ou contra o
patrimdnio, como sendo: conversar com o aluno; chamar os pais; em caso de reincidéncia,

suspensdo e, em casos mais graves, “solicitar que o aluno se retire da escola”.
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5 AS POSSIBLIDADES DE ACAO DA GESTAO EM SITUACAO DE VIOLENCIA.

Os elementos citados anteriormente, pela percepcdo dos segmentos escolares,
reforcam a existéncia do curriculo oculto marcadamente violento, uma vez que nao encontra
nos alunos uma caixa de ressonancia das suas préaticas. A cultura dos alunos e dos pais dos
alunos € negada dentro do modelo atual de escola.

Concordamos com Apple (2002, p. 78) quando ele defende,

Novos modelos de administragdo democratica precisam ser experimentados.
Uma vez que as técnicas de administracdo utilizadas pelo estado vém de
forma crescente da industria, sem dlvida aparecerdo os mesmos conflitos
entre producdo e eficiéncia, por um lado, e flexibilidade e iniciativa, por
outro. Isso pode se constituir numa oportunidade para que grupos de
professores, pais e estudantes comecem a estabelecer formas de
administracdo menos burocraticas e autoritarias nas escolas, praticas que
ensaiem as alternativas democraticas que estdo agora lentamente crescendo
em muitos locais de trabalho [...]

Seguindo o pensamento de Apple (2002), devemos experimentar novos modelos de
administracdo escolar. Ao invés de importa-los da administracdo, a escola deve buscar
alternativas que se aproximem do seu campo de trabalho, das contradi¢cdes proprias nela
existentes.

Nessa perspectiva, acreditamos que a cultura escolar encontra sérias resisténcias ao
modelo da administracdo importado para o0 campo de educagéo, devido ao seu pragmatismo e
a sua concepcao de trabalho tecnicista e competitivista.

Luck e Freitas (2002) argumentam que a participacdo da comunidade escolar seria a
emancipacdo no campo da gestdo escolar. A autora trata em A escola participativa
orientacdes de como o gestor escolar deve desenvolver um trabalho de gestdo democratica.

As autoras anteriormente citadas dizem que, para criar um ambiente estimulador dessa

participagdo, algumas a¢Oes especiais sdo necessarias, tais como:
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a) Criar uma visao de conjunto associada a uma acao de cooperativismo.
b) Promover um clima de confianga.

c) Valorizar as capacidades e aptiddes dos participantes.

d) Associar esforcos, quebrar arestas, eliminar divisoes e integrar esforcos.
e) Estabelecer demanda de trabalho centrada nas idéias e ndo nas pessoas.

f) Desenvolver a préatica de assumir responsabilidades em conjunto.

Essas orientagdes denotam a idéia de trabalho coletivo, construindo as alternativas de
solugédo dos problemas ndo mais baseadas na vontade pessoal do gestor, mas na deciséo do
grupo, pois assim todos s@o co-responsaveis pelos resultados.

O Anexo A dessa dissertacdo apresenta as A¢Bes gestoras indicadas pela Secretaria de
Educagdo do Estado da Bahia para cumprimento dos gestores nas escolas publicas de sua
rede. Trata-se de um trabalho sisteméatico que abrange desde as acdes diarias que o gestor
deve cumprir até as a¢Ges anuais.

Esse trabalho é importante, pois 0 gestor deve ser visto para além das situacdes de
violéncia, pois ele ocupa uma posicdo estratégica dentro da escola no cumprimento da
legislagdo em vigor e na execucgdo das politicas publicas, nesse aspecto enfatizamos que as
funcbes que o0s gestores sdo obrigados a cumprir tem cunho pedagogico, politico e
técnico/administrativo. No entanto, essas acGes que sdo orientadas pelo estado e que atendem
um universo bastante grande de afazeres para equipe gestora ndo dao conta do fenémeno da
violéncia.

Por isso as a¢Oes gestoras devem comegar tendo uma percepcao de gestdo que garanta
a participacdo de todos os segmentos democraticos, que reclassifique o papel do coordenador
pedagogico e do vice-diretor no desenvolvimento de agdes no cotidiano da escola.

Nessa perspectiva, apresentamos acOes que tiveram por base os fendmenos

encontrados na escola pesquisada.

5.1 OPERACIONALIZACAO DO CONSELHO ESCOLAR

As acOes de retomada do Conselho Escolar como esfera de participagdo coletiva
implica acGes que permitam a sua operacionalizagdo. Segundo Luck (2006b), a esfera de
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participacdo do Conselho Escolar deve ser retomada devendo o CE ser colocado no centro das

decisOes da escola. A coordenadora assim se manifestou:

P — o conselho se retne frequentemente?

Coordenadora — sim.

P — gquantas vezes por més?

Coordenadora — as vezes nem sempre. As vezes, ndo é nem por més, é por necessidade; de
acordo com as necessidades.

P — 0 que o conselho, o colegiado discute geralmente?

Coordenadora — disciplina do aluno e do professor. Se o professor é indisciplinado
profissionalmente. Discute também a parte pedagdgica * e a parte financeira da escola que
envolve a comunidade. As vezes, elogiam, as vezes, reclamam. Quando tem um evento,
participam. *(Entrevista com a coordenadora)

Magali de Castro (1998) publicou artigo no qual analisa as relagbes de poder na
escola pablica e as estratégias que sdo utilizadas pelos gestores para fazer cumprir suas
ordens: “os chefes colocam a responsabilidade pelas inconveniéncias das ordens que emitem

sempre na autoridade mais distante”.

[...] Por exemplo: o professor exige dos alunos e pais porque recebeu
orientacdo do supervisor, este exige do professor porque tem que prestar
contas ao diretor que, por sua vez, recebeu ordens da Secretaria de
Educacdo, por intermédio do Inspetor Escolar. E, nesta cadeia hierarquica,
onde todos tém um ponto de origem da exigéncia fora de sua propria pessoa,
é exercido um poder aparentemente impessoal, apoiado nas normas
regimentais, nas leis e nas ordens vindas dos 6rgdos administrativos do
sistema de ensino. Todos s&o bons, compreensivos e gostariam de colaborar,
mas ndo podem, porque a ordem vem de cima; todos sdo funcionarios e
estdo no mesmo barco, sujeitos a0 mesmo estatuto e aos mesmos 6rgaos
administrativos. (CASTRO, Magali de, 1998)

A autora anteriormente citada consegue expressar em seu artigo a realidade do
processo de construcdo das relacbes de poder na escola: a dificuldade de assumir
posicionamento entre os diversos atores e de defender pontos de vista diferenciados leva
todos os envolvidos na trama da escola a um processo de falta de clareza com relagdo ao que

de fato se deseja para ela.

Hidalgo (2003) afirma que o discurso da autonomia ganhou forca nos Gltimos anos,

porém a sua prética ainda é de dificil operacionaliza¢do. Segundo o autor:

No que se refere a sistemas municipais de ensino, a situacdo das escolas ndo
é diferente das do sistema estadual. As influéncias que sofrem por conta de
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normas estabelecidas heteronomamente fazem com que a comunidade
escolar caminhe quase nada na busca de sua autonomia. Na distribuicdo das
tarefas educacionais, ou seja, na hierarquia das func¢Ges conservadoramente
impregnada na organizacdo do sistema escolar, é muito dificil encontrar
flexibilidade que vislumbre a possibilidade de um trabalho coletivo pautado
no verdadeiro sentido dos ideais de autonomia. As tarefas escolares ficam
vulneraveis no seu dia-a-dia a operacionalizacdo de projetos que ndo levam
em conta elementos pedagdgicos essenciais de natureza propria, visto que,
vindos de fora, sdo elaborados a partir de uma visdo distanciada e
fragmentada do contexto escolar. (HIDALGO, 2003, p. 69)

A partir do que informa o autor, pode-se concluir que aquelas idéias de autonomia,
comunicadas por meio do discurso, ndo sdo iguais as vividas na escola, ou seja, cada instancia
pensa a autonomia a partir de um parametro préprio. Além disso, dentro da propria escola os
sujeitos pensam conceitos distintos para a autonomia, assim como a propria literatura € muito
diversificada sobre o conceito de autonomia.

De acordo com a vice-diretora citada, a escola possui CE, mas esse se reine para
discutir os problemas da escola. Segundo ela, isso depende de uma pauta estabelecida pela

direcéo.

P — o colegiado se reune freqiientemente?

VD - néo.

P — quantas vezes por més?

VD - quantas vezes for necessario. Ndo tem uma vez *.

P — 0 que o colegiado discute geralmente?

VD - quando ele é convocado, é // (...)

P — quando o colegiado discute, o que discute geralmente?

VD - ah, sim, o que é determinado na pauta da direcdo da escola.
(Entrevista com a Vice —diretora)

A escola desenvolve um conselho atrelado a participacdo direta da diretora. Os
horarios dos encontros, quando ocorrem, estabelecidos em funcdo da direcdo. No entanto, o
conselho tem uma funcdo pratica que precisa ser iniciada. Para isso & preciso dar mais
liberdade aos membros do conselho e fazer com que o CE se relna em horéarios mais
flexiveis.

Lick (2006), desenvolvendo oficinas em Pinhais, com membros do Conselho Escolar,
indica as seguintes acOes para que este funcione plenamente:

a) Realizar reunides em horérios mais adequados para a participacao de todos.

b) Entregar o estatuto da escola para cada membro do conselho, para que tomem

conhecimento de como ela funciona.
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c) Planejar as atividades de cada semestre, tracando objetivos e metas, visando
melhores resultados.

d) Realizar encontro com a comunidade escolar para buscar solugbes para 0S
problemas encontrados.

e) Promover a campanha de arrecadacdo de jornais, papéis, bolas etc, que serdo
revertidos em benfeitorias para a escola.

f) Fazer pesquisa com 0s pais por meio de um questionario, com a finalidade de
encontrar sugestdes para a melhoria da escola.

g) Realizar trocas de informativos entre os varios conselhos escolares para conhecer
diferentes experiéncias.

h) Realizar reuniGes mais freqiientes do conselho e em carater sistematico.

1) Realizar campanhas de conservacdo do meio ambiente com arrecadacdo de

materiais reciclaveis.

As acOes de operacionalizacdo tém o objetivo de mostrar uma praticidade do CE, que
ndo deve se reunir apenas quando necessario, mas ter acfes previstas ao longo de todo o ano,

pois que se preencha a vida escolar com acontecimentos educacionais.

5.2 CONSTRUCAO DE UM SISTEMA DE REGRAS EFICAZ NA ESCOLA

A acdo de construir um sistema de regras na escola passa pela revitalizacdo do CE,
pois € por meio dele que se deve discutir, com efetiva participagdo de alunos e professores, as
regras que vao reger a vida de todos os segmentos escolares.

A reforma do direito criminal deve ser lida como uma estratégia para a construcéo de
regras na escola para o remanejamento do poder de punir, de acordo com modalidades que o
tornam mais regular, mais eficaz, mais constante e mais bem detalhado em seus efeitos.
(FOUCAULT, 2005) Nessa perspectiva ¢ de fundamental importancia que as regras

desenvolvidas pela escola obedecam a esses quatro principios na construcdo de seus sistemas.
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Regra da quantidade minima: Uma infragdo é cometida porque traz vantagens. Se a

idéia do crime fosse ligada a idéia de uma desvantagem um pouco maior, ele deixaria de ser
desejavel.
Os alunos identificam um sistema de regras existentes na escola, mas que ndo sao

cumpridas, como aponta o discurso dos alunos no grupo focal da 62. série.

P —aescola tem regra?

GF — mais ou menos.

P — dé exemplo de uma regra da escola que vocés conhecem.

GF — a regra “ah, ndo pode entrar de sandalia”; s6 dura um dia s6, por que todo mundo entra.
PF — todo mundo toma conhecimento das regras, mas, a0 mesmo tempo, elas ndo séo
respeitadas.

GF - sim, ninguém obedece. (Grupo focal com alunos da 72. série)

N&o discutimos aqui o exemplo citado pelos alunos, pois ndo acreditamos que 0s
alunos ndo devam entrar na escola de sandalia, mas compreendemos a percep¢do dos jovens
em identificar a descrenca que todos os adolescentes tém em respeitar as regras que a escola
tenta estabelecer e ndo consegue, pois as proibigdes ndo vém associadas a uma punigédo
proporcional & infragdo cometida.

Regra da identidade suficiente: Se o motivo de uma infracdo é a vantagem que se

representa com ela, a eficacia da pena esta na desvantagem que se espera dela. O que ocasiona
a “pena” na esséncia da punicdo ndo é a sensacdo do sofrimento, mas a idéia de uma dor, de
um desprazer, de um inconveniente. A puni¢do, portanto, ndo precisa utilizar o corpo, mas a
representacgao.

A diretora informa que, de acordo com os atos de violéncia, os alunos sdo chamados

para conversar e, em caso de reincidéncia, sdo suspensos, mas em seu discurso ela diz que

suspensao que a gente adia porque nao adianta ficar suspendendo aluno, ndo vai resolver, até
que pra ele vai ser 6timo, procuramos usar além da suspensao, o dialogo, mas também nao
resolve. A escola estd precisando fazer um projeto voltado para esse lado da violéncia.
(Entrevista com a diretora da escola)

A suspensdo a que a diretora se refere tem dificuldade em surtir efeito, pois com as
transformac6es tecnoldgicas, de mentalidade e de objetivo entre os jovens o desconforto em
ser suspenso que o jovem sentia ha 20 anos atras ndo se verifica mais nos dias atuais, pois a
funcdo da punicdo é para que ele reflita sobre seu erro e ndo volte a reincidir, caso isso ocorra

significa que o tipo de pena aplicada ndo esta mais funcionando.
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Regra dos efeitos laterais: A pena deve ter efeitos mais intensos naqueles que nédo

cometeram a falta; em suma, se pudéssemos ter certeza de que o culpado ndo poderia
recomecar, bastaria convencer os outros de que ele fora punido.
Alunos do grupo focal da 52 série falam sobre a insatisfacdo de ndo ver os alunos

agressores serem punidos pelos seus atos.

GF - eu ja vi alguns professores chegando para a diretoria e a diretoria dar suspensdo na maior
parte. Mas tem professor que ndo liga: ver aluno brigando; e ndo estd nem ai, vai para o
quadro, com o aluno, brigando ou ndo *** bota na diretoria e ai fala: “vocé vem aqui amanha
com o seu pai. Ai a pessoa vem, ndo traz o pai e fica por isso mesmo.

P —e 0 aluno volta a entrar na escola?

GF - volta a entra na escola e *** a professora ia colocar ele para fora, mas como teve a
greve, ndo colocou, acho que ela esqueceu (grupo focal com alunos da 52. série)

O sistema de regras nao deve apenas punir o aluno que comete um ato de violéncia;
deve ser exemplar para inibir outros alunos de cometer atos equivalentes. Dessa maneira, 0
sistema trabalha na esfera da representacdo de que a infracdo e danosa e nunca vale a pena.

Regra da certeza perfeita: E preciso que a idéia de cada infracdo e das vantagens que

se esperam dele estejam associadas a idéia de um determinado castigo, com as desvantagens
precisas que dele resultam; € preciso que, de um a outro, o laco seja considerado necessario e
nada possa rompé-lo. Que as leis que definem as infracdes e prescrevem as penas sejam
perfeitamente claras, “a fim de que cada membro da sociedade possa distinguir as acoes

criminosas das agdes virtuosas”.

P — Essa escola tem regras?

GF — tem, mas nem todo mundo cumpre, ndo pode entrar de boné*

P — essas sdo algumas regras e tem mais alguma outra?

GF - Tem a regra que ninguém cumpre de ndo poder entrar de sandalia rasteira, de saia, de
top.

P — A escola tem regras, mas todo mundo cumpre essas regras?

GF - ndo, todo mundo finge quando Vvé a diretora.

P — e vocés que estdo aqui cumprem essas regras?

GF — nem todas.

P — e vocés pensam o qué quando vocés cumprem e véem que 0S outros ndo cumprem?
GF -/

P —e 0 que a direcdo da escola faz quando vé que vocés ndo cumprem as regras?

GF - nada.

(Grupo focal com alunos da 82. série)

O sistema de regras deve regular o cotidiano escolar por meio de um conjunto de
regras construidas com os alunos e professores. As regras devem se basear nos principios

mencionados, mas, sobretudo, devem fazer sentido para o publico a que se destina, ou seja, a
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regra deve ser clara para que todos entendam e conhecida por todos, sendo nao faz sentido a

sua existéncia.

5.3 BUSCAR PARCERIAS PARA ENFRENTAR O TRAFICO DE DROGAS

A violéncia ocasionada pelas drogas encontra-se para além da formacdo dos
professores e gestores. N&o nos referimos aqui ao usuério, mas ao trafico, que tem utilizado as
escolas como alternativas para comercializar seus produtos, recrutando criangas e impondo no
espaco escolar a “lei do siléncio”.

Observagdes realizadas no campo de pesquisa e relatos de alunos, professores e
comunidade colhidas por esse pesquisador, tornam possivel identificar a localizacdo de uma
boca de fumo e a disposicéo fisica de cada jovem no comércio. A venda de drogas €, antes de

tudo, um comércio, por isso deve estar sua discussdo para além das questdes morais.

Durante a realizacdo da pesquisa, identificamos pontos de venda de drogas, assim como a
existéncia de uma pedagogia do crime em paralelo ao sistema educacional. Nesse sistema que
chamamos “alternativo”, as criangas de 8 a 11 anos comegam a servir de olheiros para a “boca
de fumo”; dos 12 aos 16 anos, passam a vender a droga em pequenas quantidades; 16 aos 18
anos, passam a portar armas e garantir a seguranca da boca de fumo e do traficante do local™.
A aproximacgdo e a eficiéncia definem a sua ascensdo dentro do comércio ilegal de drogas.
Existe um método dindmico e eficiente para a passagem dos jovens dentro do sistema do
trafico, talvez com regras mais claras e com um fim mais imediato que o que a escola possa
garantir. Nesse sentido, os traficantes estdo arregimentando os jovens e garantindo mao-de-
obra para o seu “neg6cio” mais rapida e eficazmente que a instituicdo escolar. (Diario de
campo)

Esse tipo de violéncia foge a formacdo dos professores, pois ndo foram preparados
para lidar com isso, devendo ser de responsabilidade do Estado a atuacdo efetiva na protecao
a integridade dos que se encontram no espaco escolar. A omissdo do Estado em assumir o
problema e partir para o seu enfrentamento concorre com o direito inviolavel & educacédo de
criangas e jovens.

Quanto a promocao da seguranca do aluno, Luck (2006b, p. 71) indica as acdes:

a) Buscar meios que ampliem a seguranca dos alunos que se deslocam sozinhos da e

para a escola.

4 Cada etapa dessas pode sofrer variagdo, de acordo com cada traficante e com o papel que o jovem passa a
desempenhar no local.
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b) Estabelecer interacdo do CE com a Acdo Social para o atendimento de casos

especiais.

Acrescentamos a estas acoes de seguranca do aluno:

a) Construir  parcerias com instituicbes que  oferecem  atendimento
terapéutico/psicoldgico.

b) Firmar acordos de cooperacdo com Conselho Tutelar, Promotoria da Infancia e da
Juventude e demais instituicbes que desenvolvem acGes de protecdo e atengéo a

crianga e ao adolescente.

A equipe gestora deve desenvolver acdes de seguranca em parceria com a Policia
Militar, Secretéaria de Educacdo, Conselho Tutelar e Ministério Publico entre outros 6rgédos
para formar uma rede de parcerias que déem suporte fisico (policia militar) e juridico a escola,

permitindo que ela ndo enfrente sozinha esse grave problema.

5.4 FORTALECIMENTO DOS LACOS DE SOCIABILIDADE ESCOLAR

Esta acdo esta associada a baixa sociabilidade no espaco escolar. Acreditamos, que,
nesse aspecto, o professor pode intervir eficazmente, pois € dele a tarefa de interagir, propor e
pensar alternativas para intervir no processo em curso.

Simmel (2006), ao discutir sociabilidade, acredita que existe uma interacdo entre

determinados contetidos. Segundo ele,

Essa interacdo surge sempre a partir de determinados impulsos ou da busca
de certas finalidades. Instintos eroticos, interesses objetivos, impulsos
religiosos, objetivos de defesa, ataque, jogo, conquista, ajuda, doutrinacdo e
inimeros outros fazem com que o ser humano entre, com 0s outros, em uma
relacdo, de convivio de atuacdo com referéncia ao outro, com o outro e
contra o outro, em um estado de correlagdo com os outros. (SIMMEL, 2006,
p. 59)

O autor anteriormente citado faz aluséo ao forte processo de imersdo no social em que
todas as pessoas estdo inseridas; nesse sentido, 0s desejos e 0s interesses individuais sempre

estaréo a favor ou contra o outro. Essa correlagéo de forgas constitui a sociedade.
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A correlagéo de forgas encontra na brincadeira e no jogo o fortalecimento dos lacos, a
possibilidade de ver o outro despido do papel que desempenha no espaco escolar. Nesse
sentido, 0 jogo e as atividades ludicas sdo importantes estratégias de construcdo de
sociabilidade.

A Foto 2 do Apéndice F onde se ver alunos desenvolvendo projeto sobre meio
ambiente, os alunos recuperam uma area degradada da escola desenvolvendo um espirito de
cooperacdo e aprendendo novas praticas de relacdo com o meio ambiente. Durante a
realizacdo do projeto percebemos um clima positivo entre os alunos e alunos com o0s

professores.

Perguntado a uma vice-diretora o que deveria ser feito em relacdo a violéncia, ela

responde:

VD - no momento, eu acho que essa questdo de violéncia é mais prevencdo, né? e que o
Estado ndo nos da o alicerce de fazer esse trabalho, né? até porque ndo tem profissional pra
isso. Mas eu vejo isSo como uma prevencao; outros tipos de atividades ludicas que iriam
acontecer tipo: musica, teatro, danga, esporte. As aulas de educacao fisica ndo sdo esportes. Eu
acho que dessa forma melhora muito mesmo porque, as vezes, eles ndo tém o que fazer; mas
ndo é jogar bola. (Entrevista, vice-diretora)

A vice-diretora da énfase as aulas de esporte com o objetivo pedagogico de prevencao
da violéncia; ela diferencia as de educacdo fisica ja existentes no curriculo e as aulas de

esportes como ocorre na escola.

Simmel (2006) referindo-se a sociacdo, assim a define, como sendo conteudo e
matéria da socializacdo: tudo o que existe nos individuos e nos lugares concretos de toda
realidade historica, por exemplo, o impulso, o interesse, a finalidade, a tendéncia, o
condicionamento psiquico e o movimento nos individuos; tudo 0 que estad presente na
sociacdo de de modo a engendrar ou mediatizar os efeitos sobre 0s outros, ou a receber esses
efeitos dos outros, pode ser considerado elementos da/para sociabilidade.

A fome, o amor, o trabalho, a religiosidade ndo séo, por si sos, sociais. “Sao fatores de
sociacdo apenas quando transformam a mera agregacdo isolada dos individuos em
determinadas formas de estar com o outro e de ser para 0 outro que pertencem ao conceito
geral de interacdo.” (SIMMEL, 2006, p. 60)

A sociacdo somente pode existir a partir da interacdo em torno dos mesmos interesses.

Nesse sentido, se sociacdo € a agregacdo dos individuos na vida social, a sociabilidade reflete
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esse modo como os individuos se inserem nessa sociedade, ou seja, a sociabilidade ¢é a
capacidade de estar em relacdo ao outro.

Simmel (20086, p. 64), discutindo o conceito de sociabilidade, a define assim:

O que ¢ autenticamente “social” nessa existéncia é aquele ser com, para e
contra com 0s quais 0s contelidos ou interesses materiais experimentam uma
forma ou um fomento por meio de impulsos ou finalidades. Essas formas
adquirem entdo, puramente por si mesmas e por esse estimulo que delas
irradia a partir dessa liberacdo, uma vida propria, um exercicio livre de todos
os contetdos materiais; esse é justamente o fendmeno da sociabilidade.

A sociabilidade pode ser definida como a forma ludica da sociacdo, pois € a
capacidade de o individuo “inventar” e se reinventar, por meio da brincadeira; desse modo,
“[...] riqueza, posigdo social, erudicdo, fama, capacidades excepcionais e méritos individuais
ndo desempenham qualquer papel na sociabilidade.” (SIMMEL, 2006). A sociabilidade é
superficial, efémera, porém necessaria.

Simmel (2006) esclarece a importancia do ludico, da piada, da anedota, do jogo como
formas de construcdo da sociabilidade. Nesses momentos de superficialidade, os homens
vivem a alegria, a liberacdo e a vivacidade em conjunto. Durante esse processo, 0s homens
vivem um “faz de conta”, e essa encenacdo na qual todos sdo iguais momentaneamente faz
parte do jogo das relacGes sociais.

“Um comportamento especifico da sociabilidade é a cortesia, com a qual o forte e 0
extraordinario ndo somente se igualam aos mais fracos, como também agem como se fraco
fosse 0 mais valoroso e superior”. (SIMMEL, 2006, p. 71) Desse modo, acreditamos que a
oposicdo a violéncia é a cortesia, elemento necessario de regulagdo das relagdes entre 0s
homens.

Embora vivendo em uma sociedade de massa, onde 0s processos societarios sdo
descartaveis, as relacdes sdo cada vez mais impessoais e 0 consumismo e o hedonismo
individualizam de modo crescente as pessoas. Acreditamos que a escola pode transformar, a
partir de pequenas acdes, esse processo em curso.

Fazer da sociabilidade um objetivo na formacéo dos jovens, introduzindo os jogos, as
brincadeiras e a interacdo entre todos os segmentos da escola: somente dessa maneira
construiremos alternativas para o enfrentamento da violéncia no espaco escolar.

As alternativas para a transformacdo devem partir de estratégias propostas pelos
gestores, pois séo eles que definem os rumos de sua Unidade escolar. O gestor deve propor

acdes que fortalecam o processo de sociabilidade durante o processo educativo.
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Ortega e Del Rey (2002), discutindo os problemas da violéncia na convivéncia
escolar, propdem a mediacdo como alternativa para a resolucdo dos conflitos. Centrado em
“[...] um modelo de mediacdo que ndo venha a romper com 0 esquema basico da cultura
escolar, ou seja, um modelo ndo clinico nem psicopatolégico”. (ORTEGA; DEL REY, 2002,
p. 144)

A mediacdo dos conflitos seria a alternativa proposta pelas autoras como modelo de
intervencdo nas situacBGes de violéncia. Segundo as autoras, a ajuda que a mediacdo pode
oferecer as pessoas cujos conflitos com outras ndo cedem com seus esfor¢os espontaneos ndo
deveria ser entendida como uma ajuda diante de uma patologia, mas como uma ajuda de
especialista, no marco da convivéncia ordinaria.

Para Ortega e Del Rey (2002, p. 145):

As relagdes interpessoais produzem tensfes entre 0S grupos e as pessoas,
quando estas devem freqlientar, com assiduidade, os mesmos cenarios,
submeter-se a normas comuns e realizar atividades em conjunto, de forma
cotidiana. A informacéo que se compartilha, os sentimentos que se criam e
as emocOes que emergem diante de situagdes dificeis vao gerando tensdes
que deterioram os formatos de comunicacdo, inibem sentimentos,
transformam a empatia em ressentimento, com a consequiente deterioracédo
da rede de vinculos sociais.

A proposta apresentada pelas autoras anteriormente citadas € muito interessante, no
entanto deve ser analisada com cautela, pois corre-se o risco de se a converter num cenario de
transtorno de comportamento, com a tendéncia a introduzir, na instituicdo escolar, um modelo
clinico que ndo é necessario, nem conveniente.

Diferentemente, Darino e Olivera (2005) apresentam algumas alternativas para a
resolucdo do conflito, baseadas em acGes praticas; para essas autoras, é preciso se antecipar ao
conflito, saber qual a origem deste e, por fim, ter em mente resolucGes claras para cada tipo de
conflito.

Definimos conflito como “[...] discrepancia, chogque de interesses contrapostos em
relagdo com uma situagdo ou um tema determinado”. (DARINO; OLIVERA, 2005, p. 14)
Assim, conflito é diferente de violéncia, mas se ndo resolvido pode levar a situacGes de
violéncia.

Percebemos que a escola tem hoje que trabalhar em duas frentes: atuar sobre os atos
de violéncia existentes na escola, pois a cultura da violéncia ja permeia o0 espaco, e se

antecipar aos conflitos, que ora surgem no cotidiano da dindmica escolar.



117

A implantacdo dessas estratégias, assim como de outras, hoje, abordadas na literatura,
deve ser precedida de um conhecimento consistente, pois ndo resolveria o problema a tomada
de decisdo sem o conhecimento aprofundado das estratégias a serem aplicadas.

As contradi¢des encontradas na escola atualmente situam-se em torno do sentimento
de impoténcia de “querer fazer”, da angustia em ndo saber o que fazer e do medo ocasionado
pelo aumento da violéncia.

A escola pode e deve buscar caminhos para a resolucdo de seus conflitos, mas tera
maior dificuldade em resolvé-lo sem o apoio institucional dos 6rgdos que devem auxilia-la
nesse processo de enfrentamento das violéncias.

O apoio institucional do Estado deve se dar em duas areas: formacao de professores e
gestores, pois os profissionais da educacdo precisam ser instrumentalizados para lidar com
situacOes de violéncia. Sem tal formacéo, toda a¢éo passa a ser fruto da experimentacdo e do
amadorismo.

A segunda area de atuacdo deve-se dar com a articulacdo entre escola e instituicdes de
protecdo a crianca e ao adolescente. A escola deve desenvolver a¢Ges articuladas com os entes
do Estado, para a melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido. Somente esse trabalho em
rede pode contribuir para a diminuigé&o da violéncia que se instaurou nas escolas da cidade do
Salvador.

Os coordenadores que vivenciam o problema da violéncia mais de perto identificam a
sua existéncia, mas o gestor acredita que ela ndo é tdo grave gquanto dizem, assim como a
diretora da escola nega a existéncia da droga dentro da escola.’®

Além desse dado, foi relatada pela direcdo da escola a existéncia de um numero de
alunos trés vezes maior do que foi encontrado pelo pesquisador na escola. Esse é um dado
significativo para a pesquisa, pois ndo podemos precisar as razdes que levaram a diregéo a
informar um nimero téo alto, tendo em vista que dois tercos dos alunos ja tinham abandonado

a escola no ano de 2007. Nessa escola especifica, estamos falando da auséncia de 400 alunos.

!> Durante o grupo focal, os alunos de uma determinada série informaram que a droga é colocada na escola no
alto de uma arvore, ficando disponivel para que os demais alunos possam pegar, no seu lugar deixam o dinheiro.
Também em todos os grupos focais foi informado pelos alunos a existéncia de pessoas estranhas a escola, que
nela entram uniformizadas para vender drogas, brigar e ameagar, e que nada ocorre com essas pessoas.
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5.5 TRAZER A FAMILIA/COMUNIDADE PARA A ESCOLA

Ao longo dos anos escolares, os gestores dizem que a familia vai desaparecendo da
vida escolar; os alunos cometem atos de agressdao e os pais ndo aparecem. Tal se confirma

nessa fala de alunos da 82. série:

P —entdo palestra ndo resolve?

GF — para mim, néo.

P — entdo teriam que ser feitas outras coisas?

GF- trazer a familia para a escola

P — e como a gente poderia trazer a familia para a escola?

GF — * esse € um problema, nenhum dos pais vem.

P — e a coordenacao chama sempre 0s pais para virem na escola?
GF — chama s6 nas reunides e 0s pais dos alunos ndo vém.
(Grupo focal, alunos da 82.série)

Desenvolver agfes, no entanto, de trazer a familia/comunidade para a escola € algo
que ndo pode ocorrer somente quando os alunos praticam atos violentos; o vinculo
familia/escola deve ser construido desde que o aluno é nela matriculado. Ao ato de chamar os
pais a escola deve ocorrer também em momentos de festa, de desenvolvimento de projetos de
teatro, danga e na resolucéo de outros problemas da escola etc.

A diretora da escola deixa clara em seu discurso, a baixa participacdo dos pais no
cotidiano escolar, como relata a entrevistada quando se refere a presenca, na escola, de um

senhor que faz parte do conselho comunitario:

P — a senhora identifica a presenca desse senhor como fato isolado ou a comunidade como um
todo tem participado e ajuda?

Diretora — ele faz parte do conselho, do conselho comunitario da policia, né? E se a
comunidade estivesse mais perto da gente, seria melhor, mas vocé faz uma reunido e 0 que
acontece? Ndo vém, muitos ficam em casa [0s pais]. A gente precisava tanto de voluntario
para ficar, pelo menos, aqui na hora da merenda, ficasse aqui com a gente. Entdo se tivessem
TRES... trés, ndo; Eles se dividiam [os pais], mas ndo, eu estou sozinha aqui **. Quer dizer, a
prépria comunidade, os proprios pais que estdo dentro de casa que poderiam dar uma ajuda a
gente porque a quantidade de funcionarios é pouco demais. (Entrevista com a diretora)

A fala da diretora revela um sentimento de soliddo, mas associada ao discurso da
propria equipe gestora, que ndo se sente parte das decisdes tomadas na escola. E possivel que
0s pais também estejam afastados, porque ndo foram construidas estratégias de aproximacao

da escola com a comunidade.
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Luck (2006) apresenta as seguintes acdes para a relacao escola-comunidade

a) Garantir livre acesso da comunidade a escola, a partir de criacdo de espacos de
atuacdo e participacao;

b) Promover melhor convivio entre escola e comunidade;

c) Mobilizar a comunidade para participar de um movimento pela melhoria da
qualidade do ensino e aprendizagem dos seus alunos, conscientizando-a da
importancia efetiva de sua participacédo na escola;

d) Promover a “quebra de gelo” na relagdo entre funcionarios e comunidade;

e) Promover a integracdo entre escolas, realizando atividades de intercambio como
campeonatos e outras;

f) Unir o grupo da 32 idade com as criangas para resgate de artesanato, historias
locais e experiéncias de vida, dentre outras atividades;

g) Abrir a escola para a comunidade, tornando-a um centro de integragdo

comunitaria;

A equipe gestora deve acreditar na participagdo da comunidade, mas ndo com um
papel subserviente a gestdo, e sim como co-responsaveis pela formacao de seus filhos. Desse
modo, a comunidade deve ser apresentada ao curriculo que a escola esta trabalhando. Deve ter
poder de decidir sobre o que seus filhos devem estudar e desse modo, sentir-se parte efetiva

na formagéo dos jovens dentro e fora da escola.

5.6 RE-SIGNIFICACAO DA HORA DO RECREIO/INTERVALO

A acdo de Ressignificar o horario do intervalo tem um papel extremamente
importante, uma vez nesse momento ha maior descontracdo e interacdo entre seus pares. A
escola precisa interagir nesses instantes também. O grupo focal com alunos da 5% série nos

diz o seguinte:

P —a violéncia acontece mais dentro ou fora da escola?

GF - dentro.

P —em que local? Mais na sala, mais no patio, mais na quadra?
GF - no pétio.

P —em que horario?
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GF - no horério do recreio.
(Grupo focal com alunos da 52. série)

A violéncia que os alunos relatam existir também foi informada por alunos de outros
grupos focais como o da 72. série. Um dado que chamou a atengdo do pesquisador durante o
periodo de observacao foi que, durante o intervalo, em um caso de briga entre alunos, formou-
se uma grande roda em torno dos que se agrediam, estimulando-se a luta, inclusive com

apostas “de um real”.

GF — acontece muita violéncia. E mais no primario, porque o primario, tipo assim, na hora do
recreio as brincadeiras deles sdo de correr, de bater.

P — tem quem aposte quando tem dois alunos brigando?

GF — as vezes, sim.

P — e em gue momento acontece mais a violéncia?

GF - no intervalo, guando néo tem aula, faltou o professor.

(Grupo focal com alunos da 72. série)

O intervalo é um momento que sempre ocorrem atos de violéncia na escola. Nesse
sentido, é preciso ressignificar o intervalo/recreio, e 0s momentos em que 0s alunos nao
tenham aula.

Vasconcellos (2007), discutindo a indisciplina e a importancia de se adotar acdes
estruturais para o enfrentamento do problema da violéncia, refere-se ao recreio da seguinte

maneira:

Primeiro, a questdo do tempo de recreio: freqlientemente a curta duracéo (10
a 15 minutos) provoca muito estresse, dado que o aluno tem de se deslocar,
merendar, conversar, brincar, se lavar, fazer as necessidades fisiolégicas e
ainda voltar para a sala de aula, criando clima favoravel para a ansiedade e a
dispersdo. JA h4 muito tempo o prof. Lauro de Oliveira Lima dizia que
podemos julgar a qualidade de uma escola pelo tempo que ela reserva para o
recreio, ou seja, quanto maior o recreio, melhor é a escola! A produtividade
aumenta significativamente. Tenhamos coragem de fazer a experiéncia:
diminuir alguns minutos de cada aula para ampliar o recreio!
(VASCONCELLOS, 2007, p. 170)

A ressignificacdo do horario do intervalo depende de uma intervencdo da equipe
gestora em assumir tal acéo, pois é ela que diretamente deve cumprir o horario escolar. Nao
defendemos a auséncia de aulas, mas a redefinicdo do tempo pedagogico, para que se inclua
também o intervalo, pois o tempo de intervalo nessa proposta seria dedicado aos itens que
Vasconcellos(2007) destacou anteriormente, mas também as atividades como brincar, jogar,

recreativas e de lazer com a supervisdo de um adulto.



121

5. 7 PRESERVACAO DO PATRIMONIO ESCOLAR

A adocdo de agdes que visem preservar o patriménio publico deve ter como estratégia
0 conhecimento das razdes que os movem. Conversando com alunos da 82 série sobre a

depredacéo do patriménio, eles informam que:

P — 0 que essa escola ndo tem e que vocés gostariam que tivessem?

GF — muro; ventilador; faltam cadeiras.

P — mas me diga uma coisa, eu vi uma pilha de cadeiras quebradas la atras e ventilador, as
vezes, quebrados também, quem quebra os ventiladores, cadeiras?

GF — os alunos.

P — e porque os alunos quebram?

GF-/

P — e porque eles fazem isso?

GF — ** querem deixar a marca deles.

(Grupo focal com alunos da 82.série)

O processo de destruicdo do patrimodnio escolar serve como uma forma de auto-
afirmacdo dos jovens, um modo de se sentir pertencente ao espaco. Eles vao destruindo como

forma de se auto-afirmar.

Medrado (1999) apresentou trabalho sobre a violéncia em instituicdes escolares e a
depredacdo. Nele, o autor aborda a questdo da burocracia existente na escola, que ocupa o
tempo dos diretores e funcionarios administrativos, tempo esse que poderia ser utilizado para

estreitar a relagdo com a comunidade.

A relacdo escola/comunidade sempre é alvo de fortes discussdes, pois, apesar da
necessidade de a escola ter que conhecer melhor o perfil e se aproximar da comunidade,
vemos o contrario. Primeiro porque a escola (professores, funcionarios e direcdo) teme a
comunidade. Segundo porque a forte burocracia impede que a escola desenvolva esse

trabalho.

As secretarias solicitam, constantemente, informacdes para realizar seus
projetos educacionais. Gostariamos de expor a questdo em dois ambitos:
primeiro, a organizagdo da coleta do material que é usado nos projetos
apresenta falhas em sua construgdo. Ela contém quantidades exageradas de
informacdes a ser fornecidas pelas escolas. Ndo bastasse a quantidade de
informac6es, temos formulérios que ndo se adaptam ao tipo de escola, pois
0 numero de alunos, de professores, o tamanho do espaco fisico e a
localizagdo diferem de uma para outra. Os formularios sdo complexos e,
conforme os moldes exigidos pela burocracia, as pessoas mostram-se
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despreparadas para preenché-los. Segundo, os servicos das secretarias de
educacdo ndo sdo informatizados e, quando sdo, 0s sistemas mostram-se
inadequados e ineficientes. A triagem e a organizacgao das informacdes séo
extremamente demoradas. Entre a producdo do questiondrio, seu
preenchimento, seu retorno para as secretérias e seu aproveitamento, temos
um tempo longo, as vezes meses, e as informagdes se perdem. Seu retorno,
na forma de programas e projetos educacionais, mostra-se desatualizado
com o contexto dindmico da escola dindmica. Conseqlientemente, aumenta
0 descrédito dos professores no preenchimento dos formulérios,
sobrecarregados com fungdes burocréticas. (MEDRADO, 1999, p. 28)

Esse relato de Medrado reflete a pratica cotidiana de funcionamento da escola,
dindmica em sua esséncia, mas que acaba engessada por formularios e normas que nao
contribuiu para construir, sendo apenas fornecedora de papéis preenchidos. Pouco reflexiva, a
escola ndo da conta dos seus problemas, pois perde-se muito tempo com a burocracia. A
diretora da escola informa como age em casos de depredacdo do patrimoénio e pequenos

furtos na instituicao:

Diretora — anoto. E, observe, é constante: ontem mesmo levaram 6 lampadas da sala. Ai vocé
pergunta como sairam com essas lampadas porque tem seguranca na escola, tem funcionarios.
P — e vocé acredita que as lampadas foram furtadas durante o dia de ontem ou durante o final
de semana?

Diretora — ndo, foi o dia de ontem porque de manha teve aula na sala, de tarde teve aula na
sala. E € assim: tem aula que precisa de claridade. Entdo quando chegou a noite que percebeu
o0 problema, quer dizer, hoje a tarde, né? mais ou menos no horario das 16h. Eu fui chamada
pra ver. Mas se eles levaram as lampadas, eles sairam por onde? Tém trés funcionarios na
area, ninguém viu, ninguém percebeu nada, levaram a até tomada do ventilador. Entéo essa é a
violéncia daqui. E demais. Ontem quebraram as torneiras do banheiro masculino. Eu vou
consertar tudo novamente, s6 que agora o banheiro vai ficar trancado e com um funcionério 14;
limpou, entrou e olhou. S6 assim para melhorar. (Entrevista com a diretora)

A diretora informou que acontecem pequenos furtos na escola’®. Esse dado demonstra
a inseguranca na escola, e a falta de identificacdo dos jovens com ela. No relato anterior, a
situacdo de depredacdo no banheiro provocou a atitude da diretora de manter o banheiro
trancado (em uma escola com mais de 600 alunos). Uma fiscalizacdo permanente, além de
constrangedora € contraditoria, pois a diretora informou em outro momento que ndo havia

funcionarios suficientes para o desenvolvimento dos trabalhos na escola.

% Dados coletados no CEDP d&o conta de que no ano de 2005, ocorreram 23 furtos qualificados, 137 furtos
simples e 7 roubos em dependéncias das escolas de Salvador. CEDEP/SSP-BA, ocorréncias envolvendo escolas
de Salvador, periodo de janeiro a dezembro de 2005.
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Acreditamos que uma acéo gestora eficaz € a de construir um sentimento de pertenca,
que o aluno possa se sentir parte do espaco escolar, contribuindo para a sua preservagao.

Essas acfes ocorreriam por meio de atitudes de valorizacdo da escola e do aluno.

5.8 ENFRENTAMENTO DA INTIMIDACAO NO AMBIENTE ESCOLAR

Apesar de a intimidagdo ser uma realidade social construida com fatores de dentro e
fora da escola, hd um elemento decisivo que precisa ser resgatado na construcdo das relacdes
escolares, e esta diretamente relacionado ao espaco e ao comportamento: o tipo de contato que

0s jovens estabelecem nesse ambiente, pois

[...] é exatamente por esta reciprocidade entre comportamento e ambiente
que o comportamento é conceituado como fungdo da relagdo da pessoa com
esse meio. E, por isso mesmo, no caso da escola, esse € o espaco das
relacBes sociais estabelecidas [...]. E o espaco que possibilita as relages
sociais que objetivam o conhecimento, sua continua transmissao, construcdo
e renovagdo. (GOMES, 2004b, p. 163)

Desse modo, é necessario pensar sobre intervencdes que podem ser desenvolvidas no
ambito escolar e que possibilitem o desenvolvimento do afeto, o fortalecimento das relacdes
de amizade e o respeito ao outro na construcdo de uma escola mais participativa. Assim, se

faz necessaria a constituicdo de:

Grupos focais ou simples grupos de discussdo em sala de aula, e que
selecionassem temas de seus cotidianos como: relacdo professor/aluno,
familiar, de amizade, respeito mutuo, direitos sociais e humanos,
democracia, ou ainda, sexualidade, dsts/aids, gravidez precoce, violéncia,
drogas, ou quaisquer outros de interesse da comunidade escolar. (GOMES,
2004b, p. 175)

A formacédo de uma escola cidada passa necessariamente pela ado¢do de praticas cada
vez mais de respeito e solidariedade na construcdo de caminhos que possibilitem reflexos
imediatos em nossa sociedade. De nada adianta pensar sob a ética importada de educadores
gue concebem belos sistemas educacionais se a nossa pratica ndo se renova, em um processo

de atualizacdo diretamente relacionada ao nosso tempo.
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A escola, como um todo, ndo estd mais isolada como antigamente, quando
desenvolvia um processo de ensino destinado somente ao aprendizado formal; hoje em dia, é
cada vez maior a necessidade de atuar na formacdo de jovens que possam conviver
socialmente de maneira harmonica. Nesse sentido, espera-se muito mais da escola, para que

se possa entregar a sociedade verdadeiros cidad&os.

A mentalidade formada no ambiente escolar deve estar diretamente ligada ao respeito
a diversidade, assim entendida como a preservacao do outro, na qualidade de parte integrante
da sociedade que também me forma. Desse modo, pode-se construir um processo de interacao
na escola, baseado na troca de experiéncias, pois somente assim poderemos minimizar 0s

danos causados pela intimidacéo.

Nessa perspectiva, vemos as escolas, das mais modernas as mais tradicionais — todas,
sem excec¢do -, enfrentando o problema do mesmo modo: simplesmente o ignorando, tratando
com indiferenca e frieza sinistra a vida de jovens que acabam por viver o terror do que esta
presente no “curriculo”, daquilo que ndo lhes foi avisado, mas simplesmente aceito por eles.
“A instituicdo que em tese deveria educar respeitando particularidades e de forma a contribuir
para uma sociedade mais justa termina por ensinar a dissimulacdo, a obrigacdo de rejeitar em
si mesmos tudo o que os diferencia da maioria”. (MISKOLCI, 2005, p. 19)

Desse modo, como nos diz Ilma Passos Veiga (1996, p. 15), em seu livro Didatica: o
ensino e suas relagoes:

Nas discussdes cotidianas, quando pensamos em curriculo pensamos apenas
em conhecimento, esquecendo-nos de que o conhecimento gque constitui o
curriculo estd inextricavelmente, centralmente, vitalmente, envolvido
naquilo que somos, naquilo que nos tornamos: na nossa identidade, na nossa
subjetividade.

Situagcdes como essa, causadas pela intimidagédo, nos levam a necessidade urgente de
mudancas em nossas escolas, para que o curriculo deixe de ser opressor e as escolas passem a
dar um tratamento inclusivo aos nossos jovens. Contudo, para iSso acontecer, € preciso
desenvolver campanhas e esclarecer a comunidade escolar, pais, alunos, professores e
diretores, sobre a importancia de inibir a intimidacdo, resgatando, assim, o verdadeiro papel
da escola, que deve ser agregadora de valores e formadora de jovens com senso critico em

nossa sociedade, adotando uma postura de respeito para com o outro.

Assim sendo, a importancia deste trabalho consiste na necessidade de chamar a
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atencdo educadores, dirigentes, pais e a sociedade como um todo, para um problema que cada
vez mais se reflete em praticas cotidianas de agressividade e intolerancia para com o outro,

que se constituem, na escola, no desrespeito a diversidade cultural e/ou humana.

Desse modo, existe a necessidade de contextualizar o problema hoje, ja que atinge
varios jovens, com o objetivo de rever a atitude de dirigentes escolares e professores no
sentido de sairem da passividade e/ou omissdo em que se encontram, buscando posturas mais
ativas diante da questdo e reagindo de maneira efetiva na busca da solucdo dos conflitos.
Devem pais, professores e diretores encontrar solugdes em conjunto para inibir a pratica desse

tipo de agressédo aos estudantes.

A convivéncia e a aceitacdo da diversidade deve ser uma bandeira levantada pela
escola, praticada desde a mais tenra idade, como o objetivo de quem tem a responsabilidade
de preparar pessoas que deverdo interferir na sociedade de maneira saudavel, estabelecendo

relagOes de paz e convivéncia harmdnica nos diversos grupos sociais pelos quais transitem.

Ao contrario disso, 0 ambiente escolar pode se tornar um tormento para alguns alunos,
que se diferenciam da maioria da turma por alguma razdo, seja ela fisica ou comportamental,
e acabam por sofrer o processo de intolerdncia a diferenca tdo presente na personalidade
humana, em que detestamos o diferente pelo simples fato de ele existir: ndo suportamos sua

presenca, devendo sem remorso ou culpa atrapalhar sua vida no que for possivel.

E urgente que a escola assuma o seu papel de socializadora e desenvolva campanhas e
um intenso processo de conscientizacdo, no sentido de coibir a pratica dessas agressdes que

ndo sdo visiveis, mas que deixam marcas profundas na alma.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A historia recente tem trazido mudancas no cotidiano escolar, que refletem o anseio da
sociedade civil em torno da melhoria da educacéo basica no Brasil. Investimentos do governo
federal na capacitacdo de professores e na compra de recursos pedagogicos como datashow,
TV/DVD, computadores ndo foram suficientes para melhorar a qualidade da educacdo
brasileira.

Nesse sentido, o foco passou a ser 0 modelo de gestdo desenvolvido nas escolas pois
as instituicdes educacionais que ndo tinham grandes recursos financeiros, mas dispunham de
um gestor capaz de coordenar acles estratégicas, obtinham melhor resultado em relacéo a
outras instituicbes que possuiam recursos mas nao tinham foco na gestdo escolar. Referimo-
nos aos cinco casos de sucesso (trés nacionais e dois internacionais) com foco na gestdo
participativa, mostrando a mudanca de atitudes do gestor e a alteracdo do clima escolar como
motivadoras da melhoria das escolas estudadas. (LUCK; FREITAS, 2002)

Desse modo, as escolas estdo reféns das violéncias que eventualmente acometem as
escolas no seu cotidiano, pelas drogas, agressividades, destruicdo do patriménio ou auséncia
do poder pablico na manutencéo das escolas e preparacdo do corpo diretivo e docente para o
enfrentamento do problema.

No entanto, uma escola ndo é somente vitima das violéncias contra alunos e
professores, muitas vezes a forma de lideranca da equipe gestora transforma a escola em algoz
das violéncias que se sente vitima.

O clima de tensdo praticado por gestores na execugdo das politicas publicas e no
cumprimento da legislacdo, ocasionado pela falta de didlogo e de participacdo dos segmentos
escolares contribuem para ampliar o distanciamento do corpo docente e discente na resolucéo
dos conflitos.

Uma escola sé tem capacidade de resolver seus problemas a partir do desenvolvimento

de uma gestdo democratica, e essa sO é alcancada a partir da presenca de um gestor que



127

implemente regras de democracia no modo como soluciona os desafios que vdo ocorrendo no
curso da sua gestao.

As acdes desenvolvidas pela gestdo que se caracterizam na pesquisa como de cunho
repressivo pela presenca de cameras de vigilancia e grades de seguranga, redefinem o espaco
escolar o papel da gestdo na busca de solucdes colegiadas, transformando a escola em um
ambiente “policialesco”.

Além do sistematico fracasso das acGes repressoras no enfrentamento da violéncia
coloca-se em “cheque” a capacidade do gestor de mobilizar um processo de transformacéo
dentro do espaco educacional. A partir de uma perspectiva democratica e cidada.

Assim, a prioridade de todo gestor deve ser a manutencdo de um clima escolar
saudavel para o desenvolvimento fisico e intelectual de toda a comunidade escolar. Essa
preocupacao reflete o papel que o gestor deve ter dentro da escola, na resolucdo dos conflitos
entre estudantes, e do jogo de interesses entre os diversos grupos que formam a comunidade
escolar, sempre vigilante em relacdo as normas que regem a administracdo publica.

O gestor, como servidor publico, tem responsabilidade com o zelo do patriménio
publico, com o bom uso dos recursos destinados a escola e com a guarda dos documentos
relevantes da vida escolar.

O gestor, como educador, tem um compromisso ético no cumprimento do curriculo
previamente construido em comum acordo com a comunidade escolar, e que se materializa na
construcdo do projeto politico-pedagdgico. O gestor é o executor das politicas publicas de
educacao; deve, portanto, acompanhar o desenvolvimento do trabalho pedagdgico dentro das
diretrizes curriculares nacionais, com foco na comunidade local.

O gestor precisa ter uma dimensdo humana para assumir os conflitos violentos que
estdo ocorrendo dentro de sua escola e perceber a necessidade de buscar, juntamente com a
comunidade escolar, alternativas para o enfrentamento do fenémeno da violéncia.

Efetivamente a equipe gestora ndo possui capacidade quantitativa nem qualitativa para
findar a violéncia no espaco escolar, exigindo dela maior capacidade de mobilizacdo dos
segmentos escolares na busca conjunta da resolugdo dos conflitos, desse modo deve ter uma
habilidade de escuta para perceber a origem das tensées no corpo escolar evitando os casos de
violéncia.

Minimizar os indices de violéncia na escola passa pela perspectiva que o gestor tem do
que seja esse fendmeno. Por ter causas multifatoriais e pelo fato de a violéncia ter relagédo
dialégica com elementos externos ao espaco escolar, ndo podera a escola sozinha enfrentar o

problema, dai a necessidade de os gestores desenvolverem agdes em rede, que mobilizem o
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Estado e os d6rgdos que estdo diretamente envolvidos com os sujeitos de cada comunidade
escolar, como o Ministério Publico, as Secretarias de Educacdo, as Policias Civil e Militar
(essas para o enfrentamento das drogas e dos traficantes na escola), o conselho tutelar e os
sindicatos de professores, além das instituicdes de protegdo ao menor.

Dessa maneira, as a¢des desenvolvidas hoje no cotidiano escolar ndo ddo conta da
densidade do fendmeno encontrado na escola, pois se faz necessaria uma estratégia para a
diminuicdo dos indices de violéncia.

Chamamos de agOes gestoras todas as medidas adotadas pelos gestores, no ambito
educacional, com o intuito de atingir determinado fim. Nesse sentido, 0s gestores
desenvolvem acgdes diariamente, mas com finalidades diferentes.

As acles de enfrentamento da violéncia escolar devem ter um carater preventivo, tais
como: de operacionalizar o conselho escolar como forma de colocar todos os segmentos em
contato com os problemas da escola e torna-los participes da solucdo; construir um sistema de
regras que efetivamente seja de conhecimento de todos e que seja efetivamente aplicado;
busque parcerias para o enfrentamento do trafico de drogas, a partir da construcdo de uma
rede de instituigdes.

Desenvolver estratégias que possibilitem o fortalecimento dos lagos de sociabilidade e
pertencimento entre todos 0s segmentos da escola com a participacdo dos pais e da
comunidade; utilizar a hora do recreio como um meio de criar novos habitos de civilidade
mais adequados a cultura da ndo-violéncia.

De acordo com os dados pesquisados, e confrontando-os com a literatura existente,
identificamos os impactos pedagdgico e sociologico das acdes assumidas pela gestéo escolar,
uma vez que esta nega o fenbmeno da violéncia, e a0 mesmo tempo, adota medidas
equivocadas no seu enfrentamento.

O gestor ndo utiliza a “participacdo como presenca’: pois 0S segmentos escolares nao
participam efetivamente da vida escolar, nem assumem posicionamento com relacdo aos
problemas ou adotam decisdes.

N&o desenvolve, tampouco, um plano de acdo que articule o regimento interno e o
projeto pedagdgico como mecanismos de efetivagdo de uma gestdo democratica e
participativa da comunidade escolar, que seria alcancada a partir das etapas de planejamento,
organizacao, coordenacdo de acBes com foco no problema e avaliacdo de resultados.

A falta desses principios resulta em improvisos e repeticGes de velhas a¢des, que ndo

surtem mais o efeito esperado sobre o jovem.
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Percebemos a auséncia de uma dimensao politica dentro da escola, uma vez que nao é
percebida a existéncia de um sentimento de pertenca nem mesmo em professores que ja estao
nessa escola ha 10 anos e em alunos que, na sua maioria, estudam ha a mais de 3 anos. O
sentimento de pertencimento ndo foi construido.

A dimensdo pedagogica reflete um curriculo obsoleto. O projeto pedagdgico, que
deveria reunir uma proposta de intervencdo conjunta entre conteudos escolares e saberes
populares, reproduz uma tradicional escola conteudista, marcada por principios do século
passado.

A dimensdo técnica é deficitaria, pois a gestdo acredita ainda em velhos métodos de
enfrentamento da violéncia, além de nédo perceber o papel do regimento interno, do projeto
pedagdgico e do conselho escolar no desenvolvimento de uma escola democratica.

A falta de (in)formacdo dos gestores, e de metodos eficazes no ambito do
desenvolvimento de a¢des ligadas a coordenacdo de processos pedagdgicos, € nitida, e traduz
uma dificuldade para lidar com os problemas enfrentados no cotidiano, no qual a violéncia é
apenas um entre outros desafios da gestao atual, requerendo formacéo adequada.

O sistema de escolha do diretor ainda é realizado nessa escola por meio de indicagdo
politica. Acreditamos que a participacdo do segmento escolar na escolha de seus dirigentes
contribui para a constituicdo de um sentimento de pertenca, co-responsabiliza os alunos,
professores e funciondarios pelas suas escolhas e faz com que os gestores encontrem mais
apoio na sua equipe de trabalho.

Desse modo, identificamos a lideranca existente nessa escola caracteristicas de uma
lideranca autocratica em determinados assuntos como uso das verbas, realizacfes de compras,
decisbes de funcionamento da escola (horarios, enturmacdo de alunos etc.), e também
caracteristicas de uma lideranga liberal, pois os assuntos considerados menos importantes sdo
delegados aos outros niveis da gestdo. Nesse sentido, a gestdo é extremamente hierarquizada,
pois é visivel a existéncia de trés niveis de funcionamento dentro dela: no topo, a diretora;
num nivel intermediario, a vice-diretora, que tem um poder limitado; embaixo, a
coordenadora pedagogica, que fica com 0s assuntos menos importantes.

A violéncia ocorrida dentro da escola, segundo a diretora, € do &mbito da coordenacao
pedagdgica.

Assim, concluimos acreditando que a escola possui uma violéncia dialogica, pois a
violéncia que ocorre dentro da escola comunica-se com a que ocorre fora dela.

As acOes de enfrentamento realizadas pela gestdo ndo conseguem intervir,

efetivamente, no fendmeno, pois séo ineficazes (adverténcia, suspensdo e convite para se
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retirar da escola em definitivo) e obsoletas (cameras de seguranca, grades e muros). Hoje, a
violéncia faz parte da cultura da escola, tornou-se linguagem e faz parte do curriculo oculto.
Os adolescentes estdo sendo escolarizados na violéncia, desenvolvendo estratégias para burlar
0s sistemas de seguranca, além de criar seus proprios codigos de conduta pela intimidacao e
ameaca, a falta de cumprimento dos regulamentos da escola.

Acreditamos que o enfrentamento do problema obterd& melhor resultado com o
trabalho de uma equipe de professores preparada para lidar com situacbes de violéncia,
quando as intervengdes realizadas pelos gestores ocorram a partir da discussdo de um plano
de acdo com a comunidade escolar, construindo-se ndo acdes de enfrentamento da violéncia,
mas acles de ndo-violéncia.

Isso, no entanto, exige a existéncia de um profundo espirito democratico por parte do
gestor, e de uma seguranca técnica com relacdo aos principios e normas que ele queira
implementar no ambiente escolar. Mudar uma cultura instaurada requer uma forte lideranca.

As acbes de intervencdo terdo que ser construidas com a equipe escolar, discutidas
com o grupo de professores, alunos, funcionarios e pais, e passando pela re-elaboracdo do
regimento interno e do projeto pedagogico.

Certamente, a escola diminuira sensivelmente os indices de violéncia em seu espaco,
pois, apesar de a violéncia ser um problema social, e de a escola publica precisar de apoio
institucional do Estado, as regras de convivéncia devem nascer no seio da cultura local, ndo

sendo possivel um modelo pré-formatado que determine como todas as escolas devem agir.
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ANEXO A - AcOes Gestoras

Passamos a descrever cada grupo de acdes gestoras a partir da agenda do diretor™’:
5.1 ACOES DIARIAS

Cumprir a agenda do dia:

- Elaborar a agenda e priorizar 0s compromissos;
- Atualizar e conciliar urgéncia e prioridade;

- Delegar aquilo que ndo pode cumprir;

Cumprir o calendério escolar:

- Consultar o calendério escolar;

- Acionar providéncias;

Asseqgurar o controle de freqiéncia e acionar providéncias: aluno, professores, demais

servidores:
- Receber informacdes de auséncias (previstas e imprevistas);
- Informar pais ou responsaveis;

- Providenciar substituices de professores e/ou outros servidores;

Asseqgurar gue os alunos estdo nas salas de aula ou em atividades/locais apropriados

- Percorrer a escola;
- Assegurar que haja supervisao das areas de uso comum;

Asseqgurar que os professores estejam nas classes e estimular o cumprimento do programa de

trabalho:

- Percorrer a escola;

" A agenda do diretor é um conjunto de orientacdes, disponibilizadas pela Secretaria de Educagdo, que
sistematizam o trabalho do gestor.
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- Visitar salas por amostragem;

- Examinar o diario de classe por amostragem;

Assegurar 0 cumprimento das rotinas de: limpeza, sequranca, merenda:

- Realizar verificacGes rotineiras;

- Providenciar as manutencdes e/ou corre¢es necessarias;

Verificar saldos e pagamentos:

- Consultar saldos bancarios;
- Autorizar despesas;

Assegurar a manutencdo do clima cordial na escola entre: alunos, professores, funcionarios,

ais:
- Estar atento para ouvir 0s anseios, expectativas e interesses de alunos, pais, professores e
funcionérios;

- Abrir espaco para a exposi¢do voluntaria de assuntos de interesse da comunidade escolar
(exemplo: quadro de avisos ou agendamento para conversas).

5.2 ACOES SEMANAIS

Asseqgurar gue os professores estejam cumprindo seus planos de curso:

- Confrontar, pessoalmente ou por meio de um coordenador, o plano de curso com o diario de
classe;
- Estimular o cumprimento do plano de curso, por meio de reconhecimento do resultado ou do

apoio.
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Asseqgurar o atendimento as solicitacdes de documentos fornecidos pela escola, bem como a

organizacdo dos documentos e informacdes existentes:

- Identificar a documentacéo obrigatoria;
- Verificar o que e como esté sendo arquivado;
- Verificar se as informagfes e/ou documentos solicitados estdo sendo atendidos no prazo

previsto;

5.3 ACOES MENSAIS

Avaliar a fregiéncia de alunos, professores e demais servidores:

- Analisar mapas de freqliéncia de aluno, professores e demais servidores;
- Acionar providéncias;

- Informar a Secretaria de Educac&o;

Avaliar o0 andamento do plano individual de trabalho:

- Rever as metas ;
- Rever os resultados;
- Rever o calendario anual;

- Corrigir 0s rumos;

Analisar a situacdo financeira da escola:

- Analisar o balancete mensal;

- Apresentar contas ao conselho fiscal (se necessario);

Verificar o suprimento e a necessidade de compras:

- Analisar os mapas de compras e o controle do estoque;
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- Acionar a compra sempre que a quantidade de um determinado item em estoque atingir o

minimo necessario;

Estabelecer a agenda de eventos do préximo més:

- Consultar o calendario anual,
- Analisar os resultados do més que impliquem comunicacdes/providéncias;

- Verificar e agendar datas de reunides com o colegiado, grémio e outras associagdes.

5.4 ACOES BIMESTRAIS

Avaliar o rendimento do aluno e acionar medidas de recuperacio:

- Analisar os resultados dos alunos no bimestre em questdo, além do cumulativo;

- Analisar os mecanismos de avaliacao utilizados;

- Verificar/rever as estratégias de ensino de cada professor;

- Definir as atividades de recuperacao a serem aplicadas;

- Informar aos alunos e pais os resultados apresentados e as medidas corretivas a serem

adotadas;

Submeter as contas a aprovacdo dos respectivos conselhos fiscais:

- Analisar as contas;
- Convocar o conselho fiscal para verificar e aprovar as contas;

- Enviar a prestacdo de contas aos 6rgdos competentes.

5.5 ACOES SEMESTRAIS

Primeiro semestre

Realizar o Censo Escolar
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- Preencher e enviar o formulario Censo Escolar a Secretaria da Educacéo, na data prevista;

Quando realizar: Marco

Programar as atividades para o periodo de férias:

- Analisar o resultado das rotinas referentes a limpeza, seguranca, merenda, manutencéo,
administracdo/secretaria escolar;

- Definir agdes/melhorias;

- Planejar a implantacdo para o periodo de férias;

- Definir atividades extracurriculares e respectivos responsaveis por desenvolvé-las no

periodo de feérias;

Rever o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE):

- Verificar o atendimento as metas, em funcdo dos resultados;
- Redefinir metas ou planos individuais de trabalho;
Quando realizar: junho

Segundo semestre

Organizar matricula e rematricula:

- Realizar matricula centralizada ou descentralizada, conforme determinacdo da Secretaria da
Educacao;
Quando realizar: novembro, dezembro e janeiro, fevereiro e margo

Organizar e implementar a conclusdo do ano letivo:

- Definir providéncias para encerramento do ano, transferéncias e formatura;

Quando realizar: outubro e janeiro

Definir enturmacdo e montar o quadro de professores:

- Definir com a Secretaria da Educagdo a quantidade/tipo de turmas para o proximo ano;
- Alocar os professores de acordo com a enturmacao;

Quando realizar: outubro e novembro
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Avaliar e divulgar os resultados dos alunos:

- Realizar a consolidacdo das notas do ano;

- Elaborar e distribuir o boletim final;

- Implementar as estratégias de recuperacao;

- Propor medidas de melhoria, com base nos resultados dos alunos;

Quando realizar: dezembro

Programar as atividades para o periodo de férias:

- Analisar o resultado das rotinas referentes a limpeza, seguranca, merenda, manutencéo,
administracdo/ secretaria escolar;

- Definir acdes de melhoria;

- Planejar a implantacédo das ac6es de melhoria para o periodo de férias;

- Definir atividades extracurriculares e respectivos responsaveis por desenvolvé-las no

periodo de férias;

Rever PDE

- Verificar o atendimento as metas;

- Redefinir metas ou planos individuais de trabalho;

5.6 ACOES ANUAIS

Elaborar o calendario de eventos (escolar):

- Identificar atividades/eventos obrigatdrios e de interesse da escola;

- Planejar o calendario de acordo com a definicdo de carga horéaria obrigatoria, com margem
para remanejamento de dias letivos (imprevistos);

- Publicar o calendario;

Quando realizar: dezembro.
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Participar da avaliacdo externa:

- Sequir as orienta¢Oes da Secretaria da Educacéo para a aplicacdo de testes;
- Analisar os resultados da escola com professores, colegiado e pais;
- Definir agOes de melhoria;

Quando realizar: data definida pela Secretaria de Educacéo.

Promover a escolha de livros didaticos:

- Sequir as orienta¢es do MEC para a escolha dos livros didaticos;
- Assegurar que na escolha dos livros seja considerada a proposta pedagdgica da escola;

Quando realizar: data definida pela SEC.

Inventariar o patriménio:

- Levantar os bens patrimoniais disponiveis na escola e registrar nos formulérios Inventério de

Bens Mdveis e Termo de Responsabilidade.

- Confrontar estes formularios com a listagem da carga patrimonial, devendo encaminha-los,

juntamente com o Resumo de Inventario de Bens Moveis em Uso para a SEC;

Quando realizar: dezembro

Realizar o balanco anual:

- Analisar as contas;
- Convocar o conselho fiscal para verificar e aprovar as contas;
- Enviar a prestacéo de contas aos 6rgdos competentes;

Quando realizar: dezembro.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCACAO _
PROGRAMA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Eu, )

declaro que consinto em participar, como voluntario, da pesquisa cujo objetivo é analisar a

violéncia escolar que vitima gestores, alunos, professores e funcionarios de escolas publicas
do ensino fundamental de Salvador, sob a responsabilidade do pesquisador da UFBA.
Declaro, também, que fui satisfatoriamente esclarecido (a): 1) sobre os instrumentos e
técnicas que serdo utilizados na pesquisa para a coleta das informag@es; 2) que estou livre
para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e que nao preciso apresentar
justificativas para isso; 3) que todas as informacgdes por mim fornecidas e os resultados
obtidos serdo mantidos em sigilo; 4) que, na publicacdo dos resultados desta pesquisa, minha
identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo; 5) que ndo terei quaisquer beneficios ou
direitos financeiros sobre o0s eventuais resultados decorrentes da pesquisa; 6) que esta
pesquisa é importante para a compreensdao do fenbmeno estudado e para a producdo de
conhecimento cientifico. Assim, reafirmo meu consentimento em participar da pesquisa em

questao.

Salvador, de de 200__ .

Voluntario Pesquisador



APENDICE B - Roteiro de Entrevista para Gestores

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO
Pesquisa sobre Gestao da Violéncia Escolar

1. Nome da instituicdo

2. Quanto tempo esta na direcdo dessa escola?

3. Quantas salas possui a escola?

4. Quantos alunos em cada turno?

5. A escola possui: Regimento Escolar Projeto pedagdgico PDE
6. Existe algum projeto em andamento na escola?

7. O que é gestao?

8. Acontecem muitos casos de violéncia em sua escola?

9. O que é violéncia pra senhora?

10. O Regimento Interno auxilia a gestdo na resolucdo dos problemas da escola? De que
forma?

11. Existe Conselho Escolar na sua escola? Como foi escolhido?
12. O conselho se reune freqiientemente? Quantas vezes por més?
13. O conselho discute que tipo de problema?

14. Quando acontecem casos de violéncia? O que a escola faz?

15. A Senhora conhece a ECA? Utiliza 0 ECA em sua escola? Como ele contribui para a
gestdo da escola?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada para Equipe de
Professores

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCA(;AO
PROGRAMA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
Pesquisa Sobre Gestdo da Violéncia Escolar

1. Qual a sua formagéo?

2. Qual sua carga horéria nessa escola?

3. Qual seu Turno de trabalho?

4. Quanto tempo ensina nessa escola?

5. O que é ser professor pra vocé?

6. O que é violéncia pra vocé?

7. H& muitos casos de violéncia na sua escola? Quantos por dia/més?

8. Quando acontecem casos de violéncia o que a dire¢cdo costuma fazer?
9. O Regimento Escolar ¢ utilizado em casos de violéncia? De que forma?
10. Vocé conhece o Regimento da Escola? Por que?

11. Os alunos conhecem o Regimento da Escola? Por que?

12. O Conselho Escolar funciona? Por que?/ De que forma?

13. O Conselho Escolar é chamado quando acontecem casos de violéncia? De que forma
participa?



APENDICE D - Questionario para Alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCA(;AO
PROGRAMA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM EDUCACAOQO
Pesquisa sobre Gestédo da Violéncia Escolar

1. Qual a sua série

() 5% Série ()62 Série () 7% Série () 8% Série () Outros

2. Qual seu Turno de estudos?
() Matutino () Vespertino () Noturno () Outros
3. Quanto tempo estuda nessa escola?

() Menos de um ano () Entre 1 e 3 anos () mais de trés anos () outros
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4. \/océ mora nesse bairro?

() Sim () Néo () Outors

5. Vocé Vé muitos casos de violéncia em sua escola?
() Sim () Néo () As vezes () NSI

6. O que voceé faz quando Vvé esses casos de violéncia?

7.0 que € violéncia pra vocé?

8. Ha& muitos casos de violéncia na sua escola? Quantos por dia/més?
() ndo acontecem () até 2 casos () entre 3 e 5 casos () mais de 5 casos

9. Quando acontecem casos de violéncia o que a dire¢do costuma fazer?
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9. Vocé conhece o Regimento da Escola? Por que?

10. Os alunos conhecem o Regimento da Escola? Por que?

11. Vocé sabe o que é conselho escolar?

12.0 conselho escolar é chamado quando acontecem casos de violéncia? De que forma
participa?




APENDICE E - Cédigos e Legendas Usados na Transcrigo

CODIGOS E LEGENDA

(...) Hesitacoes

Intervencéo

/ Siléncios significativos

R Prondncia forte

Palavra Frase (s) ou palavra (s) sobreposta (s)
(CORTE) | Gravacao interrompida

* Palavra incompreensivel

() Intervengdes do entrevistador

<R> O riso do locutor

[]

Observacdes e comentarios durante a transcricao
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APENDICE F - Fotos
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Foto 3: Vista lateral da escola: local onde 0 muro da escola caiu. Na frente, um ponto
de 6nibus e, ao fundo, o prédio da escola.

Foto 4: Vista panordmica do Bairro pesquisado
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Foto 5: Vista da quadra da quadra pelas grades.

Foto 6: Camera de seguranca do pétio interno da escola



