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PEDAGOGICA E DE GESTAO EM AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Ana Celeste da Cruz David

Resumo: Este artigo descreve as principais caracteristicas da experiéncia de implantagao do
ambiente virtual de aprendizagem para gestao e suporte pedagogico ao Programa de Capacitagao
a Distancia para Gestores Escolares - PROGESTAO, no Estado da Bahia. O design educacional
proposto tem como foco a gestao do programa, a colaboragao entre os usuarios do sistema e a
aprendizagem significativa dos contetidos dos modulos propostos pelo programa. Considerando
a condi¢do de experiéncia ora em andamento concluimos por identificar o desafio que se impdem
a equipe de criagdo e desenvolvimento, multiplicadores, tutores e gestores cursistas bem como
a possibilidade que representa para a gestdo do conhecimento produzido e disseminado na
organizagao escolar.
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INTRODUCAO

Desenvolver solucdes estratégicas que melhorem seus resultados tém se constituido um
desafio para as organizagdes de diferentes setores. Neste artigo apresentamos o desenvolvimento
de uma solugdo estratégica implementada no ambito do programa de capacitagao a distancia
para gestores escolares —- PROGESTAO, realizado no Estado da Bahia.

Na primeira parte descrevemos o programa conforme sua concepc¢ao pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Educacao- CONSED, estrutura didatica, material instrucional e
principios metodologicos. Destacamos a questao da inser¢do no programa das tecnologias da
informacao e comunicagao e situamos a experiéncia da secretaria da Educagao do Estado da
Bahia na criagdo de um ambiente virtual da aprendizagem suportado em plataforma moodle.

Na segunda parte apresentamos a estrutura do ambiente virtual de aprendizagem
PROGESTAO concebido para atender as dimensdes da gestio do curso e também de
aprofundamento de estudos. Descrevemos em cada subsec¢ao as salas de multiplicadores, tutores
e gestores cursistas, ferramentas para producao e armazenamento de dados e informacgdes e para
interagao.

Na terceira e ultima parte apontamos a importancia do estudo e da pesquisa para o
campo da formacao de gestores com €nfase na relagao destes com as tecnologias da informacgao
€ comunicagao e, ressaltamos que a construcdo de um ambiente virtual de aprendizagem de
gestdo e suporte pedagdgico ao Programa PROGESTAO tem se constituido um espago de
acao e reflexdo para a equipe de criagcdo e para os profissionais envolvidos no programa em
toda a rede estadual. Profissionais que véem superando cada novo desafio com criatividade

e inovagao.



1 PROGESTAO: marco histérico

O Programa de Capacitagdo a Distancia para Gestores Escolares — PROGESTAO — ¢
uma iniciativa do Conselho Nacional de Secretarios de Educagdo- CONSED, realizado através
de parceria com as Secretarias de Educacdo, num modelo de financiamento consorciado,
envolvendo apoio financeiro e de cooperagao técnica da Fundagao Ford, cooperacdo técnica em
educagdo a distancia da Universidade de Educagdo a Distancia da Espanha — UNED e parceria
da Fundagao Roberto Marinho para produgdo dos videos do programa.
O PROGESTAO tem como objetivo primordial a formagdo de liderancas escolares
comprometidas com a constru¢do de um projeto de gestdo democratica da escola publica, com
foco no sucesso escolar dos alunos. E um programa de formagio continuada e em servigo cujo
foco ¢ sucesso escolar dos alunos. O curso, em seu formato original realizava-se numa carga
horaria de 270 horas distribuidas em nove modulos, a partir de 2010, passa a ter uma carga
horaria de 300 horas, contando com dez modulos, essa carga horéria ¢ distribuida em estudo
a distancia e encontros presenciais. O curso ¢ modular, e conta com os recursos de material
impresso, programas de video e apoio tutorial.

O conjunto de dez moddulos impressos, organizados em cadernos de estudo e cadernos
de atividade enfoca aspectos da gestdo escolar desde temas como a fung¢do social da escola,
convivéncia, avaliacdo institucional, dimensdo financeira e do patrimonio incluindo temas
como a formacao de pessoal, aprendizagem e ensino e politicas publicas.

Compode também o conjunto de materiais impressos o Guia Didatico, o Guia do Tutor, o
Suplemento ao Guia Didatico e CD com filmes produzidos especialmente para cada médulo.
Os filmes tém a finalidade de motivar o cursista para a tematica em foco expondo experiéncias
bem sucedidas e depoimentos sobre a gestdo escolar. O Guia Didatico apresenta ao cursista os
fundamentos e principios do programa, aspectos metodoldgicos e organizagdo e funcionamento
da avaliacdo. O Guia do Tutor, o Suplemento ao Guia Didatico e os CD compdem material
especifico de trabalho do tutor, elemento que organiza e executa as agdes do programa
diretamente junto aos gestores cursistas.

A estrutura metodolégica do programa PROGESTAO ¢ baseada no estudo auténomo da
equipe gestora, e no trabalho de acompanhamento de multiplicadores e tutores aos cursistas.
Multiplicadores e tutores sdo, em geral, profissionais com formagdo em nivel superior e
comprovada experiéncia em gestdo escolar, selecionados por cada sistema de ensino. Esses
profissionais t€ém dentre suas atribuigdes a fun¢do de esclarecer duvidas sobre os conteudos e
atividades dos modulos, colaborando com o processo de estudo e aprendizagem oferecendo
apoio individual e a equipe gestora a distancia e em encontros presenciais. O apoio tutorial ¢
efetivado através dos recursos tecnoldgicos disponiveis em cada sistema de ensino parceiro,
sendo os mais utilizados o telefone, fax, e-mail.

Desde o lancamento em 2001 o CONSED ja estabeleceu parcerias com Estados e
municipios realizando diversas edi¢des do programa. Visando reunir informagdes propositivas

e apontar aspectos para a melhoria do programa nas diferentes dimensdes da formagdo de



gestores, 0 CONSED em parceria com a Fundacdo Carlos Chagas realizou avaliacio externa do
programa. Dentre os resultados apontados neste processo, no que diz respeito a dimensao das
politicas e agdes, destacamos a demanda pela criacdo de espaco virtual de aprendizagem para
socializacdo de experiéncias e materiais entre os gestores.

Experiéncias no campo de inser¢do de tecnologias digitais ao programa foram
implementadas por parte dos Estados parceiros e do CONSED. Dentre essas experiéncias
destacamos o curso Gestdo Escolar e Tecnologias — GET. Curso concebido em 2004, pela
Pontificia Universidade Catdlica - PUC-SP através programa de Pos-Graduagao em Educacao:
Curriculo, em parceira com a Microsoft Brasil. A primeira experiéncia foi desenvolvida na
rede de ensino estadual de Sao Paulo e seu objetivo prioritario era “propiciar a incorporacao de
tecnologias na gestao escolar por meio da preparagdo das liderancas que atuam nas diretorias de
ensino e nas escolas” (ALMEIDA, 2006, p. 109). Parceria firmada entre o CONSED, a PUC-SP
e a Microsoft Brasil permitiu a expansao de um piloto do curso para nove Estados beneficiando
gestores cursistas do PROGESTAO. O estado da Bahia aderiu ao curso oferecendo aos gestores
a oportunidade de participar desta experiéncia.

Seguindo essa tendéncia o Estado da Bahia concebe e implanta em 2010 a experiéncia
ambiente virtual de aprendizagem PROGESTAO. Um espago virtual que articula as dimensdes
de gestao e pedagdgica do programa no Estado. A estrutura do programa no Estado abrange a
rede estadual e municipal de ensino, sendo que para esta ultima a implantagdo ainda se encontra
em fase de organizacdo. Desta forma focalizamos a descricao dos aspectos relativos ao curso da
rede estadual. O organograma ¢ composto de coordenagdo estadual, multiplicadores centrais,

multiplicadores regionais e tutores (diagrama 01). Em cada uma das redes ha multiplicadores

e tutores do programa.




2 Conceituando o AMBIENTE DE APRENDIZAGEM VIRTUAL -

Diferentes tendéncias orientaram a insercao das tecnologias da informag¢do e comunicacao
no ambito do programa PROGESTAO visando atingir os mais diversos propositos. Assim,
considerando as experiéncias anteriormente realizadas e ainda as dimensdes do programa
no Estado, o ambiente foi criado para atender as demandas de acompanhamento e gestao,
oferecendo também espago de colaboracdo e interacdo para aprofundamento e discussdo das
tematicas em estudo dentro de cada modulo.

O design do ambiente foi concebido tendo como principio que “aprender em um processo
colaborativo ¢ planejar; desenvolver a¢des; receber, selecionar e enviar informagdes; estabelecer
conexdes [...] resolver problemas em grupo” (SILVA, 2000). E ainda que ¢ preciso desenvolver
a autonomia em relagdo a busca e ao fazer por si mesmo.

A solugdo tecnoldgica foi desenvolvida em ambiente moodle (Modular Object — Orienteal
Dynamic Learning Environment). O moodle possui um versatil conjunto de ferramentas e esta
versatilidade possibilita a adequacao de suas ferramentas a objetivos pedagogicos diferenciados,
permite a criacdo de conexdes agregando multiplas linguagens (som, imagem e textos). Suas

caracteristicas flexivel, dinamica e modular o ambiente de aprendizagem virtual moodle

Software livre e open source pacote cuja base filosofica é definida pelos
principios construtivistas e soOcio- integracionistas, assim, considerando
dialdgico o processo e mediacdo pedagogica, sendo este seu principal aspecto a
ser observado em relagdo a aprendizagem (SALES, 2010).

2.1 DESIGN: dimensao pedagogica e de gestao

O desenho do ambiente virtual de aprendizagem — AVA PROGESTAO foi projetado de
forma a atender gestores da rede estadual de ensino e ainda a multiplicadores e tutores do
programa. Assim, o design ¢ organizado com salas de acompanhamento para multiplicadores e

tutores e sala para estudo e interacdo dos gestores cursistas (diagrama 2).




O espago PROGESTAO Estadual as salas estdo organizadas por pélos de atendimento.

Conforme dados levantados no ambiente virtual http://progestaoead.sec.ba.gov.br, no momento

de elaboragdo deste artigo, encontram-se inscritos como usuarios do AVA na dimensao da gestao
vinte e quatro (24) multiplicadores, setenta e trés (73) tutores e na dimensdo pedagogica cinco
mil e oitenta e seis (5086) estudantes.

Potencializar a colaboracdo, consolidar uma rede conectando multiplicadores, tutores e
cursistas do PROGESTAO ¢ o maior objetivo do AVA e também o seu maior desafio. Para
Castells (2006, p.232):

O desempenho de uma determinada rede dependera de dois de seus atributos
fundamentais: conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de facilitar a
comunicac¢ao sem ruidos entre seus componentes; coeréncia, isto €, na medida
em que ha interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus
componentes.

Embora, a inclusao digital ja tenha se expandido na rede estadual de ensino ndo € possivel
garantir conectividade de banda a todos as escolas nem aos gestores. Para ndo mencionar
a questdo na esfera municipal. Contudo, ao tempo em que aguardamos que as condigdes
estruturais se efetivem o desafio ¢ lancado como elemento provocador enquanto aguardamos
que as tais condi¢des se consolidem. Quanto ao elemento coeréncia citado por Castells, este se
operacionaliza nos fundamentos do programa ao definir a formac¢ao de rede de gestores como
pressuposto basico da gestdo democratica.

Nas subsegdes a seguir oferecemos a descrigdo das diferentes salas que compdem o design
do ambiente virtual no intuito de esclarecer sobre o funcionamento e disposicao das ferramentas

utilizadas para promover a colaborag@o entre os usudrios.

2.2 SALA DO MULTIPLICADOR

Como descrevemos, no espago de acompanhamento e gestdo do curso situam-se a sala
de multiplicadores centrais e regionais e a sala de tutores. Como o programa se realiza em
momentos de estudo a distancia e presencial, as atribui¢des dos multiplicadores e tutores também
seguem essa norma. Multiplicadores regionais tém como atribui¢do a formagdo dos tutores.
Multiplicadores centrais fazem a supervisao geral nos polos de sua responsabilidade. Para o que
dispdem de instrumentos de acompanhamento, registro e avaliagdo padronizados, armazenados
e distribuidos no AVA. Os encontros presenciais sdo organizados e mediados pelos tutores, que
contam com apoio e orientagdo dos multiplicadores.

A possibilidade oferecida pelo AVA para armazenamento, circulacdo e producdo dessa
documentacdo dentro do &mbito do programa contribui para reduzir os ruidos da comunicagao,
ou seja, aumenta a capacidade estrutural da rede favorecendo uma comunicagdo “sem ruidos”
como afirma Castells. Na medida em que expande a comunica¢do do tipo todos/todos, o
ambiente afirma a condicdo de autonomia e autoria dos sujeitos envolvidos no processo de

ensino e aprendizagem.



A ferramenta privilegiada de comunica¢@o no ambiente ¢ o forum. Estando disponibilizados
foruns de noticias e eventos e de duvidas sobre contetido e metodologia do programa. A sala
de multiplicador tem ainda espaco destinado ao registro do memorial. E ainda se encontram
disponibilizados documentos e arquivos a serem usados nos encontros presenciais € no
acompanhamento aos cursistas como planos de trabalho, modelo de freqiiéncia e relatérios,

cronograma de atividade.
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FIGURA 1 - SALA DO MULTIPLICADOR

2.3 SALADO TUTOR

O espago reservado aos tutores combina aspectos de gestdo do curso e pedagodgicos na
medida em que permite a interagdo entre tutores e os multiplicadores do polo, e entre tutores
de um mesmo polo, viabilizando a troca de informagdes sobre o andamento do curso, desafios
superados, dificuldades enfrentadas e sucessos alcangados. Bem como pelo fato de que ao
mesmo tempo em atuam na formagdo de gestores também consolidam a propria formacao

continuada. As atribui¢des dos tutores contemplam:

e Mediacao da comunicacdo entre os gestores cursistas estabelecendo contato permanente
com estes;

e Acompanhamento das atividades conforme o cronograma do curso;

e Regularidade de acesso ao AVA oferecendo retorno as solicitagdes dos gestores cursista
no prazo maximo de 24 horas;

e Manutencdo atualizada dos registros de informacdes e avaliacdo dos gestores
cursistas;

e Participacdo nas atividades de formacao e atualizagdo promovidas pela Coordenacgao;
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e Elaboracdo de relatorios mensais de acompanhamento dos gestores cursistas com
postagem no AVA;

e Elaboracao de sintese de estudo dos modulos com postagem no AVA;

e [Escrita do memorial do curso.

No periodo de estudo a distancia os tutores fazem visitas as escolas e mantém contato
sistematico com os gestores. A realizacdo dos encontros presenciais segue modelo de
planejamento previamente estruturado conforme Guia do Tutor e no Suplemento do Guia
do Tutor, ndo obstante, ser permitido aos Estados parceiros adequarem os instrumentos e

planejamento 4 suas necessidades e condigdes.
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FIGURA 2 - SALA DO TUTOR

2.4 SALA DO GESTOR CURSISTA

Na sala dos cursistas o contetido é distribuido em modulos, iniciando com o Moddulo
Introdutoério local onde estdo disponibilizados o Guia Didatico e o Guia do Cursista, Textoteca,
com material de apoio ao estudo como a LDB, Constituicdo, PNE e outros. Espago para
postagem de documentos e ferramenta para constru¢do do Memorial do curso. Nesse espago o
gestor cursista vai registrar modulo a mddulo sua trajetdria no curso. Conta com o férum café
gestor para noticias e eventos potencializando a interagdo entre os gestores cursistas com seus
pares que atuam em diferentes escolas e também em 6rgaos da Secretaria da Educagao, também

participantes como cursistas do programa.
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FIGURA 3 - SALA DOS CURSISTAS

Nos demais modulos foram disponibilizados, com o propdsito de propiciar a interagdo
dos cursistas entre si, diversos recursos, entre os quais se destacam o féorum geral de estudo e
aprofundamento de acordo com a tematica do modulo, espaco para socializagdo dos portfolios

da escola e blogs. Esse tltimo pretende servir para promover maior interatividade e colaboragao

entre cursistas e outros internautas do cyberespaco.
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Figura 4 — Sala dos Cursistas

Encontra-se disponivel também o dispositivo denominado Didlogo Intersetorial, ou seja,

um link a uma secao, setor ou departamento especifico da Secretaria de Educagido do Estado, de



acordo com a tematica do modulo em estudo. Desta forma, pretendemos criar uma cultura digital
fortalecendo a comunicacgdo dos gestores das escolas participantes com os diversos setores da
SEC, disponibilizando informacgdes estratégicas que aperfeicoem as tomadas de decisdes, a
clareza os conteudos e melhorem o fluxo de informagdes.

O ambiente reserva ainda espago para socializagdo de experiéncias exitosas ocorridas nas
escolas durante o periodo do curso, atendendo com esse recurso legitima reivindicagdo dos

gestores no sentido de ampliar a visibilidade dos sucessos alcangados pelas equipes escolares.
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Figura 5 — Sala dos Cursistas

3 ALGUMAS CONSIDERACOES

Senge aponta o fato de que os individuos olham tudo com a lente da era industrial, da
maquina previsivel e controlavel tornando dificil uma visdo sistémica e articulada das coisas,
ou seja, dificulta a compreensao de que “a natureza fundamental da realidade sao as relagdes e
nao as coisas” (2005 p.42), para ele ¢ necessario olhar ao redor e vé “arvores, plantas, inclusive
sistemas sociais como as escolas” como sistemas vivos, cujas bases se concentram nas relagoes.
Este tem sido o desafio que se impde a equipe de criacao e desenvolvimento da experiéncia
de implantagdo de um ambiente virtual de aprendizagem de gestdo e suporte pedagogico ao
Programa PROGESTAO no Estado da Bahia. Valorizar as relagdes sociais na perspectiva das
dimensdes pedagdgicas e de gestdo usando para este objetivo ferramentas tecnoldgicas de
colaboracao e aprendizagem.

Assim, tomamos a unidade escolar como organismo vivo cujo bom funcionamento
depende de harmonia e sintonia entre as diferentes partes. E assim, concebemos a estrutura de
apoio ao programa PROGESTAOQ, um espago aberto, flexivel e integrado que para funcionar
adequadamente dependera da conectividade e integracdo entre todos os seus membros. Este
relato de experiéncia a cerca da concepgdo do AVA PROGESTAO abre uma perspectiva de
olhar o programa sob novo prisma o que por certo se constitui numa inovagao organizacional a

espera de estudo, pesquisa e analise sobre seu funcionamento e resultados.
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