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Resumen

El articulo muestra los resultados de una investigacion acerca del fortalecimiento
de la inteligencia emocional de los profesores. Se partio del diagndstico de las ha-
bilidades de los profesores participantes: automotivacion, autoconocimiento, auto-
control, empatia y destreza. Posteriormente se disenio e implemento un ambiente
de aprendizaje mediado por las TIC, para identificar oportunidades de mejora en el
autocontrol y la empatia. La investigacion mostro que la interaccion en estos Am-
bientes Virtuales de Aprendizaje, sobre todo aquellos disenados sobre escenarios de
colaboracion, contribuyen al fortalecimiento de habilidades emocionales relaciona-
das con la capacidad para percibir, comprender y reqular las emociones propias y las
de los demds.
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Strengthening the Emotional Skills of Teachers:
Interaction in Virtual Environments

Abstract

The article presents the results of research on strengthening the emotional intelligen-
ce of teachers. The study began by diagnosing the skills of participating teachers in
terms of their self-motivation, self-knowledge, self-control, empathy and skill. Then,
an ICT mediated learning environment was designed and implemented to identify
opportunities for improvement in self-control and empathy. The results show that
interaction in these virtual learning environments, above all those designed for co-
llaborative scenarios, helps to strengthen emotional skills related to the ability to
perceive, understand and control one’s own emotions and those of others.

Key Words

Electronic learning, computer assisted instruction, special education teachers, educa-
tion, teachers. (Source: UNESCO Thesaurus).

Fortalecimento das habilidades emocionais dos
educadores: interacao nos ambientes virtuais

Resumo
Neste artigo, mostram-se os resultados de uma pesquisa sobre o fortalecimento da
inteligéncia emocional dos professores. Partiu-se do diagndstico das habilidades dos
professores participantes: automotivacdo, autoconhecimento, autocontrole, empatia
e destreza. Em sequida, desenhou-se e implementou-se um ambiente de aprendiza-
gem mediado por TIC, para identificar oportunidades de melhoria no autocontro-
le e na empatia. A pesquisa mostrou que a interacdao nesses Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, principalmente aqueles desenhados sobre cendrios de colaboracao,
contribuem para o fortalecimento de habilidades emocionais relacionadas com a ca-
pacidade para perceber, compreender e reqular as emocoes proprias e as dos demais.

Palavras-chave
Aprendizagem on-line, instrucdo assistida por computador, professor especialista,
educacdo, ensino. (Fonte: Tesauro da UNESCO).
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Introduccion

Es innegable que a través de su historia, la
practica docente ha sido fundamental en el desa-
rrollo de los procesos educativos (Martinez, 2001). En
ese sentido, cabe anotar que a partir de mediados de
la década de 1990 se han venido incorporando pro-
gresivamente al contexto del ejercicio docente una
gran cantidad de elementos que han complejizado
su labor, como, por ejemplo, las segundas lenguas y
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
entre otras. Pese a que los distintos modelos peda-
gdgicos contemporaneos, y sobre todo los asociados
al uso de las TIC hacen reiterado énfasis en que es el
estudiante quien esta en el centro del proceso edu-
cativo (Alonso Diaz & Blasquez Entonado, 2009; Ca-
bero Almenara, 2007; Gros Salvat, 2011; Zapata Ros,
2005), todavia sigue siendo el profesor quien lleva
la batuta de dichos procesos y es en quien recae fi-
nalmente buena parte de la responsabilidad sobre
los éxitos o fracasos académicos de sus estudiantes.

Aveces se piensa en forma errénea que las com-
petencias afectivas y emocionales no son importan-
tes en los educadores. Asi como para ensefar cual-
quier dominio disciplinar como el inglés, las ciencias
o las matematicas, el docente debe poseer conoci-
mientos suficientes y una actitud adecuada hacia la
ensenanza de dichos topicos, las habilidades emo-
cionales, afectivas y sociales que este debe incenti-
var en sus estudiantes también deberian ser ense-
nadas, integrandolas en cada una de sus practicas
pedagdgicas (Parker, Martin, Colmar, & Liem, 2012).

La creciente participacion del educador en un
espectro amplio de espacios académicos e investi-
gativos relacionados con su practica y con la vida
escolar en general, sugiere un necesario desarrollo
de competencias en varios niveles. Dichas compe-
tencias cubren aspectos diversos como la toma de
decisiones oportunas y acertadas, la comunicacion
asertiva, afectiva y efectiva, 1a solucion de conflictos
de manera creativa y exitosa, la cooperacion y tra-
bajo en equipo, todo ello dentro y fuera del aula de
clases, en relacion con los estudiantes pero también
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con otros educadores, con el personal administrati-
vo, las directivas de la institucion y en general con
todala comunidad educativa. Para hacer frente a es-
tas situaciones, indiscutiblemente se requiere que
el educador fortalezca su inteligencia emocional
(Riaz & Khan, 2012).

Los educadores hoy dia experimentan en forma
creciente una variedad de trastornos y sintomas re-
lacionados con la ansiedad, la ira, la depresion; uno
de ellos es el denominado sindrome Burnout (Huang,
Chen, Du, & Huang, 20m). Dicho sindrome, también
llamado sindrome de desgaste profesional, se caracte-
riza por agotamiento profesional, despersonalizacion
y baja realizacion personal (Fernet, Guay, Senécal, &
Austin, 2012). Segun Maslach y Jackson (1986) se tra-
ta de un agotamiento emocional que se produce fre-
cuentemente entre personas cuyo trabajo tiene que
ver con relacionarse con otras personas (por ejemplo,
los profesores). Estos problemas de salud mental se
agravan en algunos casos con la aparicion de diferen-
tes alteraciones fisioldgicas (ulceras, insomnio, dolo-
res de cabeza), como consecuencia de la presencia de
diversos estresores propios del ambito laboral (Duran,
Extremera, & Rey, 2001).

Algunas investigaciones han analizado la rela-
cion entre inteligencia emocional (IE) y el ajuste per-
sonal del educador, senalando que la inteligencia
emocional del profesor regula el nivel del Burnout
relacionado con la actividad docente (Extremera,
Fernandez-Berrocal, & Duran, 2003). Ademas, el pro-
fesorado experimenta con mas frecuencia un ma-
yor numero de emociones negativas que positivas
en su ambito laboral. (Emmer, 19971).

En ese sentido, un estudio de la Universidad
Javeriana, llevado a cabo en colegios distritales del
norte de Bogotd, mostré preocupantes resultados
que evidencian la importancia del fortalecimiento
de la inteligencia emocional en los educadores para
contrarrestar los factores emocionales y de contexto
que aquejan a gran parte de la poblacion docente en
los colegios de Bogota (Colombia). “Estamos ante un
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problema de salud que tiene amplias repercusiones
sobre la persona misma, con enormes implicaciones
sobre la interaccion docente-alumno, y con ello sobre
la calidad de la ensefianza”. (Gémez, Rodriguez, Padi-
1la, & Abella, 2009). El estudio mostro la existencia del
sindrome de agotamiento profesoral que se refleja
en sintomas como cansancio extremo, fatiga y mo-
lestias, que afectan a uno de cada cinco educadores.

Ante esta problematica y de cara al plantea-
miento del proyecto de investigacion, se reconocio
la inteligencia emocional como un factor de espe-
cial relevancia, entendiéndola como un conjunto
de habilidades que el educador debe aprender a
administrar, en especial por dos grandes razones:
primero, porque las aulas de clase son el modelo
socio-emocional adulto de mayor impacto para los
estudiantes; y sequndo, porque a raiz de diferentes
investigaciones se ha demostrado que unos adecua-
dos niveles de IE ayudan a encarar con mayor éxito
los contratiempos cotidianos y el estrés laboral al
que se enfrentan los docentes en el contexto educa-
tivo actual (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003).

Con relacion a lo anterior, investigaciones efec-
tuadas por Mearns y Cain (2003) encontraron que
profesores estadounidenses, tanto de secundaria
como de primaria, con altas expectativas sobre la
regulacion de sus emociones negativas utilizaban
mas estrategias de afrontamiento activo para en-
frentarse a las situaciones laborales estresantes, ex-
perimentaban menos consecuencias negativas del
estrésy sus puntuaciones en su realizacion personal
por el trabajo eran mayores. En Espania han exami-
nado el papel de la inteligencia emocional, evalua-
da a través de una medida de auto-informe (Trait
Meta-Mood Scale, TMMS) y ciertas estrategias de
afrontamiento como la supresion de pensamientos
enla aparicion del Burnout y el desajuste emocional
en profesores de ensefianza secundaria (Extremera
etal,2003).

Por otra parte,debido a las dificultades de acce-
so, disponibilidad de tiempo y otras complejidades
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propias de los procesos de formacion de personas
laboralmente activas, como los docentes, se reco-
noce la alta pertinencia y relevancia del uso de am-
bientes virtuales de aprendizaje (AVA) como recurso
base o complementario de dichos procesos (Busch,
Archer, Ozay, Rittau, & Richards, 2010; Kop, 2008; Le-
Noue, Hall, & Eighmy, 2011; Park & Choi, 2009).

A partir de lo anterior, la investigacion se tra-
z6 sobre la siguiente pregunta orientadora: jcomo
puede contribuir 1a interaccién en un ambiente vir-
tual de aprendizaje a fortalecer la inteligencia emo-
cional en los docentes?

Cabe anotar que los docentes relacionados en
el estudio actuaron como participantes del ambien-
te virtual de aprendizaje, mas no como tutores o
profesores. Se trato, en sintesis, de una experiencia
de formacion docente a través de ambientes virtua-
les de aprendizaje.

Acerca de la inteligencia emocional

Para Gardner, el objetivo de las instituciones
educativas deberia ser el desarrollo de las inteligen-
cias, definiéndolas como “El potencial para resolver
problemas o crear productos que sean valorados en
uno o mas contextos culturales” (Gardner, 2000, p.
82). Gardner propuso 8 tipos de inteligencias multi-
ples, entre las cuales tenemos: inteligencia linguis-
tica; 16gico-matematica, espacial, musical, corporal y
cinética, intrapersonal e interpersonal. Los investiga-
dores Mayer y Salovey (1990) integraron la inteligen-
ciainterpersonal y la intrapersonal y la denominaron
inteligencia emocional. Ellos publicaron a comienzos
de la década de 1990 un articulo en el que aparecio
por primera vez el término inteligencia emocional, el
cual se define como parte de la inteligencia social e
incluye las habilidades para:

. Percibir, valorar y expresar emociones con exactitud.

e Acceder y/o generar sentimientos que faciliten
el pensamiento.
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. Comprender emociones y el conocimiento emo-
cional.

*  Regular las emociones promoviendo un creci-
miento emocional e intelectual.

Por su parte, la inteligencia intrapersonal e in-
terpersonal fueron los pilares basicos en el concepto
de inteligencia emocional que desarrolla Goleman.
Este define la inteligencia emocional como “la capa-
cidad para sintonizar emocionalmente con los de-
mas” (Goleman, 2000, p. 168).

Desde las teorias de la inteligencia emocio-
nal se resalta que las capacidades de percepcion,
comprension y regulacion emocional son de vital
importancia para la adaptacién al entorno y con-
tribuyen sustancialmente al bienestar psicologico
y al crecimiento personal, independientemente
del nivel cognitivo o el rendimiento académico del
educando (Mayer & Salovey, 1997; Salovey & Ma-

yert,1990).

Para estos autores la inteligencia emocional
(IE) es

La capacidad para percibir, valorar y expresar
las emociones con exactitud; la capacidad para
acceder y generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la capacidad para entender la
emocion y el conocimiento emocional; y la ca-
pacidad para regular las emociones y promover
el crecimiento emocional e intelectual. (Mayer
& Salovey, 1997, p. 10).

Desde esta perspectiva, existen cinco habi-
lidades dentro la inteligencia emocional; tres de
ellas corresponden a la inteligencia intrapersonal
(autoconocimiento, autocontrol, automotivacion), y
las otras dos a la interpersonal (empatia y destreza
social). Estas cinco habilidades se tomaron como las
categorias de analisis para la investigacion.
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Docencia, inteligencia emocional y tecnologias
de la informacion y la comunicacion

La capacidad para identificar, comprender y re-
gular las emociones es fundamental entre el profe-
sorado,ya que estas habilidades terminan influyendo
en los procesos de aprendizaje que orienta, en su sa-
lud fisica, en la calidad de las relaciones interperso-
nales que sostiene y en su rendimiento académico y
laboral. (Brackett, Alster, Wolfe, Katulak, & Fale, 2007;
Brackett et al,, 2007; Brackett & Caruso, 2007; Ghani-
zadeh & Moafian, 2010).

En su oficio, un educador pone en practica di-
ferentes habilidades como la toma de decisiones, 1a
resolucion de conflictos, el manejo de la comunica-
cion, el trabajo en equipo, entre otras. Ahora bien, no
solo debe ponerlas en practica sino también articu-
larlas a diversas habilidades emocionales con el fin
de enfrentar adecuadamente los desafios cotidia-
nos que ofrece su practica, habituarse al contexto,
prevenir la ansiedad, el estrés, etc.

Mediante el fortalecimiento de las habilidades
emocionales propias, como el autoconocimiento, el
autocontrol y la automotivacion, es posible neutralizar
la influencia de los factores que determinan el estrés
docente, modificando 1as percepciones de las situacio-
nes que lo generan y adecuando los comportamien-
tos laborales a unos patrones de estrés positivo,
entendido como la adecuada activacion necesaria
para culminar con éxito una determinada situacion
complicada. (Huaquin & Loaiza, 2004). A su vez, las
habilidades emocionales sociales como la empa-
tia y la destreza social permiten proyectar hacia el
contexto de la persona actitudes y emociones que
conducen a establecer condiciones favorables para
el trabajo en equipo, hasta permitir en ocasiones la
transformacion de algunos factores estresantes en
el ambito laboral.

Por otra parte, en los ultimos anos las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC) se
han convertido en un importante factor de impulso
para casi todos los campos de la vida del ser huma-
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no.La educacién no es la excepcion, y aunque su im-
pacto en este campo no ha sido tan relevante como
en otros, por ejemplo, 1a genética, 1a astronomia o el
comercio (Gialouri, Uzunoglou, Gargalakos, Sotiriou,
& Bogner, 2011; Winter, 2012), si se han venido imple-
mentando espacios de encuentro entre las TIC y las
ciencias humanas, en un contexto de complemen-
tariedad, sobre todo en la dimension emocional del
ser humano. (Alderete, 2009).

Uno de estos espacios de encuentro entre edu-
cacion y tecnologias es la educacion virtual, la cual se
entiende como un esquema de ensenanza-aprendi-
zaje apoyado por recursos tecnologicos y que se basa
en la conviccién de que las personas adecuadamen-
te motivadas y orientadas son capaces de construir
conocimientos y desarrollar competencias y habi-
lidades en un contexto de autogestion orientada
(Casimiro, MacDonald, Thompson, & Stodel, 2009;
Fidalgo & Canavilhas, 2011; Nichols, 2003). Lo anterior
se consigue mediante la aplicacion de estrategias
pedagdgicas basadas ya sea en el autoaprendizaje o
en el autoestudio supervisado o coordinado por pro-
fesores facilitadores (Careaga & Contreras, 2006).

La ensenanza virtual aporta unas ventajas que
pueden justificar su rdpida expansion: la posi-
bilidad de utilizar materiales multimedia, la
fdcil actualizacion de los contenidos, la interac-
tividad, acceso al curso desde cualquier lugar y
en cualquier momento, la existencia de un feed-
back de informacion inmediato, de manera que
el profesor conoce si el alumno responde al mé-
todo y alcanza los objetivos fijados inicialmente.
(Gallego & Martinez, 2003, p. 3).

Tomando lo anterior como contexto, un am-
biente virtual de aprendizaje se entiende como
el espacio mediado tecnolégicamente en donde
confluyen estudiantes y docentes para interac-
tuar con relacion a ciertos contenidos, utilizando
para ello métodos y técnicas previamente estable-
cidas con la intencién de adquirir conocimientos,
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desarrollar habilidades, actitudes, y en general, in-
crementar algun tipo de capacidad o competencia.
(Gonzalez & Flores, 2000).

Ahora bien, los escenarios posibles de aplica-
cion de los AVA son muy diversos y, dependiendo de
estos, también lo seran sus implicaciones practicas.
En ese sentido, es posible concebirlos como parte
complementaria de un proceso educativo presen-
cial con lo cual se configura un esquema que se ha
llamado hibrido, mixto o blended (Bonk & Graham,
2012; Garrison & Vaughan, 2008; So & Brush, 2008),
o bien como la mediacion a través de la cual se de-
sarrolla enteramente el proceso formativo, con lo
cual se genera una aproximacion mas orientada al
e-learning (Littlejohn, Falconer, & Mcgill, 2008; Mac-
Keogh & Fox, 2008).

Otro aspecto igualmente diverso con relacion
a los AVA tiene que ver con su fundamentacion pe-
dagdgica, la cual contempla un gran espectro de
teorias pedagogicas dentro de la baraja de posibi-
lidades para disefiar con base en ellas un proceso
educativo. No obstante tal cantidad de posibilidades,
se encuentra que la tendencia mas marcada para
sustentar estos procesos se basa en la aplicacion de
los principios del constructivismo social (Christie &
Jurado, 2009; Duncan & Barnett, 2010; Gulati, 2008;
Harasim, 2011; Pelz, 2010).

Desde su fundamentacion pedagdgica, el am-
biente virtual de aprendizaje que hizo parte de este
estudio se fundamentod en el constructivismo social,
el cual plantea que la construcciéon de conocimien-
tos por parte del aprendiz se potencia por la via de
la interacciéon social (Sultan, Woods, & Koo, 2011
Vlygotsky, 1964). La articulacion del aprendizaje en los
planos sociales y personales utilizando detonantes
como la colaboracién y uso del lenguaje, finalmente
se constituyen en puntales para el desarrollo cogni-
tivo de la persona, bajo esta perspectiva pedagogica
(Arceo, Rojas, & Gonzdlez, 2002; Gallardo, 2007; Gravié,
2006; Niaz, 2001). En esta forma, atendiendo las par-
ticularidades propias del desarrollo de la inteligencia
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emocional antes mencionadas, se encuentra ade-
cuada esta fundamentacion pedagogica como so-
porte para el desarrollo de 1as interacciones que con-
forman las actividades de aprendizaje planteadas.

En términos generales, la incorporacion de las
TIC en Ta practica docente posibilita 1a generacion de
condiciones para el fortalecimiento del maestro en
su doble condicion de profesional y persona. Una
en particular se presenta de especial relevancia para
esta investigacion: la exploracion y fortalecimiento de
la dimension emocional del ser humano a través del
uso de las TIC en educacion (Alderete, 2009).

Método

La investigacion se diserid como un proceso de
naturaleza cualitativa, desarrollada como un estu-
dio de caso, en el cual se observaron las interaccio-
nes de los docentes participantes de cara a la iden-
tificacion de transformaciones en sus habilidades
emocionales.

Segun Eisenhardt (1989), los estudios de caso
se enfocan hacia la comprensién de las dinamicas
presentes en contextos singulares. En ese sentido, el
estudio de caso se configura como un fenémeno o
situacion que se desarrolla bajo unas ciertas condi-
ciones de tiempo, modo y lugar y que de suyo revis-
ten un cierto interés especial para el investigador.

Para efectos de esta investigacion, hacen parte
del casolos docentes que voluntariamente se inscri-
bieron para participar de la experiencia, un ambien-
te virtual de aprendizaje (AVA) como un escenario de
mediacion para el desarrollo de la inteligencia emo-
cional y finalmente las interacciones causadas en el
interior del AVA.

En el momento de iniciar la investigacion to-
dos los educadores participantes estaban en ejer-
cicio como docentes en educacion basica y media y
provenian de diversos entornos disciplinares, lo cual
posibilitd contar con informacion rica y diversa.
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Los efectos que pudieron haber sido causados
por la interaccién de los educadores a través del AVA
se observaron y registraron en el diario de campo,
asf como también fueron producto del analisis de
los resultados de los distintos instrumentos de reco-
leccion de informacién aplicados al inicio y final del
proceso investigativo.

En sintesis, el proceso de formacion de un gru-
po de educadores a quienes se les caracterizo un es-
tado inicial con relacion a su inteligencia emocional
y quienes interactuaron entre si utilizando algunos
recursos tecnologicos y mediaciones pedagdgicas
y, por supuesto, los mismos participantes fueron
los que constituyeron el caso por investigar. No es
intencion de este proyecto llegar a generalizaciones
que no son propias de la naturaleza de un estudio
de caso (Van Wynsberghe & Khan, 2008; Yin, 2009),
pero si comprender los hechos que sucedieron en el
marco de la incorporacion de las TIC en un proceso
formativo muy particulary que representa un asun-
to de especial relevancia para la practica docente en
la actualidad: el manejoy el fortalecimiento de 1a in-
teligencia emocional en los educadores.

No obstante que la investigacion se presenta
de naturaleza cualitativa, no se descart6 el manejo
de datos cuantitativos que permitieron un enrique-
cimiento de la informacién en su conjunto.

El objetivo general del proyecto se enfoco en
identificar los alcances de las interacciones gene-
radas en un ambiente virtual de aprendizaje como
factor de fortalecimiento de la inteligencia emocio-
nal en un grupo de profesores, a través del desarro-
llo de actividades de autoconocimiento, automoti-
vacion, autocontrol, empatia y destreza social.

Para lograr el objetivo mencionado la investi-
gacion se adelanto a lo largo de un ano, en tres mo-
mentos o fases distintas, a saber:

1. Fase de exploracion tedrica y de identificacion
del estado y necesidades de fortalecimiento de
las habilidades emocionales en los educadores
participantes.
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2. Fase de diserio e implementacion de un am-
biente virtual de aprendizaje que involucrara la
informacion arrojada por la fase anterior y que
generara los espacios de interaccion necesarios
para observar y hacer sequimiento a los docen-
tes participantes.

3. Fasede andlisis e interpretacion de la informa-
cion recolectada en la fase anterior.

Las categorias de analisis tenidas en cuenta en
lainvestigacion alolargo de las tres fases fueron las
cinco habilidades emocionales propuestas por Ma-
yer y Salovey (1997), las cuales se describen a conti-
nuacion.

- Autoconocimiento. Se entiende como el gra-
do en que la persona comprende sus emociones y
sentimientos, asi como sus correspondientes causas.

- Automotivacion. Abarca asuntos relativos
al uso de las emociones. Comprende la capacidad
de prepararse mentalmente para actuar. Un parti-
cipante con una elevada puntuacion en esta cate-
goria tiene facilidad para orientarse por objetivos
y se caracteriza por contar con un gran espiritu de
iniciativa.

- Autocontrol. Incorpora asuntos relacionados
con el grado en que el individuo es capaz de con-
trolar sus emociones en situaciones de fuerte car-
ga emocional, asi como la capacidad de re-dirigir y
jerarquizar el pensamiento, teniendo como base los
sentimientos y emociones asociadas.

- Empatia. Incorpora items relacionados con
la transmision de las emociones y la simpatia de los
participantes con las personas con que se relacio-
nan. Incluye la capacidad de comportarse empati-
camente frente a los estimulos presentados en los
estados fisicos y psicoldgicos de los otros. (Salovey &
Mayer,1990).

- Destreza social. Corresponde a la compren-
sion de las emociones de los otros ante diferentes
dificultades propias del contexto.
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Fase 1: Exploracion teorica
En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

- Seleccion de los participantes: Se selecciona-
ron educadores de diferentes areas que prestan sus
servicios en distintos centros educativos: un coordi-
nador y profesores de las areas de danza, dibujo ar-
tistico, preescolar, gimnasia, teatro, biologia, inglés,
matematicas y lenguas modernas. Esta muestra fue
intencional no probabilistica, toda vez que la inves-
tigacion no tenia un interés de generalizacion sobre
sus hallazgos, sino que perseguia profundizar en la
comprension de las transformaciones, en este caso,
de las habilidades emocionales de los participantes.

- Aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos: Para identificar el estado de las habilida-
des emocionales del grupo de educadores se apli-
caron dos instrumentos: un test, y una encuesta.
Ambos instrumentos atravesaron un doble proceso
de validacion, conformada por un pilotaje y poste-
rior validacion de expertos. Dicho proceso permitio
establecer el nivel de confiabilidad tanto para el test
como para el cuestionario.

El test aplicado permitié caracterizar las ha-
bilidades emocionales a través de una estimacion
de Ta inteligencia emocional de la persona frente a
diferentes situaciones, mediante 10 preguntas con
cuatro alternativas de respuesta. Las adaptaciones
validadas en el test tuvieron como proposito for-
talecer la pertinencia de las preguntas frente a las
caracteristicas de la poblacion participante y a los
objetivos de la investigacion. Por su parte, la en-
cuesta consté de 50 preguntas de opcion multiple
referentes a las cinco habilidades emocionales, cada
una con cinco alternativas de respuesta. Se utilizaron
preguntas de opcion multiple, ya que son las indi-
cadas para evaluar el nivel de conocimiento que un
individuo tiene acerca de un dominio del contenido
determinado (Rodriguez, 2005), para este caso, la in-
teligencia emocional.
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En la Tabla 1 se muestra un ejemplo de las pre-
guntas aplicadas mediante el test:

Tabla 1. Ejemplo de pregunta del test aplicado

Perteneces al grupo de directivos de una institu-
Pregunta | cion y recibes la llamada de un padre de familia
extremadamente enfadado. ;Qué haces?

Le cuelgas la llamada. No te pagan por soportar

A abusos de nadie.
B Escuchas al padre de familia y subrayas que estas
tomando nota de cémo se siente.
Explicas al padre que esta siendo injusto y que tu
C solo estas tratando de realizar tu trabajo, y que

preferirias que €l no volviera a comportarse de esa
manera.

Dices al padre que entiendes lo frustrado que esto
D debe ser para €l y le ofreces algo especifico que tu

podrias hacer para ayudarle a resolver su problema.

La Tabla 2 muestra un ejemplo de las pregun-
tas aplicadas mediante el cuestionario.

Tabla 2. Ejemplo de pregunta aplicada
mediante cuestionario

Pregunta

Siempre
Casi
siempre
Rara vez
Nunca

Dudo de mis convicciones

Me resigno frente a las difi-
cultades

Conozco las cualidades que
busco de mis amigos

Culpo a otros de mis errores

Busco apoyo cuando me sien-
to inseguro

Siento angustia cuando no
hagonada

Defiendo mis opiniones en
publico.

Fase 2: Disefio e implementacion del AVA

Con base enla aplicacion de instrumentos y 1os
resultados obtenidos en la fase anterior, se disefié el
ambiente virtual de aprendizaje, denominado “Haz
un click a tu corazén”.

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

El propdsito de este AVA fue tomar concien-
cia de la existencia e importancia de la inteligencia
emocional y reconocer su funcion dentro de las rela-
ciones humanas en el mundo tanto laboral docente
como personal, con el animo de fortalecerla.

Aunque se veran mas adelante en detalle los
resultados de 1a fase de diagnostico, 1a informacion
extraida evidencio la importancia de hacer énfasis
en dos de las cinco habilidades emocionales: auto-
motivacion y empatia. Esto permitio orientar el dise-
no de las actividades de aprendizaje por desarrollar
en el AVA de manera que se tuvieran en cuenta es-
pecialmente el fortalecimiento de habilidades intra
e interpersonales, las cuales estan intimamente re-
lacionadas con la automotivacion y la empatia.

El diseno del AVA tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

*  Tanto los contenidos como la metodologia em-
pleada deberian permitir que los participantes
fortalecieran sus habilidades emocionales. El
ambiente virtual se organizé en cinco modu-
los: autoconocimiento, autocontrol, automoti-
vacion, empatia y destreza social. En cada uno
de ellos se incluyo una explicacion tedrica con-
cisa y se planteo la ejecucion de actividades
practicas relacionadas con situaciones reales y
cercanas al contexto de los participantes, que
permitieran la socializacion y el debate en cola-
boracion. Lo anterior coincide con las propues-
tas en materia de disefio de ambientes virtuales
de aprendizaje de Coll (2008), Esteban & Zapata
Ros (2008), Obrubia, Colomina & Engel (2008),
Visal, llanusa, Diego & Vialart (2008), y Coll,
Mauri y Onrubia (2008). (Coll, 2008; Esteban &
Zapata Ros, 2008; Onrubia et al., 2008).

* Algunas de las actividades realizadas tuvie-
ron como referente el modelo utilizado en el
curso de formacion disefiado por el Labora-
torio de Emociones de la Universidad de Ma-
laga, cuyo proposito era que el profesorado
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mejorara sus habilidades emocionales para
que a la vez, este desarrollo repercutiera en
su vida personal y 1aboral.

Los médulos fueron planeados para ser impar-
tidos en un periodo de tres meses en forma vir-
tual y para ello se utilizé la plataforma Moodle,
la cual se diseri6 bajo los principios del cons-
tructivismo social, donde es el estudiante el en-
cargado de construir su propio aprendizaje y el
conocimiento se construye como resultado de
factores de caracter interno y externo, ambien-
tales y sociales. También conocido como cons-
tructivismo dialéctico (Hernandez Gallardo,
2010), el constructivismo social exalta la dimen-
sion social del aprendizaje y plantea que un am-
biente de aprendizaje favorable es aquel donde
existe una relacién activa entre el educador, los
estudiantes y las actividades de aprendizaje, las
cuales proveen oportunidades para que los es-
tudiantes construyan su propio conocimiento,
gracias a la interaccién con los otros (Fernandez
Zubieta, 2009; Moreira, 2008; Requena, 2008).
Con las diferentes actividades propuestas en el
AVA disenado se busco que los participantes se
vieran implicados activamente en su aprendiza-
je dandole significado a lo aprendido por medio
de Ta socializacion e interaccion con sus compa-
neros docentes (Niaz, 2001), la experimentacion
en sus propias realidades concretas y haciendo
uso del pensamiento critico, el didlogo y cues-
tionamiento continuo.

Las actividades de aprendizaje y la articulacion
de herramientas y recursos dentro del AVA se
disenaron bajo los lineamientos del construc-
tivismo social, sobre todo atendiendo concep-
tos clave como la “zona de desarrollo proxi-
mo” (Vigotsky, 1985) y 1a nocién de aprendizaje
como proceso activo y social que permite la
construccion de nuevo conocimiento sobre co-
nocimientos previos (Brunner,1990).

Se previo utilizar en el AVA las siguientes he-
rramientas:

- Foro: el proposito de las actividades disena-
das para usar con esta herramienta fue la
ejercitacion del pensamiento critico-creativo.

- Chat:las actividades disefiadas se enfocaron
en hacer posible mantener conversaciones
en tiempo real (sincrénico) y participar en
los debates para compartir puntos de vista
sobre los componentes de los modulos.

- Consultas: para compartir puntos de partida.

- Glosario: el cual sirvié de referente para la
colaboracion de los participantes del curso.

- Talleres: los cuales facilitaron el aprendizaje
y la evaluacion colaborativa.

Las herramientas suministradas soportaron el
desarrollo de las diferentes actividades y practicas
formativas de caracter colaborativo, comprendién-
dolas como experiencias de aprendizaje que tenian
lugar en interaccion con un contexto en el que los
participantes se interrelacionaban, propiciando un
ambiente de aprendizaje acorde con el constructi-
vismo social y encaminado hacia el fortalecimiento
de las habilidades emocionales comprendidas en
esta investigacion.

5. En el ambiente virtual de aprendizaje tam-
bién se incluyeron enlaces a otros sitios de interés
en los que los participantes podian ampliar sus co-
nocimientos.

Durante esta fase se llevo un diario de campo
en el cual se consignaron las observaciones del in-
vestigador acerca de las interacciones generadas en
el AVA (a través de las distintas herramientas antes
mencionadas) y en los espacios presenciales com-
plementarios.

Fase 3:analisis e interpretacion
de la informacion recolectada.

En esta fase se aplicaron nuevamente los ins-
trumentos (test y cuestionario), con el fin de identi-
ficar algunas transformaciones ocurridas a partir de
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la interaccion en el AVA. Los resultados obtenidos se
triangularon con las observaciones consignadas en
el diario de campo, lo cual permitio identificar a su
vez posibles factores externos al AVA y aquellos pro-
pios del mismo que intervinieron en dichas trans-
formaciones.

La aplicacion de estos instrumentos se llevo a
cabo de manera presencial, individual e informal, lo
que hizo posible tener un contacto directo con cada
uno de los participantes para observar aspectos adi-
cionales que pudieran complementar la informa-
cion arrojada por dichos instrumentos.

La informacion proveniente tanto del test
como de la encuesta se tabulo y graficé para efectos
de su interpretacion. Dicha informacién, comple-
mentada con la observacion consignada en el diario
de campo, permitio disenar una entrevista semi-
estructurada, la cual se aplico posteriormente de
manera presencial a cada uno de los participantes.
En la entrevista los participantes describieron lo que
pensaban y sintieron ante las diferentes situaciones
que se les presentaron a lo largo del proceso de for-
macion mediado por el AVA.

La informacion recogida de las entrevistas
y del diario de campo con relaciéon a cada una de
las categorias de analisis se procesé a través de un
ejercicio de Andlisis Estructural de Contenido, el cual
permitio reconocer segmentos de texto relaciona-
dos que pudieran conformar una tendencia o un
patrén de contenido (Fernandez, 2002) tanto en las
trascripciones de las entrevistas como del diario de
campo, que evidenciaran finalmente cambios a ni-
vel del grupo de participantes, con relacion a cada
categoria de analisis.

La aplicacion de estos instrumentos y su pos-
terior analisis permitio tener realimentacion sobre
laimportancia de conocer las diferentes habilidades
emocionales, asi como sobre las estrategias utiliza-
das para el manejo de sus emociones.

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

Resultados

Las interacciones consignadas en el diario de
campo durante la fase de diagnostico permitieron
identificar que el manejo de la plataforma era un
obstaculo de tipo logistico que habia que superar de
manera urgente. Para poder superar esa dificultad
se realizd una capacitacion virtual sobre las diferen-
tes herramientas y recursos que contenia el AVA, la
cual se llevo a cabo por medio de chats y herramien-
tas de mensajeria instantanea como Skype; tam-
bién se envid por correo un e-book con la explicacion
de las herramientas que contenia el AVA y la forma
de trabajar con ellas.

La primera aplicacién de instrumentos (test y
encuesta) se llevo a cabo, como ya se menciond, en la
fase inicial de diagndstico.

A manera de ejemplo, 1a Tabla 3 expone los re-
sultados obtenidos en dicha fase para cuatro de los
participantes, con relacién a la habilidad de autoco-
nocimiento.

De esta misma manera se aplicaron los instru-
mentos a todos los participantes para las 5 catego-
rias de analisis: autoconocimiento, autocontrol, au-
tomotivacion, empatia y destreza social.

Aplicados todos los instrumentos se analizé la
informacién obtenida, para lo cual se contd con el
acompanamiento de una psicologa con especializa-
cion en inteligencia emocional. El analisis de los da-
tos se realizé primero en forma individual para cada
uno de los participantes y luego se hizo una lectura
de todo el grupo. La interpretacion de los resultados
permitididentificar el rango en el que cada categoria
(habilidad emocional) se encontraba, segun la esca-
la utilizada. Los datos indicaron, como punto de par-
tida, dos asuntos de especial relevancia: el primero,
que el grupo de profesores participantes se encon-
traba en un nivel intermedio de habilidad emocio-
nal, con algunas variaciones leves. El sequndo, que
dos de las categorias de analisis de puntuacion mas
baja requerian especial atencion y en consecuencia
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Tabla 3. Ejemplo de tabla de resultados obtenidos en la primera aplicacion de instrumentos

Participante 2 3 4
AUTOCONOCIMIENTO S |CS N|[S|C|R|N|S|C|R[N|S[IC|R|N
ITEMS
Dudo de mis convicciones X X X X
Me resigno frente a las dificultades X X X X
Conozco las cualidades que busco de mis amigos X X X
Culpo a otros de mis errores X X X
Cuando me siento inseguro busco apoyo X X X X
Cuando no hago nada siento angustia X X X
Dejo que mis sentimientos afecten mi pensamiento X X X X
Soy susceptible a todo lo que puede pasar en mi trabajo X X X
Presto mucha atencién a mis sentimientos X X X X
Siempre puedo decir cdmo me siento X X X X

Convenciones: siempre (s), casi siempre (cs), rara vez (r), nunca (n)

habria que trabajarlas con mayor intensidad en el
AVA:Ta automotivacion y la empatia.

En general, la fase de diagnostico mostré que
los participantes dudaban de sus capacidades, asu-
mian actitudes poco asertivas al actuar en situacio-
nes desequilibrantes y eran bastante susceptibles
ante dificultades laborales.

Con base en esta informacion se disend e im-
plementd el AVA, en el cual los participantes interac-
tuaron. Durante ese tiempo se desarrollaron foros
de discusion, diversas actividades de autoevalua-
cion y actividades de diagnostico para mejorar su
autoconocimiento.

En esta fase de la investigacion, a través de los
registros del diario de campo y el seguimiento a los
canales de comunicacién del curso, fue posible adver-
tir un crecimiento en la capacidad que iban desarro-
llando los participantes para exponer abiertamente
sus ideas e impresiones sobre su proceso personal
(aumento de 24 % en los mensajes e interacciones
que expresaban actividad metacognitiva acerca de
dichos procesos). Una serie de mejoras en sus habi-
lidades intrapersonales y sociales que habian des-
cubierto, las atribuyeron a lo que habian aprendido
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en los grupos de trabajo. Asi mismo, manifestaron
una mayor conciencia de sus propias emociones y de
cémo esto podia contribuir para favorecer un clima
saludable en su vida personal y laboral.

Alfinalizar el curso se aplicé de nuevo el test y 1a
encuesta en forma presencial, con el fin de contrastar
el estado inicial del grupo con el estado en el momen-
to de 1a finalizacion del curso. Cabe recordar que los
resultados de los instrumentos aplicados se triangu-
laron con la informacién producto de la observaciéon
directa consignada en el diario de campo por parte
del investigador. Lo anterior permitié elevar el ni-
vel de confiabilidad en el momento de la interpreta-
cion de la informacion y posibilité también la identi-
ficacion de posibles sesgos o anomalias en los datos.

Una vez aplicado el instrumento y organiza-
dos los datos del test diagnostico y el test final, se
procedio a realizar un analisis comparativo, primero
en forma individual y luego de manera grupal, para
cada una de las categorias de analisis; para esto se
utilizo un tratamiento estadistico de frecuencias
absolutas, estableciendo las tendencias en los par-
ticipantes. Luego se calcularon las puntuaciones
directas de cada uno de ellos y se determind la po-
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sicién de cada item calculado teniendo en cuenta el
promedio de respuestas.

En el analisis cualitativo de los datos se detalla-
ron los resultados de cada itemy se reafirmo la iden-
tificacion de las principales tendencias observadas
una vez aplicado el instrumento, de acuerdo con las
categorias de analisis.

El andlisis se expres6 mediante tablas, en las
cuales se identificaron los patrones de transforma-
cion, segun las categorias definidas para el analisis de
la inteligencia emocional. Dichos patrones permitie-
ron identificar las diferencias entre el estado inicial
y el final para cada una de las categorias analizadas.

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion de
estos instrumentos mostraron un mejoramiento en
las habilidades emocionales expresadas como un
aumento en el rango de ubicacion de cada una de
las 5 categorias de analisis de la investigacion, com-
parando el diagndstico inicial con 1a aplicacion pos-
terior a la interaccion en el AVA, tal como se puede
apreciar enlaTabla 4.

Tabla 4. Comparativo general de resultados
por categorias de analisis

Diagnostico inicial Aesuliizlo pasitaior
9 al AVA
o o
222 AR
o| Tl E|l2| ol T|E|2]| e
= o T o < | 2 iel T o I°E
<| s |8 |g|la|l<|s|L|lT|
22| ¢ 23| ¢
= | = ==
Autoconocimiento X X
Autocontrol X X
Automotivacion X X
Empatia X X
Destreza social X X

A través de la observacion hecha a lo largo de
la experiencia investigativa y apoyandose en los re-
gistros de participacion de los participantes y en lo
que ellos mismos manifestaron en las entrevistas,
se encontro que la intervencion de los asistentes en
los foros fue uno de los factores mas relevantes para
el fortalecimiento de las habilidades emocionales.

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

“.. creo que los foros son geniales, se convirtie-
ron en una manera de expresion de lo que iba-
mos pensando, nuestras inquietudes y temores
los plasmamos, los expresamos sin tener miedo
a quedar en ridiculo. No importa que pudiéra-
mos ver lo que los demds escribian, siempre fue
un espacio para compartir con respeto por las
opiniones de los demds [...]”[segmento extraido
del foro “;Cémo nos sentimos?”].

Debido a la naturaleza abierta y flexible del
chat y del foro, estas herramientas se convirtieron
en aplicaciones que ayudaron a potenciar habilida-
des emocionales como la empatia y el autocontrol
e hicieron posible a los participantes relacionarse,
compartir y aportar diversidad de ideas, experien-
cias y opiniones con relacion a una misma situacion
o problematica dada, tanto en su ambiente laboral
como personal.

La mayor parte del desarrollo de las habilida-
des emocionales se dio como consecuencia de las
interacciones generadas en las actividades dinami-
cas como foros, chats, talleres y otras actividades co-
laborativas e individuales, l1as cuales fomentaron el
pensamiento reflexivo, la creatividad, 1a resolucion
de problemas y la toma de conciencia de las propias
emociones; de esta manera se fortalecieron habili-
dades emocionales fundamentales como el auto-
control, la automotivacion y la empatia.

Ahora bien, los datos de los distintos instru-
mentos aplicados muestran cambios relacionados
con las distintas categorias de analisis propuestas
durante la investigacion. No obstante lo anterior,
cabe preguntarse si dichos cambios fueron efecti-
vamente producto de las interacciones realizadas
en el AVA por los participantes. En este sentido, es
preciso reflexionar acerca de que el aprendizaje
en los seres humanos en un fendmeno muy com-
plejo y multi-variable (Jarvis, 2012; Meltzoff, Kuhl,
Movellan, & Sejnowski, 2009; Merriam, Caffarella,
& Baumgartner, 2012) y es posible la existencia de
factores externos a la experiencia de interaccién en
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el AVA que hubieran aportado a los procesos de cam-
bio antes mencionados. Los procesos investigativos
de corte cualitativo recogen estas incertidumbres y
las asimilan como parte de su naturaleza compleja
(Marshall & Rossman, 2010; Maxwell, 2012; McMillan
& Schumacher, 2009), por lo cual requieren al mismo
tiempo la formulacion de estrategias de validacion
tanto en las fases de recoleccion como de analisis
de la informacion para asegurar la confiabilidad del
gjercicio investigativo.

En ese sentido, la formulacién de las conclu-
siones en las que se establece la relacién entre la
participacion de los maestros en el AVA y el fortale-
cimiento de su inteligencia emocional se basa en el
analisis triangulado de la informacion extraida de
los instrumentos aplicados (test, encuesta y entre-
vista) y las observaciones del diario de campo. Cabe
anotar que el contenido del diario de campo se con-
formé a partir de la observacion de las interacciones
de los participantes realizadas durante el periodo de
tiempo de duracion de la implementacion del AVAy
por tanto, se constituyen en el factor central de fun-
damentacion de la relacion antes expuesta.

En ese orden de ideas, alolargo de la etapa de
analisis de informacién se llevaron a cabo procesos
de triangulacién como parte del ejercicio de mane-
jodelasincertidumbres ya mencionadas,de manera
que se presentara evidencia que permitiera inferir
la relacion entre el fortalecimiento de las habilida-
des emocionales de los participantes yla interaccion
llevada a cabo en el interior del AVA propuesto.

La triangulacion se enfocd en dos aspectos dis-
tintos, por una parte se incluyé en el analisis informa-
cion proveniente al menos de dos fuentes distintas
(Donolo, 2009; Gémez, 2008; Olabuénaga, 2012; Valle-
jo & Finol de Franco, 2010) que corroboraran la lectu-
ra comparativa de los instrumentos aplicados (test y
encuesta). De esta manera, a través de evidencia es-
crita en los foros, talleres, servicios de mensajeria ins-
tantanea o directamente de las transcripciones de las
entrevistas, fue posible identificar dichas relaciones.
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Por otra parte, se realizo triangulacion por ob-
servadores, en lamedida en que la interpretacion de
dichas evidencias fue realizada por dos observado-
res de manera separada. Las dos observaciones pro-
dujeron dos registros que fueron comparados apli-
cando el coeficiente de Kappa de Cohen, por medio
del cual se establecio 1a consistencia de sus resulta-
dos. La coincidencia en los registros con relacién al
observador Afue de 87 % yla del observador B fue de
75 %. La comparacion de los dos registros obtuvo un
coeficiente de 0,685, lo cual en términos de Cohen
(1968), Barnhard (2002) y Aickin (1990), representa
una observacién confiable.

Los datos observados e interpretados que per-
mitieron establecer la relacion entre las interaccio-
nes realizadas en el AVA y el fortalecimiento de la
inteligencia emocional de los participantes se arti-
cularon en un corpus documental complementario
alos dos instrumentos que se aplicaron antes y des-
pués delas interacciones en dicho AVA. Dicho corpus
documental se conformd con g extractos del diario
de campo (notas codificadas ndci2, ndcis, ndc2s,
ndc32-35,ndcs2 y ndess), 5 segmentos de entrevistas
y 18 segmentos de texto consignados en los foros y
los servicios de mensajeria instantanea utilizados
como medios de interaccion entre los participantes
y entre ellos y el orientador del AVA.

Conclusiones

Los resultados antes mencionados mostraron
que los educadores participantes fueron capaces
de comprender y controlar sus emociones y senti-
mientos en situaciones de fuerte carga emocional,
asf como de re-dirigir y jerarquizar su pensamiento,
teniendo como base los sentimientos y emociones
propias y las de los demas.

Una mirada global hacia la informacion reco-
lectada en la investigacion permitio inferir que uno
de los grandes aspectos del AVA que coadyuvo el
mejoramiento de las habilidades emocionales de los
participantes tuvo que ver con que debido al diserio
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delas actividades y herramientas articuladas, el AVA
se constituyé como una comunidad de aprendizaje,
la cual favorecié los procesos de interaccion y de re-
soluciéon de problemas, convirtiéndose en un espa-
cio social colaborativo que contribuyé a contextua-
lizar el aprendizaje y a darle un mayor significado e
importancia al fortalecimiento de las competencias
emocionales.

Por otra parte, para asegurar el éxito de los
procesos formativos virtuales, es de vital importan-
cia adelantar procesos previos de familiarizacién (o
induccién) que permitan a los participantes tener
un adecuado manejo logistico y tecnolégico de los
distintos recursos y herramientas disponibles. En
ese sentido es crucial disefiar y poner a disposicion
de los participantes espacios virtuales que posibi-
liten la interaccion y la comunicacion de manera
personalizada, confiable y segura, con el animo de
crear en clima adecuado para establecer relaciones
de confianza y cercania.

Otro aspecto importante por tener en cuenta
es la autoevaluacion permanente dentro del AVA
como medio para resaltar habilidades de autoco-
nocimiento, de autocontrol y de automotivacion. Lo
anterior se puede lograr ya sea a través de activida-
des propiamente autoevaluativas (a manera de una
valoracion reflexiva del desempenio personal como
producto de una actividad de aprendizaje) o a través
de actividades de aprendizaje orientadas al fortale-
cimiento de 1a autonomia y del ejercicio de la meta-
cognicion.

La informacién obtenida mostré que las habili-
dades emocionales salieron fortalecidas con el pro-
ceso formativo. Sin embargo, la interpretacion de la
informacién y sobre todo la observacion del proce-
so y las conversaciones directas sostenidas con los
participantes permitieron concluir que no existe un
unico factor al cual atribuirle el fortalecimiento de
dichas habilidades. En ese sentido, lo anterior se pro-
duce mas bien por la conjuncion o articulacion de
varios factores, entre ellos: el disefio de las activida-
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des, el tipo y énfasis de los contenidos de los mddu-
los, la interaccidon entre los participantes y 1as herra-
mientas y distintos recursos disponibles en el AVA.

En cuanto a la interactividad en la comunica-
cion, esta se hizo posible gracias a la participacion
activa en el proceso de adquisicion del conocimien-
to. Al respecto, se genero un espacio de aprendizaje
colaborativo, en donde los educadores expresaron
vivencias y alternativas de solucion de conflictos, se
intercambiaron consejos, de tal forma que el aporte
de ideas desde varios puntos de vista permitio el for-
talecimiento de competencias emocionales como la
empatia y la destreza social.

En un sentido general, los debates generados
a lolargo de la experiencia de formacion de los do-
centes participantes permitieron valorar el respeto
ante las opiniones ajenas, incrementar el reconoci-
miento o valoracion de las diferencias, y evidenciar
el manejo adecuado de algunas habilidades como
la empatia.

Como lo afirma la literatura especializada
en la materia, los docentes emocionalmente mas
inteligentes, es decir, aquellos que tienen mayor
capacidad para percibir, comprender y regular las
emociones propias y las de los demas, tendran los
Tecursos necesarios para afrontar mejor los even-
tos estresantes de tipo laboral y manejar mas ade-
cuadamente las respuestas emocionales negativas
que surgen en las interacciones con companeros
de trabajo, padres y estudiantes (Martin, Berrocal,
& Brackett, 2008; Zarazaga & Manuel, 2009). Aun-
que los limites de esta investigacion no permiten
validar o refutar tal afirmacion, si es posible formu-
lar a pertinencia de procesos formativos apoyados
en ambientes de aprendizaje mediados por las TIC,
como potenciadores de las habilidades emocionales
necesarias para hacer frente a contextos laborales
cada vez mas desafiantes no solo desde el punto de
vista académico sino mas exigentes en cuanto a la
entrega de recursos emocionales y cognitivos por
parte de los docentes.

517



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.16. No. 3 | Septiembre-diciembre de 2013 | pp. 503-524.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

Referencias

Aickin, M. (1990). Maximum likelihood estimation of agreement in the constant predictive probability model,
and its relation to Cohen’s kappa. Biometrics, 293-302.

Alderete, M. (2009). Las TICs y 1a dimensién afectiva y emocional. Mendomatica: Revista Digital de Matematica,
(18),1-18.

Alonso Diaz, L., & Blasquez Entonado, F. (2009). Funciones del profesor de e-learning. Pixel-Bit. Revista de Me-
dios y Educacion, (34), 205-215.

Arceo, F. D. B; Rojas, G. H.; & Gonzalez, E. L. G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo:
una interpretacion constructivista. Barcelona: McGraw-Hill. Recuperado el 29 de septiembre de 2012
de: http://chuyachaki.eafit.edu.co/rid=1K28441NZ-1W3H2Ng1g9H/Estrategias%20docentes%20para-un-
aprendizaje-significativo.pdf

Barnhart, H. X, & Williamson, J. M. (2002). Weighted Least-Squares Approach for Comparing Correlated Kappa.
Biometrics, 58(4), 1012-1019.

Bonk, C.J.,, & Graham, C. R. (2012). The handbook of blended learning: Global perspectives, local designs. Wiley.
com. Recuperado el 29 de septiembre de 2012 de: http://books.google.com.co/books?hl=en&Ir=&id=2u
2TxKob6PwUC&oi=fnd&pg=PT14&dq=blended+learning&ots=a-GSza2G7f&sig=CAZ5IEPLmvzUKL2Znii-
BIbS8dv8

Brackett, M; Alster, B.; Wolfe, C,; Katulak, N., & Fale, E. (2007). Creating an Emotionally Intelligent School Disctrict:
A Skills-Based Approach. In: Educating people to be emotionally intelligent (pp.123-137). Westport: Praeger
Publishers/Greenwood Publishing Group.

Brackett, M., & Caruso, D. (2007). Emotionally literacy for educators. N.C: SEL-Media.
Brunner, J. (1990). Actos de significado. Mas alla de 1a revolucion cognitiva. Madrid: Alianza. Col. Psicologia Minor.

Busch, P; Archer, K; Ozay, S.; Rittau, A, & Richards, D. (2010). The Efficacy of Mode-A elLearning Sites: An Ex-
ploration of eLearning through Grounded Theory. Proceedings of Web-based Education (WBE 2010)
March, 15-17.

Cabero Almenara,J.(2007).Bases pedagogicas del e-learning. DIM: Didactica, mmovacion y Multimedia, (6). Recu-
perado el 25 de septiembre de 2012 de: http://www.raco.cat/index.php/DIM/article/viewArticle/56479/0

Careaga, M., & Contreras, G. (2006). Incorporacion de una plataforma virtual para acceder al aprendizaje: una
experiencia de formacion on-line, para los docentes de la Universidad San Sebastian. Presented at the
Nova Educa 2006, Miami: Nova SouthEastern University.

Casimiro, L; MacDonald, C. J.; Thompson, T. L, & Stodel, E. J. (2009). Grounding theories of W (e) Learn: A fra-
mework for online interprofessional education. Journal of Interprofessional Care, 23(4), 390-400.

518



Fortalecimiento de las habilidades emocionales de los educadores: interaccién en los ambientes virtuales

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

Christie, M., & Jurado, R. G. (2009). Barriers to innovation in online pedagogy. European Journal of Engineering
Education, 34(3), 273-2709.

Cohen, J. (1968). Weighted kappa: Nominal scale agreement provision for scaled disagreement or partial credit.
Psy chological bulletin, 70(4), 213.

Coll, C. (2008). Psicologia de la educacién virtual. Ediciones Morata. Recuperado el 2 de marzo de 2013 de: http://
books.google.com.co/books?hl=en&Ir=&id=DR_kT50zsRsC&oi=fnd&pg=PA132&dq=dise%C3%B1o+de+a
mbientes+virtuales+de+aprendizaje&ots=Ni3V1PildZ&sig=jon3MTdZVnsGVhneXAgevc_hFW4

Coll, C; Mauri, T, & Onrubia, J. (2008). Los entornos virtuales de aprendizaje basados en el andlisis de casos y
la resolucion de problemas. Coll, C. y Monereo, C. (eds.) Psicologia de la educacion virtual. Madrid: Mo-
rata, 213-232.

Donolo, D.S. (2009). Triangulacién: Procedimiento incorporado a nuevas metodologias de investigacion. Revis-
ta digital Universitaria-UNAM.mx. Recuperado el 29 de septiembre de 2012 de: //www.revista.unam.mx/
vol.io/num8/art53/int53.htm

Duncan, H. E., & Barnett, J. (2010). Experiencing online pedagogy: a Canadian case study. Teaching Education,
21(3), 247-262.

Duran, A; Extremera, N., & Rey, L. (2001). Burnout en profesionales de la ensefianza: un estudio en Educacion
primaria, secundaria y superior. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, (17), 45-62.

Eisenhardt, K. (1989). Building Theories from Case Study Research. Academy of Management Review, (14), 532-550.

Emmer, E. (1991). Teacher Efficacy in Classroom Management and Discipline. Educational and Psy chological
Measurement, 51, 755-765.

Esteban, M., & Zapata Ros, M. (2008). Estrategias de aprendizaje y eLearning. Un apunte para la fundamen-
tacion del diseno educativo en los entornos virtuales de aprendizaje. Consideraciones para la reflexion
y el debate. Introduccién al estudio de las estrategias y estilos de aprendizaje. Revista de Educacion a
Distancia, (19). Recuperado el 25 de septiembre de 2012 de: http://revistas.um.es/index.php/red/article/
view/23941

Extremera, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2003). La Inteligencia Emocional en el contexto educativo: Hallazgos
cientificos de sus efectos en el aula. Revista de Educacién, 97-116.

Extremera, N.; Fernandez-Berrocal, P, & Duran, A. (2003). Inteligencia emocional y burnout en profesores. En-
cuentros en Psicologia Social, 260-265.

Fernandez, F. (2002). El Andlisis de Contenido como ayuda Metodoldgica para la Investigacion. Ciencias Sociales,
2(96), 35-54-

519



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.16. No. 3 | Septiembre-diciembre de 2013 | pp. 503-524.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

Fernandez Zubieta, A. (2009). El constructivismo social en la ciencia y 1a tecnologia: las consecuencias no pre-
vistas de la ambivalencia epistemoldgica. Arbor, 185(738), 689-703.

Fernet, C,; Guay, F; Senécal, C., & Austin, S. (2012). Predicting intraindividual changes in teacher burnout: The
role of perceived school environment and motivational factors. Teaching and Teacher Education, 28(4),
514-525. d0i:10.1016/j.tate.2011.11.013

Fidalgo, A, & Canavilhas, J. (2011). Permanent classroom without walls. Using an intranet in university educa-
tion. Profesional de la Informacién, 20(2), 191-195.

Gallardo, S. C. H. (2007). El constructivismo social como apoyo en el aprendizaje en linea. Apertura, (007), 46-62.

Gallego, A, & Martinez, E. (2003). Estilos de aprendizaje y E-lerning. Hacia un mayor rendimiento académico.
RED. Revista de Educacion a Distancia, (7).

Gardner, H. (2000). La educacion de 1la mente y el conocimiento de las disciplinas: lo que todos los estudiantes
deberian comprender (Vol. 21). Paidos Iberica Ediciones SA.

Garrison, D.R., & Vaughan, N. D. (2008). Blended learning in higher education: Framework, principles, and gui-
delines. John Wiley & Sons. Recuperado el 29 de septiembre de 2012 de: http://books.google.com.co/
books?hl=en&lr=&id=2iaR5sFOsoMcC&oi=fd&pg=PR9&dq=blended+learning&ots=4BnaiYEMC&sig=3
I-N_UroG3ASq6bSnoHVNnCMo_Uc

Ghanizadeh, A, & Moafian, F.(2010). The role of EFL teachers’ emotional intelligence in their success. ELT Journal,
64(4), 424-435.

Gialouri, E;; Uzunoglou, N.; Gargalakos, M.; Sotiriou, S., & Bogner, F. X. (2011). Teaching Real-Life Science in the Lab
of Tomorrow. Advanced Science Letters, 4(11-12), 3317-3323.

Goleman, D. (2000). Inteligencia emocional. Kairos.

Gdémez, C.; Rodriguez, V.; Padilla, A; & Abella, C. (2009). El docente, su entorno y el sindrome de agotamiento
profesional (SAP) en colegios publicos en Bogota (Colombia). Revista Colombiana de Psiquiatria, 38(2),
279-293.

Gdémez, M. C.S. (2008). La calidad en la investigacion cualitativa. Investigacion y tecnologias de la informacion
y comunicacion al servicio de la innovacion tecnologica, 145, 241.

Gonzalez, O, & Flores, M. (2000). El trabajo docente: enfoques innovadores para el disefio de un curso. Mé-
xico: Trillas.

Gravié, R.F. (2006). Estrategias didacticas del aprendizaje cooperativo: el constructivismo social, una nueva for-
ma de ensenar y aprender. México: Trillas.

Gros Salvat, B.(2011).Evolucién y retos de 1a educacion virtual: construyendo el e-learning del siglo XXI (Vol. 3). Edi-
torial UOC.Recuperadoel18de septiembre de 2012 de:http://books.google.com.co/books?hl=en&Ir=&id=-

520



Fortalecimiento de las habilidades emocionales de los educadores: interaccién en los ambientes virtuales

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

14tP8yybiboC&oi=fnd&pg=PAg&dq=pedagog%C3%ADa+elearning&ots=-k3z4owxcC&sig=KiulU2ugrY1
QAOEMat8xhOl50Ys

Gulati, S. (2008). Compulsory participation in online discussions: is this constructivism or normalisation of
learning? Innovations in education and teaching international, 45(2),183-192.

Harasim, L. (2011). Learning Theory and Online Technologies. ERIC. Recuperado el 29 de septiembre de 2012 de:
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED523087

Hernandez Gallardo, S. C. (2010). El constructivismo social como apoyo al aprendizaje en linea. Apertura Digital,
(7). Recuperado el 29 de septiembre de 2012 de: http://udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertu-
rag/article/view/92/104

Huang,Y.-H.; Chen, C.-H.; Du, P-L,, & Huang, I.-C. (2011). The causal relationships between job characteristics, bur-
nout, and psy chological health: a two-wave panel study. The International Journal of Human Resource
Management, 23(10), 2108-2125. d0i:10.1080/09585192.2011.610934

Huaquin,V, & Loaiza, R. (2004). Exigencias académicas y estrés en las carreras de la facultad de medicina de la
Universidad Austral de Chile. Estudios Pedagdgicos, 30, 39-59.

Jarvis, P. (2012). Towards a comprehensive theory of human learning. Routledge. Recuperado el 2 de octubre de
2012 de: http://books.google.com.co/books?hl=en&lr=&id=HxKIOPzHEd8C&oi=fnd&pg=PT10&dg=hum
an+learning&ots=b-NWRk_023&sig=02ZBojnawl3BfzAHNmosrKljpmQ

Kop, R.(2008). Web 2.0 Technologies: Distuptive or Liberating for Adult Education? In Adult Education Research
Conference (pp.5-7). Recuperado el 2 de octubre de 2012 de: http://www.adulterc.org/Proceedings/2008/
Proceedings/Kop.pdf

LeNoue, M; Hall, T,, & Eighmy, M. A. (2011). Adult Education and the Social Media Revolution. Adult learning,
22(2), 4-12.

Littlejohn, A; Falconer, I, & Mcgill, L. (2008). Characterising effective eLearning resources. Computers & Educa-
tion, 50(3), 757-771.

MacKeogh, K., & Fox, S. (2008). Strategies for embedding eLearning in traditional universities: drivers and ba-
rriers. Disponible en: http://doras.dcu.ie/2166/

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2010). Designing qualitative research. Sage. Recuperado el 2 de octubre de 2012
de: http://books.google.com.co/books?hl=en&Ir=&id=RbgXGjKHALoC&oi=fnd&pg=PR1&dqg=qualitative
+research&ots=BLIBpmZbsU&sig=zebgHJKyoUYFONakqOTNxXEAiFOw

Martin, R. P; Berrocal, P. F, & Brackett, M. A. (2008). La inteligencia emocional como una competencia basica
en la formacion inicial de los docentes: algunas evidencias. Electronic journal of research in educational

psy chology, 6(15), 437-454.

521



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.16. No. 3 | Septiembre-diciembre de 2013 | pp. 503-524.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

Martinez, D. (2001). Abriendo el presente de una modernidad inconclusa: treinta afios de estudios del trabajo
docente. Presented at the Latin American Studyes Association XXIII International Congress LASA 2001,
Washington D.C.: IIPMV-CTERA.

Maslach, C.,, & Jackson, S. (1986). Maslach Burnout Inventory Manual. Palo Alto: Consulting Psy chologists Press.

Maxwell, J. A. (2012). Qualitative research design: An interactive approach (Vol. 41). Sage. Recuperado el 25 de
septiembre de 2012 de: http://books.google.com.co/books?hl=en&lr=&id=DFZc28cayiUC&oi=fnd&pg=P
Ri&dq=qualitative+research&ots=LIBy6Fylsf&sig=_w_7aYVsGaPScINgsoGrpipX6T4

Mayer, J., & Salovey, P. (1997). {What is emotional intelligence? In: Emotional development and emotional inte-
lligence: implications for educators (pp. 3-31). New York: Basic Books.

McMillan, J. H., & Schumacher, S. (2009). Research in education. Pearson Education. Recuperado el 25 de sep-
tiembre de 2012 de: http://www.lavoisier.fr/livre/notice.asp?id=023WROASOSLOWD

Mearns, J., & Cain, J. E. (2003). Relationships between teachers’ occupational stress and their burnout and dis-
tress: Roles of coping and negative mood regulation expectancies. Anxiety, Stress & Coping, 16(1), 71-82.

Meltzoff, A.N.; Kuhl, P.K;; Movellan, J., & Sejnowski, T.J. (2009). Foundations for a new science of learning. Scien-
ce, 325(5938),284-288.

Merriam, S. B.; Caffarella, R. S, & Baumgartner, L. M. (2012). Learning in adulthood: A comprehensive guide. John
Wiley & Sons. Recuperado el 25 de septiembre de 2012 de: http://books.google.com.co/books?hl=en&lr=
&id=ffakVcPVC84C&oi=fd&pg=PR3&dg=human+learning&ots=JUrQvouBPB&sig=Ccts1BsYO2q3VPKd
abgZqgPzs-Lw

Moreira, M. A. (2008). Innovacién pedagogica con TIC y el desarrollo de las competencias informacionales y
digitales. Investigacion en la Escuela, 64, 5-18.

Niaz, M. (2001). Constructivismo social: ;Panacea o problema? Interciencia, 26(5), 185-189.

Nichols, M. (2003). A theory for eLearning. Educational Technology & Society, 6(2), 1-10.

Olabuénaga, J. I. R. (2012). Metodologia de la investigaciéon cualitativa (Vol. 15). Universidad de Deusto. Recu-
perado el 25 de septiembre de 2012 de: http://books.google.com.co/books?hl=en&ir=&id=WdaAt6ogAy
kC&oi=fnd&pg=PAg&dq=triangulaci%C3%B3n+en+investigaci%C3%B3n&ots=sEvi7GzcKU&sig=_siYz-
7C66GOHTHmMxrFNgEqowoc

Onrubia, J; Colomina, R, & Engel, A. (2008). Los entornos virtuales de aprendizaje basados en el trabajo en gru-
poy el aprendizaje colaborativo. Coll, C. & Monereo, C. (coords.) Psicologia de la Educacién Virtual, 233-252.

Park, J.-H., & Choi, H.J. (2009). Factors Influencing Adult Learners’ Decision to Drop Out or Persist in Online Lear-
ning. Educational Technology & Society, 12(4), 207-217.

522



Fortalecimiento de las habilidades emocionales de los educadores: interaccién en los ambientes virtuales

Andrés Chiappe, Jenny Consuelo Cuesta

Parker, P. D,; Martin, A. J; Colmar, S, & Liem, G. A. (2012). Teachers’ workplace well-being: Exploring a process
model of goal orientation, coping behavior, engagement, and burnout. Teaching and Teacher Education,
28(4), 503-513. doi:10.1016/j.tate.2012.01.001

Pelz, B. (2010). (My) Three Principles of Effective Online Pedagogy. Journal of Asynchronous Learning Networks,
14(1),103-116.

Requena, S.R. H. (2008). El modelo constructivista con las nuevas tecnologias, aplicado en el proceso de apren-
dizaje. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, RUSC, 5(2), 6.

Riaz, A, & Khan, S. (2012). Relationship of emotional intelligence and stress at workplace: Taking in perspective
the public and private sector universities of peshawar. European Journal of Economics, Finance and Ad-
ministrative Sciences, 46, 88-96.

Rodriguez, I. (2005). Programa de adiestramiento en inteligencia emocional para docentes del centro de es-
tudios avanzados. Tecana American University. Recuperado el 25 de septiembre de 2012 de: http://www.
tauniversity.org/tesis/Tesis_Idalia Rodriguez.pdf

Salovey, P, & Mayer, J. (1990). Emotional Intelligence: Imagination, Cognition, and Personality. New York: Harper.

So, H.-J, & Brush, T. A. (2008). Student perceptions of collaborative learning, social presence and satisfaction in
a blended learning environment: Relationships and critical factors. Computers & Education, 51(1), 318-336.

Sultan, W. H.; Woods, P.C,, & Koo, A. C. (2011). A Constructivist Approach for Digital Learning: Malaysian Schools
Case Study. Educational Technology & Society, 14(4),149-163.

Vallejo, R, & Finol de Franco, M. (2010). La triangulacién como procedimiento de andlisis para investigaciones
educativas. REDHECS, 7(4), 117-133.

VanWynsberghe, R, & Khan, S. (2008). Redefining case study. International Journal of Qualitative Methods,
6(2), 80-94.

Vidal Ledo, M; Llanusa Ruiz, S.; Diego Olite, F, & Vialart Vidal, N. (2008). Entornos virtuales de ensefianza-apren-
dizaje. Educacién Médica Superior, 22(1).

Vigotsky, L. (1985). Pensamiento y lenguaje. Buenos Aires: Pléyade.
Vigotsky, L. S. (1964). Thought and Language. Annals of Dyslexia, 14(1), 97-98.

Winter, S. J. (2012). The rise of cyberinfrastructure and grand challenges for eCommerce. Information Systems
and E-Business Management, 10(3), 279-293.

Yin,R.K.(2009). Case study research: Design and methods (Vol.5). Sage. Recuperado el 25 de septiembre de 2012
de: http://books.google.com.co/books?hl=en&lr=&id=FzawlAdilHkC&oi=fnd&pg=PR1&dqg=case+of+stu
dy+stake&ots=1X50-djV-v&sig=bjCLN6W_dUEaKC6i6uHPKo7td2w

523



ISSN 0123-1294 | Educ.Educ. Vol.16. No. 3 | Septiembre-diciembre de 2013 | pp. 503-524.

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

Zapata Ros, M. (2005). Brecha digital y educacion a distancia a través de redes. Funcionalidades y estrategias
pedagdgicas para el e-learning. In: Anales de documentacion (Vol. 8, pp. 247-274). Recuperado el 25 de
septiembre de 2012 de: http://revistas.um.es/index.php/analesdoc/article/view/1431

Zarazaga, k., & Manuel, J. (2009). Las emociones en el ejercicio practico de la docencia. Recuperado el 28 de sep-
tiembre de 2012 de: http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/71867

524



