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RESUMO

A implantacdo de politicas publicas de acessibilidade em lugares publicos é imprescindivel.
As acdes de acessibilidade e a préatica da inclusdo sdo os grandes desafios para as instituicdes
de ensino, que devem garantir o direito a educacdo a todos os cidaddos. Assegurar 0
cumprimento desse direito implica no reconhecimento de que as diferencas das pessoas
exigem atendimentos especificos. A biblioteca, um dos setores de instituicdes de ensino, deve
ter a preocupacao de ofertar cidadania e oferecer a incluséo a todos. O objetivo do estudo foi
propor recomendacdes para a implantacao de acessibilidade fisica no interior da biblioteca do
Campus Séo Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais. Assim, realizou-se um levantamento bibliografico nas principais bases de
dados do meio eletrénico. Também, foi realizada uma pesquisa documental no Campus Sédo
Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais. Paralelamente, foram aplicados questionarios sobre acessibilidade a bibliotecarios
atuantes na rede federal de ensino. Apds realizacdo da coleta de dados, foi feita uma analise
através de porcentagem e uma analise por categoria. Os resultados trazem dados significativos
sobre a acessibilidade em bibliotecas da rede federal de ensino e, por fim, sdo sugeridas
algumas recomendagdes para tornar a biblioteca acessivel.

Palavras-chave: Acessibilidade - Biblioteca Acessivel - Educacao Inclusiva - Formacéo do
bibliotecario



ABSTRACT

Accessibility implementation public policies in public places is essential. Accessibility
actions and the inclusion practice are the key challenges for educational institutions, which
should ensure all the citizens the right for education. To ensure this law , it implies to
recognise the differences among people that requires specific care. The library, one of the
sectors of education institutions, should take care in offering citizenship and including
everyone. The aim of the study was to propose recommendations for the implementation of
physical accessibility within S8o Jodo del-Rei Campus library, from Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais. Thus, there was a literature major in the electronic media databases.
Also, a documentary research in Campus Sao Jodo del Rei was held in Instituto Federal de
Educacdo do Sudeste de Minas Gerais. In addition, questionnaires were applied about
accessibility to active librarians in federal schools. Upon completion of the data collection, an
analysis was made by percentage and an analysis by category. The results provide significant
data on the accessibility of the federal school system libraries and, finally, some
recommendations are suggested so that the library becomes more accessable.

Keywords: Accessibility - Accessible Library - Inclusive Education - Training Librarian
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, muito tem se falado sobre inclusdo social para pessoas com
necessidades especificas. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), estabelecidos através do Censo de 2010, 23,9% da populacédo brasileira tem alguma
deficiéncia, porém estes dados ndo englobam casos de pessoas em situacdo de mobilidade
reduzida por tempo determinado, o que pode elevar ainda mais a parcela de pessoas com
necessidades especificas (BRASIL, 2010). Para esclarecer, pessoas com necessidades
especificas sdo aquelas que, temporaria ou permanentemente, tém habilidade restrita de
conviver com o meio e usufrui-lo. Este grupo é formado por usuarios de cadeiras de rodas ou
muletas, deficientes auditivos e visuais, deficientes mentais, idosos, gestantes, obesos e 0s
convalescentes cirdrgicos.

Imprescindivel é entender e considerar o direito de ir e vir que pertence aquelas
pessoas que ndo encontram portas largas, rampas de acesso, que ndo conseguem frequentar
sala de aula, ndo podem ler livros impressos, dentre outras limitagOes. Estes direitos sdo
assegurados pela Constituicdo Brasileira de 1988, no artigo 5, capitulo I, onde diz que “[...]
todos sdo iguais perante a lei, garantindo-se aos brasileiros a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, e a propriedade.”(BRASIL, 1988). Dispde deste modo, a conceder de
forma comedida o direito social ao pacote basico de sobrevivéncia, sendo o0 acesso a salde, ao
trabalho, a educacéo e ao lazer.

A educacdo € a base de uma sociedade, seja ela avancada ou em desenvolvimento. Por
meio dela 0 homem determina seus objetivos, suas relacGes e busca realizar seus anseios. Em

seu artigo 26, Capitulo I, a Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos relata:

Toda pessoa tem direito & instrucdo. A instrucdo serd gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatdria. A instrucdo
técnico-profissional serd acessivel a todos, bem como a instru¢do superior, esta
baseada no mérito (ONU, 1948).

Quando direcionamos a discussdo para a area da educagdo, fica claro que sem
instalacbes adequadas ndo pode haver trabalho educativo. As limitacbes decorrentes de
ambientes inapropriados as pessoas com necessidades especificas sdo fatores associados a sua
segregacdo, principalmente as nomeadas barreiras arquitetonicas, urbanisticas e ambientais,
designadas pela Norma Técnica NBR 9050:2004, da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), como “elemento natural, instalado ou edificado que impeca a
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aproximacgado, transferéncia ou circulacdo no espago, mobilidrio ou equipamento urbano”
(ABNT, 2004, p. 2).

As pessoas com necessidades especificas contam com uma legislacéo farta, com leis
que protegem seus direitos e endossam a questdo da acessibilidade. Torna-se, portanto,
indispensavel que ocorra a implantacdo de politicas publicas objetivando a acessibilidade na
educacdo. Importante salientar que um ambiente educacional inclusivo é aquele que promove
a construcdo do conhecimento ao alcance de todas as pessoas, respeitando todo tipo de
diversidade. Ser diferente é também ser munido de possibilidades, enfim, ser portador de
alguma necessidade especifica € ter direito de mostrar suas potencialidades.

Vérias instituicdes terdo que adaptar suas instalacBes, servigos e sistemas de
informacao a fim de obter a superacdo de barreiras que impedem a acessibilidade, ampliando
e oportunizando o atendimento de pessoas com necessidades especificas. Buscando a
adequacao imposta, 0 Campus Séo Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, vem desenvolvendo medidas de adaptacdo, como
reforma, e agcles nos projetos de futuras obras, visando a inclusdo de sua comunidade
académica e da comunidade em geral. No Campus, a biblioteca tem papel primordial de tratar,
organizar, armazenar, promover 0 uso e 0 acesso a informacdo nas diversas areas do
conhecimento, buscando a satisfacdo dos usuarios.

Visando acesso igualitario a todos os seus setores, quais medidas serdo necessarias
para a adequacdo do espaco da biblioteca do Campus S&o Jodo Del-Rei, do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais?

Ha diversas leis e normas para a padronizacdo da acessibilidade, porém segundo
Mazzoni et al. (2001, p. 31) “A acessibilidade ndo deve ser caracterizada por um conjunto de
normas e leis, e sim por um processo de observacgédo e construcéo, feito por todos os membros
da sociedade.” Deste modo, a justificativa de um trabalho voltado para cada biblioteca, dentro
de seu contexto e de sua instituicdo, torna-se valida. O estudo visa enriquecer a literatura da
area de acessibilidade em bibliotecas, oferecendo um novo olhar para as questdes estudadas.

Enfim, observa-se a importancia de bibliotecas se adequarem aos acontecimentos que
atingem a sociedade, especialmente aos novos rumos tomados por instituicfes de ensino. Do
ponto de vista sisttmico, a biblioteca ndo € um organismo autdnomo, mas um subsistema
influenciado e que interage com instituicbes superiores. Neste contexto, seus objetivos e
servigos sofrem alterages constantes devido a mudancas informacionais, sociais, politicas e
econbmicas. Seu planejamento deve estar alinhado com a missdo, visdo, finalidades e

principios das instituices a que estdo subordinadas.
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Desta forma o trabalho foi dividido em duas partes: a primeira traca um histdrico sobre
as politicas publicas de educacdo no Brasil, um apanhado da historia da educacdo especial,
mostrando a trajetoria da legislacdo brasileira para pessoa com deficiéncia, também foi
explorado o tema acessibilidade e a legislagdo pertinente, a0 passo que procurou apresentar o
cenario das politicas publicas de acessibilidade nas instituicdes de ensino brasileiras e em suas
bibliotecas. A segunda parte apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, os resultados e
discussbes apos analise de dados dos questionarios aplicados aos participantes da pesquisa,

que foram bibliotecarios atuantes em bibliotecas da rede federal de ensino.

1.1 POLITICAS PUBLICAS EM EDUCACAO NO BRASIL: BREVES
CONSIDERACOES

As politicas publicas de educagdo no Brasil presumem que educacdo é direito de
todos, e buscam contribuir com a formacdo de escolas democraticas e uma sociedade
imparcial e humana. A formulacéo de politicas pablicas ocorre no momento que 0s governos
democraticos usam seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas, planos, metas e
acOes para produzirem resultados ou mudancgas na sociedade, e 0 governo nao € o unico ator
nas politicas publicas, existem varios atores participando do processo, como as associagoes,
Organizacbes Nao Governamentais, empresas, instituicdes publicas e privadas.

O Brasil, todavia, apresenta niveis de pobreza elevados, um mercado de trabalho
desestruturado e muita desigualdade social. Pochmann (2004, p. 8) explica que “[...] o pais
ndo conseguiu combinar o crescimento econdmico com a construgdo de uma sociedade justa,

democratica e socialmente desigual.” De acordo com Oliveira (2011, p. 156):

O processo de conexdo entre cidadania e politica pablica sofre a interferéncia da
capacidade estatal em promover intervencdo na sociedade ou na economia, bem
como das relagdes entre os diferentes campos estatais e sua autonomia em relagdo a
prépria sociedade. (OLIVEIRA, 2011, p. 156).

A leitura historica da educacdo é fundamental para a percepcao de elementos, dados,
fatos e mudangas instituidos ao longo da construcdo da atual realidade educacional. Portanto,
a analise proposta nesse topico envolve dois momentos: primeiramente um breve historico da
educacéo brasileira, com énfase na educagéo inclusiva, apresentando um longo caminho de

injustica social e exclusdo educacional e escolar, que foi e é trilhado principalmente por
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individuos na luta por uma educacdo de qualidade e acessivel. O segundo momento aborda o

tema acessibilidade.

1.1.1 Histérico da Educacéo Brasileira: com énfase na educacao especial

Esta retrospectiva historica da educacdo brasileira faz um levantamento das
constituicbes e parte da legislacdo do Brasil, descrevendo alguns apontamentos acerca da
educacéo inclusiva.

Com a vinda da familia real, em 1808, e passado alguns anos (quando D. Pedro I
tornou-se imperador, apés o processo de Independéncia do Brasil) foi outorgada a
Constituicdo Politica do Imperio do Brazil, em 25 de marco de 1824, conhecida como a
Constituicdo Imperial. A educacdo aparece em um dos seus artigos, o artigo 179: “[...] ¢
garantida pela Constituicdo do Imperio [...] A Instruccdo primaria, e gratuita a todos os
Cidadaos”, em seguida garante a oferta de “Collegios, e Universidades, aonde serdo ensinados
os elementos das Sciencias, Bellas Letras, e Artes” (BRASIL, 1824). Deste modo, constituia-
se 0 compromisso do Império de prover a instrucdo primaria e gratuita a todos os cidadéos,
sendo certificado em 1827, pela Lei de 15 de outubro, que previa a criacdo de escolas de
primeiras letras em todas as cidades, vilas e vilarejos (BRASIL, 1827).

Sobretudo, o maior avan¢o da educacdo na época, se consuma com o Ato Adicional a
Constitui¢ao, em 12 de novembro de 1834, segundo Castanha (1996, p. 171) o “Ato Adicional
é visto como fator determinante na definicdo das politicas de instrucdo publica elementar
[...]”, ja que ele atribui as provincias a incumbéncia de conceber e organizar o ensino primario
e secundario, tangendo ao poder central apenas o compromisso pela educacdo do municipio
neutro e o0 ensino superior.

Quanto a educacéo especial, o marco inicial foi em 12 de setembro de 1854, quando
D. Pedro Il, através do Decreto Imperial n. 1.428, instituiu na cidade do Rio de Janeiro, o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos. Mais tarde, em 17 de maio de 1890, Marechal Deodoro
da Fonseca, e 0 Ministro da Instrucdo Publica, Correios e Telégrafos, Benjamin Constant
mudaram o nome do Instituto para Instituto Nacional dos Cegos, e aprovaram seu
regulamento. Em 24 de janeiro de 1891, novamente transmutou-se 0 nome, passando a ser
Instituto Benjamin Constant (MAZZOTTA, 2011).

Segundo Mazzotta (2011), D. Pedro Il, em 26 de setembro de 1857, criou o Imperial
Instituto dos Surdos-Mudos, também no Rio de Janeiro. Mais tarde, em 1957, passaria a

denominar-se Instituto Nacional de Educacdo de Surdos. Desde seu inicio, a referida escola
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configurou-se como um instituto educacional revertido para o ensino literario e a instrucao
profissional de meninos com deficiéncia surdo-mudo, com idade entre 7 e 14 anos.

Em 1891, com a mudanca do regime de governo para o presidencialismo, é
promulgada a Constituicdo de 1891, herdando o carater da transformacdo do Estado
brasileiro, que transpde 0 modelo unitério para o padrao descentralizado, conforme Baracho e
Souza (2010).

A Constituigdo de 1891, no artigo 35, declara a competéncia da Unido em “[...] animar
no Pais o desenvolvimento das letras, artes e ciéncias [...]”, como também “[...] criar
instituicdes de ensino superior e secundario nos Estados [...]” e “[...] prover a instrucdo
secundaria no Distrito Federal [...]”, cabendo aos Estados a cria¢do e controle do ensino
primario e do ensino profissional. No artigo 72, afasta a educacdo das mdos da lgreja,
declarando-se que: “Sera leigo o ensino ministrado nos estabelecimentos publicos” (BRASIL,
1891).

A descentralizacdo da educacdo bésica, instituida em 1834, foi mantida pela Republica
na Constituicdo de 1891, impedindo mais uma vez o governo central de articular e conduzir a
generalizacdo do ensino fundamental, o que expandiu, nas décadas seguintes, a distancia entre
as elites do pais e as camadas sociais populares, segundo Cunha (1978).

A década de 30 é marcada por um momento relevante da histdria, denominado como o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, em 1932, encabecado por Fernando de Azevedo,
0 que representou a tomada de consciéncia de que a educacdo deve ser obrigatoria, publica e
gratuita e dever do Estado. Além disso, foi constituida uma reforma dos costumes e de
expansdo da “linguagem escolar”, que extrapolou as paredes da sala de aula, conquistando as
ruas, as pragas, cinemas, teatros. Foram fomentados novos materiais didaticos e prédios
especialmente desenvolvidos para instituicdo de ensino, que incluiam bibliotecas,
laboratorios, quadra de esportes, e motivando a producdo de uma literatura pedagdgica
(PENNA, 2008).

Em 1934, é proclamada a nova Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do
Brasil, no dia 16 de julho. Segundo Baracho e Souza (2010, p. 509) a “Constituicdo de 1934
foi definitivamente influenciada pelo intervencionismo estatal, seguindo o modelo da
Constituicdo alema de Weimar, de 1917, e possibilitando o alargamento das competéncias da
Unido para garantir a prestagdo dos direitos sociais”.

A Carta constituinte aborda a educacdo nos artigos 5, 148, 149 a 158. A educacdo

passa a ser direitos de todos, como descreve o artigo 149:
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A educacdo € direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e pelos Poderes
Publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a estrangeiros
domiciliados no Pais, de modo que possibilite eficientes fatores da vida moral e
econbmica da Nagdo, e desenvolva num espirito brasileiro a consciéncia da
solidariedade humana. (BRASIL, 1934).

Desde entdo, a Unido passou a ser responsavel por criar as diretrizes para a educagdo
nacional e definir um Plano Nacional de Educacdo, que no entanto s6 surge em 1961. Pela
nova constituicao, o ensino primario seria oferecido gratuitamente por institui¢cbes publicas e
a frequéncia haveria de ser obrigatéria para aqueles que estivessem em idade escolar.
Avancos significativos sdo constatados com a Constituicdo de 1934, em especial, no que se
refere @ melhoria na qualidade da educacdo ofertada pelo Estado, uma vez que foram
destinados recursos dos orgcamentos para sua realizacdo, oportunizando condic¢des de tornar o
ensino acessivel a uma grande parcela da populacdo (TEIXEIRA, 2008).

A quarta Constituigdo da historia brasileira, tida como a Constitui¢do do Estado Novo,
foi outorgada pelo presidente Getulio Vargas em 10 de novembro de 1937. A democracia e a
federacdo foram perfiladas apenas formalmente, pois todas as decisdes da Unido passavam a
ser do Presidente da Republica, mostrando esséncia autoritaria e centralista (BARACHO e
SOUZA, 2010).

A partir do estabelecimento do Estado Novo, o Estado destituiu a sua obrigagéo frente
a educacdo, que passa a ser uma acdo meramente supletiva. Até mesmo a gratuidade do
ensino garantido na Carta de 34, ficou maculada na Constituicdo de 1937, conforme o artigo
130:

O ensino primario € obrigatdrio e gratuito. A gratuidade, porém, ndo exclui o dever
de solidariedade dos menos para com 0s mais necessitados; assim, por ocasido da
matricula, serd exigida aos que ndo alegarem, ou notoriamente ndo puderem alegar
escassez de recursos, uma contribuicdo mddica e mensal para a caixa escolar.
(BRASIL, 1937).

O pais vivenciava um cenario de mudancas politicas, econémicas e sociais, e todas
estas mudancas refletem na jornada da Educacdo Especial. Nesse periodo, havia um nimero
significativo de instituicdes destinadas a Educacdo Especial, de carater privado e/ou
filantrépico-assistencial, com cerne nos deficientes mentais e visuais. O paradigma de
educacdo era direcionado para a caridade publica. A filantropia teve o papel de trazer a tona
reflexdes, no sentido de reconhecer a igualdade dos direitos humanos.

O fim do Estado Novo, em 1945, e o processo de redemocratizacdo objetivaram a

proclamacdo da Constituicdo de 1946, de cunho liberal e democratico. A nova Constitui¢do
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recuperou elementos da Constituigdo de 1934, quebrando a centraliza¢éo do poder e propondo
mecanismo que recuperassem a importancia dos Estados-membros dentro da Unido
(BARACHO e SOUZA, 2010). Na area da Educacdo, determina-se a obrigatoriedade de se
cumprir o0 ensino primario e retorna a Unido a competéncia para legislar sobre diretrizes e
bases da educacédo nacional.

Além disso, a nova Constituicdo fez voltar o preceito de que a educacdo é direito de
todos e pode ser retomado e consubstanciado o primeiro projeto de Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), em 1948, projeto que deveria reformular a estrutura
educacional deixada pelo Estado Novo. Na época, 0 pais vivia um quadro de instabilidade
politica, foram treze anos até que o projeto da primeira LDB, a Lei n. 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, fosse aprovada e sancionada pelo entdo Presidente Jodo Goulart. A
mudanca era perceptivel na composicdo do alunado que adentrava o ensino publico,
particularmente aquele posterior ao ensino primario. Todavia a legislacdo permanecia
conservadora e elitista, impondo incontaveis barreiras ao progresso dos alunos na escola
(PALMA, 2005).

Conforme Mazzotta (2011), até 1950, havia no Brasil sessenta e cinco instituicdes que
ofereciam algum tipo de atendimento escolar a alunos com necessidades especificas, algumas
mantidas pelo poder publico e outras particulares, sendo que destas, onze eram especializadas.
Alguns destes estabelecimentos de ensino sdo extremamente importantes no momento de sua
criacdo ou pela forca que adquiriam no seu funcionamento, ou ainda, pelo papel
desempenhado na evolucdo da educacdo especial. Um exemplo é a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), que no dia 11 de dezembro de 1954, foi fundada no Rio
de Janeiro, sendo seguida de varias outras APAEs espalhadas pelo pais. VVarias manifestacdes
do Movimento Apaeano induziram autoridades dos poderes Executivo e Legislativo a
tratarem do problema do “excepcional”.

No final de 1957, o governo federal assume o atendimento educacional aos
“excepcionais”, com criagdo de campanhas especificamente revertidas para este objetivo,
assim elencadas: Campanha para a Educacdo do Surdo Brasileiro; Campanha Nacional de
Educacdo de Cegos; Campanha Nacional de Reabilitacio de Deficientes Mentais
(MAZZOTTA, 2011).

Mesmo com o0 avango da educacdo especial, a obrigatoriedade escolar para as pessoas
especiais ndo era universal, como é descrito no artigo 30 da LDB de 1961, que em paragrafo

unico indica que “Constituem casos de isencdo, além de outros previstos por lei: a)
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comprovado estado de pobreza do pai ou responsavel; b) insuficiéncia de escolas; c) matricula
encerrada; d) doenca ou anomalia grave da crianga”.

A fase de redemocratizacdo cessa com a instauracdo do regime militar em 1964,
remodelando a estrutura da Unido a partir da Constituicdo de 1967. Mais uma vez, as
competéncias dos poderes Legislativo e Judiciario, foram relegadas a vontade do poder
Executivo (BARACHO e SOUZA, 2010). A nova Constituigdo prenuncia a criacdo dos
planos nacionais de educacdo, deste modo, em 1969, uma Emenda Constitucional estabeleceu
a execucdo dos planos nacionais e regionais de desenvolvimento. No | Plano Nacional de
Educacdo, para 1972 a 1974, sdo apontadas como normas da educagédo especial a integracao e
a racionalizagdo (MAZZOTTA, 2011).

Uma nova versdo da LDB foi instituida pela Lei n. 5.692, de 11 de agosto de 1971,

sendo que para a educacao especial o artigo 9 previa que:

Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, 0s que se encontrem em
atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados deverédo
receber tratamento especial, de acordo com as normas fixadas pelos competentes
Conselhos de Educagdo. (BRASIL, 1971).

Em 1973, o entdo Presidente Médici, criou o Centro Nacional de Educacdo Especial
(CENESP). Acontece neste momento a institucionalizagdo da Educacdo Especial em termos
de planejamento de politicas publicas. Diante de tal realidade, o0 acesso a escola comegava a
ser instituido de forma lenta e com uma forte tendéncia a privatizacao.

Mazzotta (2011) relata que em 1977, o Ministério da Educacdo e Cultura elabora o |
Plano Nacional de Educacdo Especial (1977/79), em concordancia com o Il Plano de
Educacdo e Cultura, que foi instituido pelo Il Plano Nacional de Desenvolvimento (1975/79).
Ainda, segundo Mazzotta (2011, p. 100, grifos do autor), o plano apresentou a seguintes

diretrizes:

Acdo de extensdo do acesso a educacao (destacando-se 0 acesso a tratamento
diferenciado), acéo otimizadora (aproveitando dos recursos disponiveis e integracéo
sob o angulo pedagdgico-administrativo), acdo preventiva (diagnostico e
atendimento precoces), acdo de aperfeicoamento (do sistema educacional, com o
maximo de eficiéncia e o menor custo operacional possivel) e agdo continuada
(educacéo permanente). (MAZZOTTA, 2011, p. 100, grifos do autor).

Em 1980, da-se inicio ao Il Plano Nacional Desenvolvimento (1980/85), sob o
impacto da abertura politica. Este plano tinha como objetivo promover rapidamente uma
sociedade desenvolvida, equilibrada e estavel, em beneficio de todos os brasileiros. O Il
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Plano Setorial de Educagdo e Cultura tinha como intencdo primordial superar as
desigualdades sociais, espalhar a educacdo bésica, a fim de cobrir toda a populacéo, tornar o
sistema ensino eficiente, desenvolver a cultura e buscar uma versatilidade regional e
programatica. (BRASIL, 2011).

Os debates se tornaram constantes em torno da educacgédo especial, ganhando forca o
principio da integracdo, que tinha como premissa garantir 0 acesso das pessoas com
necessidades especificas a todos os espacos da sociedade.

Com o fim do regime autoritario em 1985, comeca a chamada Nova Republica. No
mesmo ano, em outubro, o CENESP elabora um plano denominado Educacdo Especial -
Nova Proposta, indicando a necessidade imprescindivel do restabelecimento da politica para a
educacdo especial no pais, buscando o entendimento que a assisténcia as pessoas com
deficiéncias, de problemas de conduta e os superdotados seja responsabilidade de todos. Cabe
ressaltar que esta Nova Proposta desenvolve um encaminhamento politico da educagdo
especial (MAZZOTTA, 2011).

Em 1986, pelo Decreto n. 93.481, de 29 de outubro, o Presidente Sarney instituiu, no
Gabinete Civil da Presidéncia da Republica, a Coordenadoria para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (CORDE). Essa medida apresenta a proposta de tracar uma agédo
conjunta, visando aprimorar a Educacédo Especial e a agregar, na sociedade, as pessoas com
deficiéncia, problemas de conduta e superdotadas. Em 21 de dezembro de 1986, o CENESP
foi substituido pela Secretaria de Educacdo Especial (SESPE), passando a integrar a estrutura
basica do Ministério da Educacdo e Cultura, como 6rgdo central de direcdo superior, em
Brasilia. A CORDE elaborou um Plano Nacional, em 1987, com o objetivo de implantar uma
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. O Plano foi aprovado
pela presidéncia da Republica. (MAZZOTTA, 2011).

Com a implementacao da Constituicdo de 1988, uma nova fase da educacao brasileira
estava comecando a surgir. A Constituicdo teve como marca o processo de descentralizacdo
das competéncias e responsabilidades sociais. A educacdo passa a ser apresentada como um

Direito Social:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (Redacdo
dada pela Emenda Constitucional n° 64, de 2010) (BRASIL, 1988).
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Portanto, a politica educacional passa, a partir de 1988, a ser uma politica pablica de
carater universal e isso gera mudancas no sistema de ensino. Voltando o olhar para a
Educacao Especial, a Constituicdo de 1988, deixa bem explicito no seu artigo 208, inciso 11,
que o atendimento educacional especializado a pessoas com deficiéncia, deve acontecer
preferencialmente na rede regular de ensino e evidencia a unido com as instituigdes
particulares. Esta pode ser identificada, por exemplo, no artigo 227 do titulo VIII, Capitulo
VIl da Constituicdo de 1988, que prevé programas de prevencao, atendimento e treinamento
para o trabalho de "portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental” (BRASIL, 1988).

Uma Convencdo das Nagdes Unidas foi realizada em 1989, prevendo direitos civis e
politicos, econémicos, sociais e culturais, bem como outros direitos humanos e conceitos
novos para as criancgas, significando um avanco de perspectiva para a educacédo de criancas e
adolescentes com necessidades educacionais especiais. Seu reflexo no Brasil levou a
elaboracdo da Lei n. 8069, em 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, e o0 seu capitulo IV descreve:

Do Direito a Educacdo, & Cultura, ao Esporte e ao Lazer:

Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito a educagdo, visando o pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo
para o trabalho assegurando-lhes:

| - igualdade de condicfes para 0 acesso e permanéncia na escola;

[-]
Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.(BRASIL, 1990).

A década de 1980 é marcada pela grande movimentacdo popular. Os movimentos na
educacdo nacional denotam o avangco de um movimento em prol da inser¢do dos alunos com
necessidades especificas nas escolas comuns. Portanto, algumas questdes de ordem politica e
da gestdo da educacdo nacional ficam evidentes. Segundo Baracho e Souza (2010, p. 514) o *
modelo federativo esculpido na Carta Constitucional de 1988 decorre das inUmeras
transformacOes sociais, politicas e econémicas vivenciadas no pais com a derrocada e o
processo de redemocratizagao”.

Depois de uma década de indefini¢cdes, de politicas publicas erraticas, de disputa por
recursos escassos, e principalmente pelo processo de democratiza¢do, em 1990, da-se inicio
ao um novo periodo, surgindo as reformas educacionais da educacdo basica, que se pautaram
no modelo neoliberal de educacdo. O neoliberalismo prevé, dentre outras coisas, 0

enxugamento do Estado, com a restricdo de politicas sociais, a privatizacdo de empresas
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publicas, a desregulamentacdo de mercado e a abertura para a economia globalizada.
(WINCKLER e SANTAGADA, 2012).

Conforme Mazzotta (2011), mesmo diante dos planos que foram instituidos até o ano
de 1990, a Educacao Especial sempre esteve a margem do contexto da educacéo. A partir de
1993, comega uma significativa melhoria da qualidade da Educacdo Especial, quando a
CORDE , em sua politica de integracdo, buscou articular a Secretaria de Educacdo Especial,
do Ministério da Educacdo (MEC), com o Conselho Federal de Educacdo. Criou-se a
possibilidade da Educagdo Especial se situar melhor no contexto da educacdo escolar, do
ponto de vista das politicas publicas de educacdo, significa um grande avanco. Varios
documentos oficiais, textos legais e planos educacionais foram elaborados entre 1990 e 1993
e deste modo, o MEC buscava maneiras de promover a inclusdo das pessoas com
necessidades especificas na rede regular de ensino.

Conforme Pupo, Melo e Ferrés (2006), a partir de 1990, houve uma expansdo das
acoes e movimentos internacionais contra a discriminagdo e em prol da diversidade humana,
gerando uma perspectiva inclusiva. Diante de tantas leis e documentos, alguns mais relevantes
devem ser apontados, como a Resolucdo ONU 45/91, de 14 de dezembro de 1990, aprovada
pela 68 Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que trata da execucédo
do “Programa de Acdo Mundial para as Pessoas Deficientes” e da “Década das Pessoas com
Deficiéncia das NagOes Unidas”. Esta Resolucdo propde uma conscientizacdo para a
construcdo de uma sociedade para todos no seu programa sobre deficiéncia (ONU, 1990).

Na Assembleia Geral da ONU de 1993, foi decretada a Resolucéo n° 48/96, intitulada
de Normas para Equiparacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, estabelecendo
medidas de implementacdo da igualdade de participagdo em acessibilidade, educacéo,
emprego, renda, seguro social, dentre outros. Esta resolu¢do € vista como um avango na
promogcéo de igualdade no ensino e na acessibilidade (ONU, 1993).

A Declaragdo de Salamanca, que trata de principios, politicas e praticas na area das
necessidades educativas especiais, € resultado da Conferéncia Mundial sobre Necessidades
Educacionais Especiais, realizada entre 7 e 10 de junho de 1994, na cidade espanhola de
Salamanca, pela ONU. Foram definidas regras sobre equalizacdo de oportunidades para
pessoas com deficiéncias, requerendo que os Estados assegurem que a educacdo de pessoas
com deficiéncias seja parte integrante do sistema educacional. Os governos, grupos de
advocacia, comunidades e pais, e em particular de organizac6es de pessoas com deficiéncias,

foram incentivados a buscar melhores condi¢cdes de acesso a educacédo, principalmente para
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aqueles cujas necessidades especificas ainda se encontravam bastante desprovidas (ONU,
1994).

Uma nova reforma na educacdo brasileira foi implantada em 1996, no més de
dezembro, quando foi sancionada a nova LDB, sob o nimero 9.934, conhecida tambem como
a Lei Darcy Ribeiro. O Senador Darcy Ribeiro usou sua forgca para que a nova LDB fosse
aprovada com um numero de artigos abaixo de 100 (92 artigos), garantindo uma lei sem
futilidades e fugindo das prolixidades usuais, demonstrando assim, ser um congressista
comprometido com a educagdo. A LDB apresenta um texto de carater flexivel e progressivo,
ela esta a servico do aluno, o processo de aprendizagem, deve estar acima de tudo, se
posicionando como a razédo de ser do sistema educacional (DEMO, 2008).

Segundo Souza e Silva (2002, p. 1) as diretrizes da nova LDB séo assim definidas:

Os principios que regem educacdo nacional, enunciados no texto constitucional
devem ser ajustados, na sua aplicacdo, a situagdes reais, que envolvem: o
funcionamento das redes escolares, a formacdo de especialistas e docentes, as
condigOes de matricula, aproveitamento da aprendizagem e promocéo de alunos, os
recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos para o desenvolvimento do
ensino, a participacdo do poder publico e da iniciativa particular no esforco
educacional, a superior administracdo dos sistemas de ensino, as peculiaridades que
caracterizam a acdo didatica nas diversas regides do pais, etc. Sdo esses
ajustamentos, essas diretrizes nascidas das bases inscritas na Carta Magna, que se
constituem na matéria-prima de uma Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo
Nacional (SOUZA,; SILVA, 2002, p. 1).

Cabe destacar que a educacdo, segundo a LDB, é também tarefa da familia (pais ou
responsaveis) sendo responsabilidade dela matricular seus filhos e acompanha-los no processo
de educativo. A nova LDB favorece grandes avancos e progressos notaveis nas teorias e
praticas de aprendizagem. Trata o professor como eixo central da qualidade de educacdo.
Busca-se a valorizagdo do profissional da educacdo e o aperfeicoamento profissional
continuado, incluindo-se o licenciamento periddico remunerado, consagrando a ideia
essencial de que o aprimoramento profissional faz parte da profissdo (DEMO, 2008).

Alguns componentes podem ser realgados na LDB como o aperfeicoamento
profissional continuado e a avaliacdo do desempenho. A perspectiva de nivel superior para 0s
docentes que atuam em educacdo basica, reforcado com graduacdo plena, foi revisada na

redacdo dada pela Lei n. 12.796, no artigo 62, do ano de 2013, estabelecendo que:

A formacdo de docentes para atuar na educacgdo basica far-se-a em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos
superiores de educacdo, admitida, como formagdo minima para o exercicio do
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magistério na educagdo infantil e nos 5 (cinco) primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio na modalidade normal. (BRASIL, 2013).

O acesso a educacdo fundamental passa a ser um direito em qualquer idade. Outros
aspectos também séo garantidos pela LDB, como a progressiva extensdo da obrigatoriedade a
educacdo média, o atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis
anos e a oferta de educacdo para jovens e adultos, inclusive regular. O acesso ao ensino
fundamental passa a ser considerado um direito publico subjetivo, podendo qualquer cidadéo,
grupo de cidaddos, associacdo comunitaria, organizacao sindical, entidade de classe ou outra
legalmente constituida, e ainda o ministério pablico, acionar o Poder Publico para exigi-lo
(DEMO, 2008).

No artigo 2, a LDB aponta que é dever de todos assegurar que as crian¢as em idade

escolar estejam frequentando a escola:

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho (BRASIL, 1996).

Para Demo (2008), a LDB estabelece a participacdo dos profissionais da educacdo na
elaboracdo do projeto da escola, comunidades escolar e local em conselhos escolares e
equivalentes, e também os progressivos graus de autonomia pedagdgica, administrativa e de

gestdo financeira, conforme a LDB, artigo 15:

Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educagdo
béasica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdégica e administrativa
e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico
(BRASIL, 1996).

No que se refere & Educacdo Especial no artigo 4, paragrafo 3, a LDB diz que é dever
do Estado garantir “atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, 1996). A LDB entende a Educacdo Especial como “a modalidade de
educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo”,
nova redacdo dada pela Lei n. 12.796, de 2013 (BRASIL, 2013). Busca garantir o apoio
especializado para as instituicdes e os docentes, a adequacdo do curriculo, entre outros
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aspectos que favorecem o fortalecimento da implantagdo da educacédo Inclusiva. (BRASIL,
1996).

Para Santos (2008), a década de 90 foi marcada por um intenso debate sobre
globalizacdo e seus reflexos sobre as estrutura sociais e politicas, que teve sua origem na
demanda por democratizacdo das estruturas publicas e traduziu-se em expressivo crescimento

das demandas por cidadania.

1.2 ACESSIBILIDADE

O tema acessibilidade comecou a ser discutido no inicio dos anos 60, quando surgiu
nos Estados Unidos e na Europa a elaboragédo de projetos que pretendia criar espacos livres de
barreiras, focando o acesso a deficientes fisicos, em particular as pessoas usuarias de cadeiras
de rodas (MAZZONI et al., 2001). Em 1973, por motivacdo historica o tema desencadeia
intensas discussdes nos Estados Unidos, pois com os adventos da Segunda Guerra Mundial e
final da Guerra do Vietnd muitos soldados voltavam para casa mutilados ou com outras
sequelas fisicas e necessitavam de um ambiente que os recebesse de forma adequada para
reintegracdo social. Todavia, o auge para as discussdes nos Estados Unidos foi em 1980, com
a criagdo de uma espécie de lei civil que promovia a acessibilidade no trabalho, edificios e
transportes publicos, ou seja, qualquer local que fosse de uso coletivo.

O engajamento da ONU para proporcionar acesso livre de barreiras teve um momento
marcante em 1981, que foi denominado como o Ano Internacional da Pessoa com
Deficiéncia. Em 1993, foram publicadas as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para
as Pessoas com Deficiéncia, contemplando a Acessibilidade como uma area fundamental para
a igualdade de participacdo. Segundo Nicoletti (2010, p. 23) “Nesta mesma década
estabeleceu-se, definitivamente, o conceito de inclusdo embora a questdo da acessibilidade ja
estivesse sendo tratada como meio de inclusdo das PNEs”.

Acessibilidade € um termo de conceito amplo, que significa a possiblidade de acesso a
todas as pessoas ao ambiente edificado, estabelecendo um relacionamento com esse local,
com o maximo possivel de autonomia e usabilidade. Para Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 17)
“acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espagos fisicos, a informagdo, aos
instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servicos diz respeito a qualidade de vida de
todas as pessoas”.

A busca por acesso a bens e servigos por pessoas com necessidades especificas no

Brasil vem aumentando a cada ano, tornando urgente a promoc¢édo de melhorias no trato com a
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diversidade. Alguns avancos significativos ja sdo notados em relacéo a acessibilidade, como
a legislacdo, os cddigos e as normas, que sdo um caminho para a quebra do blogueio ao
desenvolvimento das praticas democraticas, buscando considerar a diversidade dentro da
sociedade.

O direito constitucional a acessibilidade no Brasil estd inserido na Constituicdo de
1988, que inclui dentre seus principios basicos o respeito a dignidade da pessoa humana. A

carta constituinte eleva 0 homem a um ser com direitos, no artigo 5 diz que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...] (BRASIL, 1988).

A acessibilidade aparece claramente na Constitui¢do de 1988, no artigo 227: ’§ 2° - A
lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia.” (BRASIL, 1988).

Um ano apds, em 1989, a Lei n. 7.853 estabelece as normas gerais para assegurar 0
pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia, garantindo a
sua efetiva integracdo social (BRASIL, 1989). Tal lei foi regulamentada através do Decreto n.
3.298, de 20 de dezembro de 1999, dispondo sobre a Politica Nacional para a Integracédo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolidando as normas de protecdo, entre outras
providéncias (BRASIL, 1999).

A Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, altera, atualiza e consolida a legislagdo
sobre direitos autorais passando a incluir o tema acessibilidade em sua redacdo, quando no

artigo 46, dispde:

Nao constitui ofensa aos direitos autorais:

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes
visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema
Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios
(BRASIL, 1998).

A prioridade no atendimento a pessoas com necessidades especificas, aos deficientes,
aos idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criancas de colo foi conquistada com a sanc¢do da Lei n. 10.048,
em 2000 (BRASIL, 2000), que mais tarde, recebeu alteracdo pela redacdo dada pela Lei n.

10.741, de 2003, onde o artigo 1° passa a dispor que os idosos com idade igual ou superior a
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60 (sessenta) anos terdo o direito de prioridade (BRASIL, 2003). O Decreto n. 3.956, de 08 de
outubro de 2001, promulgou a “Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia” (BRASIL, 2001). A
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida como meio legal de comunicacdo e
expressdo através da Lei n. 10.436, de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002).

Em 2003, foi instituida a Politica Nacional do Livro, Lei n. 10.753, de 30 de outubro.
Uma das suas diretrizes visa assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura e
equipara ao termo livro os livros em meio digital, magnético e 6tico, para uso exclusivo de
pessoas com deficiéncia visual e os livros impressos no Sistema Braille. Ao Poder Executivo
passa a caber o dever de implementar programas anuais para manutencdo e atualizacdo do
acervo de bibliotecas publicas, universitarias e escolares, incluidas obras em Sistema Braille
(BRASIL, 2003b).

O Decreto n. 5.296, de 02 de dezembro de 2004, é conhecido como o decreto da
acessibilidade, regulamentando a Lei n. 10.048, de 08 de novembro de 2000, e a Lei n.
10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos a promo¢ao
da acessibilidade, nos projetos arquitetdnicos e urbanisticos, na comunicacao, na informacéo,
nos transportes coletivos, e na realizacdo de obras de destino publico ou para a coletividade.
Além de formular, executar e manter acdes de acessibilidade em planos de moradias sociais,
bens culturais imdveis e produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia preparados ou
especialmente projetados com o intuito de promover a autonomia do publico-alvo (BRASIL,
2004).

O Brasil, através do Decreto Legislativo n. 186 de 2008 e do Decreto n. 6.949 de
2009, aprovou o texto da Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU,
bem como seu Protocolo Facultativo, valorizando a atuacdo conjunta entre sociedade civil e
governo. A Convencao prevé monitoramento periddico e avanca na consolidacdo diaria dos
direitos humanos ao permitir que o Brasil relate a sua situacdo e, com coragem, reconheca
que, apesar do muito que ja se fez, ainda ha muito a ser realizado (BRASIL, 2008; 2009).

Em 2011, o governo brasileiro aprovou o Decreto n. 7.612, que instituiu o “Plano
Nacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver Sem Limite”, detalhando as
areas de acdes basicas para a promocdo do acesso a educacao, atencdo a saude, inclusdo social
e acessibilidade (BRASIL, 2011).

A legislacdo nacional, progressivamente procura estabelecer normas, regulamentos e
defini¢cbes que conscientizem e impulsionem no sentido de superar as barreiras fisicas e

atitudinais, na busca de solu¢Bes que minimizem as limitacfes das pessoas com necessidades
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especificas e facilitem seu acesso a cultura, lazer e ao conhecimento (PUPO; MELO;
FERRES, 2006).

Ressalta-se, entre outras coisas, que acessibilidade ndo se resume apenas a um
conjunto de solucdes para pessoas com necessidades especificas. Assim gracas a evolucao nas
discussdes sobre o assunto, acessibilidade hoje é entendida também como a forma de
“projetar para todos”, ndo importando quais as caracteristicas das pessoas. O que se espera
agora, € uma mudanca cultural que subsidie a implementacdo da legislacéo, para que o pais
seja tdo avancado em termos praticos quanto o € no que diz respeito a suas referéncias legais e

normativas na tematica do acesso universal.

1.2.1 Acessibilidade em Bibliotecas

A educacdo inclusiva tem a proposta de mudar paradigmas e de superar obstaculos
através da reestruturacdo do ensino, da cultura, das acdes praticas e, sobretudo, das politicas
vivenciadas nas instituicdes de ensino, respeitando as diversidades dos alunos e
proporcionando autonomia. Nas instituicGes de ensino a biblioteca tem o papel de auxiliar nas
atividades de pesquisa, ensino e extensao, oferecendo acesso a informacao, criando condigdes
de disseminag&o do conhecimento e tornando-se um espago de convivéncia.

Uma instituicdo educacional inclusiva exige que sua biblioteca seja acessivel a todos.
Na biblioteca o bibliotecario é de fundamental importancia na concretizacdo e no sucesso da
inclusdo informacional dos usuarios com necessidades especificas, buscando a permanente
educacéo continuada em sua qualificagéo profissional (SOUZA et al., 2013).

Coutinho e Silva (2012) com base no Decreto n. 5.296, citado na secdo anterior, frisam
a evidente importancia e necessidade de desenvolver acbes que proporcionem 0 acesso a
ambientes de qualquer 6rgdo publico, principalmente os que se destinam a promocédo da
educacéo e do conhecimento.

O bibliotecario tem responsabilidade de exercer sua funcdo social na comunidade,
tornando a biblioteca acessivel ndo s6 fisicamente, mas também socialmente para todos os
usuarios, inclusive os com necessidades especificas (GIACUMUZZI; NUNES; JARDIM,
2011).

A biblioteca acessivel se desenvolve a partir de varios aspectos, Mazzoni et al. (2001,
p. 31, grifos do autor) destacam que:
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[...] a acessibilidade envolve tantos aspectos urbanisticos (estacionamento,
caminhos de acesso), como aspectos arquitetdnicos (iluminagdo, ventilacdo, espago
para circulagdo entre ambientes, banheiros, rampas adequadas etc.) e aspectos de
informacdo e comunicacdo (sinalizacdo, sistemas de consulta e empréstimo,
tecnologia de apoio para usuérios portadores de deficiéncias, sistemas para acesso
remoto etc.). Qualificando todos os aspectos anteriores se encontram 0s aspectos
atitudinais - como as pessoas compreendem e constroem 0 processo de
acessibilidade -, o que pode valorizar ou degradar os projetos originais (MAZZONI
et al., 2001, p. 31, grifos do autor).

A acessibilidade arquiteténica em bibliotecas pode ser baseada em alguns documentos.
Dentre estes documentos, encontram-se as normas brasileiras de acessibilidade, criadas pela
ABNT: a NBR 15599:2008 - Acessibilidade - Comunicagdo na Prestacdo de Servicos, e a
NBR 9050:2004 - Acessibilidade a Edificacbes Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos.

Davok et al. (2013) ressaltam que avaliar se a infraestrutura de uma biblioteca é
acessivel exige instrumentos que completem indicadores e padrdes de qualidade, como as
Normas Técnicas NBR 9050:2004 e NBR 15599:2008. E a partir destes instrumentos, torna-
se viavel realizar diagndsticos, avaliagcBes e produzir informacGes Uteis e oportunas para 0s
processos decisorios.

Segundo a Norma Técnica NBR 9050:2004 (ABNT, 2004, p. 2), acessibilidade pode
ser definida como a “possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificag@es, espago, mobiliario, equipamento urbano
e elementos”. Tal definicdo em momento algum indica que a condicdo seja voltada apenas
para pessoas com necessidades especificas, o que leva a considerar que a acessibilidade é para
todos, significando a construcdo de espacos que posam ser frequentados e desfrutados por
todos: gestantes, jovens, idosos, obesos, pessoas com deficiéncia, criangas, sem distingao.

Uma biblioteca acessivel € um espago que permite a presenca e usabilidade de todos
0s usuarios. Ela tem o dever de acolher a maior variedade de publico possivel e oferecer todos
seus produtos e servigos, a fim de auxilia-los em suas atividades. Deve possuir instalacdes
adequadas as diferentes necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da populagdo. “As bibliotecas devem estimular a autonomia e
independéncia académica dos usudrios, para isso € necessario que elas estejam equipadas e
preparadas com recursos de acessibilidade, com infraestrutura que oportunize estudos e
pesquisa para todos os tipos de usuarios” (FONSECA; GOMES; VANZ, 2012, p. 2795).

Uma ferramenta atual, que possibilita a acessibilidade comunicacional e informacional
na biblioteca é a tecnologia assistiva, que o instituido pela Portaria n. 142, de 16 de

novembro de 2006, define como:
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Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada & atividade e participacdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2008).

A correta organizacao, a sensibilizacdo dos funcionérios, o uso da tecnologia assistiva
e a acessibilidade fisica, urbana, arquitetbnica e de produtos, representa um dos pilares
centrais no planejamento de uma biblioteca acessivel, e 0 conceito de Design Universal é
determinante para a concepcéo deste espaco. O Desenho Universal, conceito desenvolvido por
profissionais de arquitetura, é definido pela Norma Técnica NBR 9050:2004
(ASSOCIACAO..., 2004, p. 3) como o espago “que visa atender a maior gama de variagdes
possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagdo”. Este termo
reconhece que a flexibilidade de uso é mais importante que medidas estaveis, e que a
diferenciacdo de mobiliério e trajetos ja é um ato de estigmatizar certos coletivo sendo, assim,
um ato de excluséo.

O Desenho Universal tem como finalidade desenvolver produtos e planejar ambientes
visando 0 uso por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou design diferenciado.
Conforme Carletto e Cambiaggi (2008, p. 10):

O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam; é desenhado para todas as pessoas. A idéia do Desenho Universal é,
justamente, evitar a necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com
deficiéncias, assegurando que todos possam utilizar com seguranca e autonomia 0s
diversos espacos construidos e objetos (CARLETTO; CAMBIAGGI, 2008, p. 10).

Segundo Mazzoni et al. (2001, p. 30, grifo do autor):

Um produto ou sistema projetado sob o conceito de desenho para todos incorpora
caracteristicas que, além de permitir a sua utilizacdo por pessoas portadoras de
deficiéncia, tornam o seu uso muito mais facil e confortavel para todos usuarios
(MAZZONI et al., 2001, p. 30, grifo do autor).

O planejamento de instalacdo e funcionamento de uma biblioteca acessivel, seja em
pré ou em pos-ocupacao, exige um ideal de acesso democratico e irrestrito a todas as pessoas,
estes sdao 0s principios do desenho universal, ou desenho para todos (PUPO; MELO;
FERRES, 2006).

O site Acessibilidade Brasil [http://www.acessobrasil.org.br/index.php?itemid=42]

apresenta os sete pressupostos do conceito de Desenho Universal:
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1- Equiparagdo nas possibilidades de uso

O design é til e comercializavel as pessoas com habilidades diferenciadas.

2- Flexibilidade no uso

O design atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e habilidades.

3- Uso Simples e intuitivo

O uso do design é de facil compreensdo, independentemente de experiéncia, nivel de
formac&o, conhecimento do idioma ou da capacidade de concentracdo do usuério.

4- Captacao da informagéo

O design comunica eficazmente ao usuario as informagBes necessarias,
independentemente de sua capacidade sensorial ou de condigbes ambientais.

5- Toleré&ncia ao erro

O design minimiza o risco e as conseqiiéncias adversas de agdes involuntarias ou
imprevistas.

6- Minimo esforco fisico

O design pode ser utilizado com um minimo de esforco, de forma eficiente e
confortavel.

7- Dimenséo e espaco para uso e interacdo

O design oferece espacos e dimensbes apropriados para interacdo, alcance,
manipulacdo e uso, independentemente de tamanho, postura ou mobilidade do
usuério (ACESSIBILIDADE, 2002).

A biblioteca deve ter preocupacdo com a cidadania e oferecer a inclusdo necessaria.
Deve criar seu espaco de acordo com a legislacdo existente, as Normas Técnicas e com 0
Desenho Universal. Ainda, segundo Mazzoni e outros (2001, p. 34) “a acessibilidade ¢ um
processo dindmico, associado ndo s6 ao desenvolvimento tecnoldgico, mas principalmente ao
desenvolvimento da sociedade”. Portanto a acessibilidade deve estar em todos os lugares
refletindo qualidade de vida para a sociedade.

O conceito de acessibilidade como fator de insercédo de pessoas com necessidades
especificas na sociedade esta sendo entendido e valorizado cada vez mais, bem como exigido
pela populacdo, como critério de qualidade e como direito basico dos cidad&os.
Acessibilidade é condicio prévia para a inclusdo social. E um direito béasico que garante a no
discriminag&o do cidaddo em fungéo das suas necessidades especificas.

Contudo, é preciso conhecer as necessidades dos usuarios e a missdo da biblioteca
dentro da instituicdo para que ela se torne, além de acessivel, um ambiente inclusivo,
estimulando a autonomia e a independéncia dos seus usuarios.

O presente estudo se justifica pelo anseio de implantar politicas publicas de
acessibilidade na biblioteca do Campus S&o Joédo del-Rei, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, desenvolvendo o conceito de acesso
igualitario e humanizado, tornando a biblioteca um espaco utilizavel de maneira préatica e
independente por todos, criando a rotina de capacitacdo entre os envolvidos para oferecer

servigos e atendimento de qualidade aos usuarios.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O estudo tem como objetivo geral, propor recomendacfes para a implantacdo de
acessibilidade fisica no interior da biblioteca do Campus Séo Jodo del-Rei, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, mediante dados

coletados nas diferentes etapas do estudo realizado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e pesquisar métodos, técnicas e ferramentas de projetos da literatura da area que
atendam as necessidades e expectativas do presente estudo;

e apresentar procedimentos que possam ser adotados para promover a acessibilidade
fisica visando a usabilidade;

e analisar a forma de implantacdo de acessibilidade fisica que foi utilizada em
bibliotecas da rede federal, pretendendo conhecer as principais dificuldades
encontradas durante o processo;

e pesquisar informacdes sobre os bibliotecarios que atuam na rede federal de ensino;

e contribuir para a discussé@o de politicas publicas voltadas para inclusao e acessibilidade

fisica em bibliotecas.
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3 METODO

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

O estudo é quali-quantitativo, do tipo transversal, considerados seus objetivos e o
método utilizado, tanto no que diz respeito a delimitacdo do(s) objeto(s) quanto no que se
refere as formas de coleta e de anélise dos dados. Minayo (p. 28, 2012) explica que “ao
desenvolver uma proposta de investigacdo ou até mesmo no desenrolar das etapas de uma
pesquisa, vamos reconhecendo a conveniéncia e a utilidade dos métodos disponiveis, face ao

tipo de informagdes necessarias para se cumprirem os objetivos do trabalho”.

3.2 CONTEXTO

Ao fim deste estudo, os resultados serdo apresentados ao Campus Sao Jodo del-Rei, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, que esta
localizado na Rua Américo Davim Filho, s/ n° no bairro Vila S&o Paulo, na cidade de Séo
Jodo Del Rei, em Minas Gerais. O Campus Sao Jodo del-Rei foi implantado no final do ano
de 2009, o primeiros cursos tiveram inicio em 08 de fevereiro de 2010. Atualmente o CAmpus
oferece 11 cursos, sendo trés de nivel superior, seis de nivel técnico, um pds-técnico e um de
Formacdo Pedagogica. Tais cursos foram projetados para atender a demanda da cidade e

regiao.

3.3 DADOS DOS SUJEITOS

Foram sujeitos desse estudo 20 bibliotecarios que atuam em instituicGes da rede
federal de ensino, de ambos os géneros, na faixa etaria de 25 a 50 anos e, portanto, com niveis
diferentes de experiéncia na funcdo. Os bibliotecarios atuam em instituicBes de ensino

localizadas nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Paraiba e Rio Grande do Sul.

3.4 METODO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados, no levantamento bibliogréfico, foi desenvolvida através de buscas

em publicacGes disponibilizadas no meio eletrénico, nas bases de dados: Scientific Electronic



31

Library Online (SciELO) e no Portal de Periédicos CAPES. As palavras-chave usadas foram:
politicas publicas; educacdo; educacdo especial; educacdo profissional; acessibilidade;
acessibilidade em bibliotecas; biblioteca acessivel. Publicagbes impressas também foram
utilizadas. A riqueza de informagfes que se pode extrair e resgatar destes documentos
justifica o seu uso em vérias &reas das Ciéncias Humanas e Sociais, para ampliar o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizagdo historica e
sociocultural (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANE, 2009).

A pesquisa documental foi realizada na Coordenagdo de Projetos, Obras e
Manutencgdo, do Campus Séo Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais e se propds conhecer o Projeto Executivo do Prédio
2, analisando a Planta Baixa Térreo da biblioteca e (embasado nos estudos realizados)
desenvolver recomendacgdes para promover acessibilidade no espago interno da biblioteca.
Segundo Gil (2010, p. 30) “[...] a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autoriza¢do, comunicagao, etc”.
H& vérias modalidades de documentos, dentre as mais utilizadas estdo os documentos
institucionais, os documentos pessoais, 0s materiais elaborados para fins de divulgacédo, os
documentos juridicos, os documentos iconograficos e os registros estatisticos (GIL, 2010).

A coleta de dados, também, foi realizada através de questionarios, que continham
perguntas fechadas e espaco para comentarios, que foram enviados via correio eletronico, a
profissionais bibliotecarios vinculados a bibliotecas da rede federal de ensino. Foram
enviados ao todo 20 (vinte) questionarios, a fim de se obter detalhes sobre a visdo da teoria da
acessibilidade e seus processos, e guestionamentos sobre suas experiéncias na promoc¢éao da
acessibilidade em bibliotecas que atuaram ou atuam. As perguntas foram elaboradas de modo
gue continham os critérios para que suas experiéncias fossem relatadas. Gil (2010, p. 128)
define “questionario como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento

de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc”.

3.4.1 Critérios de Inclusao

Nesta pesquisa foram utilizados como critérios de inclusdo, profissionais que atuam

como bibliotecérios nas instituicdes federais de ensino, em qualquer cidade do pais.

3.4.2 Critérios de Exclusao
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Foram usados como critérios de exclusdo bibliotecarios que ndo faziam parte do
quadro de servidores de instituicdes federais de ensino, e 0s que ndo quiseram participar de
maneira voluntaria da pesquisa ou que se recusaram assinar o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido.

3.5 METODO DE ANALISE DE DADOS

Apos realizacdo da coleta de dados foi feita analise através de porcentagem e analise
por categoria. A andlise por categoria se baseia na decodificacdo de um texto em diversos
elementos, 0s quais sao classificados e formam agrupamentos, dentre elas, a analise tematica
que foi a usada neste estudo e que consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes

utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados obtidos para este estudo foram coletados através de questionarios que foram
enviados via correio eletrénico aos bibliotecarios de instituicdes federais de ensino. Foram 20
questionarios no total, sendo todos respondidos e devolvidos no prazo estipulado.

O questionario foi dividido em 7 partes, sendo elas: sobre os participantes da pesquisa,
sobre a instituicdo, sobre a biblioteca, sobre o bibliotecario, sobre os usuérios, sobre a

implantacdo de acessibilidade fisica na biblioteca e informacdes complementares.
4.1 SOBRE OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Com os dados levantados foi possivel caracterizar os participantes da pesquisa,
referente ao género dos participantes, apurou-se que doze (60%) sdo do sexo feminino e oito

(40%) do sexo masculino.

Grafico 1 — Idade dos participantes
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No Grafico 1, referente a faixa etaria, os participantes foram separados em grupos de 5
em 5 anos, sendo que trés estdo na faixa etaria de 25 a 29 anos, seis na faixa etaria de 30 a 35
anos, cinco na faixa etéria de 35 a 39 anos, trés na faixa etaria de 40 a 44 anos, e trés estdo na

faixa etaria de 45 a 50 anos.
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Gréfico 2 — Ano de formagdo dos participantes

Ano de formacao
ano 2010 1
ano 2009 1
ano 2008 2
ano 2007 3
ano 2006 3
o ano 2005 1
& ano 2004 1
ano 2002 2
ano 2000 2
ano 1996 1
ano 1995 1
ano 1994 2
| | | i |
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
Participantes

No Grafico 2, referente a0 ano em que o0s participantes se formaram em
biblioteconomia ou Ciéncia da informacao, foi possivel constatar que se formaram entre o0 ano
de 1994 a 2010.

Grafico 3 — Institui¢do de formacéo do bibliotecario

Local de formacao

UNIPAC-Uba MG
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Sobre a instituicdo em que se formaram (acima no Gréafico 3) verificou-se que 17 se

formaram em institui¢cbes de ensino no estado de Minas Gerais, sendo treze em instituicdes
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particulares e quatro em instituicdo da rede federal de ensino. Um participante se formou no
estado da Paraiba, em instituicdo da rede federal de ensino, e um no Rio Grande do Sul,
também em uma instituicdo da rede federal de ensino. Um participante se formou no estado
de Séo Paulo, em uma institui¢éo particular.

Dos bibliotecarios participantes da pesquisa, conforme o Grafico 4, quatorze
trabalham em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, outros cinco trabalham
em Universidades Federais e um participante trabalha em um Centro Federal de Educacdo

Tecnoldgica.

Gréfico 4 — Instituicdes onde os participantes estdo lotados

Institui¢oes de trabalho
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0 2 4 6 g8 10 12 14
Participantes

4.2 SOBRE A INSTITUICAO

Esta secdo analisa informacOes sobre a percepcdo dos participantes quanto a
instituicdo onde estdo lotados. Na primeira questdo, conforme os dados demonstrados no
Grafico 5, observa-se que 95% dos bibliotecarios participantes percebem a instituicdo
empenhada em oferecer acessibilidade, enquanto apenas 1 participante ndo tem a percepcao

de trabalhar em uma instituicdo preocupada em oferecer acessibilidade.
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Gréfico 5 — Responsabilidade da Instituicdo com a acessibilidade
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A necessidade de um ambiente urbano acessivel tem exigido uma responsabilidade da
instituicdo de ensino em assegurar que todos possam adentrar suas portas, que facam uso de
seus servi¢os independente de sua etnia, raca, cor, condi¢do social, econémica ou fisica. Para
Coutinho e Silva (2012) é indiscutivel o mérito e a necessidade de implantar agdes, que
proporcionem acesso ao recinto de qualquer entidade pablica, principalmente nas destinadas a
promover a educacao e o conhecimento.

Mazzoni et al. (2001) salientam que a acessibilidade ndo deve ser um processo ligado
apenas ao desenvolvimento tecnoldgico, e sim ao desenvolvimento da sociedade, sendo a
maior preocupagdo assegurar as pessoas com necessidades especificas o direito de participar
da producéo e disseminacdo do conhecimento, tornando-as pessoas que participam de forma
ativa em todos 0s demais setores da sociedade.

O Nucleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), citado por
alguns participantes, desenvolve agdes nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
tecnologia, enquanto o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) desenvolve acbes nas
Universidades Federais, ambos tém como objetivos disseminar nas institui¢cGes as praticas de
inclusdo, educagdo para a convivéncia, aceitacdo da diversidade, superando as barreiras

arquitetdnicas, comunicacionais, informacionais e atitudinais.
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Gréfico 6 — Instituicdo acessivel
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No Grafico 6 vé-se que metade dos participantes considera a instituicdo acessivel,
enguanto a outra metade ndo. Nos dados do grafico anterior, foi possivel perceber que grande
parte das instituices mostra preocupacdo com a acessibilidade, porém ainda age pouco para
que seja considerada acessivel. Alguns participantes relataram que suas instituicdes sdo
ambientes acessiveis, e outros relatam que as instituicbes sdo ambientes adaptados, que
sofreram alguns ajustes ou reformas para oferecer alguma acessibilidade.

Para Fonseca, Gomes e Vanz (2012, p. 2798):

Mesmo com o amparo das leis, no Brasil, pouco é criado para atender pessoas com
deficiéncias, mas praticamente tudo é adaptado. Adaptamos rampas em prédios ja
existentes, banheiros adaptados (normalmente pensados depois que 0 projeto ja esta
pronto), escolas, universidades e bibliotecas adaptadas com andares e salas
especiais, reforcando o estigma social (FONSECA; GOMES; VANZ, 2012, p.
2798).

A falta de planejamento é um dos principais problemas que a acessibilidade enfrenta.
Prédios ainda sdo projetados de forma que ndo atendam aos requisitos do Desenho Universal.
Segundo Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 21) um dos agravantes seria a falta de “[...] uma
fiscalizacdo normalizada sobre espagos acessiveis e nao ha selos oficiais”.

Sobre projetos de acessibilidade implantados nas instituicdes, o Grafico 7, mostra que
pouco mais da metade, ou seja 55%, dos participantes conhecem algum projeto de

acessibilidade nas instituigdes, sendo que 45% desconhecem a existéncia de algum projeto.
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Gréfico 7 — Projeto de acessibilidade
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Os dados apontam que as instituices de ensino buscam novos paradigmas para
solucionar o complexo problema da acessibilidade. A integragdo das pessoas com
necessidades especificas no espaco educacional, somente sera possivel com a mudanca de
comportamentos de todos os envolvidos, estabelecendo a compreensao e o desenvolvimento
do processo. Souza et al. (2013, p. 8) dizem que 0s comportamentos sobre as pessoas com
deficiéncia foram sofrendo mudancas de abordagens de acordo com as transformacoes
sociais, cientificas e tecnoldgicas, e com as mudancas culturais e econémicas ocorridas,
exigindo uma sociedade que saiba aceitar, tolerar, apoiar e assimilar as diferengas.

Mazzotta (2011, p. 15) ressalta que:

A defesa da cidadania e do direito a educacéo das pessoas portadoras de deficiéncia
¢ uma atitude muito recente em nossa sociedade. Manifestando-se através de
medidas isoladas, de individuos ou grupos, a conquista e o reconhecimento de
alguns direitos dos portadores de deficiéncias podem ser identificados como
elementos integrantes de politicas sociais, a partir de meados deste século
(MAZZOTTA, 2011, p. 15).

4.3 SOBRE A BIBLIOTECA

Esta secdo analisa dados referentes a acessibilidade em bibliotecas da rede federal de
ensino. Sdo bibliotecas que atendem a um publico diversificado, desde alunos de ensino
médio a pesquisadores de pods-doutorado, bem como professores, técnicos administrativos,
terceirizados e comunidades externas. Estas bibliotecas devem promover a interface do
usuario com a informagdo, com suas atividades e servigos voltados ao comprimento dos

objetivos da instituicdo de ensino.
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Observa-se no Grafico 8, que doze bibliotecas (60%) apresentam condigcdes de
acessibilidade, e outras oito (40%), ndo sdo ambientes acessiveis. Fonseca, Gomes e Vanz
(2012) salientam a importancia de bibliotecas incentivarem a autonomia académica dos
usuarios, oferecendo equipamentos e recursos de acessibilidade, com infraestrutura que

oportunize estudos e pesquisas.

Gréafico 8 — Biblioteca acessivel
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O Decreto N° 5773 (BRASIL, 2006), de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educagédo
superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino exige
que as instituicbes oferecam infraestrutura fisica e académica acessivel as pessoas com
necessidades especificas, permitindo a utilizacdo do espaco com autonomia e seguranca. A
biblioteca esta diretamente ligada a qualidade dos cursos de sua instituicdo, portanto é
avaliada pelo MEC como requisito para aprovacdo ou reconhecimento dos cursos.
(MAZZONI et al., 2001).

No Grafico 9 observa-se que das bibliotecas estudadas apenas 11 seguem a Norma
Técnica NBR 9050:2004 para promover a acessibilidade. A Norma Técnica NBR 9050:2004
¢ o instrumento mais indicado para oferecer a acessibilidade, todavia, existem outros
documentos que podem ser usados para oferecer o correto atendimento as pessoas com
necessidades especificas. De acordo com Souza et al. (2013) deve-se estar atento a falta de
acesso que dificulta a participacdo de pessoas com necessidades especificas na vida social, e

consequentemente, reduz a sua condicdo de cidadao.
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Para Pupo, Melo e Ferrés (2006) as bibliotecas geralmente estdo em edificios que

foram adaptados, fato que implica limitagGes para transformar e reconhecer tal instalagdo

como acessivel.

Os dados do Grafico 10 permitem verificar que somente 20% das bibliotecas (4) estdo

realmente preparadas para oferecer atendimento as pessoas com necessidades especificas. As

outras 16 bibliotecas (80%) ndo oferecem atendimento acessivel aos usuarios com

necessidades especificas. Souza et al. (2013, p.4 ) dizem que “[...] ¢ imprescindivel pensar em

Unidades de Informacdo que atendam a contento inclusive pessoas com deficiéncia,
considerando suas necessidades especiais".

Gréfico 10 — Atendimento da Biblioteca
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O Decreto N° 5.296 (BRASIL, 2004), de 02 de dezembro de 2004, refere-se no art. 24,
que:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, pablicos ou
privados, proporcionardo condicdes de acesso e utilizacdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, audit6rios, ginasios e
instalacBes desportivas, laboratdrios, areas de lazer e sanitarios (BRASIL, 2004).

4.4 SOBRE O BIBLIOTECARIO

A importancia do profissional bibliotecario em uma instituicdo de ensino vai além de
organizar, disseminar e transmitir todas as informacdes demandadas por seus usuarios, Souza
et al. (2013) descrevem esse novo profissional, na sociedade da informagdo como sendo capaz
de acompanhar o avanco acelerado das Tecnologias da Informagédo e da Comunicagdo, bem
como as atuais mudancas politicas, sociais e econbmicas sofridas nesta sociedade,
promovendo com competéncia informacional o atendimento aos usuarios, em especial, as

pessoas com necessidades especificas.

Grafico 11 — Capacitacéo profissional

Possui capacitagdo sobre acessibilidade?

Sim 5

Opgoes

0 2 4 b 8 10 12 14 16
Participantes

Conforme constatagdo das informagdes no Gréfico 11, apenas 25% (5) dos
bibliotecarios possuem capacitacdo ou treinamento para oferecer um atendimento de
qualidade aos usuarios com necessidades especificas. Segundo Giacumuzzi, Nunes e Jardim
(2011, p. 3) “A biblioteca ndo deve manter uma acessibilidade somente arquitetonica,
restringindo a acessibilidade ao ambiente fisico. Além de tornar as bibliotecas acessiveis

dessa maneira é importante que o bibliotecario também seja acessivel”.
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Sobre a experiéncia com o processo de acessibilidade em bibliotecas, no Grafico 12,

80% dos bibliotecarios dizem ndo possuir experiéncia. O bibliotecario tem um papel muito

importante na formagdo de uma biblioteca acessivel, devendo refletir sobre os desafios

apresentados, buscando meios de construir uma sociedade inclusiva, que priorize a justica, a

equidade, o acesso democratico da informacdo, com responsabilidade social (SOUZA et al.,

2013).

O Gréfico 13 apresenta o resultado referente a participacdo de bibliotecarios em

congresso, seminario ou férum relacionados com acessibilidade em bibliotecas. Doze

bibliotecarios, 60%, ja participaram de algum evento, e 8, ou seja 40%, disseram nao ter
participado de nenhum evento.

Gréfico 13 -

Participagdo em eventos
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Para Souza et al. (2013) é competéncia do profissional bibliotecario refletir e assumir
compromisso ético com a profissdo, buscando enriquecer a literatura da area e tomando
consciéncia de que a educagdo continuada e a participagdo em eventos como congressos,
seminarios e encontros sdo fundamentais para o crescimento e a capacitagdo profissional. Um
profissional capacitado sera capaz de prestar um atendimento eficiente aos usuarios com
necessidades especificas assumindo, assim, o papel social de disseminador da informacdo e
contribuindo para a diminuicdo da exclusdo informacional.

Os dados do Gréafico 14 permitem verificar que apenas 1 bibliotecario (5%) cursou
alguma disciplina sobre acessibilidade em bibliotecas. Outros 95%, 19 bibliotecérios, ndo
tiveram oportunidade de cursar uma disciplina sobre acessibilidade. Porem, o participante,
que respondeu ter cursado a disciplina, formou-se em uma instituicdo de ensino onde outros
participantes da pesquisa também se formaram, em anos anteriores ou posteriores, e estes
declararam n&o ter cursado nenhuma disciplina sobre acessibilidade, levando a crer que, ou 0
participante que respondeu sim pode ter se confundido, ou a disciplina em questéo foi cursada

por ele em um curso de pds-graduacao ou capacitacao.

Grafico 14 — Disciplina sobre acessibilidade
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A acessibilidade em biblioteca de instituicdo de ensino superior passou a ser avaliava
pelo MEC a partir de 1999, podendo ser um dos fatores que influenciaram tal resultado, pois
antes as instituicdes ndo eram obrigadas a oferecer acesso a pessoas com necessidades
especificas. Souza et al. (2013) acreditam que as mudancas de atitudes e paradigmas em uma

area profissional sdo fundamentais para a inclusdo da pessoa com necessidades especificas na
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sociedade. A filosofia da inclusdo social tem como objetivo desenvolver uma sociedade que

ampare todas as pessoas, independentemente das diferengas e necessidades individuais.

Grafico 15 — Atendimento a pessoas com necessidades especificas

Vocé se sente capaz de prestar um bom
atendimento a pessoa com necessidades
especificas?

Opgoes

Participantes

Vemos no Gréafico 15, que 45% dos participantes se consideram capazes de prestar um
atendimento de qualidade a pessoas com necessidades especificas, outros 55% ndo estdo

seguros em relagdo ao atendimento que oferecem em suas bibliotecas.

Gréfico 16 — A idade dos participantes e a capacidade de prestar um bom atendimento
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No Gréfico 16, fazendo um paralelo entre a idade dos participantes e a capacidade de
prestar um bom atendimento as pessoas com necessidades especificas, vé-se que foi possivel
constatar que os participantes mais novos e 0s participantes com idades avancadas disseram
ndo ter condicGes de prestar um atendimento de qualidade as pessoas com necessidades
especificas, enquanto os participantes de meia idade se mostraram capazes de oferecer a
pessoa com necessidades especificas um bom atendimento na biblioteca. Uma hipdtese
explicativa para isso seria que o bibliotecario em comeco de carreira pode sentir inseguranca e
inexperiéncia, e o bibliotecario mais velho e com mais tempo de trabalho pode estar
desatualizado, visto que a exigéncia de acessibilidade em bibliotecas no Brasil é recente.

O bibliotecario deve desenvolver acdes de inclusdo promovendo a aceitacdo das
diferencas e a valorizacao de cada individuo. As intervencdes nos atendimentos e nos servicos
devem ser aprimoradas para promover a acessibilidade, permitindo que as pessoas com
necessidades especificas participem de atividades ou sem restricbes ou com o minimo de
restri¢cdo possivel (SOUZA et al., 2013).

As mudangas nas bibliotecas, numa perspectiva ampla de acessibilidade, devem
promover a valorizacdo do usuario em quaisquer que sejam suas condicdes. Deste modo,
dependem da capacidade do bibliotecario para lidar com os diferentes tipos de necessidades
especificas, o que requer mudangas na infraestrutura e na forma de atender o usuario, tendo
em vista o principio da igualdade (DAVOK et al., 2013)

4.5 SOBRE OS USUARIOS

A biblioteca tem a missdo de mediar processos de construcdo do conhecimento,
oferecendo o acesso irrestrito a informacdo e promovendo o aprendizado e dando apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensdo por meio de suas cole¢des, produtos e servicos. O
usuario € um elemento fundamental na concepcdo, na avaliagdo, no enriquecimento, na
adaptacdo, no estimulo e no funcionamento da biblioteca, apresentando, na
contemporaneidade, diferentes demandas e assumindo novos comportamentos frente aos

modernos recursos para obtencdo da informacao.
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Gréfico 17 — Informac0es prestadas pela instituicdo a biblioteca
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A andlise dos dados expostos no Gréfico 17 evidenciou que apenas 30% das
instituicOes de ensino da rede federal repassam informagdes sobre o quantitativo de alunos

com necessidades especificas matriculados a biblioteca. Assim, 70% das bibliotecas nédo

conhecem o total de alunos matriculados com necessidades especificas.

Gréfico 18 — Funcionarios com necessidades especificas
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Conforme o Grafico 18 ilustra que 75% dos bibliotecarios desconhecem seus colegas
de trabalho que possuem necessidades especificas e 25% possuem a informacdo. Nos Gréaficos
17 e 18 é possivel constatar que € grave a falta de informacGes sobre 0s usuarios potenciais
com necessidades especificas nas bibliotecas. Segundo Davok et al. (2013, p. 9) “Para a

eficaz comunicacdo na prestacdo de servicos em unidades de informacdo e a promocgdo da
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acessibilidade é necessario conhecer o publico alvo e escolher acervo em suporte adequado e
os recursos de acesso a esse acervo e de comunicagdo compativeis”. A biblioteca deve
estabelecer um canal de comunicacdo com a instituicdo, para conhecer seus USUarios
potenciais, suas necessidades informacionais ou fisicas.

Antes de se pensar em questdes de promoc¢do de acessibilidade é importante conhecer
cada tipo de deficiéncia ou limitagdo, para perceber quais impedimentos cada pessoa possuli e,
assim, trata-las de forma correta e promover o respeito a diversidade (FONSECA; GOMES;
VANZ, 2012).

No Gréfico 19 vemos que 65% dos bibliotecéarios desconhecem se possuem usuarios
com necessidades especificas. O bibliotecario deve conhecer seu ambiente de trabalho, e
manter um contato mais proximo com os usuarios da biblioteca, sendo o elo entre a biblioteca
e 0 usuario. Deste modo, deve trabalhar em conjunto com o usuario, sendo desafiado a
desenvolver novas formas de mediacdo para proporcionar um ambiente acolhedor, que

oferece bem estar aos seus usuarios.

Grafico 19 — Usuarios da biblioteca com necessidades especificas
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Conforme andlise dos dados expostos no Grafico 20, em 40% das bibliotecas
participantes ha interesse de usuarios da comunidade externa em seus servicos. Um dado
consideravel, visto que as bibliotecas pesquisadas visam desenvolver suas colecbes para o

apoio académico dos cursos da instituicdo de ensino.
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Grafico 20 — Usuarios da comunidade externa
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Segundo Giacumuzzi, Nunes e Jardim (2011) as relagcdes pessoais e profissionais do
bibliotecario exigem agdes e atitudes que aproximem todos 0s usudarios da biblioteca. Agindo
com atitudes de acolhimento ele far& com que biblioteca seja (mais) acessivel e estara

exercendo sua fungéo social e contribuindo para a inclusdo social e a acessibilidade.
4.6 SOBRE A IMPLANTACAO DE ACESSIBILIDADE FISICA NA BIBLIOTECA
Esta secdo apresenta questdes relacionadas a experiéncias dos profissionais

bibliotecarios em relacdo a implantacdo de acessibilidade fisica na biblioteca. Na Tabela 1, é

possivel visualizar a frequéncia das respostas dos participantes:

Tabela 1: Frequéncia das respostas dos bibliotecarios sobre a implantacéo de

acessibilidade fisica na biblioteca.

Questoes
51 n FR 52 n FR 53 n FR 54 n FR 55 n F.R
a 5 026 a 0 0 a 5 029 a O 0 a 6 031
b 0 0 b 3 018 b 2 011 b 16 084 b 1 0,05
c O 0 c 11 068 ¢ 2 011 ¢ 1 005 <c¢ 7 0,36
d 14 073 d 2 012 d 8 047 d 2 010 d 5 0,26

Total 19 1 16 1 17 1 19 1 19 1
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Ao serem perguntados sobre projeto para a implantacdo de acessibilidade fisica na
biblioteca (questdo 5.1), cinco bibliotecarios optaram pela a alternativa a, demostrando que foi
elaborado um projeto em conjunto com outros setores da instituicdo buscando a melhor
maneira de implantacdo da acessibilidade. Para quatorze bibliotecarios a opc¢éo foi a letra d,
demostrando que desconhecem projeto de acessibilidade na biblioteca. Segundo eles foram
feitas algumas adaptacbes béasicas ou reformas buscando implantar requisitos de
acessibilidade. E um participante ndo respondeu a gquestao.

Apesar da legislagdo, como a Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, garantir a
acessibilidade como uma questéo de direito ao cidad&o, ainda séo poucas as bibliotecas que
oferecem infraestrutura adequada aos seus usuarios com necessidades especificas
(COUTINHO; SILVA, 2012).

Ao serem perguntados (na questdo 5.2) sobre o maior obstaculo encontrado durante a
implantacdo de acessibilidade fisica na biblioteca, trés bibliotecarios disseram ser a falta de
investimento financeiro (opgéo b), onze disseram que a falta de um projeto de acessibilidade
fisica que contemplasse a biblioteca (opc¢do c) foi 0 maior obstaculo, e dois disseram que a
falta de capacitacdo dos funcionarios (op¢do d) é a maior barreira. Dos participantes, quatro
ndo responderam.

A biblioteca para alcancar o objetivo de promover a interagdo do usuério com a
informacdo precisa prestar seus servicos com eficacia e eficiéncia, sendo necessaria uma
equipe especializada, um acervo que atenda as necessidades dos usuarios, equipamentos
apropriados e, principalmente, uma infraestrutura acessivel a todos os usuarios (DAVOK et
al., 2013).

A pratica da acessibilidade enfrenta diversas dificuldades. De acordo com Pupo, Melo
e Ferrés (2006, p. 42) “As barreiras de atitudes e a necessidade de conscientizagdo da
sociedade, entre tantos obstaculos, acabam desembocando na questdo orcamentaria das
instituicdes que se propdem a ser acessiveis e inclusivas”.

Na questdo 5.3, quando perguntados sobre duracdo total da implantacdo de
acessibilidade fisica na biblioteca, cinco participantes responderam que o tempo gasto foi de
um més a seis meses (opc¢do a); em duas bibliotecas o tempo foi de até um ano (opc¢éo b); em
outras duas bibliotecas o tempo gasto foi de até dois anos (opcéo c); e oito bibliotecas ainda
estdo em processo de implantagdo da acessibilidade (opgdo d). Trés participantes néo
responderam a questao.

A legislacdo tem se aprofundado na questdo dos direitos das pessoas com necessidades

especificas, principalmente no ambito da educacgéo e do acesso ao conhecimento. A pressa de
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alguns profissionais da informagdo na busca de solugdes imediatas para a promogédo da
acessibilidade nem sempre oferece solucBes viaveis nos aspectos espaco-tempo, equipe,
infraestrutura e orcamento. O projeto de acessibilidade da biblioteca deve contar com a
colaboracédo de todos os profissionais da instituicdo de ensino, como o0s analistas de sistemas,
técnicos em tecnologia da informacdo, engenheiro civil, pedagogos, psicélogos, assistente de
alunos, assistentes sociais, dentre outros (PUPO; MELO; FERRES, 2006, p. 51).

Ao serem questionados sobre a importancia da implantacdo de acessibilidade fisica em
bibliotecas, na questdo 5.4, dezesseis participantes marcaram a op¢do b, considerando que é
importante oferecer oportunidade as pessoas com necessidades especificas de utilizarem a
biblioteca e seus servicos. A op¢do c foi escolhida por um participante que considera mais
importante seguir uma legislacé@o vigente, dois participantes acreditam que a implantacdo da
acessibilidade na biblioteca € importante para o desenvolvimento da infraestrutura da
instituicdo (opcdo d), atraindo assim mais estudantes com necessidades especificas. Um
participante ndo respondeu a questao.

Na questdo 5.5, quando foram indagados sobre o processo de implantacdo de
acessibilidade em biblioteca, seis optaram pela alternativa a, que descreve como importante a
capacitacdo dos funcionarios para oferecer um atendimento de qualidade aos usuarios com
necessidades especificas. Para um participante a opgdo b, referente a compra de equipamentos
de tecnologia assistiva, € a mais importante. Sete bibliotecarios assinalaram a alternativa c,
acreditando que a implantacdo de layout que ofereca acessibilidade fisica na biblioteca seja
mais importante e cinco dos participantes optaram pela letra d, afirmando a importancia de se
oferecer servigos diferenciados aos usuarios com necessidades especificas. Apenas um
bibliotecario ndo marcou nenhuma das alternativas.

Segundo Nicoletti (2010, p. 89) “Vale ressaltar que o bibliotecario ¢ tdo responsavel
pela questao da acessibilidade como qualquer outro profissional, pois, 0 acesso a informacéo é
direito magno”. Analisando e correlacionando os resultados obtidos com as questdes do
questionario, notou-se que os profissionais da informacdo estdo preocupados com a
acessibilidade em suas bibliotecas. Um dos obstaculos mais citados foi o fato de bibliotecas
funcionarem em espacos improvisados, fato comum nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, retratando a falta de planejamento do governo federal na implantacédo
destas instituigdes.

Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 54) afirmam:



51

O acesso ao conhecimento é um direito de todos os cidaddos, portanto ao
atendermos pessoas, com ou sem deficiéncia, ndo estamos prestando um favor, mas
cumprindo nosso dever enquanto profissionais da informagdo. O comprometimento
com acessibilidade e inclusdo compete a todos os profissionais: bibliotecarios,
arquivistas, auxiliares, técnicos, servicos gerais, coordenadores, diretores, reitores
(PUPO; MELO; FERRES, 2006, p. 54).

4.7 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Os participantes da pesquisa aproveitaram para reforcar problemas como: 1. A falta de
infraestrutura adequada; 2. “Campi” que foram recentemente inaugurados e nao possuem um
prédio préprio; 3. Falta de manutencdo da infraestrutura ja existente para oferecer
acessibilidade; 4. A cultura brasileira, que exige uma superacao de paradigmas no que tange a

acessibilidade.
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5 RECOMENDACOES, CONSIDERADOS OS RESULTADOS OBTIDOS

O levantamento bibliografico, a analise de dados dos questionarios e o levantamento
documental proporcionou a elaboracdo de recomendacdes visando promover a acessibilidade
fisica no interior da biblioteca do Campus Sao Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais.
5.1 ENTRADA DA BIBLIOTECA

Na entrada da biblioteca a Norma Técnica NBR 9050:2004 indica que devem ser
evitados obstaculos como degraus, escadas, portas giratorias, dispositivos de acionamento
manual e catracas, caso exista alguns desses obstaculos, a biblioteca deve oferecer uma
entrada alternativa as pessoas com necessidades especificas (ABNT, 2004).

A porta de entrada, assim como as portas dos setores internos da biblioteca, deve
seguir alguns parametros de acessibilidade, como tamanho igual ou maior a 0,80 m de largura
e altura igual ou superior a 2,10 m. A area livre de aproximacao devera estar de acordo com a
indicacdo da Norma Técnica NBR 9050:2004, ou seja, 1,20 m no sentido da entrada e 1,50 m
no sentido de saida de area livre. A porta deve apresentar na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos que podem ser causados por acessorios de
mobilidade. Devem possuir uma faixa tatil de orientacdo e alerta, e cores contrastantes entre
porta e parede ou entre parede e batente. Caso a porta seja de vidro, uma faixa ao longo de
toda a largura da porta e outra de moldura deve informar a existéncia desse elemento
arquitetonico.

Nas portas deve haver informacéo visual (nUmero da sala, funcéo, etc.), localizada no
centro da porta ou na parede adjacente. A sinalizacdo tatil deve ser proporcionada através de
texturas rugosas, caracteres em Braille e em relevo, e deve ser instalada nos batentes ou vedo
adjacente (parede, divisoria ou painel), no lado onde estiver a maganeta. As portas devem ter
condicBes de serem abertas com um Unico movimento e suas macanetas devem ser do tipo

alavanca e instaladas a uma altura entre 0,90 m a 1,10 m do piso.

5.2 ESPACOS INTERNOS DA BIBLIOTECA
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Logo apds a porta de entrada da biblioteca existe uma rampa, que foi projetada para
oferecer inclinacdo de até 8,33%, conforme a Norma Técnica NBR 9050:2004. A norma
determina que sejam instalados corrimaos em ambos os lados, com largura entre 3,0 cm e 4,5
cm, sem arestas vivas, também deve ser deixado um espaco livre de no minimo 4,0 cm entre a
parede e o corrimdo, e devendo permitir boa empunhadura e deslizamento, sendo
preferencialmente de secéo circular. Os corrimaos devem ser sinalizados usando um anel com
textura contrastante com a superficie do corriméo, instalado 1,00 m antes das extremidades, e
com sinalizacdo em Braille, informando sobre os pavimentos no inicio e no final da rampa.
Os patamares no inicio e no final da rampa devem ter a dimenséo longitudinal minima de 1,20
m, porém sendo recomendavel de 1,50 m, além da &rea de circulacdo adjacente.

A area de recepcdo e o atendimento devem oferecer um layout que permita a pessoa
acesso a informacéo que procura. O balcdo e os armarios, e tudo relacionado aos primeiros
passos e atuacdo das pessoas nesse primeiro contato com a biblioteca devem ser pensados
para a acessibilidade, incluindo a disposi¢do do mobiliério. A sinalizacdo pode ser via painéis
informativos acessiveis impressos ou tateis e croqui em relevo das dependéncias, os caracteres
em relevo se localizardo na parte superior, centrados ou justificados a esquerda, e 0s
caracteres em Braille se localizardo na parte inferior esquerda, mostrando de forma
esquematizada e clara a localizagdo e a trajetdria até diferentes lugares internos.

E aconselhavel que no balc3o de atendimento as pessoas sejam atendidas sentadas, por
colaboradores que também estejam sentados. Para a aproximacao frontal, o balcdo deve
possuir altura livre inferior de no minimo 0,73 m do piso e profundidade livre inferior de no
minimo 0,30 m. Deve ser verificado se a estatura e a posi¢do do balcdo ndo impedem certas
articulacdes do usuério. Ndo se deve revestir a mesa do balcdo com verniz ou qualquer outro
revestimento ou polimento brilhante, para evitar reflexos. A parte superior do balcdo deve ser
livre de barreiras como vidros, barras, dentre outras.

Recomenda-se avaliar cuidadosamente a iluminagéo, cores e contraste entre paredes,
pisos e portas, entre as maganetas e as portas e entre porta e o batente, facilitando que pessoas
com baixa visdo percebam os diferentes elementos arquiteténicos. Nas entradas de acesso aos
espacos, devem ser evitados 0s contrastes excessivos nos niveis de iluminacéo.

A organizacdo interna da biblioteca deve tornar o ambiente acessivel, os setores
internos devem ser facilmente localizados, evitando becos, areas sem uso e qualquer outro
arranjo que possa causar desorientacdo de pessoas com necessidades especificas, como
espelhos, portas de vidro, portas vaivém, etc. As zonas ndo acessiveis deverdo ser sinalizadas

antecipadamente para evitar acidentes e trajetos desnecessarios. Deve ser oferecida uma
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sinalizagdo de qualidade que siga os principios do desenho universal e das Normas Técnicas
da ABNT.

A disposicdo do mobiliario no espaco interno deve permitir a mobilidade de todas as
pessoas, de acessorios de mobilidade (bastbes, muletas, andadores, etc.), e de cadeiras de
rodas. Recomenda-se embutir extintores e estantes que ndo sejam detectaveis no chao pelos
bastdes. Murais de informagdo devem ser detectaveis no chdo e ndo exceder de forma que
causem acidentes.

Sobre a disposi¢do das estantes na biblioteca, a Norma Técnica NBR 9050:2004 indica
que as estantes devem estar afastadas numa largura minima de 0,90 m possibilitando que uma
pessoa em cadeira de rodas possa circular entre as estantes. Os livros devem estar distribuidos
na altura maxima de 1,20 m para que assim fiqguem ao alcance manual dos usuérios de
cadeiras de rodas. Entre os corredores devem existir areas de circulacdo permitindo que
usuarios de cadeira de rodas possam manobrar e circular com autonomia na biblioteca.

As mesas de estudo, leitura e/ou trabalho deverdo estar localizadas junto a rotas
acessiveis e distribuidas por todo o espaco, garantindo no entorno das mesas uma faixa livre
de circulacdo de 0,90 m e area de manobra para 0 acesso as mesmas. As mesas devem
permitir a aproximacéo frontal de um usuario de cadeiras de rodas, para isso devem possuir
altura minima de 0,70 m desde o chdo até a parte inferior da bancada da mesa. Deve-se evitar
que as cadeiras sejam fixas ao solo, para possibilitar a flexibilidade de lugares para usuarios
de cadeiras de rodas.

Os terminais de consulta ao acervo devem disponibilizar o acesso com a pessoa
sentada e oferecer computadores com sintetizadores de voz, tela tatil e reconhecimento de
fala. Recomenda-se a instalagdo de suporte para apoio de textos complementares junto & mesa
do computador, sendo fixado lateralmente ou colocado ao lado da mesa na altura adequado ao
usuario. E importante ressaltar que o acervo deve incluir obras em Braille, texto gravado ou
em formato digital. Deve-se sinalizar de forma adequada o conteudo das estantes, observando
o0 tamanho das letras e o uso das cores.

A biblioteca deve oferecer seu regulamento e suas normas em diferentes formatos,
como em Braille, versdo ampliada impressa em papel e em formato digital acessivel a leitores
de tela.

Aconselha-se a disponibilizagdo de uma sala com recursos de acessibilidade e
tecnologias assistivas, com mobiliario adequado e recursos tecnoldgicos especiais, como

computadores, softwares e hardwares, dispositivos para adequacdo da postura sentada,



55

recursos para mobilidade, equipamentos de comunicacdo alternativa, lupa eletronica, livros

digitais, etc.

5.3 EQUIPE DE TRABALHO

Os servicos oferecidos na biblioteca requerem atendimento humanizado, tanto para o
servico de circulacdo tanto para o de referéncia, considerando as diferentes necessidades
especificas dos usuarios. A biblioteca deve possuir um roteiro flexivel das atividades a fim de
serem compreendidas e assimiladas pelos usuérios.

Através da andlise de dados dos questionarios foi possivel notar que quase todas as
instituicOes da rede federal de ensino estdo preocupadas e empenhadas em tornar seus espagos
acessiveis a todos. Deste modo, mesmo com barreiras financeiras, estruturais,
comunicacionais e atitudinais, existe incentivo e apoio para que a biblioteca busque
adequac0es para oferecer acessibilidade. Em suas respostas ao questionario, os participantes
evidenciaram a necessidade de uma equipe de trabalho bem preparada e capacitada para que a
promoc¢do da acessibilidade na biblioteca seja implantada e atenda bem as pessoas com
necessidades especificas. A capacitacdo da equipe de trabalho da biblioteca deve ser voltada
para o desenvolvimento de habilidades em lidar com pessoas com necessidades especificas.

As informacdes sobre a existéncia e a quantidade de pessoas com necessidades
especificas na comunidade académica é fundamental para que a biblioteca ofereca acervo e 0s
equipamentos adequados a cada limitacdo, oportunizando ao usuario o acesso a informacao
desejada. E aconselhavel que o bibliotecario, juntamente com sua equipe de trabalho, tenha
um banco de dados atualizado e completo de seus usuarios potenciais com necessidades
especificas. Deste modo, a tarefa de desenvolvimento de colecdes, aquisicdo de equipamentos
e mobiliarios vai beneficiar a todos os usuarios sem restricao.

A pesquisa documental oportunizou conhecer o projeto da biblioteca que esta sendo
construida no Campus S8o Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, sendo possivel constatar que o projeto foi
desenvolvido por profissionais que buscam atender aos requisitos de acessibilidade, ficando a
cargo da equipe da biblioteca a sinalizacdo, a indicacdo para aquisicdo e disposicdo do
mobiliario adequado, a indicacdo de aquisicdo de equipamentos de tecnologias assistivas e a
atualizagdo da politica de desenvolvimento de colecéo, a fim de criar um acervo que ofereca

acessibilidade.
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6 CONCLUSOES

O presente estudo teve origem na necessidade de conhecer politicas publicas de
acessibilidade para propor recomendacdes a biblioteca do Campus Sao Jodo del-Rei, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais. Em relacéo
ao objetivo do estudo, é possivel afirmar que ele foi alcancado, permitindo que
recomendacOes fossem elaboradas. Com o estudo também foi possivel verificar que a
acessibilidade em bibliotecas da rede federal de ensino € insatisfatoria, muitas vezes nao
oferecendo um acesso igualitario a todos 0s Usuarios.

As leituras feitas possibilitaram ampliar o conhecimento, colocar em prética a teoria
que foi adquirida e vivenciar os conhecimentos apreendidos. Além disso, a pesquisadora teve
a oportunidade de conhecer a realidade de outros profissionais de instituicdes da rede federal
de ensino.

O estudo concluiu que os bibliotecarios identificam que trabalham em instituicbes
preocupadas em oferecer um espago acessivel a todos, mas consideram que ha muito a ser
feito. Muitas instituicfes de ensino da rede federal estdo funcionando em prédios antigos, que
foram construidos em tempos em que ndo se pensava (ue pessoas com necessidades
especificas iam usufruir de tais espacos, ou ainda em prédios improvisados (especialmente no
caso dos Institutos Federais) que passaram por adaptagdes que muitas vezes ndo atendem aos
propdsitos de acessibilidade. As instituicdes devem buscar alternativas para contribuir de
forma significativa na construgdo de um espaco para todos, oferecendo condicdes propicias
para disseminar conhecimentos praticos e tedricos ao seu publico, criando oportunidades para
pessoas com necessidades especificas.

Ap0s analise das questbes levantadas sobre as bibliotecas conclui-se que em grande
parte delas a acessibilidade ¢é precaria. Um dos problemas relatados por bibliotecarios lotados
em Institutos Federais, é que o setor estd provisoriamente instalado em um espaco que nao foi
construido com o intuito de ser uma biblioteca, aguardando-se a construgdo de um espaco
adequado. Foi possivel constatar que muitas bibliotecas ainda carecem de investimentos e
infraestrutura para desempenhar a sua missao, isto €, promover 0 apoio ao ensino, a pesquisa
e a extensédo bem como as demais atividades ali desenvolvidas.

Com o levantamento sobre os profissionais bibliotecarios o estudo possibilitou
identificar que a formacdo académica em biblioteconomia e/ou ciéncia da informacdo dos

participantes ndo ofereceu disciplinas sobre acessibilidade. Diante do exposto, a pesquisa
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serve como alerta para os bibliotecarios atualizarem sua formacéo, visto que o MEC exige
acessibilidade na biblioteca em suas avaliacdes. Alguns bibliotecarios relataram que
obtiveram capacitacdo sobre acessibilidade em cursos, participacdo em eventos, etc., mas,
apesar disso, muitos ndo se sentem seguros para prestar um atendimento de qualidade aos
usuarios com necessidades especificas. Ficou evidente a comunhdo de ideias entre 0s
participantes da pesquisa, indicando que a falta de capacitacdo dos funcionarios e de
infraestrutura adequada sdo barreiras que precisam ser superadas para a construcdo de uma
biblioteca acessivel, visto que a aquisicdo de conhecimento deve ultrapassar todos 0s espacos
e culturas, sem preconceitos.

Nas questbes levantadas constatou-se que existem programas, projetos, acoes
planejadas e adaptacbes de acessibilidade em algumas bibliotecas. No que tange a
acessibilidade, de acordo com as respostas obtidas, notou-se que existem nucleos que
oferecem apoio nas instituicdes, como o NAPNE nos institutos federais, e o NAI nas
universidades federais. Contudo, nota-se que ainda falta muito a ser feito, e que a
acessibilidade esta longe de ser realidade em muitas bibliotecas da rede federal de ensino.

A analise das respostas aos questionarios mostraram que os dispositivos legais, como
leis, decretos e normas, estabelecem diretrizes e padrdes de adequacgédo da acessibilidade em
bibliotecas, porém sozinhos ndo sdo capazes de promover a acessibilidade, deste modo, cabe
ao profissional bibliotecario uma mudancga de atitude, buscar alianga com outros profissionais
e apoio financeiro para criar e implantar o projeto de acessibilidade. O bibliotecario deve estar
preocupado com a valorizagdo do seu usuario, oferecendo assim um espaco confortavel e
seguro a todos.

A pesquisa ajudou a implementar a producdo cientifica sobre a acessibilidade em
bibliotecas, podendo vir a orientar novos estudos, levando outros pesquisadores a refletir
sobre as implica¢Ges do conceito da educacdo inclusiva, que deve ser ndo mais um conceito
com fim em si mesmo, mas um processo que permita praticas e acdes para escolarizacao e
formagcdo de estudantes que precisam de apoio, em particular os com necessidades
especificas.

O estudo possibilitou, ainda, 0 amadurecimento teorico da pesquisadora, no sentido de
conhecer o universo da acessibilidade que ndo engloba apenas aspectos legais. Ao atuar no
processo de construcdo desse estudo, foram encontradas respostas para algumas indagacdes e
sentiu-se o desafio de novos questionamentos.

Com os resultados obtidos instaura-se a missao de construir uma biblioteca no Campus

S&o Jodo del-Rei (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
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Gerais) que tenha a porta efetivamente aberta a todos, indiferentemente de condicéo fisica,

oferecendo servigos e atendimentos igualitarios e humanizados.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do estudo: Acessibilidade fisica no espaco interno da biblioteca do Campus S&o Joao
del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais.

Pesquisadora responsavel: Meriely Ferreira de Almeida

Instituicdo: Universidade Mogi das Cruzes

Orientadora: Professora Dra. lvone Panhoca

Prezado(a) Senhor(a):

* Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este
questionario, &€ muito importante que vocé compreenda as informac@es e instrugdes contidas
neste documento. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.
Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do telefone da
pesquisadora do projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

1.

Natureza da pesquisa: o(a) sr.(a) estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa
que tem como finalidade propor um “modelo” para a implantacdo de acessibilidade
fisica no espaco interno da biblioteca do Campus S&o Jodo del-Rei, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais, mediante
dados coletados nas diferentes etapas do estudo realizado, deste modo, visando acesso
igualitario a todos os seus setores.

Participantes da pesquisa: Serdo 20 participantes, sendo bibliotecarios com cargos em
bibliotecas da rede federal de ensino.

Procedimentos. Sua participagdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento
deste questionario, respondendo as perguntas formuladas que abordam a forma de
implantacdo de acessibilidade fisica na biblioteca que o(a) sr.(a) trabalha, dentro da
rede federal de ensino.

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o(a) sr.(a) permitird que a
pesquisadora conheca a realidade da acessibilidade fisica em bibliotecas da rede
federal de ensino.

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e
éticas. O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de ordem
fisica ou psicoldgica para vocé. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem
aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo no.
466/12 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece
riscos a sua dignidade.

Confidencialidade: todas as informacOes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente a pesquisadora e sua orientadora terdo conhecimento de sua
identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa
pesquisa.
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7. Beneficios: ao participar desta pesquisa o(a) sr.(a) ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo resulte em informagcBes importantes sobre
acessibilidade fisica em bibliotecas, de forma que o conhecimento que seréd construido
a partir desta pesquisa possa promover a acessibilidade fisica visando a usabilidade e
contribuir para a discussdo de politicas publicas voltadas para inclusdo e acessibilidade
fisica em bibliotecas, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados
obtidos, respeitando-se o sigilo das informacdes coletadas, conforme previsto no item
anterior.

8. Pagamento: o(a) sr.(a) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,
bem como nada sera pago por sua participacao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro que recebi copia
deste termo de consentimento, e autorizo a execucao do trabalho de pesquisa e a divulgagédo
dos dados obtidos neste estudo.

Obs: Né&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.
Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Pesquisadora: Meriely Ferreira de Almeida—037 9120-6113-merielyferreira@hotmail.com
Orientadora: Professora Dra. Ivone Panhoca.

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Mogi das Cruzes — UMC - Tel./Fax: (011)
4798-7085 - e-mail: cep@umc.br - Av. Candido Xavier de Almeida Souza, 200 — Prédio Il —
Sala 21-21.
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QUESTIONARIO SOBRE  ACESSIBILIDADE FIiSICA EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS DA REDE FEDERAL DE ENSINO

Instituicado:
Biblioteca:

ITENS PARA AVALIACAO | Ndo | Sim | Comentario

1 INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1 | A Instituicdo se mostra preocupada com a acessibilidade fisica
de pessoas com necessidades especificas?

1.2 | Considera a Instituicdo um local acessivel?

1.3 | H& algum projeto de acessibilidade fisica implantado ou em
fase de implantacdo na Instituicio?

2 INFORMACOES SOBRE A BIBLIOTECA

2.1 | A Biblioteca é acessivel?

2.2 | Aacessibilidade fisica na Biblioteca foi implantada conforme a
Norma da ABNT NBR 9050?

2.3 | A Biblioteca estd preparada para oferecer as pessoas com
necessidades especificas um atendimento de qualidade e sem
limitacOes?

3 INFORMACOES SOBRE O BIBLIOTECARIO(A)

3.1 | Possui treinamento ou capacitagdo para atender usuarios com
necessidades especificas?

3.2 | Possui experiéncia profissional referente a implantagdo de
acessibilidade fisica em biblioteca?

3.3 | Ja participou de algum congresso, seminario ou férum que
tratava de acessibilidade fisica em bibliotecas?

3.4 | No curriculo de sua formagdo académica continha alguma
disciplina que tratava de acessibilidade fisica em bibliotecas?

3.5 | Vocé se sente capaz de prestar um bom atendimento as pessoas
com necessidades especificas?

4 | INFORMACOES SOBRE OS USUARIOS

4.1 | A Instituicdo fornece informacGes a biblioteca sobre a
guantidade de estudantes matriculados com necessidades
especificas?

4.2 | Possui informacbes sobre o numero de funcionarios com
necessidades especificas que trabalham na institui¢do?

4.3 | Possui informacdo do total de usuérios que frequentam a
biblioteca e que possuem necessidades especificas?

4.4 | Existe interesse das pessoas com necessidades especificas da
comunidade externa, pelos servigos da Biblioteca?

5 Marque a alternativa que melhor represente sua resposta.

5.1 | Sobre a implantagdo de acessibilidade fisica na biblioteca:

( )Foi elaborado um projeto em conjunto com outros setores da instituicdo afim de analisarem a
melhor maneira de implantacéo da acessibilidade.

( )Foi imposto pela instituicdo um projeto de acessibilidade para a biblioteca.

( )Foi utilizado um projeto ja implantado em outra instituicéo.

() Nao possui projeto, foi feita algumas adaptacOes basicas para a acessibilidade.
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5.2

Qual o maior obstaculo encontrado durante a implantagéo de acessibilidade fisica na biblioteca:
( )Falta de apoio da Instituig&o.

( )Falta de investimento financeiro.

( )Falta de um projeto de acessibilidade fisica que contemplasse a biblioteca.

( )Falta de capacitagdo dos funcionarios.

5.3

Qual foi a duracéo total da implantacéo de acessibilidade fisica na biblioteca:
( )de 01 més a 06 meses.

( )de 07 meses a 01 ano.

( )de 13 meses a 02 anos.

( )ainda estd em implantacdo.

5.4

Para vocé a implantacéo de acessibilidade fisica em biblioteca é importante para:

( )receber nota méaxima na Avaliacdo do MEC.

( )oferecer oportunidade aos portadores de necessidades especificas de utilizarem a biblioteca e
Seus Servicos.

( )seguir uma legislacdo vigente .

( )o desenvolvimento da infraestrutura da Instituicdo, atraindo assim mais estudantes com
necessidades especificas.

5.5

O que considera mais importante no processo de implantacdo de acessibilidade em biblioteca é a:
( )capacitacdo dos funcionarios para oferecer um atendimento de qualidade aos usuarios com
necessidades especificas.

( )compra de equipamentos de tecnologia assistiva.

( )implantacéo de layout que ofereca acessibilidade fisica na biblioteca.

( )implantacdo de servigos diferenciados para pessoas com necessidades especificas.

InformacBes complementares
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Acessibilidade fisica no espago interno da biblioteca do Campus Sao Jodo
del-Rei, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais

Pesquisador: Meriely Ferreira de Almeida

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 35522314.0.0000.5497

Instituicdo Proponente: ORGANIZACAO MOGIANA DE EDUCACAO E CULTURA
SOCIEDADE SIMPLES

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 819.236
Data da Relatoria: 23/09/2014

Apresentagédo do Projeto:

Nos dltimos anos, muito tem se falado sobre incluséo social para pessoas com necessidades
especificas, sendo um tema atual e complexo. Conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, estabelecidos através do Censo de 2010, 23,9% da populagédo
brasileira tem alguma deficiéncia, porém estes dados ndo abarcam casos de pessoas em
situacdo de mobilidade reduzida por tempo determinado, o que pode elevar ainda mais a
parcela de pessoas com necessidades especificas (IBGE, 2010). Para esclarecer, pessoas com
necessidades especificas sdo aquelas que, temporaria ou permanentemente, tém restrita
habilidade de conviver com o meio e usufrui-lo. Este grupo é formado por usuérios de
cadeiras de rodas ou muletas, deficientes auditivos e visuais, deficientes mentais, idosos,
gestantes, obesos e os convalescentes cirlrgicos.

Imprescindivel é entender e considerar o direito de ir e vir que pertence aguelas pessoas que
ndo encontram portas largas, rampas de acesso, ndo consegue frequentar sala de aula, ndo
podem ler livros impressos, dentre outras limitacGes. Estes direitos sdo assegurados pela
Constituicao Brasileira de 1988, no Art. 5°, Capitulo I, onde diz que “todos sdo iguais perante
a lei, garantindo-se aos brasileiros a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
e a propriedade”. Dispde deste modo, a conceder de forma comedida o direito social ao pacote
basico de sobrevivéncia, sendo 0 acesso a saude, ao trabalho, a educacéo e ao lazer.
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A educacdo € o pedestal de uma sociedade, seja ela avancada ou em desenvolvimento. Por
meio dela 0 homem determina seus objetivos, suas relacGes e busca realizar seus anseios. Em
seu Art. 26, Capitulo I, a Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos relata:

Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrucdo sera gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatdria. A instrucdo técnico-
profissional serd acessivel a todos, bem como a instrucdo superior, esta baseada no mérito
(ONU, 1948).

Quando direcionamos a discussdo para a area da educagdo, fica convincente que sem
instalacbes adequadas ndo pode haver trabalho educativo. As limitacGes decorrentes de
ambientes inapropriados as pessoas com necessidades especificas sdo fatores associado a sua
segregacdo, principalmente as nomeadas barreiras arquiteténicas, urbanisticas e ambientais,
designadas pela NBR 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004, p. 2)
como “elemento natural, instalado ou edificado que impega a aproximagao, transferéncia ou
circulacdo no espaco, mobiliario ou equipamento urbano”.

As pessoas com necessidades especificas contam com uma legislacdo farta, com leis que
escudam seus direitos e endossam a questdo da acessibilidade. Tornar-se, portanto,
imprescindivel que ocorra a implantagdo de politicas publicas objetivando a acessibilidade na
educacdo. Importante salientar que um ambiente educacional inclusivo é aquele que promove
a construgdo do conhecimento ao alcance de todas as pessoas, respeitando todo tipo de
diversidade. Ser diferente é também ser munido de possibilidades, enfim, ser portador de
alguma necessidade é ter direito de mostrar suas potencialidades.

Vaérias instituicdes terdo que adaptar suas instalagdes, servigos e sistemas de informacdo a fim
de obter a superacéo de barreiras arquitetonicas e informacionais, ampliando e oportunizando
o0 atendimento de pessoas com necessidades especificas. Buscando a adequacdo imposta, o
Campus Séo Jodo del-Rei, do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais, vem desenvolvendo medidas de adaptacdo, como reforma, e acbes nos
projetos de futuras obras, visando a inclusdo de sua comunidade académica e da comunidade
em geral. No Campus, a biblioteca tem papel primordial de tratar, organizar, armazenar,
promover 0 uso e o0 acesso a informagéo nas diversas areas do conhecimento, buscando a
satisfacdo dos usuarios.

Quais medidas serdo necessarias para a adequacao do espa¢o externo e interno da biblioteca
do Campus Sao Jodo Del-Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sudeste de Minas Gerais, buscando a acessibilidade de todos?

De acordo com o Desenho Universal, conceito desenvolvido por profissionais de arquitetura,
o0s produtos e ambientes devem ser desenvolvidos com a finalidade de serem usados por todas
as
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pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou design diferenciado. Conforme Carletto e
Cambiaggi

(2008, p.10):
O Desenho Universal ndo € uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam; é
desenhado para todas as pessoas. A idéia do Desenho Universal €, justamente, evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando
que todos possam utilizar com seguranca e autonomia 0s diversos espagos construidos e
objetos.
Atualmente, existe a caréncia de um estudo mais detalhado das condi¢des arquitetbnicas de
acessibilidade externas e internas, que partem desde o projeto de construcdo até a entrega da
biblioteca aos usuarios. Todas as etapas poderdo ser acompanhadas, avaliadas e divulgadas
neste trabalho.
Enfim, observa-se a importancia de bibliotecas se adequarem aos acontecimentos que atingem
a sociedade, especialmente aos novos rumos tomados por instituicdes de ensino. Do ponto de
vista sistémico, a biblioteca ndo ¢ um organismo autbnomo, mas um subsistema, que é
influenciado por e interage com instituicdes superiores. Neste contexto, seus objetivos e
servigos sofrem alteragdes constantes devido a mudancas informacionais, sociais, politicas e
econbmicas. Seu planejamento deve estar alinhado com a missdo, visdo, finalidades e
principios das instituicdes a que estdo subordinadas.
Contudo, é preciso conhecer as necessidades dos usuarios e o contexto da biblioteca dentro da
instituicdo, para que se torne além de acessivel, um ambiente inclusivo, estimulando a
autonomia e a independéncia
dos seus USUArios.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO GERAL

Visando acesso igualitario a todos os seus setores o objetivo, aqui, € propor recomendacdes
para a implantagdo de acessibilidade fisica no interior da biblioteca do Campus S&o Jodo del-
Rei, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais,
mediante dados coletados nas diferentes etapas do estudo realizado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Pesquisar métodos, técnicas e ferramentas de projetos da literatura da area que atendam as
necessidades e expectativas do presente estudo;
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» Apresentar procedimentos que possam ser adotados para promover a acessibilidade fisica
visando a usabilidade;

* Analisar a forma de implantagao de acessibilidade fisica que foi utilizada em bibliotecas da
rede federal, com énfase nas principais dificuldades encontradas durante o processo;
 Contribuir para a discussdo de politicas publicas voltadas para inclusdo e acessibilidade
fisica em

bibliotecas.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. O
preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica ou
psicoldgica para vocé. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/12 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

O projeto € inovador e estd bem delimitado. Seus resultados devem trazer mais elementos
para a discussao sobre as politicas publicas de acessibilidade no ensino superior em especifico
e na educagdo como um todo.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido menciona os riscos e beneficios da
realizacdo da pesquisa e ressalta a garantia dos direitos dos sujeitos da pesquisa quanto a
informacéo e privacidade e encaminhamento indicando que os itens mencionados, estdo sob
responsabilidade do orientador, dos alunos e da instituicdo onde os dados serdo coletados em
consonancia a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude. As informacBes aos
sujeitos da pesquisa sobre 0 acesso ao pesquisador e o CEP estdo contempladas no TCLE.
Recomedac0des: N&o se aplica

ConclusGes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes: Nao se aplica

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP: Néo
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Consideracdes Finais a critéerio do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa - CEP, de acordo com suas atribuicbes definidas na
Resolucdo CNS 466/12, solicita ao pesquisador responsavel que encaminhe os relatérios
parcial e final referentes a este projeto até o més de setembro de 2015.

MOGI DAS CRUZES, 05 de Outubro de 2014

Assinado por:
CASSIA REGINA DA SILVA NEVES CUSTODIO (Coordenador)

Endereco: Av. Candido Xavier de Almeida Souza, 200
Bairro: Prédio 11, sala 2121(UMC)

CEP: 08.780-911 UF: SP Telefone: (11)4798-7085
Municipio: MOGI DAS CRUZES

Fax: (11)4798-7085 E-mail: cep@umc.br



