UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

SILVANIA DA SILVA SANTOS

Do bullying ao cyberbullying: historia e memdérias escolares (1993-
2011)

Jodo Pessoa/PB
2015



SILVANIA DA SILVA SANTOS

Do bullying ao cyberbullying: histéria e memorias escolares (1993-
2011)

Dissertacdo  apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo (Strictu Sensu), do
Centro de Educacdo/CE, da
Universidade Federal da Paraiba,
UFPB, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em
Educacéo.

Orientadora: Professora  Dra.
Maria Elizete Guimaraes Carvalho

Joao Pessoa/PB
2015



5237d  Santos, Silvénia da Silva.
Do bullying ao cyberbullying: histdria e memdarias escolares
(1993-2011) / Silvania da Silva Santos.- JoAo Pessoa, 2015.
1201,
Orientadora: Maria Elizete Guimaraes Carvalho
Dissertacio (Mestrado) - UFPB/CE
1. Educacéo. 2. Bullying-Cyberbullying. 3. Histérias e
memarias escolares. 4. Historia oral. 5. Tempo presente.

UFFB/BC CDU: 37(043)




SILVANIA DA SILVA SANTOS

Do bullying ao cyberbullying: historia e memdrias escolares (1993-
2011)

Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pd4s-Graduacdo
em Educacdo (Strictu Sensu),
do Centro de Educacéao/CE, da
Universidade Federal da
Paraiba, UFPB, como requisito
para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacéo.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Maria Elizete Guimaraes Carvalho
Orientadora
PPGE/PPGDH/UFPB

Profa. Dra. Maria do Socorro Nébrega Queiroga
Examinadora
PPGE/UFPB

Profa. Dra. Patricia Cristina de Aragao Aradjo
Examinadora
MPFP/MSS/UEPB



AGRADECIMENTOS

A DEUS, Aquele que me dé& forca e coragem para trilhar o
percurso da caminhada e vencer as barreiras muitas vezes
inimaginaveis. Pois Deus é comigo, é contigo e é conosco!

A minha orientadora Professora Doutora Maria Elizete
Guimardes Carvalho, alicerce na feitura desse trabalho, que
me acolheu de bracgos abertos, quando tudo parecia perdido. A
vocé minha eterna gratiddo por gravar no solo de minha
memaoria mais uma etapa de sonhos concretizados.

A Professora Rogéria Ventura de Carvalho Paes Ribeiro (UCB)
pelos créditos de revisdo ortografica, gramatical e normas
técnicas (ABNT), realizado neste trabalho Dissertativo.



DEDICATORIA

A minha familia, berco de meus valores éticos e cidaddos. Em
especial, ao meu pai Alirio - “0 Amiguinho” (in memorian), a
minha mae D. Silva, pelas ora¢gbes aos pés do Salvador na
concretizacdo dos meus projetos de vida, a minha irma Edilene
Santos, referéncia e orgulho, ao meu maior amor, Savio (meu
filho) pela compreensdo muitas vezes incompreendida de
tantos momentos ausentes. A amiga Salete Lima pelo apoio
essencial, a amiga de turma do Mestrado (No caminho dos
vinhos) Priscila Canuto que nas confidéncias, suprira as
tristezas do acaso, escrevendo de forma pertinente mais uma
pagina da minha e da nossa histéria. Por fim, a tod@s que
estiveram na torcida durante o percurso da minha caminhada.
Um brinde ao que ja se tornou lembrancas de um momento
vivido!






[...] objetivar o mundo é historiciza-lo, humanizéa-lo. Entdo, o
mundo da consciéncia ndo é criacdo, mas, sim, elaboracéo
humana. Esse mundo ndo se constitui na contemplagcédo, mas
no trabalho. Na objetivacdo transparece, pois, a
responsabilidade historica do sujeito: ao reproduzi-la
criticamente, o homem se reconhece como sujeito que elabora
o mundo; nele, no mundo, efetua-se a necessaria mediagcédo do
auto-reconhecimento que o personaliza e 0 conscientiza como
autor responsavel de sua propria histéria. O mundo
conscientiza-se como projeto humano: o homem faz-se livre.
[...] Reencontrar-se como sujeito, e liberar-se, é todo o sentido
do compromisso histérico. (FREIRE, 2002b, p. 17).



RESUMO

O presente estudo, Do bullying ao cyberbullying: histéria e memdérias escolares
(1993-2011) é uma proposta de investigacdo que contempla a histéria e as
memorias de acontecimentos escolares do tempo presente. Nesse contexto, busca
recriar fatos e acontecimentos de nosso tempo, representacées do momento vivido
ou imaginado, como forma de construir a matéria histérica. A investigacdo utiliza a
metodologia da Historia Oral, apropriando-se das memdérias de participantes vivos,
depoentes em potencial, passiveis de colaboracdo. A investigacdo objetiva revelar
0S espacos percorridos para a construcdo do objeto de estudo, bem como os
didlogos tracados com os estudos de Halbwachs (2006), Ricoeur (2012), Bosi
(1994), Le Goff (2013), Thompson (1992), Meihy (2007) entre outros, sobre historia,
memoria, tempo presente e histéria oral, bem como, a articulacdo com os autores
Olweus (1993), Silva (2010), Lima (2011), Calhau (2011), Fante (2012), etc., que
apresentam nas respectivas pesquisas os fendémenos bullying e cyberbullying como
uma “problematica” do tempo presente, carente de estudo e aprofundamento. E no
mover constante da historia ao longo do tempo que € possivel possibilitar as
geracgdes futuras um mergulho nas memodrias de outrora, fazendo com que a
moldura do tempo ndo se apague, mas que se constitua no pano de fundo para sua
compreensao e reconstrugao.

Palavras-chave: Bullying-Cyberbullying. Historia. Memorias. Tempo Presente.
Historia oral.



ABSTRACT

The present study, From bullying to cyberbullying: history and memories (1993-
2011), (Do bullying ao cyberbullying: histéria e memarias escolares), is a proposal
of investigation that contemplates the history of school events in the present time. In
this context, the study recreates facts and events of our time and representations of
lived and imagined moments as a manner of building history. The investigation uses
Oral History methodology, utilizing living participants’ memories, and potential
deponents, open to collaboration. The study presents three main goals. It aims to
revel the construction process of the object of study; to show the dialogues among
the studies of Halbwachs (2006), Ricoeur (2012), Bosi (1994), Le Goff (2013),
Thompson (1992), Meihy (2007), and others; about history, memory, present time
and oral history; and to show the articulation among Olweus (1993), Silva (2010),
Lima (2011), Calhau (2011), Fante (2012), etc.; that see bullying and cyberbullying
as anactual “problematic” poorly studied. Because of the constant changes in history
throughout the time, future generations will be able to “dive” in memories of the past,
preserving them alive and building connections for its comprehension and
reconstruction.

Keywords: Bullying-Cyberbullying. History. Memories. Present Time. Oral history.



RESUMEN

El presente estudio, “Do bullying al cyberbullying: historia e memorias escolares’
(1993-2011) Es una propuesta de investigacion que contempla la historia y las
memorias de eventos escolares del tiempo presente. En este contexto, busca
recrear hechos y eventos de nuestro tiempo, representaciones del momento vivido o
imaginado, como forma de construir la cuestion historica. La investigacion utiliza la
metodologia de la Historia Oral, apropiandose de las memorias de participantes
vivos, declarantes potenciales, abiertos a la colaboracion. La investigacion objetiva
revela los espacios recorridos para la construccion del objeto de estudio, bien como
los didlogos trazados con los estudios de Halbwachs (2006), Ricoeur (2012), Bosi
(1994), Le Goff (2013), Thompson (1992), Meihy (2007) entre otros, sobre historia,
memoria, tiempo presente e historia oral, bien como, la articulacion con los autores
Olweus (1993), Silva (2010), Lima (2011), Calhau (2011), Fante (2012), etc., que
presentan en las respectivas investigaciones los fendmenos bullying y cyberbullying
como una “problematica” del tiempo presente, carente de estudio y aprofundamiento.
Es en el movimiento constante de la historia a lo largo del tiempo que es posible
permitir a las generaciones futuras un sumergir en las memorias de outrora,
haciendo con que la moldura del tiempo no se borre, pero que se constituya en el
telén de fondo para su comprension y reconstruccion.

Palabras clave: Bullying. Cyberbullying. Historia. Memarias. Tiempo Presente. La
historia oral.
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1. INTRODUCAO: HISTORICIZANDO O PERCURSO INVESTIGATIVO

1.1 O comecgo de tudo...

Nossas primeiras reflexdes ao iniciarmos este trabalho dizem respeito aos
obstaculos que vivenciamos quando cursamos as primeiras disciplinas do mestrado,
ao sermos aprovados, na selecdo de 2013, no Programa de PoOs-Graduacdo em
Educacdo-PPGE/UFPB. Com o descredenciamento de alguns professores do
Programa, alguns mestrandos ficaram sem os respectivos orientadores, sendo este
0 NOSSO caso e o0 de outros colegas. Nesse contexto, sempre éramos questionados a
respeito de nossos objetos de pesquisa, projeto e metodologia empregada. Nesse
universo de aspiracbes toda aula era uma “confusdo” de pensamentos,
preocupacgdes, ansiedades e — porque nao dizer? —medo. Retrocedemos ao ponto
inicial: sem orientador e sem norte, mas com o desejo imenso de estarmos juntos e
de construirmos mais uma parte da nossa histéria, haja vista que, naguele momento,
éramos uma so6 turma.

Relembrando esses acontecimentos recentes de nossa historia
académica, os fragmentos de lembrancas vao-se conectando e flashes sobrepdem-
se em nossa mente. Hoje, olhando para tras, lembramo-nos de nossos sentimentos
naquele momento. O que parecia estar tdo perto estava cada vez mais longe, devido
a tudo o que estdvamos passando.

Como trazer para os debates em sala de aula, nesse cenario de
inseguranca, o esbo¢co de um projeto de pesquisa, se ndo sabiamos se esse seria
mesmo o projeto ou se ele seria redimensionado? Além disso, quem seria 0 N0SSO
orientador? A cada aula das disciplinas ministradas no periodo, ora em Pesquisa em
Educacdo, ora em Educacdo Brasileira, buscdvamos respostas para essas
perguntas e procurdvamos orientagdes sobre qual caminho seguir.

A angustia nos dominava, pois imaginavamos a “luta” empreendida para
entrar em um curso de Mestrado, vencendo as barreiras, etapa por etapa, e, de
repente, em um primeiro momento, nos encontravamos sem chéao, perdendo todas

as certezas que tinhamos projetado.
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Apds esse primeiro impacto e com o passar do tempo, tudo foi tomando
forma e sendo elucidado. Todavia, muitos tiveram que modificar seus projetos e
objetos de pesquisa e comecar novamente. Outros optaram por trocar a linha de
pesquisa, para manter os respectivos objeto e objetivos, continuando a investigar
sobre algo que gerasse néo apenas realizacdo pessoal, mas que fosse significativo
para o PPGE e, por conseguinte, para o campo de pesquisa, dos profissionais em
educacao e para as sociedades futuras.

Presentemente nos situamos nesta segunda proposta. Participamos da
selecdo do mestrado na linha de pesquisa Processos de Ensino-Aprendizagem,
apresentando o projeto: O cyberbullying no cotidiano escolar: um mapeamento da
pratica dos alunos na Escola Publica, no qual pretendiamos investigar, no universo
escolar, as praticas dos alunos caracterizadas como cyberbullying. Infelizmente, na
linha de pesquisa citada, ndo houve professor(a) que se interessasse pelo objeto de
pesquisa, tendo em vista que a docente a quem direcionamos o projeto inicial fora
descredenciada do PPGE/UFPB.

A escrita de nossa historia, memorias de uma mestranda, vem a tona
para mostrar as inquietudes que permearam nossas lembrancas e as profundas
mudangas ocorridas no percurso. Porquanto, como bem colocado por Bosi (1994, p.
407), “somos de nossas recordacfes apenas uma testemunha, que, as vezes, nédo
cré em seus proprios olhos e faz apelo constante ao outro para que confirme a
visdo”. Relutavamos em acreditar no que ocorria, mas buscadvamos ndo desanimar e
continuar a percorrer o caminho. Essas lembrancas, nas palavras da mesma autora,
com o correr do tempo, passam a ter uma histéria dentro da gente, acompanham
nossa vida e séo enriquecidas por experiéncias e embates dentro de um imaginario
de recordacdes cada vez mais profundas. Apagar essas memodrias implica em
apagar lembrancas que definem o que somos, para onde iremos e onde queremos
chegar.

Assim, ap6s muitos dialogos e/ou orientagbes, e ao finalizar as duas
disciplinas do primeiro periodo, fomos integradas a atual linha de pesquisa, Historia
da Educacédo. Como ja& mencionamos, os embates foram sendo delineados a priori, a
partir das duas disciplinas cursadas, nas discussdes surgidas em sala de aula com
as professoras. Estas, de alguma forma, contribuiram na descoberta de solucdes
para os “problemas” em curso. Como afirma Freire (2011, p.28), percebemos “a

importancia do papel do educador, o mérito da paz com que vive a certeza de que
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faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensinar os contetdos, mas também
ensinar a pensar certo”. Isso foi 0 que essas educadoras nos proporcionaram,
sempre esclarecendo inquietudes, ouvindo, dando sugestdes e encorajando a
continuagdo da caminhada. Apreendemos a relevancia das discussdes
proporcionadas pelas catedraticas e a possibilidade de nos encontrarmos em um
processo continuo de aprendizagem, buscando refletir sobre nossas certezas ou
incertezas.

Nessa pequena jornada como mestranda do PPGE/UFPB, encontro-me,
atualmente, integrada a linha de pesquisa em Histéria da Educacéo, e escolhi como
orientadora a Professora Doutora Maria Elizete G. Carvalho. Conforme nossos
didlogos iniciais, procuramos preservar a0 maximo 0 nosso objeto de pesquisa,
passando entdo a considera-lo sob uma nova perspectiva, o olhar histérico, que
compreende que os objetos de estudo estédo articulados a um contexto, a um cenario
politico, econémico, social ou educacional de uma determinada sociedade. E tempo
histérico devendo ser compreendidos no ambito desse conjunto de relacdes

A partir dai, essa nova perspectiva orientou nossa proposta de estudos.
Decidimos por continuar com a tematica e modificar o ponto de vista, agora historico.
A investigacdo foi proposta em dois eixos que se entrelacam: o bullying e o
cyberbullying e a histéria. Assim, a pesquisa que nos propomos a analisar tem como
titulo Do bullying ao cyberbullying: histéria e memorias escolares (1993 — 2011) e,
como objeto de estudos, a histéria e as memorias escolares do bullying e do
cyberbullying.

Optamos pelo recorte historico 1993-2011, por estarem nele contidos
momentos importantes do objeto investigado. Tivemos, como referéncia, para o
nosso campo de pesquisa, a teoria da memoaria, tendo em vista a importancia dessa
teoria para os objetivos propostos para a investigagao.

De acordo com Santos (2012, p. 30):

A memodria esta presente em tudo e em todos. Somos tudo aquilo que
lembramos; somos a memoéria que temos. A mem©éria nao é sé pensamento,
imaginagéo e construc¢éo social; mas também uma determinada experiéncia

de vida capaz de transformar outras experiéncias a partir de residuos
deixados anteriormente (SANTOS, 2012, p. 30).

Conforme mencionamos, nosso estudo foi constituido sob a perspectiva
histérica. Para tanto, realizamos leituras para abarcar nosso objeto sob esse novo

olhar, buscando as reflexdes e embasamentos necessarios para a compreensao do
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bullying e do cyberbullying. Isso contribuira para entendermos melhor a sociedade e
o tempo presente, dentro de um contexto historico em constantes mudancas.
Superadas as primeiras dificuldades, iniciamos a trajetdria no sentido de conhecer,
compreender e aprofundar-se sobre o objeto de estudo e sua respectiva relacéo
com a historia do nosso tempo.

Nesse momento, constatamos que precisdvamos apreender as nuances
desse objeto. Lancamos um olhar mais criterioso e sistematizado sobre essas
questdes, percebendo os significados das a¢des descritas nas falas dos sujeitos e o
ressentimento em suas respectivas memoérias, guardadas pelo “medo” das
recordacdes ou pelo desejo de esquecimento, em uma tentativa de evadir-se da
realidade experienciada. Entendemos, como Ecléa Bosi, citada por Soares (2001, p.
40), que “lembrar nao é reviver, mas refazer, reconstruir, repensar, com imagens e
ideias de hoje, as experiéncias do passado”. Desse ponto de vista, trouxemos uma
interpretacdo do passado para o hoje, um passado presente nas lembrancas dos
sujeitos que vivenciaram esses fenbmenos, para que, com o olhar contemporaneo,
possamos nos reportar a esse passado ndo tado longinquo, refletir sobre essas
praticas, registra-las historicamente e para que essas memdérias ndo se apaguem e
ndo sejam mais uma pagina da histéria que desvele para acontecimentos

perpetuados pela impunidade.

1.2 Do interesse pela teméatica a delimitacdo do problema

Estudar e escrever sobre o tempo presente na histéria € plantar no solo
da memoria o questionamento, a reflexdo sobre o que se vive. Esse fato, a0 mesmo
tempo em que se realiza, posteriormente vai ser encarado como passado do
presente. Roger Chartier (1993) sustenta a argumentacdo de que, na historia do

tempo presente:

O pesquisador é contemporaneo de seu objeto e divide com os que fazem a
histéria, seus atores, as mesmas categorias e referéncias. Assim, a falta de
distancia, ao invés de ser um inconveniente, pode ser um instrumento de
auxilio importante para um maior entendimento da realidade estudada, de
maneira a superar a descontinuidade fundamental, que ordinariamente
separa o instrumental intelectual, afetivo e psiquico do historiador e aqueles
que fazem a histéria (CHARTIER, 1993, apud FERREIRA E AMADO, 1996,
p. 216).
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De igual modo, a histéria do tempo presente € a base de um espaco
singular para uma reflexdo, pelos sujeitos de um mesmo tempo histérico, sobre os
aspectos e estruturas do social. Como corrobora Motta (2012, p.34), em outras
palavras, ha, indubitavelmente, uma “unidade temporal do sujeito e do objeto”,
sendo o historiador contemporéaneo dos acontecimentos aquilo que ele quer refletir e
registrar, ou seja, ele vive e escreve sobre o seu tempo. O historiador Braudel (1992,
p. 335) assinala que “também no presente [cada um de nos], podera, a seu gosto, se
tiver vontade, sonhar com o que poderia ter sido, refazer a histéria do seu préprio
tempo para melhor compreendé-la”, e, assim, de alguma forma, torna-la mais ampla.

Na tentativa de contar, sob minha perspectiva, a histéria do proprio
tempo, a partir de novos objetos, iniciamos uma reflexdo sobre o nosso tempo, a
pés-modernidade’~ marco inicial de um periodo de transformacées e mudancas no
mundo contemporaneo. Segundo Saviani (2007, p. 426), “a pos-modernidade
centra-se no mundo das comunicagdes, nas maquinas eletrénicas e na producao de
simbolos”. A disseminacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC
implicou em diversos fenbmenos sociais, que acompanharam as transformacodes. Ao
mesmo tempo em que interliga pessoas e culturas geograficamente distantes, a TIC
acaba por isolar individuos do meio fisico, além de torna-los presumiveis
ferramentas de propagagcdo de comportamentos “negativos”, que permeiam a
histéria do tempo presente.

Esses comportamentos negativos se propagam em todos 0S espagos
sociais ou, como no dizer de Fante (2012, p. 20), “estamos vivendo uma época da
histéria em que a violéncia se torna cada vez mais presente em todos 0s segmentos
sociais”, manifestando-se nos ultimos tempos na instituicdo escolar, que busca
formas de compreendé-la.

Quando nos reportamos a essas condutas no cotidiano escolar,
prontamente nos vém a memoria diversas formas explicitas de violéncia, como rixas,
agressoes, pichacbes e vandalismos contra educadores e educandos. No entanto,

nos esquecemos de que, muitas vezes, nas instituicdes educacionais, prolifera uma

! para Lyon, a pds-modernidade existe como uma ideia ou forma de critica na mente dos intelectuais
e nos meios de comunica¢do. Embora muitos autores usem variados conceitos para discorrer sobre o
fenbmeno, um fio une todos eles: a mudanga. “o conceito de pdés-modernidade faz parte do
pensamento social porque nos alerta para algumas mudangas sociais e culturais importantes que
estao acontecendo neste final de século XX” (LYON, 1998, p. 9).
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violéncia, em alguns casos, mais cruel e desumana, que quase sempre é ignorada
por pais e professores: o fenémeno bullying.

O interesse por esse fendbmeno iniciou-se, na década de 70 do século XX,
com os estudos sobre violéncia escolar de Dan Olweus, professor na Universidade
de Bergen na Noruega. Em 1993, Olweus publicou o livro Bullying at School
(Bullying na Escola), no qual apresenta e discute o bullying, os resultados do
respectivo estudo, os projetos de intervencao e a relacdo de sinais ou sintomas que
poderiam ajudar a identificar possiveis agressores e vitimas do bullying. Mais
adiante, em 1998, realizou-se a Conferéncia Europeia — marco importante na historia
desse fenbmeno —, que tratava de iniciativas para combater o bullying nas escolas.
Ao todo, dezessete paises participaram da Conferéncia. Esse encontro representou
um avanco e deu apoio aos estudos do cientista, pioneiro na compreensao do
bullying.

Segundo os estudos desenvolvidos a esse respeito, o bullying € um
fendbmeno recente, porém cada vez mais recorrente, entre pessoas e grupos sociais
diversos; e que se tem intensificado, dai a necessidade e importancia de estuda-lo e
trazé-lo, para o campo hodierno da histéria da memoria internalizada nos sujeitos
gue vivem ou vivenciaram esse fenémeno.

Chamamos de bullying a forma de maltrato na qual o educando? na
auséncia de um adulto, promove uma acado violenta com intencdo de ofender,
machucar, discriminar, tiranizar e/ou amedrontar, entre outras. Representa todas as
formas de atitude agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem motivagao
evidente, adotadas por um ou mais educandos, em uma relagdo desigual de poder.
Smith (2009) complementa esse conceito afirmando que, para abranger o termo, é
preciso incluir o abuso fisico e verbal e a exclusdo ou isolamento social. De acordo
com o mesmo autor, constata-se o bullying em diversos contextos e em distintos
periodos da vida, diferentemente do que até entdo se estudava, considerando-se
gue o bullying s6 estava presente no ambiente escolar. A escola, o lar e o ambiente
de trabalho séo cenarios de violéncia caracterizados por bullying. Onde ha uma
situacdo de abuso de poder, existe um espago propenso a agressao e, por

conseguinte, ao bullying.

®Vale ressaltar que o bullying ndo é apenas praticado por educandos, mas uma pratica recorrente em
varios ambientes. Como afirma Calhau (2011), pessoas sédo perseguidas no ambiente escolar, no
trabalho, na internet, sem motivo algum, trazendo sofrimento [...]
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N&o obstante, com o advento da tecnologia, no auge de um momento
histérico no qual as relagbes interpessoais se tornam cada vez mais virtuais, essa
forma p6s-moderna de violéncia, o bullying, atravessa as fronteiras das escolas e,
até mesmo, das familias — onde vigoram pequenas violéncias domésticas — e se
transforma em cyberbullying — intimidacdo que ultrapassou o ambiente fisico
presencial —, uma forma dissimulada de bullying, na qual as agressdes sao virtuais.
Corroborando com o exposto, Slonje e Smith (2008, p.14) definem cyberbullying
como uma manifestacdo do “bullying que ocorre através de tecnologias modernas,
especificamente por meio de telefones celulares ou da Internet”. Todavia, apesar de
percebermos a ocorréncia desses fendmenos em varios espacos e/ou ciberespacos,
0 que nos interessa investigar € a historia e as memoérias do bullying no cotidiano
escolar® e suas respectivas relagbes ou transformacées em cyberbullying. Lima
(2011) aponta que, desde 2000, o bullying tradicional comecou a ser exposto na
midia brasileira; ja o bullying virtual, no inicio de 2010.

Estes “jovens antenados”, como se auto-intitulam, apropriam-se, muitas
vezes, de ferramentas Uteis a comunicacdo e ao compartilhamento de
conhecimento, para disseminarem desrespeito. Como afirma Silva (2010, p. 126):

Os praticantes do cyberbullying ou bullying virtual utilizam, na sua pratica,
0S mais atuais e modernos instrumentos de internet e de outros avangos
tecnoldgicos na area da informacéo e da comunicacao (fixa ou mével) com
o covarde intuito de constranger, humilhar e maltratar suas vitimas. Essa
nova modalidade de bullying vem preocupando especialistas em

comportamento humano, pais e professores em todo o mundo (SILVA,
2010, p. 126).

O cyberbullying se dissemina na internet de forma incontrolavel e por
diversas redes sociais, como Facebook, Twiter, WhatsAppe, You Tube®. Pode-se
dizer que o bullying digitalizado é a extensédo do patio da escola, onde as agressdes

podem continuar por longas horas depois do horario escolar. Segundo

*Referimo-nos aqui ao cotidiano escolar como um espaco de relacbes e inter-relagbes que, de
alguma maneira, interfere na histéria de vida dos individuos.

*Para melhor entendimento, trazemos a definicdo dos termos nas palavras de Lima (2001 p. 33-35):
Orkut, criado em 2004, é uma rede social que funciona a partir de perfis e comunidades [...]
Facebook, também criado em 2004, mas apenas depois de 2006 passou a ser usado ndo somente
por adolescentes e jovens universitarios, mas por pessoas de todas as idades e nacionalidades.
Twiter € a mais nova rede social e permite aos usuarios enviar e receber atualizacbes de outros
contatos e textos curtos. E muito usado pelos brasileiros para saber algo das celebridades e o que
ocorre com seus amigos.

YouTube é um site de web participativa e, também de cultura participativa. A cultura participativa é
um termo que normalmente € utilizado onde fas e outros tipos de consumidores sédo convidados para
participar de forma ativa na criacdo e circulagdo de conteudos.
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Pradas(2006), a internet desperta em alguns jovens o sentimento de que nao
existem regras, valores e padroes de comportamento que regulem as relacdes da
vida em rede.

No que tange a importancia do tema, percebemos a necessidade de
investiga-lo em dois ambitos: do ponto de vista da histéria e da memoria, uma vez
que se constitui em um fendmeno recorrente, ainda com poucos trabalhos cientificos
que o analisem; e do ponto de vista das praticas, visto que nem sempre esses
fenbmenos estdo na pauta das discussdes escolares. Ha, ainda, a falta de
informacdo e de conhecimento tedrico sobre o bullying e o cyberbullying que
contribuam, de forma consistente, para a formacédo continuada de professores e
demais profissionais que atuam na area educacional.

Essa constatacdo é pertinente, visto que fizemos uma pesquisa’ na
biblioteca virtual, no banco de teses da Capes, da UFPB, e verificamos a incipiente
incidéncia de pesquisas em relagdo a esses fen6menos. A partir disso surgiu a
necessidade de estudarmos algo inovador para contribuir com os profissionais da
educacao publica e demais instituicdes da sociedade civil.

Diante do exposto, estamos propondo um estudo da histéria e das
memoérias dessa prética no cotidiano escolar. Como o tema € bastante atual e esta
intrincado em diversos espacgos sociais, recorreremos a historiografia, sob a otica da
Histéria Cultural da Educacdo, tomando também, como referéncia, os estudos da
memoria. Nesse sentido, objetivamos interpretar a histéria e as memoérias do bullying
ao cyberbullying no cotidiano escolar pessoense, partindo das lembrancas e
narrativas de educandos e educadores no periodo de 1993 a 2011.

Esse recorte temporal se justifica porque se evidenciam fatos recorrentes
acerca desse fenbmeno na contemporaneidade. Pesquisas (2009) comprovam que o
bullying esta presente nas escolas de todo o mundo, inclusive nas brasileiras. Essas
discussbes ganharam consisténcia, em 1993, quando, em Lowa, EUA, um jovem de
13 anos teria cometido suicidio, apos ter sofrido bullying na escola. Foi a partir dai

que Dan Olweus, pesquisador americano, retomou seus estudos e lancou o livro

°A pesquisa na biblioteca virtual no banco de teses da Capes foi realizada em 2012, quando
estavamos fazendo a tessitura do projeto para a sele¢do do Mestrado em Educagédo — PPGE/UFPB.
Ja na atual linha de Pesquisa que nos encontramos: Histéria da Educacgédo, ndo existem registros de
nenhum outro trabalho de dissertacdo que tenha abordado o tema em tela, nessa perspectiva. Sendo
esse 0 precursor — ap0s a respectiva concretizagdo — de novas reflexdes em torno dos fenébmenos
bullying e cyberbullying.
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Bullying at School (1993), no qual apresenta-se e discute-se esse fendbmeno.O
contetdo da obra contém informagBes importantes para os estudos atuais sobre o
que € e como ocorre o bullying.
No Brasil, a tragédia ocorrida, em 2011, na escola Municipal Tasso da
Silveira, em Realengo, no Rio de Janeiro, trouxe a tona esse problema moderno.
Esse massacre marcou a histéria contemporanea brasileira. Na casa do ex-aluno
Wellington foi encontrado um video que confirmaria as suspeitas da “vingancga”.
Segue trecho transcrito da filmagem:
A maioria das pessoas me desrespeitam (sic), acham que sou um idiota, se
aproveitam da minha bondade, me julgam antecipadamente. Sdo falsas,
desleais. Descobrirdo quem eu sou de maneira mais radical numa acao que
farei pelos meus semelhantes, que sdo humilhados, agredidos,

desrespeitados em varios locais, principalmente em escolas e colégios, pelo
fato de serem diferentes [...] (BRITO, 2011).

Conforme o exposto, Wellington confirma o respectivo desejo de fazer
“‘justica” com as proprias maos, em nome de seu sofrimento e de seus semelhantes,
evidenciando as marcas que o acometiam. Interpretando-se os fatos, 0 massacre de
Realengo foi um tipico caso de bullying que se transformou em tragédia: doze
adolescentes foram premeditadamente assassinados por esse ex-aluno (vitima do
bullying) que se suicidou ap6s ser ferido por um policial militar.

Calhau (2011) pontua que “o ano de 2011 talvez seja o grande marco
para se determinar qual o caminho devera ser seguido no combate ao bullying
escolar no Brasil”, haja vista ter tido 0 massacre de Realengo repercussao nacional
e internacional e haver reacendido o debate sobre a importancia de se prevenir o
bullying nas escolas e sobre a necessidade de desarmar-se a sociedade brasileira.
Ambos os casos®, tanto o americano quanto o brasileiro, foram motivados pela
opressao violenta do bullying. No Brasil, no campo social, pedagdgico ou legal,

pouco ou nada foi feito’, para evitar que casos semelhantes ao de Realengo voltem

® Dados indicam que os indices mundiais de alunos envolvidos no fendmeno variam de 6 a 40%. Na
Noruega, os estudos realizados por Dan Olweus (1991), demonstraram que um em cada sete
estudantes estava envolvido em casos de bullying, isto € 15% do total de alunos matriculados na
educacdo basica seriam vitimas ou agressores. (FANTE & PEDRA, 2008). No bullying os ataques sao
repetitivos e marcantes, diferenciando-se esse fenbmeno de algumas brincadeiras de mau gosto.
Dessa maneira, os dois casos trazem a tona mais uma histéria de bullying no cotidiano escolar.

" No Brasil, no existe pesquisa em ambito nacional que nos forneca indicadores reais. Entre 2000 e
2003, os autores Fante e Pedra (2008) realizaram uma investigacdo pioneira em um universo de 2 mil
alunos de escolas publicas e privadas da regido de S&o José do Rio Preto. Os resultados foram
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a acontecer®, assim como também é visivel a caréncia de pesquisas histéricas sobre
a tematica.

Nessa perspectiva, com o0s avancos tecnolégicos recentes e a
popularizacdo das TICs, manifesta-se, na histéria do tempo presente, o
cyberbullying. Este esta estritamente ligado ao bullying, e, por isso, é pertinente
investigar a historia e as memorias desses dois fendmenos, que se entrecruzam no
cotidiano escolar, considerando as representacfes que deles os sujeitos guardam na

memoria.

1.3 Enunciando o objeto, os objetivos e as fontes.

Os estudos sobre a memaria sdo um dos meios fundamentais de abordar
0s problemas do tempo e da histéria, “relativamente aos quais, a memaoria esta ora
em retraimento, ora em transbordamento” (LE GOFF, 1994, p.426). A memoria €,
ainda, segundo Nora (1993, p.9), um fenbmeno sempre atual, um elo vivido no
eterno presente.

Usar as memorias como fonte histérica é a possibilidade de poder
articula-las, pois é no transbordamento de narrativas do que se viveu ou se vive que
0S sujeitos externam suas experiéncias, sentimentos e inquietacdes em torno do que
lhe é investigado. Thompson (1998, p. 117) afirma que:

As fontes orais tém sido utilizadas mais comumente para duas finalidades
muito mais limitadas. Em primeiro lugar, ha estudos sobre acontecimentos
politicos muito recentes que ndo € possivel analisar satisfatoriamente por

meio de registros escritos. [...] Em segundo lugar, est4d a biografia
(THOMPSON, 1998, p. 117).

\

Quando nos reportamos a histoéria do tempo presente, estamos nos
referindo a um registro de memoéria recente, as percepcdes do que estad sendo

rememorado, as ideias, as representacdes que, ao recordarmos, levam-nos a

surpreendentes: 49% dos participantes estavam envolvidos no fenémeno. Desses, 22% eram vitimas,
15% agressores e 12% vitimas agressoras.

®De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro e Geografia e Estatistica— IBGE, realizada em 2009,
quase um terco (30,8%) dos estudantes brasileiros ja foi vitima de bullying, a maior parte ocorrida em
escolas particulares (35,9%). E pertinente ressaltar que a pesquisa do IBGE n&o se trata de uma
pesquisa histérica e traz um levantamento quantitativo no que concerne a realidade em torno do tema
em tela.
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penetrar em nossas memoérias, dando sentido as lembrancas no movimento da
histéria.

Na interpretacdo de Halbwachs (2006, p. 30), “nossas lembrancas
permanecem coletivas, e elas nos sédo lembradas pelos outros, mesmo que se trate
de acontecimentos nos quais s6 nds estivemos envolvidos, e com objetos que so
nés vimos. E porque, em realidade, nunca estamos sos”. Ndo é necessario que
outros homens estejam 14, que se distingam materialmente de nds: porque temos
sempre conosco e em nés uma quantidade de pessoas que ndo se confundem.
Sobre memdria coletiva, Halbwachs (2006, p. 31) afirma que:

Uma ou muitas pessoas juntando suas lembrangas conseguem descrever
com muita exatiddo fatos ou objetos que vimos ao mesmo tempo em que

elas, e conseguem até reconstituir toda a sequéncia de nossos atos e
nossas palavras em circunstancias definidas (HALBWACHS, 2006, p. 31).

Por mais atual que seja essa lembranca, ela ndo é a mesma, porque nao
somos mais 0s mesmos. Nossas ideias e concepcdes podem ser diferentes, pois
temos agora um novo olhar, uma nova percepcdo para o fato. Nesse estado de
lembrar e esquecer, pensar em lembrancas contemporaneas concernentes ao
bullying e ao cyberbullying € refletir sobre o constante processo de evolugéo das
TICs — que facilitam o acesso e a difusdo de informacg@es e interligam, a cada dia,
mais povos e culturas, desafiando barreiras temporais e geogréaficas —, mas é
também escrever a histéria do tempo presente, o vivido, o lembrado, o esquecido e
muitas vezes o proprio siléncio, ou como bem nos coloca Rouanet (2006), para que
0 acontecido possa ser rememorado e convertido novamente em fermento do
acontecer histérico.

Nessa compreensdo, ainda bastante ofuscada pelo poder que as
tecnologias tém de diminuir fronteiras, encurtar distancias e aumentar a velocidade
de transmissdo de informacdes, muitos tendem a enxergar apenas os beneficios
trazidos pela popularizacdo da internet e pela criacdo e aprimoramento das novas
midias. Como afirma Hobsbawm (1998, p. 106):

O tempo presente € o periodo durante o qual se produzem eventos que
pressionam o historiador a revisar a significacdo que ele d4 ao passado, a
rever as perspectivas, a redefinir as periodizacdes, isto €, olhar, em fungéo

do resultado de hoje, para um passado que somente sob essa luz adquire
significacdo (HOBSBAWM, 1998, p. 106).

Ricoeur (2007, p.376) acrescenta que:
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A histéria do tempo presente €, parcialmente, uma excec¢édo, na medida em
gue convoca vivos. Mas é na condigdo de testemunhas que sobreviveram a
acontecimentos, que estao resvalando na auséncia decorrida, e, muitas
vezes, na condicdo de testemunhas inaudiveis por parecerem
extremamente inaceitaveis, segundo o0s paramentos da compreensao
habitual dos contemporaneos, os acontecimentos extraordinarios que elas
testemunham (RICOEUR, 2007, p. 376).

Os dois autores nos chamam a atencao para uma histdria que convoca 0s
Vivos, as testemunhas dos acontecimentos atuais (RICOEUR, 2007) e os coloca em
face de fendbmenos complexos, como 0 que estamos nos propondo a refletir, qual
seja, o bullying e o cyberbullying, que estdo conectados com as metamorfoses do
mundo contemporaneo, com suas respectivas rupturas e continuidades.

Nesse contexto, Taylor (1980) estabelece uma classificacdo,
apresentando o computador como monitor, como ferramenta e como aluno. O autor
estabelece, primeiramente, o papel de monitor, pois o computador auxilia e elucida
davidas; a seguir atua como ferramenta, pois € necessario operacionalizar junto com
ele para chegar-se a um fim e, por ultimo, compara-se o computador ao aluno, que
colhe informacbBes e processa ao mesmo tempo. Ja Marques e Sancho (1987),
apresentam o computador como facilitador de aprendizagens, ferramenta de uso
didatico, quadro interativo e instrumento de planejamento. Esses autores ja tém uma
imagem mais avancada desse instrumento tecnolégico. Na visdo deles, a maquina &
uma ferramenta basica, que servira para aprimorar a aprendizagem, e um facilitador,
que auxiliara o educador. Outros autores, como Tourdon (1992), apresentam o
computador com, basicamente, uma Unica funcdo: a utlizacdo em relagcdo ao
processo de aprendizagem do aluno, para a pratica de exercicio, jogos, solucdo de
problemas, banco de dados, editor de texto, etc.

Por volta de 1982°, o desenvolvimento da telefonia e da transmiss&o dos

sinais de radio e TV ja interligavam o mundo, desafiando tecnologicamente tempo e

°A internet surgiu a partir de pesquisas militares nos periodos aureos da Guerra Fria, na década de
1960. Era preciso, portanto, criar uma rede e, em 1969, com a ARPANET, criada pela ARPA
(Advanced Research Projects Agency), ou Agéncia de Pesquisa de Projetos Avancados, uma
subdivisdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, ela foi criada para a guerra. Com essa
rede promissora, os valiosos dados do governo americano estariam espalhados em varios lugares, ao
invés de centralizados em apenas um servidor. Isso evitaria a perda dessas informacdes, caso, por
exemplo, uma bomba explodisse no campus. Em seguida, a internet foi usada, inicialmente, nas
universidades, onde os estudantes poderiam trocar de forma agil os resultados de seus estudos e
pesquisas. A partir de 1982, como afirma Silva (2001), o uso da Arpanet tornou-se maior no ambito
académico. Inicialmente, a utilizagdo era restrita aos EUA, mas se expandiu para outros paises, como
Holanda, Dinamarca e Suécia. Desde entdo, comecou a ser utilizado o nome internet.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra_Fria
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1960
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1960
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1960
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espaco. A Internet’’chegava ao Pafs, mas se limitava aos ambientes académicos —
computador, nesse periodo, era artigo de luxo, ao qual apenas uma pequena parte
da populacdo tinha acesso. Ndo imaginavamos que, em um futuro ndo muito
distante, eles se tornariam o centro da vida de significativa parcela da humanidade.
A esse respeito, Hobsbawm (2009, p. 116) acrescenta:
Claro que as invengdes que marcaram o século XX — como a fotografia, o
cinema, o radio, a televisdo e a reproducdo mecéanica do som — tiveram
enorme importancia, que sé cresceu com 0s recentes avangos tecnolégicos
que continuam a produzir efeitos, sobretudo através da miniaturizacao,

tornando essas tecnologias portateis e acessiveis em toda parte
(HOBSBAWM, 2009, p. 116).

Nessa medida, percebemos que os avancgos tecnoldgicos estao evidentes
na sociedade contemporanea, pois fazem parte de um cenario em constante
transformacao, trazendo para a histéria do tempo presente questdes que nédo
imaginavamos reconstruir, dentre elas o bullying e o cyberbullying.

Nas palavras de René Rémond (2006, p. 208), os historiadores do tempo
presente devem estar atentos as mudancas, acolher novos temas, dar asas a
imaginacdo. Passerini (2006, p. 214) também corrobora esse pensamento, quando
afirma que: “Podemos acrescentar que a historia — em particular a histéria do tempo
presente — pode contribuir para criar a lacuna que cada geracdo nova, cada ser
humano deve descobrir e preservar mediante um trabalho assiduo”.

Nesse contexto, a internet, atualmente, transformou-se em mais um
espaco de convivéncia. No mundo virtual, € possivel exercer atividades antes
restritas ao mundo fisico, como fazer compras, ler um livro na integra, estar perto
(virtualmente) de pessoas a quildmetros de distancia, estudar, trabalhar, mas...

Se por um lado a internet anula as distancias (conversamos em tempo real
com pessoas de qualquer parte do mundo), por outro, aqueles que nao
participam disso ficam isolados. Sem falar no fato de que, pela presenca da
tecnologia, a educacdo tornou-se ainda mais cara — 0s equipamentos

tornam-se acessiveis, mas o alto grau de obsolescéncia faz com que eles
devam ser trocados frequentemente (LAMAL, 2002, p. 189).

Opor qguase duas décadas, apenas 0s meios académicos e cientificos tiveram acesso a rede. Em
1987, pela primeira vez, foi liberado seu uso comercial nos EUA. Em 1992, comecaram a surgir
diversas empresas provedoras de acesso a internet naquele pais. No mesmo ano, o Laboratério
Europeu de Fisica de Particulas (Cern) inventou a World Wide Web, que comecou a ser utilizada para
colocar informacgdes ao alcance de qualquer usuario da internet (SILVA, 2001).
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Ao mesmo tempo em que a internet™ torna-se um meio propicio para a
difusdo de conhecimentos e para a integragcdo entre os povos, transforma-se
também em um cenario de exclusao, isolamento, disseminacdo da violéncia, troca
de ofensas, propagacao do 6dio e da pratica de crimes. Como afirma Paternostro
(1991, p.16), “o desenvolvimento tecnoldgico € um fator sempre ligado a um jogo de
poderes, entdo, assim como pode representar um grande progresso para a
humanidade, se bem empregado, se mal utilizado pode causar grandes prejuizos
aos seres humanos”.

Podemos observar que o desenvolvimento tecnoldgico aponta para dois
caminhos opostos: o primeiro facilita a vida das pessoas, encurtando caminhos por
vias cada vez mais rapidas, conectando-se com a sociedade planetaria, difundindo
ideias e manifestando sentimentos; o segundo, acirra as diferencas sociais e
culturais.

Parafraseando Freire (2011) — cujo pensamento ratifica nossa
investigacdo, ao afirmar que o avanco da ciéncia e/ou da tecnologia, pode legitimar
uma “ordem” desordeira, na qual s6 as minorias do poder esbanjam e gozam,
engquanto as minorias encontram dificuldades inclusive para sobreviver —, se diz que
a realidade é esta mesma, que sua fome € uma fatalidade do fim do século. Em face
disso, surgem questionamentos basilares que acometem qualquer educador: Como
surgiu o bullying na escola? Como esse fendbmeno insurgiu-se? Como se tem
desenvolvido? O qué conduz um aluno ou um grupo de alunos a praticar o bullying?
E ainda: por que as lembrancgas dessa pratica ficam internalizadas nas memarias
dos educadores e educandos, ou melhor, como sado encontradas essas lembrancas
nas memdarias desses sujeitos?

Sendo o Brasil um pais com tanta desigualdade social e com uma cultura
pluralizada, ndo se pode afirmar que o acesso aos meios tecnologicos se efetive de
maneira homogénea em todas as classes sociais. O analfabetismo, ainda existente,
a miséria e a exclusdo social e digital distanciam grande parte da sociedade dos
meios de comunicacao e das relacbes em rede. Nessa assertiva, buscamos trazer,

para o campo de investigagdo, a histéria e as memoérias do bullying e do

" ima (2011) afirma que, no inicio do século XXI, com a popularizagédo da Internet, surgiu o conceito
de Internet 2.0, também conhecida como web participativa. Esse termo foi utilizado para descrever o
conceito de servicos de web e novos tipos de aplicacdo de software que permitem aos usuarios
colocar e contribuir para o processo, desenvolvendo, comentando, ou distribuindo contetidos digitais
na Internet (OCDE, 2007).
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cyberbullying e suas manifestacées no cotidiano escolar. Por serem muito novos,
ndo tem sido atribuida a devida importancia a esses fendmenos, sendo eles tratados
de modo superficial, embora estejam cada vez mais presentes na vida cotidiana de
criangas, jovens e adultos, e, por conseguinte, dos nossos educandos e educandas.
Como indica Silva:
Nao ha como negar que vivemos tempos dificeis, em que a violéncia e a
agressividade infanto-juvenil sdo crescentes e ameacam a todos nos. Seja
como pais ou educadores, seja como membros de uma coletividade, de um
estado ou de toda a sociedade, nenhum de nds esta imune a essas

circunstancias. Direta ou indiretamente sofremos os efeitos desta forma de
agir adotada por muitos jovens (SILVA, 2010, p.60).

Como ja observamos, os trabalhos cientificos que abordam o bullying e o
cyberbullying sdo poucos, bem como sao raras as estatisticas a eles relacionadas.
Partindo desse enfoque, nossos estudos se fundamentam na pouca literatura
existente, bem como em artigos de revistas e na pesquisa online, além de pesquisas
de outros autores, cujos estudos se atentaram para o desenvolvimento do educando
de maneira global, de forma que esse educando “assuma o papel de sujeito da
producdo de sua inteligéncia do mundo e ndo apenas o de recebedor do que lhe
seja transferida” (FREIRE, 2011, p. 121), ou nos dizeres de Frangois Jacob (1991),
“seres programados, mas para aprender”. Em especial, procuraremos entender os
fenbmenos do bullying e do cyberbullying no cotidiano escolar, a partir das memoérias
e narrativas de professores e educandos que os experienciaram no periodo de 1993
a 2011, tomando os estudos da memoria como referéncia. Nesse sentido, Santos
(2012, p. 111) acrescenta, usando as palavras de Marcuse (1974):

O verdadeiro valor da memdria esta na sua funcao especifica de preservar
promessas e potencialidades que foram traidas e até rejeitadas pelo
individuo maduro e civilizado, mas que um dia ja foram satisfeitas no

obscuro passado, sem nunca terem sido totalmente esquecidas
(MARCUSE, apud SANTOS, p. 18-19, 1974).

Diante dessas reflexdes iniciais, pretendemos realizar um recorte histérico
do nosso objeto, tomando como periodo de interesse os anos de 1993 a 2011. O
inicio dessa temporalidade, 1993, corresponde aos primeiros registros de trabalhos
publicados sobre bullying, com o langamento do livro de Olweus (1993). Ja o final,
2011, concerne ao aprofundamento do processo de globalizacdo da economia e da
informacé&o, potencializado, sobretudo, pela revolucéo digital, que, embora tivesse
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inicio ainda no fim do século XX, tornou-se efetivamente uma revolugdo do século
XXI, 0 que traz para nosso contexto o cyberbullying.

Dessa forma, balizamos o ano de 2011 para compreendermos como a
revolucdo digital vem atuando na vida dos individuos — uma vez que a evolugéao
tecnologica atual proporciona aos sujeitos uma vida dentro do ciberespaco, de certo
modo sem limites e regras, que interfere de modo direto nas rela¢des interpessoais
que sao estabelecidas no cotidiano em rede -, bem como apontar o0s
enfrentamentos dessa problematica atual (o cyberbullying) em sala de aula e fora
dela.

Nessa perspectiva, temos como objetivo geral interpretar a histéria e as
memorias de educadores e educandos sobre bullying e cyberbllying no cotidiano
escolar pessoense e como objetivos especificos identificar o surgimento e a
formacéo do bullying e do cybebullying em instituicdes educacionais de Jodo Pessoa
e analisar as representacdes dos entrevistados e respectivas memadrias sobre o
tema em discusséo.

No periodo de interesse, as pesquisas PlanBrasil (Aprender sem medo,
2009) apontam que a ocorréncia de bullying nas cinco regibes do Pais segue
distribuicdo semelhante a observada a respeito de maus-tratos, sendo mais
frequente entre os estudantes da regido Sudeste: 15,5%.Na sequéncia estéo:
Centro-Oeste (11,7%), Sul (8,4%), Norte (6,2%) e Nordeste (5,4%). Apesar de o
Nordeste aparecer no ranking como ultimo colocado, pratica desse fenbmeno no
cotidiano escolar vem crescendo constantemente na regido. A Associacao Brasileira
de Protecdo a Infancia e Adolescéncia — ABRAPIA (2003) também realizou uma
pesquisa em onze escolas do municipio do Rio de Janeiro, contando com a
participacdo de 5.857 alunos, de 5% a 82 séries. Os resultados divulgados mostraram
gue 40,5% desses estudantes admitiram estar envolvidos em bullying.

A partir dos dados apresentados, consideramos que sao relevantes
nossas inquietacdes acerca do bullying e do cyberbullying nos espacos escolares
pessoenses. Destarte, como os educandos e os educadores vém guardando essas
lembrangas em suas memoérias, do momento vivido ao momento lembrado? O que
eles falam? O que silenciam? O que podemos perceber em suas recordacbes?O
gue foi modificado e selecionado a partir dessas lembrangas?

Como afirma Gallian (1996, p. 143), “a memoria pressupde a alteridade e

a dinamica do préprio individuo: ndo somente o0 presente é experimentado
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7z

subjetivamente, mas também o passado € experimentado subjetivamente no
presente”. Ao reconstruirmos a histéria e as memdarias do bullying e do cyberbullying
no cotidiano escolar pessoense, no periodo de 1993 a 2011, estamos escrevendo a
histéria do tempo presente, mergulhando nos pensamentos e sentimentos, no tempo
dos individuos, e no modo como essas memorias tendem a reviver-se,
reinterpretando um tempo vivido em forma de narrativa, que far4 parte de uma
histéria em permanente (re)construcdo. Nesse sentido, Halbwachs (1968, p. 5) se
posiciona: “se as imagens se fundem estreitamente com as lembrancas, e se elas
parecem emprestar as lembrancas sua substancia, é porque nossa memoria nao é
como uma tabula rasa”.

Podemos observar que a memaria ndo é uma “tela em branco”, que se vai
pintando de forma aleatéria; ao contrario, esta permeada de acontecimentos,
pensamentos e narrativas que déo ritmo as lembrangas dos individuos no percurso
da histéria. As lembrancas sdo as pecas-chave para que estruturemos a moldura
dessas “telas em branco” e, para que, no reconstruir dos acontecimentos, possamos
dar sentido ao que nos é contado, para projetarmos a imagem, em forma de escrita,
dos sentimentos e das vivéncias em torno dessas recordagdes, N0 NOSSO caso, 0
bullying e cyberbullying.

Dessa forma, os estudos da memoria nos ddo o arcabouco tedrico para
revisitarmos essas lembrancas que, por vezes, podem nédo ser tdo presentes, mas,
como afirma Soares (2001, p. 21), “é pelo presente que se explica o passado — 0
acontecimento atual, efeito dos acontecimentos passados, € que permitird bem
perceber e bem avaliar esses acontecimentos passados”. Nessa assertiva, ao
revisitarmos essas lembrancas, ao reler uma experiéncia vivida,
reconstituimos?uma histéria e fomentamos a visibilidade das configuracées

conservadas pelo tempo, na escrita dessa mesma historia.

'2 Reconstituir nesse texto deve ser compreendido nos limites da representacdo que cada individuo
ou grupo realiza sobre um acontecimento, um discurso, um ideario, uma pratica, que traz vestigios,
tracos desses acontecimentos, mas ndo é o acontecimento em si, conservado no tempo. Nessa nova
configuracao, o olhar que reconstitui traz também marcas do presente, a subjetividade do individuo.
Assim, reconstituir é refazer, reler uma experiéncia que se apresenta transformada ou marcada pelos
elementos e subjetividades no novo tempo (CARVALHO, Maria Elizete G.; BARBOSA, Maria das
Gracas da C.; SANTOS, Luciana Martins T. Golpe civil militar e ditadura na Paraiba: historia,
memodria e construgdo da cidadania, 2014, p. 173-201).
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1.4 O l6cus investigativo e 0s sujeitos da pesquisa

Nosso l6cus de investigacgao inicial € uma escola particular, localizada na
regido metropolitana da cidade de Jodo Pessoa/PB™. A instituicdo foi fundada em
1964, mas sO obteve prédio proprio em 1997. Funciona nos periodos matutino e
vespertino, com uma meédia de 450 alunos, e as modalidades de ensino vao da
educacado infantil ao ensino médio. Escolhemos a referida escola como campo
inicial de pesquisa, porque, de acordo com a gestora escolar, a instituicao tem sido
lugar de manifestacdo de bullying e cyberbullying desde meados dos anos 2000,
atingindo todos os envolvidos no processo educacional, de maneira direta os
educandos e educadores, e de maneira indireta, os familiares.

Como nossa intencao refere-se a histéria e as memoarias dos sujeitos, na
perspectiva dos estudos da memodria e da Histéria Oral, o locus de investigacéo
torna-se “dispensavel”’, pois 0s entrevistados, ao retomarem as respectivas
lembrancas, poderdo escolher o local que lhes ofereca mais tranquilidade e
confianca. Como afirma Thompson (1998, p.265), “quase sempre, o melhor é ficar
sozinho com o informante. A completa privacidade proporcionara uma atmosfera de
total confianca em que a franqueza se torna muito mais possivel”.

Nesse sentido, respeitamos as decisdes dos entrevistados para que as
entrevistas fluissem naturalmente, exprimindo o que eles sentiam e o que
recordavam sobre a vivéncia de bullying e cyberbullying no ambiente escolar.
Também é essencial que haja a disposicdo para o lembrar, pois esse traco da
‘memodria € especialmente importante para o0 processo de entrevista’
(THOMPSON, 1998, p.185). O lembrar, numa entrevista, “é um processo reciproco,
que exige compreenséao de parte a parte” (THOMPSON, 1998, p. 185). A entrevista
proporciona maior interacdo entre pesquisador e pesquisado, porque acontece num
tempo e num espaco imediato, onde é possivel captar através da fala, do contato
direto do olhar, do gesto e da respiracao a carga de emocgao que as narrativas dos

sujeitos trazem a tona.

BEm respeito aos termos acordados com a instituicdo de ensino, bem como, com 0s sujeitos da
pesquisa, a cidade, a escola e os entrevistados ndo serdo identificados/as, como parte de um
conjunto de medidas preventivas a perda da confidencialidade.
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1.5Pressupostos tedrico-metodoldgicos e estrutura do texto

Na busca pela definicAo de estratégias para selecionar os sujeitos e
propor um recorte a pesquisa, elegemos como pressuposto tedrico-metodologico a
abordagem qualitativa, por atender ao interesse de se trabalhar com o espago “das
relagbes, dos processos e dos fendmenos”, ou seja, o0 universo de significados,
motivacées, aspiracoes, valores e atitudes (RICHARDSON, 1999; TRIVINOS, 1990,
p. 112). Além da pesquisa documental — leis e/ou pareceres que evidenciam o tema
em discussdo —, utilizaremos a metodologia da Histéria Oral, que se baseia na
historiografia e em principios éticos voltados para a criacdo intencional de fontes, na
construcéo de narrativas.

Sendo uma perspectiva tedrico-metodologica de pesquisa, a Historia Oral,
como indica Meihy (1996, p. 13), “é um recurso moderno usado para a elaboracéo e
documentos, arquivamento e estudos referentes a vida social das pessoas. Ela é
sempre uma histéria do tempo presente, também conhecida de histéria viva’.
Portanto, ndo é um fim em si mesma, e sim um meio de conhecimento. Ela é técnica
e fonte. Conforme Freitas (2006, p.27), trata-se de uma metodologia de trabalho
“cujo método consiste na realizacdo de depoimentos pessoais orais, por meio de
técnica de entrevista que utiliza um gravador, além de estratégias, questfes praticas
e éticas relacionadas ao uso desse método”. Ainda sobre isso, Thompsom (1998)
acrescenta que o gravador tem permitido que a fala de gente comum — sua
habilidade narrativa, por exemplo — seja, pela primeira vez, seriamente
compreendida.

Meihy (1996) corrobora com os autores, afirmando que a Historia Oral tem
aproximado pessoas e instituicdes preocupadas com dois aspectos importantes da
vida contemporanea: 1) o registro, arquivamento e analise da documentacédo colhida
por meio do recolhimento e trabalho e edigcdo de depoimentos e testemunhos feitos
com recursos da moderna tecnologia; 2) a inclusao de histérias e versées mantidas
por segmentos populacionais antes silenciados, por diversos motivos, ou que
tenham interpretacdes proprias, variadas e ndo oficiais, de acontecimentos que se

manifestam na sociedade contemporanea.
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Por meio da Histéria Oral, por exemplo, pessoas comuns, de classes
menos favorecidas (mulheres, indios, negros, homossexuais, desempregados, entre
outros) tém encontrado espaco para resguardar suas palavras, concedendo atencao
social as experiéncias vivenciadas pelos sujeitos, sob a otica de varias
particularidades que os acompanham. Nesses termos, como afirma Thompson
(1998, p. 167):

Uma das grandes vantagens da historia oral, € que ela possibilita ao
historiador compensar o viés presente nas fontes bibliograficas habituais,
por exemplo, a tendéncia de a autobiografia publicada provir das classes

superiores ou dos profissionais de nivel superior, ou de lideres operarios, e
ndo de pessoas comuns do povo (THOMPSON, 1998, p.167).

Diante da importancia desse dialogo com os interlocutores da pesquisa,
realizamos entrevistas com seis sujeitos: quatro educandos e dois educadores do
cotidiano escolar pessoense. As entrevistas foram transcritas e apresentadas nos
anexos deste trabalho. Optamos por educadores e educandos porque esses
agentes sociais nos possibilitaram caminhar por diferentes vozes, observando
diversos prismas acerca dos fendmenos, tendo em vista a importancia das memorias
e das lembrancas desses sujeitos para reconstruirmos a histéria do tempo presente.
Pensar as possibilidades da historia do presente, sem esquecer as dificuldades e
diferencas, reafirma sua esséncia de historia, portanto toda histéria deveria levar
uma sO nota: Histéria. Como conceitua Sirinelli (1999), por seus motivos, seus
métodos, suas fontes, a histéria do presente ndo difere em nada da histéria do
século XIX.

Na pesquisa documental sera investigado o projeto pedagdgico curricular
da escola, como documento que apresenta as intencdes, as aspiracdes e 0s
objetivos da comunidade escolar, dando énfase as acdes voltadas ao enfrentamento
dos problemas do cotidiano escolar, entre eles, o bullying e o cyberbullying.
Investigaremos também documentos escritos que tratam do bullying e cyberbullying
na Paraiba, que constam das normas e regras que visam garantir uma convivéncia
saudavel e equilibrada no ambiente escolar, contribuindo para o bom andamento da
experiéncia do aluno e do seu pleno desenvolvimento cognitivo. Portanto, 0s
documentos serdo estudados na perspectiva da historia do tempo presente.

Segundo Minayo (1994, p. 102), “a amostra ideal € aquela capaz de
refletir as totalidades das suas multiplas dimensdes”. Escolheremos educadores e

educandos do cotidiano escolar pessoense que vivenciaram essa experiéncia
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educativa no periodo de interesse, tendo como proposta analisar o que eles
recordam das vivéncias e quais sao suas representacfes diante dessa tematica,
procurando compreender, nas narrativas dos sujeitos, a historia vivida acerca do
bullying e do cyberbullying no cotidiano escolar.

A entrevista € um procedimento de coleta de informacdes de suma
importancia em uma pesquisa orientada pela Historia Oral. Conforme Thompson
(1992, p.258),

O argumento em favor de uma entrevista completamente livre em seu fluir
fica mais forte quando seu principal objetivo ndo € a busca de informagdes ou
evidéncias que valham por si mesmas, mas sim fazer um registro “subjetivo”
de como um homem, ou uma mulher olha para tras e enxerga a prépria vida,
eu sua totalidade, ou em uma de suas partes. Exatamente o modo como fala
sobre ela, como ordena, a que da destaque, o que deixa de lado, as palavras
que escolhe, é que sdo importantes para a compreensdo de qualquer
entrevista; mas para esse fim, essas coisas se tornam o texto fundamental a
ser estudado. Assim, quanto menos seu testemunho seja moldado pelas
perguntas do entrevistador, melhor. Contudo, a entrevista completamente
livre ndo pode existir. Apenas para comecar, ja € preciso estabelecer um
contexto social, o objetivo deve se explicado, e pelo menos uma pergunta
inicial deve ser feita; e isso tudo, juntamente com 0s pressupostos néo

expressos, cria expectativas que moldam o que vem a seguir (THOMPSON,
1992, p.258).

O uso eficaz desse instrumento exige que o pesquisador tenha definido
claramente o0s objetivos da pesquisa, o0 contexto de realizacdo, o roteiro de
entrevista e que se comporte com ética e pertinéncia diante do entrevistado.
Chizzotti (1993) considera que o entrevistador deve manter-se na escuta ativa e com
a atencado receptiva a todas as informagfes prestadas, quaisquer que sejam elas,
intervindo com discretas interrogacées de contelddo ou sugestdes que estimulem a
expressao mais circunstanciada que interessa a pesquisa e ressalta a importancia
da perspicacia do entrevistador para saber interferir sem conduzir a pesquisa.

E importante lembrar, usando as palavras de Gallian (1996), que todas as
informacdes que a entrevista Histéria Oral traz & tona advém da memodria do
entrevistado e esta “ndo pode ser entendida como uma espécie de depodsito
acumulador de experiéncias que ficam ali guardadas até que sejam resgatadas ou
lembradas, mas sempre objetivamente”, em estado limpido. Nesse sentido,
podemos compreender que as memorias dos entrevistados sobre bullying e
cyberbullying s&o memoarias transformadas pelas configuracdes do tempo presente e
por sua prépria histéria. A Historia Oral, segundo Lozano (2006), poderia distinguir-

se como um procedimento destinado a constituicdo de novas fontes para a pesquisa
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histérica, com base nos depoimentos orais colhidos sistematicamente em pesquisas
especificas, sobre métodos, problemas e pressupostos tedricos explicitos. Fazer
Historia Oral significa, portanto, ndo apenas relatar a histéria de individuos, mas
produzir conhecimentos historicos que servirdo, posteriormente, como fontes para
novas pesquisas. Como afirma Thompson (1998), em alguns campos, a Histéria Oral
pode resultar ndo apenas numa mudanca de enfoque, mas também na abertura de
novas areas importantes de investigacao.

Para a realizacdo da atual pesquisa, optamos pela entrevista
semiestruturada, pois entendemos que é necessaria a elaboracdo de um roteiro que
nos auxilie na condugdo das entrevistas, no sentido de ndo nos afastarmos dos
objetivos da pesquisa. Thompson (1998, p. 271) afirma que

Uma entrevista € uma relagédo social entre pessoas, com suas convencgdes
proprias, cuja violagdo pode destrui-la. Fundamentalmente, espera-se que o
entrevistador demonstre interesse pelo informante, permitindo-lhe falar o
gue tem a dizer sem interrupcdes constantes, e que, se necessario,
proporcione ao mesmo tempo alguma orientacdo sobre o que discorre. Por

baixo disso tudo esta uma idéia de cooperacao, confianca e respeito matuo
(THOMPSON, 1998, p. 271).

A utilizacdo do roteiro ndo significard a conducdo do entrevistado, que
terd liberdade na formulacdo das respostas e espaco para elaborar novos
guestionamentos, mas a relativizagdo das perguntas, dando ao entrevistado a
liberdade e possibilidade para levantar outros questionamentos, ndo previstos pelo
pesquisador, o que podera ocasionar uma melhor compreensdo do objeto em
questéao.

Nessas entrevistas, dialogamos com os educadores e com os educandos
a respeito de suas memarias em torno de acontecimentos escolares sobre bullying e
cyberbullying, procurando identificar de que modo os educadores e educandos
apreendem esse fenébmeno no cotidiano escolar.

Além desses recursos, utilizamos o caderno de campo, no qual
registramos informacdes e percepcdes decorrentes das conversas informais, que
nos apoiaram no desenvolvimento de toda a pesquisa. Porquanto, de acordo com
Meihy (2007, p. 151), “aconselha-se vivamente o uso do caderno de campo no
acompanhamento das entrevistas e no registro da evolugéo do projeto”. O mesmo
autor nos coloca que esse instrumento de pesquisa funciona como o diario intimo,
no qual registramos as observacdes — inclusive os problemas de aceitagdo das

ideias dos entrevistados —, bem como todo e qualquer pensamento tedrico
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decorrente de debates acerca do assunto, e, ainda, uma das func¢des do referido
instrumento € “possibilitar um dialogo frequente e constante em relacdo ao projeto
inicial” (MEIRY, 2007, p. 152).

Diante do exposto, nosso trabalho apresenta a seguinte estrutura: o
primeiro capitulo, a Introducao, trata das nossas primeiras impressées como aluna
de Mestrado — PPGE/UFPB, de como tragcamos o percurso investigativo, historiando
o tema, mostrando o0 interesse pela tematica, a delimitacdo do problema, os
objetivos almejados e as fontes, o l6cus investigativo e 0S pressupostos
metodoldgicos. Esse capitulo se pauta na necessidade de contarmos nossa propria
histéria como mestranda do PPGE/UFPB e de estudarmos a histéria do tempo
presente, para compreendermos um momento histérico (vivo ou vivente) presente
nas lembrancas dos nossos interlocutores, que, de algum modo, trazem histérias e
memarias que marcaram essa época.

Em contraponto, apropriamo-nos da metodologia da Histéria Oral para dar
voz aos entrevistados, pois, como afirma Thompsom (1998), por meio da Histéria
Oral as pessoas comuns procuram compreender as revolu¢cdes e mudancas pelas
quais passam em suas proéprias vidas. Dessa forma, reconstruimos esse cenario,
como também estendemos e aumentamos 0 campo de acao da producao historica,
dentro de um contexto social que se modifica através dos tempos.

No segundo capitulo, Abordagem histérico-conceitual dos fendmenos
bullying e cyberbullyng, buscamos o esclarecimento histérico do surgimento dos
fendmenos bullying e cyberbullying, apoiando-nos na literatura especializada sobre o
assunto, publicada em meio impresso e eletronico, a fim de tragar um parametro
conceitual que permita a compreensdo do tema estudado numa perspectiva
histérica. Com base em nossas leituras e pesquisas nos textos de autores
especialistas nesses fendbmenos, em nossos estudos, evidenciamos também fatos
ocorridos nessa época (1993-2011), para entendermos porque 0 presente torna-se
passado na histéria de vida das pessoas e vice-versa.

No terceiro capitulo, Histéria e memarias do bullying e do cyberbullyng:
um mergulho nas narrativas dos educandos e educadores, delineiam-se os estudos
acerca da historia, memoria e tempo presente, como também a interpretacdo da
histéria e das memdérias, por meio das narrativas dos entrevistados em torno do
bullying e cyberbullying, sob a 6tica da metodologia da Historia Oral. Como bem nos

coloca Ricoeur (2012, p.108), “é principalmente na narrativa que se articulam as
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lembrancas no plural e a memoria no singular, a diferenciagéo e a continuidade”. Ou
no pensar de Thompson (1992), a memoria pode “certamente ser um meio de
transformar tanto o conteudo quanto a finalidade da histéria”. Compreender os
fendbmenos do bullying e do cyberbullying pelos olhares e pelas diferentes vozes de
educandos e educadores nos permite ampliar a moldura do seu tempo, pois a
memoéria ndo tem fim nem fronteiras. Por essa raz&o, trouxemos para o campo de
discussdo acontecimentos atuais, criando um viés de que a historia ndo para de ser
contada e que, a todo o momento, podemos nos defrontar com acontecimentos que
precisam ser registrados, para que tomemos conhecimento de sua importancia
dentro de uma sociedade em profunda transformagéo.

Por fim, trazemos, nas Considera¢cées Finais, a conclusdo de nossa
pesquisa, levando em consideracao a literatura estudada, bem como a experiéncia
de vida das pessoas, contada pela 6tica da Historia Oral. Demonstramos que,
posteriormente, esta pesquisa pode ser utilizada como arcabouc¢o da histéria, que,
por sua vez, narra a historia do tempo presente, mas que podera se tornar do
passado. Como afirma Thompson (1992, p. 25), “os historiadores orais podem
pensar agora como se eles proprios fossem editores, imaginar qual a evidéncia de
que precisa, ir procura-la e obté-la.” As linhas de divisdo entre presente e passado
ndo rasgam o processo de continuidade, pois a histéria, cada vez que € escrita,
possui algo “novo” a acrescentar, a ressignificar e a reconstruir.

Desse modo, procuramos, através da Histéria Oral, captar as impressoes,
as aclOes, as ideias, a fala ou o préprio siléncio como representacdo para a
reconstrucdo das memorias dos sujeitos, dando ritmo aos pensamentos que se
concretizam em histéria. Como descrito por Halbwachs (1968, p.36), “o
funcionamento da memoaria individual ndo é possivel sem estes instrumentos que
sao as palavras e as ideias, as quais nao sao inventadas pelos individuos, mas que
eles as empregam no seu meio”. Destarte, evidenciamos a relevancia das vozes dos
NOSS0S sujeitos pesquisados que, ao contar a propria histéria, estdo contribuindo
para o alargamento do interesse em torno das discussbes do bullying e do
cyberbullying. As reflexdes ndo acabam por aqui, mas podemos afirmar que este
sera o0 ponto inicial para pensarmos nesses fendmenos e em suas respectivas
implicagbes no contexto social, educacional e histérico, sob a luz da Historia da

Educacao.
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2 ABORDAGEM HISTORICO-CONCEITUAL DOS FENOMENOS
BULLYING E CYBERBULLYNG

No presente capitulo, buscamos o esclarecimento histérico do surgimento
dos fenémenos bullying e cyberbullying, apoiando-nos na literatura especializada no
assunto, publicada em meio impresso e eletronico, a fim de tragar um parametro
conceitual que permita a compreensdo do tema estudado numa perspectiva

historica.

2.1 Breve histérico do conceito do Bullying

Os estudos iniciais acerca do bullying foram realizados no século
passado, na década de 1970, por Dan Olweus, professor e pesquisador americano.
Olweus é considerado o “pioneiro” no estudo do fenédmeno bullying, pois foi ele
quem deu inicio aos estudos sobre a violéncia nas escolas, fendbmeno que,
posteriormente, foi por ele denominado bullying.

Como podemos observar, o bullying ndo é um fenbmeno novo, porém,
apenas nos ultimos anos esse fendmeno vem ganhando destague na midia e
gerando uma série de discussbes entre estudiosos e profissionais da educacao.
Para melhor entendimento, voltemo-nos para a década de 1970, quando a
sociedade mundial comeca a percebé-lo na Suécia e, logo em seguida, os paises
vizinhos comecaram a se preocupar com a tematica. O pesquisador Dan Olweus,
em 1978, na Universidade de Bergem, Noruega, principia o desenvolvimento de
critérios para detectar o bullying, com a analise da natureza e ocorréncia das
agressoes, como assinala Fante (2012, p.45):

O pesquisador Dan Olweus [...] foi quem criou os primeiros critérios para
que fosse possivel identificar o fendmeno de forma mais especifica [...]
Originou-se entdo uma campanha nacional, com o apoio do governo

noruegués, que conseguiu reduzir em 50% os casos de bullying nas escolas
(FANTE, 2012, p. 45).
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Os estudos e toda a trajetéria de pesquisa de Olweus podem ser
encontrados no sitio OLWEUS, Bullying Prevention Program—Researchand History™*.
Tais estudos resultaram na publicacdo de varios livros em torno dessa temaética.
Entre as publicagdes mais conhecidas, encontra-se o livro Bullying at School (1993),
no qual o problema é apresentado e discutido. O contetudo nele publicado contém
informacBes sobre como ocorre o processo do bullying, que sdo de grande
relevancia para auxiliar na identificacdo de agressores e vitimas.

Com base no breve histérico de surgimento da ideia de bullying,
registramos uma das definicbes mais citadas, que tem sua origem nos estudos de
Olweus. Para o autor (1993, p. 9), bullying é “quando uma pessoa € intimidada e fica
exposta, repetidamente e ao longo do tempo, as acdes negativas por parte de uma
ou mais pessoas, e ele ou ela tem dificuldade em defender-se” *°.

Alguns autores brasileiros que também tratam dessa mesma tematica
conceituam bullying. De acordo com Fante (2012, p. 27), “Bullying € uma palavra de
origem inglesa, adotada em muitos paises para definir o desejo consciente e
deliberado de maltratar uma outra pessoa e coloca-la sob tenséo [...]”

Para Calhau (2011, p.5):

Bulllying [...] € um problema que, em ndo sendo controlado, propicia a
ocorréncia de situacdes-problema e a sua posterior reproducdo no meio
social, de forma que a tolerancia e o respeito sejam abandonados em

detrimento de uma linha de relacédo interpessoal, em que seja aplicada a
exploracdo do mais fraco pelo mais forte (CALHAU, 2011, p. 5).

Maldonado (2011, p. 14) traz a seguinte contribui¢cao:

Bullying é um fendmeno amplo e complexo: ocorre em varias faixas etarias,
em escolas publicas e particulares [...] provoca sofrimento nos que sao
atingidos por agressoes repetitivas, feitas por uma pessoa ou grupo que tem
mais poder com intencdo de magoar, aterrorizar, intimidar, ameacar,
depreciar, excluir e prejudicar uma pessoa ou grupo com menos poder
(MALDONADO, 2011, p. 14).

Lopes Neto (2004, p. 165) acrescenta, pontuando que:

Bullying compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas,
gue ocorrem sem motivagdo evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro(s), causando dor e angustia, sendo executadas dentro de uma

4 Disponivel em: http://olweus.org/public/bullying_research.page?menuheader=2, Acesso em: 22

janeiro de 2014.

15Tradu<;éo livre da autora: A person is bullied when he or she is exposed, repeatedly and over time,
to negative actions on the part of one or more other persons, and he or she has difficulty defending
himself or herself.
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relacdo desigual de poder. Essa assimetria de poder associada ao bullying
pode ser consequéncia da diferenca de idade, tamanho, desenvolvimento
fisico ou emocional, ou do maior apoio dos demais estudantes (LOPES
NETO, 2004, p. 165).

Se recorrermos ao dicionario, encontraremos a seguinte traducdo para a
palavra “bully” valentdo, fanfarrdo, capanga. Ja a expressao “bullying”, como afirma
Silva (2010, p. 21), corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou
psicolégica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um bully contra uma ou
mais vitimas que se encontram impossibilitadas de se defender.

Fante e Pedra, em seu livro Bullying Escolar: perguntas e respostas
(2008, p.39), citam a contribuicdo do pesquisador Dan Olweus (1978 a 1993), que
estabeleceu trés caracteristicas centrais para identificar as condutas proprias do
bullying e diferencia-las de outras brincadeiras, quais sejam:

1- AcOes repetitivas contra a mesma vitima num periodo prolongado de
tZe—mpo,DesequiIibrio de poder nas relagfes interpessoais dos envolvidos; o

que dificulta a defesa das vitimas;
3- Auséncia de motivos que justifiquem os ataques.

E pertinente também revisitar a origem da palavra “bullying”, sendo ela
um termo da lingua inglesa, que significa bull=touro; bully=tiranico;
bulllying=ameagcar, maltratar. Para Calhau (2011, p.7), “um dos erros que devemos
evitar numa avaliacdo de situacdo ou ndo de bullying € a precipitacdo”. Por
conseguinte, as contribuicbes do professor e pesquisador Dan Olweus sédo de
grande relevancia para a analise das situacfes definidas como bullying.

Como podemos observar, mediante as reflexdes dos autores, o bullying
tem suas raizes nas atitudes discriminatérias e preconceituosas dos individuos,
portanto ndo seria impetuoso afirmar que, ao longo da sua histéria de vida, pessoas,
individuos e sujeitos, de alguma forma, jA sofreram uma situacdo-problema
denominada na histéria do tempo presente de bullying.

Como ja mencionamos, o bullying € mais comum nas escolas e pode
ocorrer com criangas, jovens e adultos. Porém, existem outros ambientes nos quais
podemos detectar a ocorréncia de bullying, como o profissional, o educacional, o
esportivo, o religioso, o militar, etc. Como afirma Maldonado (2011, p.47):

O bullying no local de trabalho € um problema mais profundo do que a
maioria das pessoas imagina. Ha chefes, gerentes, supervisores e até

diretores de organizacdes que, por seu comportamento abusivo, contribuem
amplamente para criar um ambiente de trabalho opressor e altamente
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competitivo em que os funcionarios se sentem ameagados a ponto e se
voltarem uns contra os outros (MALDONADO, 2011, p.47).

Para Carme Orte Socais (1996), catedratica em psicologia da
Universidade das Ilhas Baleares, na Espanha, esse fenbmeno é considerado um
mal-estar, que se apresenta na perspectiva oculta, na indiferenca e no
desconhecimento, obtendo forca na auséncia de valorizacdo pessoal, intelectual,
emocional e social adequada daqueles que séo vitimas desse fenémeno.

Trazendo essa reflexdo para o campo da historiografia, podemos
considerar o bullying como um fenémeno novo, porque vem sendo objeto de
investigacdo e de estudos nas Ultimas décadas, e, ao mesmo tempo, antigo, por se
tratar de uma forma de violéncia que sempre existiu nas escolas (FANTE, 2012) e
gue afeta paises ricos e pobres. Assim, podemos considerar o bullying um tipo
especifico de violéncia, ndo somente escolar.

Esse fenbmeno deixa marcas e lembrancas na histéria dos individuos
que, por vezes, permanecem latentes, tdo vivas quanto seu préprio suspiro de vida,
guardadas na memoria como algo a se temer, mal resolvido e que causa dor. Como
afirma Silva (2010, p.14):

N&o tenho davidas que o bullying ndo pode ser mais tratado como um
fenbmeno exclusivo da area educacional. Atualmente ele jA& é defendido
como um problema de salde publica, e por isso mesmo, deve estar na
pauta de todos os profissionais que atuam na &rea médica, psicoldgica e
assistencial de forma mais abrangente. [...] Temos que ter em mente que é
na aurora de nossa vida que devemos aprender a ndo tolerar qualquer tipo

de violéncia, de preconceito e de desrespeito ao préximo (SILVA, 2010,
p.14).

Sobre as lembrancas, Silva (2011, p. 13) também pontua:

Imersa em lembrancas escolares, cenas vividas afloravam em minha tela
mental. Pude distinguir com clareza, as brincadeiras saudaveis, das quais
fiz parte, daquelas “falsas brincadeiras” que camuflavam sentimentos pouco
nobres, de intolerancia, de preconceito, de ignorancia e de “maldade”
consciente. Naquela época, mal poderia imaginar que mais a frente, eu
estaria as voltas com o comportamento humano e com o dos alunos no
ambito escolar (SILVA, 2010, p.13).

Podemos interpretar esse “mais a frente”, que a autora coloca, com as
palavras de Leopold Von Ranke (2006): a histéria dos tempos mais recentes ou
historia contemporanea e historia do tempo presente pode designar a histéria da
época que se vive. Podemos afirmar que a histéria do nosso tempo é uma historia

também de sentidos, significagcbes e lembrancas dos sujeitos que viveram 0S
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acontecimentos “recentes”, mas que ficaram internalizados na memoéria por algum
fato ou motivo.

As narrativas dos sujeitos que ja viveram ou vivenciaram o bullying e o
cyberbullying tornam-se essenciais para entendermos a sua histéria. Como bem nos
coloca Ricoeur (2007, p. 108), "é principalmente na narrativa que se articulam as
lembrangcas no plural e no singular, a diferenciagdo e a continuidade.” A partir
dessas narrativas sera possivel interpretar os efeitos desses fenbmenos insurgidos
nas lembrancas dos sujeitos, compreendendo as nuances desses acontecimentos
no “plural e no singular” e de como estes ainda estdo sendo costurados no tecido da

histéria de cada sujeito.

2.2 O “Bullie” (bully) ou sujeito ativo

Conforme Rossato (2013), as ultimas pesquisas sobre o bullie vém
demonstrando que este pode ter niveis normais e até mais altos de autoestima que
outras criancas. Carpenter e Ferguson (2011) acrescentam que isso derruba a visdo
comum de que seriam “pobres criaturas” que sofreram ou sofrem e agridem para
compensar as respectivas auséncia de autoestima e caréncia afetiva. Desse modo,
aprofundamos as discussdes em torno das relagbes interpessoais que s&o
vivenciadas no cotidiano escolar e que nas quais, também nesse mesmo cenario,
séo construidos o0s sujeitos que estédo envolvidos no bullying.

Como podemos notar, segundo Almeida e Ribeiro, “as pessoas estao
sempre representando um papel nas suas interagcdes com o0s colegas da escola.
Estes papéis sédo definidos de acordo com sua interagdo com o grupo”’(ALMEIDA et
al; RIBEIRO, 2011, p. 35).Estes mesmos autores pontuam que:

Existem adolescentes que podem ser definidos como os “populares” que se
destacam devido a algum atrativo [...] e sdo comentados, imitados e
invejados pelos demais. Em torno desses populares gravitam o0s 'amigos
dos populares'[...] atuando como coadjuvantes. Podemos encontrar aqueles
gue nao sao nem populares, nem amigos dos populares, nem mesmo
totalmente excluidos [...]. J& aqueles que n&do conseguem se encaixar em
nenhum, como resultado de uma personalidade mais retraida, ou por

alguma outra diferenga dos demais acabam se tornando excluidos e visto
pelos outros como estranho.
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Assim, é possivel perceber que criancas e adolescentes, durante a vida
escolar, sdo capazes de se unir a grupos de pessoas com personalidades
semelhantes. Ao mesmo tempo em que a respectiva personalidade vai sendo
construida de acordo com as influéncias internas e externas, vao construindo
comportamentos e agindo de forma semelhante aos dos grupos que participam,
tanto na familia como na escola.

Podemos dizer que a personalidade resulta da interacdo do
temperamento com a grande variedade de situagdes que vivenciamos ao longo do
tempo (SILVA, 2010) ou, como corrobora Eysenck (2008), ser extrovertido ou
introvertido € uma caracteristica estavel da personalidade, que define dimensfes
individuais quanto a sociabilidade, atividade e temperamento.

Pode-se notar que os extrovertidos e introvertidos tém os mesmos tragos,
que acabam variando segundo a intensidade. Os extrovertidos sao ativos,
expansivos e sociaveis, enquanto os introvertidos sdo pensativos, arredios e
reservados. Essas estruturas psicoldgicas diferentes influenciam no processo de
socializacdo do individuo, pois fatores como autoconsciéncia, autoafirmacéao,
espontaneidade social, impulsividade, problemética de inferioridade e escrupulo séo
fundamentais na constru¢do de habilidades sociais (EYSENCK, 2008).

Dai a importancia de criangas e adolescentes construirem amizades e
serem aceitos no grupo, no qual,todos da mesma faixa etaria, possuem gostos,
maneiras de se vestir, crencas e problemas semelhantes. Esses individuos se
definem a partir das ligacdes sociais e das interagdes com o determinado grupo de
colegas. Conviver com seus pares 0s ajuda a criar um “senso” de identidade. Como
afirma Costantini apud Calhau (2011, p.5):

Os adolescentes procuram captar nos adultos, nas entrelinhas da
comunicacdo cotidiana, os sinais que refletem o modo como séo vistos e
julgados, o que pode ajuda-los a perceber e definir sua identidade em
formagdo. O desejo implicito € que o proprio sentimento de autoestima saia
fortalecido, que isso seja para eles um apoio, um encorajamento, um refor¢o
psicoldgico que lhes sirva para aceitar e compreender seu préprio modo de

ser, e que a linguagem usada nesse processo restitua uma imagem positiva
por meio da qual reconhegam o caminho rumo a autoestima.

Nesse sentido, os estudos sobre o bullying identificam, em geral, trés
formas de envolvimento, de acordo com as atitudes do bullie ou sujeito ativo: o autor
(o agressor), a vitima (o alvo) e a testemunha (ou espectador), sendo que, nos trés

casos, 0s envolvidos podem sofrer graves consequéncias relacionadas a
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aprendizagem e ao convivio social. Silva (2010, p. 37-45) corrobora esse
pensamento e aponta em seus estudos os protagonistas do bullying escolar:
A vitima tipica — s&do alunos que apresentam pouca habilidade de
socializacao [...];
A vitima provocadora — sao aqueles capazes de insuflar em seus colegas
reacdes agressivas contra si mesmas;
Agressores — eles podem ser de ambos 0s sexos, possuem em sua

personalidade tragcos de desrespeito e maldade e na maioria das vezes
essas caracteristicas estdo associadas a um perigoso poder de lideranca

[.];

Espectadores— séo os que testemunham as ac¢des dos agressores contra as
vitimas, mas ndo tomam qualquer atitude em relacdo a isso: ndo saem em
defesa do agredido, tampouco se juntam com os agressores (SILVA, 2010,
p. 37-45).

Como podemos constatar, o bulie(bully) ou sujeito ativo, ou, como coloca
Silva (2010, p. 43),“0 agressor”’,desde muito cedo estabelece aversao as normas e
“ndo gosta de ser controlado ou frustrado”.Segundo Calhau (2011), os bullies séo
pessoas que gostam de poder e controle. Nao podemos negar que uma, duas ou
trés pessoas conseguem dominar, em caso de bullying, uma sala de trinta, quarenta
alunos, que teme denuncia-los e silencia. De acordo com o0 mesmo autor (2011, p.
10), as criancas apresentam muito mais medo ainda e nao “entregam” os colegas,
mesmo nao concordando com o bullying. Por conseguinte, sdo apenas testemunhas

oculares, que ndo se envolvem para também n&o serem vitimados pelos bullies.

2.3 O cyberbullying: transposicéo do “presencial para o virtual”

Em nossos estudos percebemos, nas palavras de Lima (2011), que o
cyberbullying, essa “nova” modalidade de bullying, atravessa as fronteiras das
escolas e, até mesmo, das familias, onde pequenas violéncias domésticas sdo
vigentes. Nao existem barreiras territoriais: o cyberbullying agride, maltrata e expde
suas vitimas em qualquer ambiente. Essa intimidacdo, que transpbe o ambiente
fisico presencial é uma forma dissimulada de bullying, na qual as agressées sao
virtuais, e esta cada vez mais presente, permeando a histéria de nosso tempo.

Entendemos por pratica que se utiliza das TICs para agredir, desrespeitar
e ofender o individuo no seu convivio em rede. Willard (2006, p. 1) define

cyberbullying como sendo o ato de postar material danoso ou outras formas de
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agressao social utilizando a Internet ou outros tipos de tecnologias digitais. Na
definicdo de Shariff (2008, p. 29):

As préticas de cyberbullying envolvem o uso das tecnologias da informagéo
e comunicacdo, tais como: email, celulares e pagers, mensageiros
instantaneos, sites, bem como, o uso de outros ambientes virtuais, com o
intuito de difamar a vitima de forma deliberada apresentando
comportamento hostil de forma repetitiva. Tais praticas sdo provocadas por
um individuo ou grupo de individuos com a intencdo de gerar danos a
terceiros (SHARIFF, 2008, p. 29).

De igual modo, esta ligado diretamente ao ciberespaco via e-mail, MSN,
Facebook, WhatsApp, YouTube, entre outros. Esse “novo lugar” é definido por Pierre
Levy (2000, p. 17) como:

O novo meio de comunicagdo que surge com a interconexao mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgéo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que

ele abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam este
universo.

Maldonado (2011, p. 78) complementa e conceitua o ciberespa¢o como:

Uma gigantesca praca publica que possibilita encontros de pessoas de
qualquer lugar do mundo, podendo contribuir para a melhoria das
habilidades de comunicacdo, além de facilitar enormemente o
compartiihamento de informacdo sob forma de textos, videos, musica,
instrumentos de pesquisa, jogos e infinitas forma de entretenimento.
Funciona, também, como uma imensa vitrine para o0s criadores de
contetdos mostrarem e divulgarem seus trabalhos.

Ao entrarmos nesse imenso universo de conectividade, nos defrontamos

com inUmeras situacdes que nos levam a refletir acerca desse convivio em rede e

como nos defender desse fenbmeno tdo recorrente na histéria do tempo presente.

As midias tecnolégicas sdo agentes desse tipo de “violéncia virtual’, praticada

principalmente por jovens, que invadem o ciberespaco para disseminar e agredir

outros jovens, com palavras e frases que ferem e intimidam o agredido. Silva (2010,
p. 126) concorda com o exposto quando afirma que:

O praticante do cyberbullying ou bullying virtual age com o covarde intuito

de constranger, humilhar e maltratar suas vitimas. Essa nova modalidade

de bullying vem preocupando especialistas em comportamento humano,
pais e professores em todo o mundo.

Com a expansao da Internet, especialmente entre as novas geracoes,
contribuiu-se para o aumento do cyberbullying, pois, no mundo virtual, os
cyberbullies estao “protegidos”, pois ndo precisam mostrar-se. Lima (2011, p. 72)

enfatiza que:
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Existem alguns aspectos que diferem o bullying presencial do cyberbullying,
como, por exemplo, no caso do bullying virtual, a vitima pode nao saber
guem € o agressor, pelo fato de a acao de bullying ter sido desencadeada
de forma andnima.

Podemos entender que, no bullying, o agressor pode observar as reacdes
das vitimas “ao vivo”; j4, no cyberbullying, apenas imagina e, com frequéncia, ndo
consegue ‘relacionar a crueldade de seus ataques” (MALDONADO, 2010) com a
repercussdo na vida de quem estd sofrendo a perseguicdo. Ressalte-se, para
melhor entendimento das consequéncias que eles acarretam na vida de suas
vitimas, que alguns aspectos distinguem esses dois fenbmenos, que se
entrecruzam. No quadro a seguir, apresentado por Lima (2011), visualizaremos
algumas diferencas entre o bullying tradicional direto e indireto e o cyberbullying

direto e indireto, que carecem de nossa atencao:

QUADRO 1 - ALGUMAS DIFERENCAS ENTRE O BULLYING E O
CYBERBULLYING

Bullying Tradicional Cyberbullying
Bullying Direto Cyberbullying Direto

o Fisico (por exemplo: bater) o Fisico (por exemplo: happyslapping-

. Material (por exemplo: destruir os | bofetada divertida)

pertences do outro) o Material  (por exemplo: enviar

o Verbal (por exemplo: falar mal) arquivos com virus para danificar o

. Ndo verbal (por exemplo: fazer | computador da vitima)

gestos obscenos) J Nao verbal (mandar mensagens

. Social (por exemplo: excluir alguém | ofensivas, fotos e imagens agressivas e

do grupo) obscenas)
o Social (por exemplo: excluir a vitima
de uma comunidade virtual)

Bullying Indireto Cyberbullying Indireto

J Roubo de identidade (por exemplo:
fazer-se passar pela vitima sem o

o Espalhar falsos rumores sobre a | conhecimento dela)

vitima . Disseminagdo de falsos rumores
sobre a vitima (usando a Internet ou o
celular)
o Participacdo em sites para difamar a
vitima sem o seu conhecimento.

A pratica de cyberbullying ndo se limita apenas as criangas, podendo

ocorrer também entre os adultos. Os pesquisadores Hinduja e Patchin, da
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Universidade Atlantida-Florida, publicaram, em 2008, um livro que resume o estado
atual da investigacdo sobre cyberbullying: Bullying Beyond the School yard:
Preventing and Responding to Ciberbullying (Bullying além da escola: prevencéo e
resposta ao cyberbullying). Os estudos realizados por Hinduja e Patchin afirmam
que, guanto mais uso o jovem fizer da internet, maior sera a possibilidade de ele ser
vitima de bullying online, ou seja, cyberbullying.

No contexto brasileiro, o jornal O Estado de Sao Paulo (abril,
2011)trouxe,em uma reportagem, a preocupacdo com esse fendmeno e apontou
que, desde novembro de 2010, pais de criancas vitimas de cyberbullying tém
registrado as agressoes virtuais em atas notariais, ou seja, procurando documentar
os indicios para que eles possam ser anexados as acodes judiciais. Calhau (2011, p.
68-69) corrobora essa afirmativa, acrescentando que:

Ja existem algumas a¢bBes na Justica que obtiveram condenacdes dos
agressores e, em caso de criancas e adolescentes, de seus pais, por serem
0s representantes legais. Agir rdpido e com seguranca no sentido de
proteger as provas € essencial para garantir a descoberta do agressor.

O Poder Judiciario tem se mostrado atento a esse tema e tem autorizado,
com a apresentacdo de provas iniciais adequadas (ex: impressdo das
paginas da internet com as agressoes), a quebra do sigilo de dados dos
envolvidos, com o intuito de identificar a autoria das agressbes. E um

processo um pouco lento e cansativo, mas estd sendo possivel identificar os
autores na grande maioria dos casos.

Sobre essa questdo, em 30 de novembro de 2012, a Presidente Dilma

Rousseff assinou a Lei n® 12.737, que dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos

informaticos — alterando o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo

Penal, e dando outras providéncias — porém ela s6 entrou em vigor em 2 de abril de
2013, assim dispondo especificamente:

Art. 154-A. Invadir dispositivo informético alheio, conectado ou ndo a rede

de computadores, mediante violacdo indevida de mecanismo de segurancga

e com fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informacdes sem

autorizagdo expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar

vulnerabilidades para obter vantagem ilicita: Pena-detencao, de 3 (irés)
meses a 1 (um) anos, e multa.

A Lei 12.737/2012 ficou conhecida como Lei Carolina Dieckmann, pelo
fato de a atriz haver tido fotos pessoais expostas no ciberespaco, tendo seus
arquivos pessoais sido invadidos, sem 0 seu conhecimento. Ressalte-se que a
‘invas&o”, para ser criminosa, deve-se dar sem a autorizagédo do titular dos dados.
Dessa forma, podemos entender que 0 que aconteceu com a atriz pode ser

identificado como cyberbullying.
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Nessa perspectiva, a sociedade em rede estabelece uma relagéo virtual
que pode prejudicar os relacionamentos dos individuos, pois essa sociedade é
formada por diferentes sujeitos, que se inter-relacionam dentro de um espaco
ilimitado de informacdes. No bullying presencial podemos constatar que as
agressoes tém inicio, meio e fim; ja no cyberbullying, elas ndo acabam, ha sempre
um “espectro” rodando as relagdes no ciberespacgo. Essas lembrancas entristecem,
ferem e angustiam as vitimas, que guardam esses acontecimentos na memoaria,
tornando-0s, na maioria das vezes, recordacdes vivas, que sempre vém a tona. Bosi
(2011, p. 68) afirma que a “funcéo da lembranga é conservar o passado do individuo
da forma que é mais apropriada para ele”. O fato de ficar imaginando e buscando
saber, em suas recordacdes, quem é o0 autor ou o possivel agressor gera medo,
desconforto e ressentimento, desencadeando barreiras entre o que se lembra e

aquilo que néo se quer lembrar.

2.4 O bullying no cotidiano escolar

Na compreensédo de Silva (2010), o bullying ocorre em todas as escolas,
independentemente de tradicdo, localizacdo ou poder aquisitivo dos alunos. Pode-se
afirmar que esta presente, de forma democrética, em 100% das escolas de todo o
mundo, publicas ou particulares. Podemos compreender como bullying escolar
insultos, intimidacBes, apelidos constrangedores, gozacdes que magoam
profundamente, acusacdes injustas, atuacbes em grupo que hostilizam e
ridicularizam a vida de outros alunos, levando-os a exclusdo, além de danos fisicos,
psiquicos e de aprendizagem.

De acordo com Maldonado (2011), em inuameros casos, o0 sofrimento
provocado pelo bullying se prolonga por muitos anos apds os ataques, atinge a
autoestima e é a raiz de sintomas que influenciam decisdes nem sempre saudaveis.

Dito isso, o bullying nas escolas tem representado um sério problema, gerando um
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aumento significativo de propagacéo da violéncia escolar'®. Como afirma Maldonado

(2011, p. 17):
O sofrimento provocado pela perseguigcéo do bullying reflete-se também em
dificuldade de concentracdo, queda de desempenho escolar e medo de ir a
escola: a crianca implora para faltar as aulas, mudar de turma ou ir para
outro colégio, com a esperanca de escapar dos que a atormentam. Com a
persisténcia dos ataques, quase todas as vitimas se isolam ainda mais,
tornando-se arredias, como se desejassem ser invisiveis; algumas se

descontrolam, chorando com frequéncia, evidenciando claros sinais de
angustia.

Todos os envolvidos no contexto escolar devem estar atentos a esses
acontecimentos, para que uma simples brincadeira ndo cause confusdo em meio
aos educadores, levando a falsa impressdo de bullying, propriamente dito. S&o
coisas completamente diferentes. Como se nota em Fante e Pedra (2008), o bullying
€ uma forma de violéncia que resulta em sérios prejuizos, ndo apenas ao ambiente
escolar, mas a sociedade como um todo.

O bullying possui caracteristicas proprias que o distinguem das outras
formas de violéncia, sendo considerado um “tipo” de comportamento agressivo
humano que gera, muitas vezes, atos violentos contra o semelhante. Fante e Pedra
(2008, p. 37) afirmam que:

As relacdes desestruturadas por meio de condutas abusivas e intimidatérias
incidem na formacgéo dos valores e do carater, o que refletira na vida do
individuo, no campo pessoal, profissional, familiar e social. O bullying esta
diretamente ligado a formacé@o de gangues, ao uso de drogas e armas, a
violéncia doméstica e sexual, aos crimes contra o patriménio e,
consequentemente, a necessidade de altos investimentos governamentais

para atender a demanda da Justi¢ca, dos presidios, dos programas sociais e
da saude.

Consideremos a importancia da escola, sob a 6tica educativa, onde, além
da aprendizagem, existem a de troca de experiéncias saudaveis e as relagbes
interpessoais. Quando isso ndo acontece, ou caso as experiéncias sejam
desagradaveis, o registro permanece na memoéria de forma latente. Quando
abordamos a violéncia contra criancas e adolescentes e vinculamos onde ela ocorre,
a escola surge como um ambiente que necessita ser explorado, principalmente em
relacdo a condutas agressivas entre os proprios educandos. Como afirma Lima
(2011, p. 63):

10 Segundo Fante (2012), desde o ano 2000, pesquisadores vém desenvolvendo estudos pioneiros no
Brasil sobre o fendmeno Bullying, iniciados em escolas do interior paulista e, atualmente, em
desenvolvimento no Distrito Federal.
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Na escola, o bullying normalmente acontece em locais com pouca
supervisdo dos adultos, como é o caso do playground da escola, dos
corredores, dos banheiros, das quadras de esportes e demais imediacdes
(LIMA, 2011, p.63).

Silva (2010, p. 111) concorda com a afirmacéo de Lima (2011), pontuando
que “ndo se pode esquecer que o bullying é um fendmeno de mao dupla”, ou seja,
ocorre de dentro para fora da escola e vice-versa. A violéncia nas instituicoes
educacionais € um problema social grave e complexo e, provavelmente, o tipo mais
frequente e visivel da violéncia juvenil. Esta deixa marcas ao longo da vida do
individuo, muitas dificeis de esquecer. De acordo com Fante (2012, p. 20):

A violéncia escolar nas ultimas décadas adquiriu crescente dimensdo em
todas as sociedades, o que torna a questdo preocupante devido a grande

incidéncia de sua manifestacdo em todos os niveis de escolaridade
(FANTE, 2012, p. 20).

Maldonado (2011, p. 54) apdia o pensamento de Fante (2012), ao apontar
gue essa mesma Vvioléncia ultrapassa as escolas regulares e ja adentrou os
ambientes académicos:

A lenta mudanca do olhar também estad acontecendo na entrada na
universidade: em muitas, o temido “trote dos calouros” é um ritual de
agressdes e humilhagbes que, em alguns casos, chegou a provocar
ferimentos graves, deformacdes (por acido jogado no rosto e no corpo dos
calouros) e até mesmo a morte por espancamento. Como acontece no
bullying, as vitimas do primeiro ano de faculdade tornam-se os algozes do
novo grupo de calouros. Estes se submetem pelo medo de sofrer agressdes

ainda piores de faltarem aos primeiros dias de aula para fugir do trote, ou
por temerem ndo ser aceitos pelo grupo (MALDONADO, 2011, p. 54).

Como ja dissemos, o bullying sempre aconteceu em todas as escolas e
por muito tempo foi considerado brincadeira. Segundo Maldonado (2011, p. 55), “o
reconhecimento do bullying como um padréo de relacionamento violento que precisa
receber tratamento adequado deu margem a projetos de lei que foram sancionados
em alguns estados e municipios brasileiros”. Esses projetos visam fomentar, por
meio de politicas publicas, a prevencao ao bullying nas escolas publicas e privadas.

Trazendo essa realidade para nosso contexto geografico, no campo da
historiografia, em 16 de janeiro de 2008, na Paraiba, foi sancionada a Lei n® 11.381,
com o objetivo de instituir o programa de combate ao bullying, de acéo
interdisciplinar e de participagdo comunitarias nas escolas publicas do municipio de
Joado Pessoa. A referida lei contempla dez artigos, que, em linhas gerais, delineiam

desde o conceito do bullying até os objetivos do programa, bem como, em seu artigo
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décimo, a vigéncia da lei, assinada, naquela época, pelo entdo prefeito, Ricardo

Vieira Coutinho. Segundo o artigo 5°, os objetivos do programa séo:

| - prevenir e combatera pratica de bullying nas escolas;

II- capacitar docentes e equipe pedagodgica para a implementacdo das
acOes de discusséo, prevencéo e solugédo do problema;

[I- incluir no regimento Escolar, apds ampola discussdo no Conselho da
Escola, regras normativas contra o bullying;

IV- esclarecer sobre os aspectos éticos e legais que envolvem o bullying;

V - observar, analisar e identificar eventuais praticantes e vitimas de bullying
nas escolas;

VI- discernir de forma clara e objetiva, o que é brincadeira e o0 que é
bullying;

VII- desenvolver campanhas educativas, informativas e de conscientizacdo
com a utilizacao de cartazes e de recurso de audio e audio-visual;

VIII- valorizar as individualidades, canalizando as diferencas para a melhoria
da autoestima dos estudantes;

IX- integrar a comunidade, as organiza¢bes da sociedade e os meios de
comunicacao nas ac¢des multidisciplinares de combate ao bullying;

X- coibir atos de agresséo, discriminacdo, humilhacdo e qualquer outro
comportamento de intimidac&o, constrangimento ou violéncia,

XI- realizar debates e reflexdes a respeito do assunto, com ensinamentos
gue visem a convivéncia harménica na escola;

XIl- promover um ambiente escolar seguro e sadio, incentivando a
tolerancia e o respeito matuo;

Xlll- propor dindmicas de integragdo entre alunos e professores;

XIV- estimular a amizade, a solidariedade, a cooperacdo e o
companheirismo no ambiente escolar;

XV- orientar pais e familiares sobre como proceder diante da pratica do
bullying;

XVI- auxiliar vitimas e agressores.

Fante e Pedra (2008), em seu livro Bullying Escolar: perguntas
&respostas, também corroboram o exposto, apontando caminhos para o “combate”
ao bullying. Uma vez que esse fendmeno tenha adentrado a escola:

Em primeiro lugar, hd que se reconhecer que a violéncia é um problema
social grave. Nesse sentido a escola tem papel fundamental na sua
reducdo, por meio de acBes e programas preventivos, em parceria com as
familias dos alunos, e os diversos atores sociais, para garantir a sua
eficacia. E fundamental que em cada escola se constitua uma comisséo ou
equipe que possa articular politicas preventivas e capacitar seus

profissionais para atuar de forma segura, sem correr riscos desnecessarios
(FANTE E PEDRA, 2008, p. 105).

Ainda h&a um longo caminho a ser percorrido, nessa mudanca de
perspectiva (MALDONADO, 2011), por pais, educadores, gestores escolares e
membros da sociedade, de forma holistica, os quais ainda estéo de olhos vendados,
encarando o bullying escolar como um “tipo” de brincadeira mais acentuada.
Percebemos o bullying escolar como um fendmeno complexo, que necessita ser

estudado com maior profundidade. Acreditamos que a prevencdo comeca pelo
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conhecimento (FANTE; PEDRA, 2008). Destarte, pais, professores e demais
seguimentos educacionais e sociais devem aprimorar 0s conhecimentos acerca
dessa problemaética, para melhor atuarem diante do contexto atual.

Muitos fatores podem transformar o relacionamento do jovem com o0s
demais em um problema, excepcionalmente no ambiente escolar, como
personalidade, classe social, gosto musical, aparéncia, raca e religido diferentes do
grupo do agressor, entre outros. Estes poderdo ser critérios decisivos para a
inclusdo ou ndo no grupo. A ndo aceitacdo da diversidade é o que caracteriza a
maior parte das agressées de bullying no ambiente escolar:

Segundo Fante (2005), em seu livro: Bullying — A Violéncia Tolerada na
Escola:
[...]Bullying comega frequentemente pela recusa de aceitacdo de uma
diferenca, seja ela qual for, mas sempre notdria e abrangente, envolvendo
religio, racga,estatura fisica, peso, cor dos cabelos, deficiéncias visuais,
auditivas e vocais; ou é uma diferenca de ordem psicolégica, social, sexual

ou fisica; ou esté relacionada a aspectos como for¢a, coragem e habilidades
desportivas e intelectuais (FANTE, 2005, p.62-63).

Nesse sentido, o bullying surge segundo critérios de inclusdo, baseados
em varios fatores, como aparéncia, traquejo, habilidade desportiva, classe social e
afinidades variadas, e em situacdes nas quais as diferencas entre esses critérios se
tornam manifestas. Como vivemos em uma sociedade que diferencia ricos e pobres
e separa as classes existenciais entre 0s seres humanos, percebemos, por meio
desse conhecimento pré-estabelecido sobre os diversos tipos de violéncia, que o
bullying é uma prética recorrente, que acomete alunos no cotidiano escolar com
mais intensidade do que poderiamos imaginar. Ndo podemos negar as memorias
que esse fendmeno traz para o campo social dos sujeitos envolvidos, por
conseguinte, manifestando na Historia do Tempo Presente um amplo campo de

pesquisa, dando forma para mais uma pagina (re)escrita da historia.
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3 HISTORIA E MEMORIAS DE BULLYING E CYBERBULLYNG: UM MERGULHO
NAS NARRATIVAS DE EDUCANDOS E EDUCADORES

Neste capitulo, pretendemos aprofundar os estudos acerca da histéria, da
memoria e do tempo presente, como também interpretar as historias e as memorias,
por meio das narrativas dos entrevistados em torno do bullying e do cyberbullying,

sob a otica da metodologia da Histéria Oral.

3.1Historia e Memorias do bullying no I6cus investigativo

Nessa tessitura, abriremos uma reflexdo acerca de histéria e memoria,
para compreendermos como o bullying surgiu no lécus investigativo. Conforme
Benveniste (1969) e Hartog (1990), citados por Le Goff (2013, p. 22):

A palavra histéria (em todas as linguas roménicas e em inglés) vem do
grego iotopin, em dialeto jonico (KEUCK, 1934). Esta forma deriva da raiz
indo-europeia wid, weid, “ver”. Dai o sanscrito vettas, “testemunha”, e o
grego iotwp, testemunha no sentido do “aquele que vé&”. Esta concepgéo da
visdo como fonte essencial de conhecimento leva-nos a ideia de que iotwp,
“aquele que vé&”, é também “aquele que sabe”; iotopei, em grego antigo, é
“procurar saber”, “informar-se”. IOTOPIN significa, pois, “procurar’. E este o
sentido da palavra em Herddoto, no inicio de suas Histérias, que sao

“investigacdes”, “pesquisas”.

No entendimento desse pensamento, 0 mesmo autor afirma que, nas
linguas romanicas (e noutras), “histéria” exprime dois, sendo trés, conceitos
diferentes, quais sejam:

1) “A investigacdo das acobes realizadas pelos homens” (Herddoto) que
se esforga por se construir em ciéncia, a ciéncia historica;
2) O objeto da investigacdo é o que os homens realizaram. Como diz

Paul Veyne, “a histéria € quer uma série de acontecimentos, quer a
narrativa dessa série de acontecimentos” (1968, p.423).

Para Le Goff (2013), a histdria também pode ter o terceiro sentido, o de
narrativa. Nesses termos, o autor discorre que uma historia € uma narrativa,
verdadeira ou falsa, com base na “realidade histérica” ou puramente imaginaria —
pode ser uma narrativa histérica ou uma fabula. Ricoeur (2007, p. 362) colabora com

esse pensamento ao afirmar que:
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[...] Seria assim existencialmente justificado o duplo emprego da palavra
“histdria”> como um conjunto dos acontecimentos (esses fatos) no
testemunho, na narrativa, na explicacdo e, finalmente, na representacéo
historiadora do passado. Fazemos a histéria e fazemos histéria porque
somos historicos.

Nessa perspectiva, tanto Le Goff (2013) quanto Ricoeur (2007) mostram
que a histéria € fundamental para evidenciar os acontecimentos de uma época,
periodo ou momento histérico. Dessa forma, centram-se no plano das ideias, pela
triade bem conhecida das instancias da temporalidade: presente, passado e futuro.
Como bem coloca Ricoeur (2007, p. 364), “existem trés tempos: o passado, o
presente, o futuro. Ora, o presente do passado € a memoria, o0 presente do presente
€ a visdo, o presente do futuro é a expectativa”.

Foi na revista da Annales — fundada em 1929 por Lucien Febvre e Marc
Bloch — que essa concepcdo das relacdes passado/presente desempenhou um
grande papel, que inspirou e deu nome a revista britanica de histéria Pastand
Present (Passado e Presente). Esta, em seu primeiro numero, no ano de 1952,
apontou que “A histéria ndo pode, logicamente, separar o estudo do passado do
estudo do presente e do futuro”. Seguindo essa mesma linha de pensamento, Le
Goff (2013, p.213) acrescenta: “o futuro, tal qual o passado, atrai os homens de hoje,
gue procuram suas raizes e sua identidade e, mais que nunca, fascina-os”.

Marc Bloch (1942) apresentou também ao historiador, como método, um
movimento geminado: entender o presente pelo passado e vice-versa. “A
incompreensdo do presente nasce fatalmente da ignorancia do passado. Mas é
talvez igualmente inGtil esgotar-se a compreender o passado, se nhada se souber do
presente”. Na compreensao de Halbwachs (2006, p. 86),

A histéria ndo é todo o passado e também ndo é tudo o que resta do
passado. Ou, por assim dizer, ao lado de uma histéria escrita ha uma
histéria viva, que se perpetua ou se renova através do tempo, na qual se

deve encontrar novamente um grande nimero dessas correntes antigas que
desapareceram apenas na aparéncia.

Sob esse viés da histéria, trazemos para o campo da reflexdo o estudo
das memorias, haja vista ser uma teoria de suma importancia para compreendermos
o bullying no movimento da histéria. Nesse sentido, desde que a Histéria Oral se
instituiu como pratica e movimento nos 60 e 70, os historiadores orais discutem

guestdes em torno de histéria e memoria.
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Se nos remetermos ao dicionario, a palavra memoaria significa, entre

outros: 1.Faculdade de reter as ideias adquiridas anteriormente, de conservar a

lembranca do passado ou da coisa ausente; 2.Reminiscéncia, lembranca,

recordacdo. (AMORA, 1999, p.456). O mesmo autor traz também o significado da

memo©éria informatica, sendo ela a central dos computadores, ou seja, a unidade do

computador que armazena informacdes para usos posteriores. Le Goff (2013, p.
387) traz seu ponto de vista sobre a memaria, quando afirma que:

A meméria, como propriedade de conservar certas informacdes, remete-nos

em primeiro lugar a um conjunto de func¢des psiquicas gracas as quais o

homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou que ele
representa como passadas.

Na compreensao de Rousso, citado por Ferreira e Amado (2006, p.94), a

memoria, no sentido basico do termo, € a presenca do passado e acrescenta:
A memoria, para prolongar essa definicdo lapidar, € uma construcéo
psiquica e intelectual que acarreta de fato uma representagéo seletiva do

passado, um passado que nunca é aquele do individuo somente, mas de
um individuo inserido num contexto familiar, social, nacional.

Santos (2012, p. 22) destaca que temos a memoria entre 0s valores mais
caros associados ao ser humano e afirma que “a memoria, é associada a percepcao
de pertencimento a um mundo que engloba e constitui os individuos. Mais do que
isso, a memoria € vista como um atributo que permite ao homem se perceber em
sua finitude”. Halbwachs (2006) complementa o pensamento de Santos (2012),
trazendo para o campo do discurso a memdria individual e coletiva, pontuando que
elas se entrelacam no movimento das narrativas, das lembrancas dos individuos: “é
muito comum atribuirmos a n6s mesmos, como se apenas em nos se originassem,
as ideias, as reflexdes, sentimentos e emocdes que nos foram inspiradas pelo nosso
grupo”. Afirma que:

N&o basta reconstruir pedaco a pedaco a imagem de um acontecimento
passado para obter uma lembrangca. E preciso que esta reconstrucdo
funcione a partir de dados ou de no¢des comuns que estejam em NOSSO
espirito e também no dos outros, porque elas estdo sempre passando
destes para aqueles e vice-versa, 0 que sera possivel somente se tiverem

feito parte e continuarem fazendo parte de uma mesma sociedade, de um
mesmo grupo (HALBWAHS, 2006, p.39).

Sobre as lembrancgas, Halbwachs (2006, p.91) também discorre:

A lembranga é uma reconstrucéo do passado com ajuda de dados tomados
de empréstimo ao presente e preparados por outras reconstrucdes feitas
em épocas anteriores e de onde a imagem de outrora ja saiu bastante
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alterada. Claro, se pela memoria somos remetidos ao contato direto com
alguma de nossas antigas impressdes, por definicdo a lembranca se
distinguiria dessas ideias mais ou menos precisas que a nossa reflexao,
auxiliada por narrativas, testemunhos e confidéncias dos outros, nos
permite fazer de como teria sido 0 nosso passado.

Assim, evidenciamos a importancia que a historia e as memdrias do
bullying demonstram no I6cus investigativo, estampando o plano de fundo de nossas
pesquisas iniciais. Acontecimentos, lembrancas e reflexdes se constituem em pecas
chaves para compreendermos como esse fendmeno marcou uma época e o
principio de nosso interesse por esse objeto de pesquisa. Como ja mencionamos, foi
em meados dos anos de 2000*que um registro desse fenémeno, “novo e velho” ao
mesmo tempo, marcou o inicio desse acontecimento na escola onde trabalhava.

Foi a partir desse fato que a escola passou a adotar medidas que
perpassam pela reconstrucdo e pelo reposicionamento na estrutura do Projeto
Pedagogico Curricular — PPC, evidenciando o combate e as ac¢des em torno do
bullying, com o apoio dos educadores e familiares. Esse documento traz, em linhas
gerais, orientacdes para que os educadores tenham conhecimento de como esse
fenbmeno afeta a vida dos envolvidos, bem como se ampara nas Leis n° 8.538 e
8.839/08, que discorrem sobre o combate ao bullying e a pedofilia. Destaque-se a
Lei n° 8.538/08, que trata de acdes de combate ao bullying nas escolas publicas e
privadas da Paraiba. Desse modo, pontuamos que:

Os Promotores da Infancia e Juventude, Alley e Soraya Escorel, iniciaram a
reunido com a exibicdo de um video com depoimentos de pessoas que
sofreram bullying. Depois, divulgaram a Lei Estadual 8.538/08, que institui 0
programa de combate ao bullying nas escolas da rede publica e privada da
Paraiba. "Apresentamos os casos de bullying que aconteceram no Brasil e
no mundo, dados, noticias, depoimentos e a lei estadual. Deixamos claro

gue vamos cobrar o cumprimento dessa lei", disse a promotora. (Ministério
Publico da Paraiba — MP/PB, 4/5/2009).

Fante e Pedra (2008, p. 106), em seu livro Bullying: Perguntas e
Respostas, enfatizam o qué as escolas devem fazer para enfrentar esse fenémeno e
acreditam que:

A prevencio comega pelo conhecimento. E preciso que a escola reconheca
a existéncia do fendmeno e, sobretudo, esteja consciente de seus prejuizos

' A maior visibilidade desse fendmeno no Brasil se deu pelas pesquisas que Fante e Pedra
realizaram e do Programa antibullying Educar para Paz. Em meados de 2006, os mesmos autores
realizaram o | Forum Brasileiro sobre o Bullying Escolar, em Brasilia/DF, com a participacdo de
diversos segmentos da sociedade. No entanto, a maioria das escolas ainda ndo esta preparada,
algumas por desconhecimento, outras por omissdo, muitas por comodismo e negacdo ao fendbmeno
Fante e Pedra (2008, p. 105-106.)
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para a personalidade e o desenvolvimento socioeducacional dos
estudantes. A escola também precisa capacitar seus profissionais para a
observacdo, identificacdo, diagnostico, intervencdo e encaminhamentos
corretos, levar o tema a discussdo com toda comunidade escolar e tracar
estratégias preventivas que sejam capazes de fazer frente ao fenémeno.
Além do engajamento de todos, é preciso contar com a ajuda de
consultores externos, como especialistas no tema, psicélogos e assistentes
sociais.

Para os mesmos autores, a cultura da paz é a saida para todos os tipos
de violéncia e um grande instrumento que as escolas possuem para reduzir o
bullying e seus efeitos. Dessa forma, todos devem disseminar os valores humanos,
vislumbrando uma escrita da historia respeitosa e harménica.

Nesse sentido, ao nos reportarmos a histéria e memoria, podemos
afirmar, nas palavras de Delgado (2010, p. 50), que “sdo constru¢gbes dos homens,
que tém como referéncia as experiéncias individuais e coletivas inscritas nos
quadros da vida em sociedade”. Mais ainda, seguindo o pensamento da mesma
autora:

A memoria, ao constituir-se como fonte informativa para a Histéria, &
também fundamento de identidades, mediante um processo dinamico,
dialético e potencialmente renovavel, que contém no seu &mago as marcas

do passado e as indagacdes e necessidades do tempo presente
(DELGADO, 2010, p. 51).

Diante do exposto, podemos entender o homem como ser
permanentemente em busca de si mesmo, de suas referéncias, que apresenta
aspectos individuais, mas também dimensfes coletivas, dentro de um processo
continuo de integracdo com outros sujeitos, de constru¢do e reconstrucdo da
histéria. Delgado (2010, p. 51) afirma que “a Histdéria, conquanto processo, €é o
compartilhamento de experiéncias, mesmo que inumeras vezes sob forma de
conflitos. E a memoria por sua vez, [...] € esteio para o auto-reconhecimento”.

Nessa perspectiva, iniciamos nossa pesquisa de campo, tendo em vista a
aprovacdo do nosso projeto de pesquisa pelo Comité de Etica, do Centro de
Ciéncias da Saude — UFPB, tendo como parecer final de aprovagdo que a pesquisa
€ de qualidade e de relevancia para o contexto atual (Parecer n°® 712.847, em
anexo). Destarte, nos debrugcamos na analise das entrevistas, tomando como
pressuposto de investigacdo e de interpretagdo a metodologia da Histéria Oral —
pois, segundo Meihy (2007), “a Historia Oral como metodologia implica formular as
entrevistas como um epicentro da pesquisa” — e os estudos sobre a memoéria e a

historia do tempo presente. Percebemos a importancia desse referencial desde o
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estabelecimento do projeto, fazendo emergir e compreender a histéria de praticas e

acontecimentos escolares do nosso tempo.

3.2 A Histoéria do Tempo Presente: o surgimento do cyberbullying no cotidiano
escolar

Vivemos em um momento historico de profundas mudancas, e usaremos

o termo “metamorfoses” para compreendermos as diferentes mutacdes que vém

permeando os acontecimentos atuais. Entre elas esta o0 modo com que as pessoas

se inter-relacionam, principalmente ao utilizar o ciberespagco como elemento

propagador de informacdes, discussdes e relacionamentos individuais e coletivos.
Segundo Brasil (2012):

Essas mudancas foram aceleradas nos Ultimos dez anos, pelos avancos

cientificos e tecnoldgicos que, juntamente com as transformagbes sociais e

econbmicas, revolucionaram as formas como nos comunicamos, nos

relacionamos com as pessoas, 0s objetos e com o mundo ao redor (BRASIL,
2012, p.1).

Nesse sentido, levando em consideragdo a afirmativa de Brasil (2012),
podemos compreender essa metamorfose do mundo contemporédneo como a
passagem de uma forma a outra e trazer, para o campo da discussao, a
popularizacdo de um novo fendmeno no cotidiano escolar: o cyberbullying. O
cyberbullying, bullying virtual ou bullying online é definido como uma forma de
bullying caracterizada pelo modo como as agressdes sao levadas ao publico.Trata-
se da utilizacdo de aparelhos tecnoldgicos (cameras, computadores, filmadoras,
tablets, entre outros) e de ferramentas de propagacéo de informacdo em massa pela
rede mundial de computadores (emails, torpedos, blogs, WhatsApp, Facebook, etc).

De acordo com Rossato (2013, p. 62), na internet, a informacé&o, o apelido
ou 0 comentario maldoso passam a ser conhecidos publicamente, dentro e fora da
escola, ficando a mercé da visibilidade de dezenas, milhares e milhdes de pessoas
que ndo conhecem a vitima, o que confere mais poder ao agressor.

Segundo Shariff (2008), as praticas de cyberbullying envolvem o uso das
tecnologias da informacéo e comunicagéo e sao provocadas por um individuo ou um

grupo de individuos com a intencao de gerar danos a terceiros.
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Para melhor compreensdo das praticas do cyberbullying, os autores

Hinduja e Patchin (2009) apontam os seguintes elementos:

Desejo intenso: 0 comportamento deve ser premeditado e intencional e ndo
acidental;

Repeticdo: o bullying virtual reflete um padrao de comportamento repetitivo e
ndo apenas um incidente isolado;

Dano: a vitima deve perceber que um dano foi infringido;

Uso de computadores. Internet, celulares ou outros aparelhos eletrénicos:
sendo isso o que diferencia o cyberbullying do bullying (HINDUJA E
PATCHIN, 2009, p.5).

Nesse contexto, os estudos dos pesquisadores Willard (2006), Kowalskin,
Limber e Agaston (2009), citados por Lima (2011, p. 70), apresentam oito tipos de

cyberbullying, que se distinguem, a saber:

1. Provocacao incendiaria: mediante discussdes gque se iniciam online e
se propagam de forma rapida, usando linguagem vulgar e ofensiva;

2. Assédio: caracterizado como sendo o envio de mensagens ofensivas,
com o objetivo de insultar a vitima,

3. Difamacao: o ato de difamar ou injuriar alguém mediante fofocas e
rumores disseminados na Internet, visando causar dano a sua reputacao;

4, Roubo de identidade: quando uma pessoa se faz passar por outra ha

Internet, usando seus dados pessoais, tais como: conta de email ou
Messenger, com o intuito de constranger e gerar danos a outra pessoa;

5. Violagdo da intimidade: mediante divulgacdo de segredos,
informacdes e imagens intimas ou comprometedoras de alguém;

6. Exclusdo: mediante o distanciamento de alguém de modo intencional,
em uma comunidade virtual;

7. Ameaca cibernética: envio repetitivo de mensagens ameacadoras ou
intimidadoras;

8. Happy slapping: é a interface mais nitida entre o bullying presencial e
o virtual. Este tipo de violéncia é gerado pela divulgacdo de videos
mostrando cenas de agresséo fisica, onde uma vitima é escolhida, de forma
intencional ou nao, para ser agredida na rua e a violéncia é gravada por
cameras de celular ou filmadora, e posteriormente o video é postado em
sites, como You Tube ou Google video, visando humilhar ainda mais a
pessoa agredida (LIMA, 2011, p. 70).

Teixeira (2011, p. 41) acrescenta mais informagbes acerca desse
fendbmeno, afirmando que, “nos dltimos anos a facilidade com que os jovens se
comunicam pela rede mundial de computadores tem ajudado na popularizacdo do
cyberbullying, crescendo como uma epidemia”, acompanhando os interesses de
criancas e adolescentes pelo mundo virtual.

Nesse sentido, 0 espaco escolar também € um cenario propenso ao
cyberbullying, que surge em salas de bate-papo, chats estudantis ou, até mesmo,

via celulares, por meio de torpedos. Teixeira (2011) alerta que:
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Esses atos de bullying realizados através da internet tém ainda um carater
mais perverso, covarde e que torna o cyberbullying uma ferramenta muito
mais poderosa para aterrorizar outros estudantes. Trata-se da possibilidade
de realizacdo das agressfes de forma andnima e indireta. Ela permite que
seus autores se escondam atrds de identidades falsas ou através de
mecanismos que 0s mantenham no anonimato (TEIXEIRA, 2011, p. 41).

E pertinente afirmar que, mesmo que superficialmente, muitas familias
vivem esse tipo de cenario, o qual adentrou nossas escolas, como uma “epidemia
dos tempos modernos”. Esse fato abre discussfes sobre como nos portar diante
desse desafio, necessitando uma ampla reflexdo acerca do trabalho escolar, haja
vista que a educagao ainda esta aquém da “onda” contemporanea e tem utilizado
muito pouco este veiculo transmissor de conhecimentos, cada vez mais presente na
vida cotidiana das criancas, jovens e adultos e, por conseguinte, dos nossos
educandos e educandas. De acordo com Buckingham (2011), esse assunto ja faz
parte da sociedade globalizada e cabe a escola ndo apenas colocar em evidéncia o0s
“perigos” da Internet, da televisdo, do celular, entre outros, mas também orientar os
educandos a utilizarem as midias de maneira consciente. Proporcionar aos
educandos uma visao critica acerca de suas escolhas pode contribuir para ampliar
seus conhecimentos.

Devemos estar atentos a essa problematica social, que afeta diretamente
a vida dos individuos, abrindo, a priori, espaco para o estudo desse fenbmeno, que
tem exigido da sociedade um posicionamento no sentido de combater essa pratica,
gue isola os individuos de maneira cruel.

Pesquisa realizada no Brasil pela Plan (NOVA ESCOLA, 2010) apontou
que 17% de cinco mil jovens, entre 10 e 14 anos, ja haviam sido vitimas de
cyberbulying no minimo uma vez; desses, 13% foram insultados pelo celular e os
87% restante, por textos e imagens enviados por email e via sites de
relacionamentos. Essa forma de agresséo, iniciada por comentarios maldosos no
cyberespaco, pode se transformar em realidade, dentro e fora da escola, causando
danos muitas vezes irreparaveis em suas vitimas. Para Rossato (2013, p. 63), os
problemas causados pelo cyberbullying véo crescendo em qualidade e quantidade,
uma vez que, cada vez mais, 0S jovens usam diversos meios e recursos
tecnolégicos para se comunicar e se relacionar virtualmente. Nesse sentido,
Santomauro (2010) acrescenta:

Este tormento que a internet provoca faz com que a crianga ou o adolescente
ndo se sinta mais seguro em lugar algum, em momento algum. Com o
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bullying tradicional, bastava sair da escola e estar com os amigos de verdade
para se sentir seguro. Agora, com sua intimidade invadida, todos podem ver
0s xingamentos e nao existe fim de semana ou férias (SANTOMAURO, 2010,
p. 69).

O mundo moderno traz consigo mudancas e/ou metamorfoses que tém
contribuido para o aumento da violéncia escolar. Ndo ha como negar que esses
Novos contextos sociais e culturais trouxeram para dentro das escolas, nos ultimos
trinta anos, novos e grandes desafios, aos quais, nem sempre, esta consegue
responder de forma eficiente e eficaz. Entre esses novos desafios esta o fendmeno
cyberbullying. A vida cotidiana esta, atualmente, mergulhada nas modernas
tecnologias de comunicacao e isso traz, também, grandes desafios para o campo da
Educacéao, tanto para fomentar acdes de intervencao quanto de reflexao.

Trazendo esses acontecimentos para 0 universo da memoria, reportamo-
nos as memoérias de um passado nédo tao distante, quando uma pagina virtual de
uma determinada escola, localizada na regido metropolitana de Jodo Pessoa/PB, foi
visitada por um de seus educandos. Na ocasido o educando tinha sido chamado a
atencao pela gestora e coordenadora. No mesmo dia, ao chegar em sua residéncia,
esse educando postou a seguinte frase no ambiente virtual escolar (conforme
printscreen da péagina, 2011): “Pior escola do mundo com a safada da ‘G 'e a

pauta(quis dizer puta) da ‘F”. Como afirmam Abramovay e Rua (2003, p. 27), &
consensual o reconhecimento da vulnerabilidade negativa (riscos e obstaculos) da
escola diante de distintos processos contemporaneos.

Ao nos reportarmos aos fragmentos dessa memoéria, podemos perceber a
incidéncia do cyberbullying nessa narrativa. As duas personagens foram agredidas
virtualmente pelo educando, despenderam “tempo” para contornar a situacéo dentro
da escola, haja vista estarem constantemente ouvindo “ruidos” nos corredores dos
educandos e, inclusive, dos educadores. Essa afirmativa € ratificada por Teixeira
(2011, p. 43), quando este se posiciona:

As consequéncias aos alvos do cyberbullying sdo devastadoras, pois os
rumores, boatos e todo o tipo de agressao enviada pela internet através de

textos, fotos e videos sdo capazes de alcancar um grande numero de
pessoas em questdo de segundos (TEIXEIRA, 2011, p. 43).

Esse acontecimento, segundo relato da gestora, em conversa informal,
acarretou, por diversas vezes, pensamentos angustiantes diante das palavras
depreciativas do educando e, mais ainda, a necessidade de saber os porqués

daquele acontecimento. Como defende Rocoeur (2003), a histéria € explicativa, ela
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€ um projeto em expansao e complexidade. Sem explicacdo ndo ha historia, porque
a histéria ndo € somente o que aconteceu, mas a compreensao sobre os modos e
0s porqués das coisas ter acontecido de uma forma e nao de outra.

Esse fato ilustra de modo significativo como o cyberbullying adentra as
escolas e como esse fendmeno complexo tem desestruturado o lugar da escola —
visto como um ambiente de formacédo do ser, de educacao, de ética, de convivéncia,
de didlogo, um lugar seguro de socializacao e interacdo social.

A primeira vista, para alguns, o exemplo acima ndo tem nenhum
significado, mas para os individuos que vivenciaram a acdo desse fenbmeno, as
redes de lembrancas formadas, que figuram nas memarias, sdo ressentidas, trazidas
a tona pela voz da gestora, em uma narrativa de desapontamento, ao voltar o olhar
para um passado ndo tdo distante, para compreender o hoje e suas implicacdes
sociais futuras. Nesse sentido, 0 presente torna-se uma categoria preponderante,
como afirma Hartog (2013, p.180), enquanto o passado recente — aquele que
surpreende por “ndo passar” ou que inquieta por “passar’ — exige incessantemente
ser visitado e revisitado para ser entendido.

Diante do exposto, podemos afirmar, nas palavras de Maldonado (2011,
p. 61), que “o cyberbullying é a préatica da crueldade online. Mas, tdo prejudicial
qguanto o bullying presencial”. Da mesma forma que as lembrancas deixadas pelo
bullying causam descontentamentos, isolamentos e dor, no cyberbullying acontece a
mesma coisa, porém o ultimo se prolifera mais rapidamente, causando transtornos

inimaginaveis aos vitimados.

3.3 Histérias e memorias de educandos e educadores sobre os fendbmenos

bullying e cyberbullying

A partir dos estudos acerca da memoria, insere-se nosso desafio em
interpretar as vozes dos educandos e educadores sobre os fenébmenos bullying e
cybebullying. E pertinente ressaltar a quantidade de sujeitos pesquisados, levando
em consideracdo que esse numero ndo foi determinado prioristicamente, mas se
desencadeou por um conjunto de fatores que interferiram na pesquisa, entre eles, o

medo, 0 ressentimento e a angustia dos sujeitos em narrar a sua propria histoéria.
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Como bem nos coloca Richardson (1999), no que se refere a uma abordagem
qualitativa, o importante ndo é a quantidade de sujeitos envolvidos na pesquisa para
ratificar a validade dos resultados, mas a qualidade e profundidade das informacdes
colhidas e/ou narradas pelos entrevistados.

A histéria e as memodrias narradas por esses quatro
interlocutores/entrevistados agregaram informacdes suficientes e significativas para
interpretarmos essas memorias, mediadas pela Historia Oral, pois conforme Ataide
(2006):

Ao estabelecer uma nova relacéo entre pesquisadores e 0s sujeitos, a histéria
oral pressupde a realizacdo de relagdes simétricas e de colaboragéo entre
eles, favorecendo um depoimento mais espontaneo e interativo, dentro de

uma relacao empatica que estimula a reflexao, a afetividade e a memédria
(ATAIDE, 2006, p. 313).

Diante dessa assertiva, procuramos apresentar primeiramente um quadro
com os dados de identificacdo dos nossos interlocutores/entrevistados. Optamos por
nomea-los por meio de letras iniciais mailusculas aleatérias, a fim de preservar o
sigilo e a identidade de cada participante. Além disso, os depoimentos foram
transcritos na integra, de acordo com as falas dos pesquisados, a fim de deixar
explicita, além das narrativas acerca da experiéncia vivida, a carga de sentimentos

gue se assentam nos depoimentos.

QUADRO 2 — SINTESE DOS DADOS DOS INTERLOCUTORES

Interlocutores | Faixa Formacéo Tempo Periodo que Escola que
etaria académica de estudou/conviveu | estudou/estudava
formacao na escola trabalha/trabalhou
C.G.B 34 anos Pedagoga 4 anos 6 anos Publica
R.S.L 24 anos | Graduanda em 4 anos 5 anos Publica
Administracao
M.S.L Terceira | Superior com Mais de | Mais de 30 anos Publica
idade | Especializacdes | 25 anos Particular
K.A.C 16 anos Cursando Ainda 9anos Particular
Ensino Médio | cursando

dos dados de identificagdo dos interlocutores/entrevistados apresenta em seu

Diante da apresentacdo do quadro 2, pudemos observar que a sintese
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arcabouco uma faixa etéria que varia entre 16 anos e terceira idade. Verificamos
ainda que dois entrevistados possuem formacdo académica de nivel superior, um
esta cursando administracdo e um cursando o ensino médio. Quanto ao tempo de
formacdo, dois entrevistados possuem quatro anos de formacéo, um mais de vinte e
cinco, e o ultimo ainda esta cursando o ensino médio. Com relagcdo ao periodo de
convivéncia/estudo na escola, um evidenciou ter seis anos; um,cinco anos; um,mais
de trinta anos; e um, nove anos.

Em relacdo ao ambiente de pesquisa, dos quatro sujeitos pesquisados,
trés estudaram e/ou trabalharam em instituicbes publicas e um, em instituicdo
publica e particular.

A principio, reportando-nos ao ambiente onde foram realizadas as
entrevistas, ressaltamos que foram respeitados os lugares sugeridos pelos
entrevistados. Dessa forma, a entrevista com C.G.B transcorreu em um ambiente
fechado de uma instituicdo superior publica, localizada na grande Jodo Pessoa/PB.
Na ocasido estavamos sozinhos e o siléncio contribuiu para o aflorara fala e as
lembrancas que seriam compartilhadas. Com R.S.L, fizemos a entrevista em minha
residéncia, de acordo com a preferéncia da entrevistada, haja vista que seu trabalho
era barulhento e em sua casa nado seria possivel, porque sua méae nao tinha
conhecimento de todas essas lembrangas “amargas” do seu passado. Na ocasiédo
fizemos a entrevista na sala de minha casa, onde a entrevistada sentiu-se a
vontade, pois s6 estavamos eu e ela.

J& a entrevista com M.S.L aconteceu na escola em que esta trabalha,
mais precisamente em sua sala, no final da tarde, quando ela se desocupou dos
afazeres escolares. Tivemos uma longa conversa, onde fomos anotando as
respostas as questdes propostas, pois, por ndo se sentir confortavel, pediu para que
a entrevista ndo fosse gravada. Atendemos ao pedido e respeitamos o desejo da
entrevistada, para que esse momento transcorresse de forma amigavel e salutar. Ja
com K.A.C, estivemos em sua casa diversas vezes e tivemos muitas conversas, mas
a entrevistada sempre tinha um semblante angustiado ao falar. Ap6s muitas
tentativas, consegui da mesma uma atividade que foi feita na escola, com a
entrevistada externando um pouco dos seus sentimentos. Nesse momento
compreendi o porqué de tanta “recusa”. Em um domingo do més de maio do
corrente ano, visitei-a e ela resolveu falar, mas fez 0 mesmo pedido de M.S.L, o qual

também foi respeitado. Ficamos algumas horas trancadas no quarto dela, um
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ambiente acolhedor, ainda cheio de bonecas, todo cor-de-rosa, e conversamos
acerca das perguntas da entrevista de maneira cuidadosa, as quais foram sendo
anotadas. As vezes, as respostas tinham poucas palavras e a instigavamos a
responder mais diretamente, contudo, fazia-se um siléncio profundo, que, de
antemao, resolvemos acatar. Sobre as lembrancas iniciais da escola, considerando
as palavras de Motta (2012, p. 26) de “que as memdrias sao fonte historicas, pois
elas nos ajudam a identificar o que tem sido lembrado, recordado com um ou varios
grupos sociais”, percebemos a importancia das narrativas de nossos pesquisados e
comprovamos que h& uma semelhanca entre as instituicdbes publicas e as
instituicdes particulares.

Quando os entrevistados descrevem uma escola tradicional atribuem a
esta um conjunto de fatores que atesta esse tradicionalismo, entre eles uma
pedagogia que encerra a capacidade cognitiva e criativa de educadores e
educandos em uma questdo meramente de repasse, onde o educador € o
transmissor do conhecimento e o educando é um simples receptor passivo. Isso foi
bastante pontuado, e Paulo Freire (1996) afirma que o educador que “castra” a
curiosidade do educando, em nome da eficacia da memorizacdo mecéanica do
ensino de conteudos, tolhe a liberdade do educando e a sua respectiva capacidade
de se aventurar. Segundo os entrevistados, as escolas eram:

-Grande, arejada, dentro das possibilidades, acolhedora, as pessoas séo
bem livres, o ir e vir das pessoas em bem agradéavel (C.G.B).

-Era, era boa, diferente das outras, porque em si dentro da escola, a
organizacao era boa, tinha bons professores, mas os alunos ndo deixavam,
nao tinha paz (R.S.L).

-Tradicional (M.S.L).

-Agradavel, a meu ver confortavel, mais ou menos grande, um pouco
tradicional (K.A.C).

Além desse fator relevante, destacamos que a questdo da violéncia
escolar ja estava presente nos primeiros relatos: “porque em si dentro da escola, a
organizacdo era boa, mas os alunos ndo deixavam, nado tinha paz” (R.S.L). Segundo
Fante (2012, p. 20), “um dos maiores desafios da humanidade, postergado ao
século XXI, € o de extirpar as principais causas que ameag¢am a constru¢do da paz,
dentre as quais se destaca a violéncia”. Nas ultimas décadas, a violéncia entre

escolares adquiriu dimensédo crescente em todas as sociedades, trazendo para o
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nosso tempo questdes preocupantes, que precisam ser debatidas e estudadas,
levando ao encontro de nossas pesquisas acerca das memoérias dos sujeitos sobre o
bullying e o cyberbulling.

Nesse contexto, as diferentes vozes, sua histéria e suas memadrias acerca
desses fendbmenos dardo notoriedade a um tempo vivido, que contribuira para uma
reflexdo mais apurada sobre esses acontecimentos no movimento da histéria. De
acordo com Halbwachs (2006), devemos atribuir a memoria a uma entidade coletiva:
a sociedade. Uma vez que o individuo esta nela inserido, ele se lembra “enquanto
membro de um grupo” (RICOEUR, 2007, p. 131), havendo mutua interferéncia entre
memoria individual e coletiva. E pertinente destacar que essas memdrias coletivas,
oriundas da percepcéo interna de um grupo, estdo comprometidas com “a defesa de
acontecimentos e de interpretacfes do passado” (POLLAK, 1989). Ainda que sua
pretensdo seja a verdade (RICOEUR, 2007), a memodria pressupde selecéo
simultanea dos fatos que serdo recordados ou esquecidos de acordo com nossas
convicgdes, pois € preciso estar “atento de que a memaria se constroi na lembranca,
mas também no esquecimento” (POLLAK, 1992). Em outras palavras, essa
construgéo do vivido, do lembrado, reverbera em escolhas entre acontecimentos do
passado que, por alguma razdo, determinado grupo considera que devam ser
rememorados e, ao fazer determinadas escolhas, o grupo exalta, encobre ou
esquece outros fatos.

O entrelacamento entre memoéria individual e coletiva percorre as
respostas dos entrevistados ao serem perguntados sobre lembrancas de alguns
acontecimentos da época (nacionais ou locais) na escola:

-Alguns acontecimentos lembro, muito, muito pontuais, j& que se ndo se
passa, que eu mesmo ndo passo muito tempo dentro dela, mas, lembro de
alguns casos de uma menina que foi agredida ou foi ou um rapaz que foi
agredido, porque ele era realmente africano e teve alguma questdo desse,
desse bullying em relacé@o esse preconceito de raca, alguma coisa desse tipo,

ja vi também algumas coisas sobre homossexualismo, mas, ndo tao
polémico, mas caso isolados ja ouvi falar, sim (C.G.B).

- Lembro que por justamente por ter essa essa quantidade maior de alunos
com referéncia negativa na escola, era com muita frequéncia que se mudava
de diretor. Lembro que teve até uma inspecdo do conselho tutelar para
investigar porque esses alunos na escola tinha esse comportamento. Lembro
gue muitos alunos fumavam, gazeava aula, destratava professor, pegava
muito no pé dos outros alunos, principalmente os mais fracos, porque esses
alunos que fumava, destratava professor, jogavam bombas pra estourar nos
banheiros, eles eram os populares, entdo aqueles que néo faziam isso, era o
que era era um Zé ninguém, que eles pegavam no pé tudinho e eu
infelizmente eu era uma delas (R.S.L).
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- Golpe militar (ndo gosto nem de lembrar, M.S.L).

- Sim, muitos alunos sendo chacoteados por outros (K.A.C).

Percebemos nos recortes de memoria fatos marcantes que estao
sustentados nas raizes preconceituosas e discriminatérias, no desequilibrio de
poder, na perseguicdo e nas atitudes oriundas da violéncia velada, entre elas:
gozacdes, xingamentos, humilhagdes, constrangimentos, ameacas e intimidagoes,
chamando nossa atencdo para um fendmeno social recorrente no tempo presente, 0
bullying. Fante (2012, p. 21) define o bullying como um “fendémeno que gera e
alimenta a violéncia explicita, que vem sendo se disseminando nos ultimos anos e
que se alastra pelas escolas de todo o mundo, inclusive pelas escolas brasileiras”.
Fante (2012) nos alerta para a existéncia desse fenbmeno, carente de estudos, e
acrescentamos a pertinéncia de dar “voz” aos “silenciados” que vivenciaram esse
acontecimento, que, as vezes, “nao gostam de lembrar”. Delineamos a relacéo entre
0 passado e o presente, pois acreditamos que esse seja o fio condutor para anunciar
as geracOes futuras os acontecimentos rememorados por pessoas “comuns’,
abrindo outras discussdes ao revisitar 0 passado para ressignificar o presente em
constante transformagao.

Chartier (2012, p. 216) afirma que os numerosos trabalhos dedicados as
modalidades de construcdo, de institucionalizacdo e de expressdo das memarias
contemporaneas foram decisivos para o inicio de nossas pesquisas. No que
concerne as memarias dos nossos sujeitos, as marcas do tempo vivido aparecem de
maneira pontual, quando descrevem a clientela do periodo em discusséo.
Contemplando com os olhos de hoje a dindmica do cotidiano escolar, os
comportamentos de uma sociedade posta: “ho meu tempo era mais respeitosa”
(M.S.L), deixam transparecer a importancia de se entender, além do mero discurso
histérico (CHARTIER 2012), as formas multiplas e possivelmente conflitantes da
escrita da histéria, desvelando numa maior reflexdo para enfrentarmos os desafios
do nosso tempo:

-E uma clientela bem, bem mista, é uma clientela bem, bem diversificada,
tanto em questéo de, de nivel social, como em questédo de, de cor, de raca,

de etnia, de proprio, ideologicamente como uma instituicdo presa e deve
ser, ela t dentro dessas conformidades (C.G.B).

-A clientela a pequena maioria era muito bons, tinha alunos inteligentes,
esforcados, mas, a maioria era ruim (R.S.L).
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-No meu tempo era mais respeitosa (M.S.L).

-Era boa, pessoas com nivel econdmico bom, de certa forma educados,
mas, sempre tinha aqueles (K.A.L).

Conforme Carvalho et al.,, (2014, p.173-201), “a preocupagao com a
memoria de acontecimentos educacionais pouco lembrados ou nao investigados [...]
aponta para necessidade de revisitar o passado”, buscando esclarecimentos sobre
os fatos vividos nesse tempo/espaco, percebendo também, as diferentes formas de
relacBes sociais, educacionais e interpessoais que contribuiram e provocaram “mal
estar’ no cotidiano escolar. Ao rememorar as relacdes educacionais/sociais entre a
comunidade escolar (alunos x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.),
0s entrevistados mergulharam em uma memaria individual e coletiva, narrando fatos
que ocorreram com eles proprios: “bem, se levar para uma relacdo pessoal, a
relacdo aluno x aluno sempre foi uma relagao dita normal, dita de companheirismo,
No meu caso nao tanto amigos €, pessoais, tal, talvez, ndo por pelos proprios alunos
mas talvez, pela minha vida de trabalhar e ter filhos, ndo termina tendo uma relacéo
nao tao estreita” (C.G.B); bem como se reportando aos fatos que aconteceram com
determinados grupos: “quando saia da escola os alunos mais fracos saiam em
grupo, porque os mais fortes ficavam la atras esperando, xingava, jogava peteca,
era isso que acontecia” (R.S.L). Diante desse contexto, a priori, a memoria “parece
ser um fendmeno individual, algo relativamente intimo, préprio da pessoa”
(POLLAKY, 2012). Porém Halbwachs, em seus estudos, nos anos 20-30, ja havia
ressaltado que a memoria deve ser entendida também como um fendmeno coletivo
e social e, de igual modo, um fendmeno construido na coletividade, imbuidas de
transformacdes e mudancas:

-Bem, se levar para uma relacdo pessoal, a relacdo aluno x aluno sempre
foi uma relacéo dita normal, dita de companheirismo, no meu caso néo tanto
amigos é, pessoais, tal, talvez, ndo por pelos proprios alunos mas talvez,
pela minha vida de trabalhar e ter filhos, ndo termina tendo uma relacéo nédo
tdo estreita, mas nunca eu pessoalmente nunca tive problemas entre alunos
e alunos, também eu nunca presenciei algum tipo de problema entre alunos
x alunos, a gente escuta falar, mas presenciar ndo, nem alunos com equipe
né , pelo menos a equipe técnica, também eu nunca participei de nenhum
problema, nem nunca vi nenhum problema, com a equipe. J4 entre alunos x
professores dentro da academia eu ja vi varias situacdes, vi de uma certa

forma presenciei, e vivi situacdes delicadas entre professor e aluno na
academia sim, ja vi, (pausa, respiracdo, C.G.B).

- Certo. Uma coisa que era bem destacada era os alunos populares dos
alunos (pausa... como € eu tenho que dizer um nome que), dos alunos que
eram pisados, entdo assim a maioria queria ser do grupo dos alunos
populares, porque sabia que néo ia ser humilhados, néo ia ser cagoado, ndo
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ia colar chiclete na cadeira, ndo ia sumir caderno, ndo ia ser aquela cesta
de jogar petecas. Aluno com aluno era os mais fracos se uniam acabavam
sendo amigos pra ndo sofrer tanto como sofria e se alguém dos fracos
gueria ser como o0s populares o qué que devia fazer devia humilhar um
menino pra conseguir andar com eles. Quando saia da escola os alunos
mais fracos saiam em grupo, porque 0s mais fortes ficavam la atras
esperando, xingava, jogava peteca, era isso que acontecia (R.S.L).

- No meu tempo respeitosa (M.S.L).

- A relacdo era saudavel, apesar de que tinha vezes que éramos colocados
aos gritos para sala, trocavam a gente de lugar para favorecer outros, a
gente ia reclamar de xingamentos dos meninos, mas, ndo era ouvido (K.
A.C).

Do exposto, chegamos a seguinte reflexdo: uma escola deve ser pautada
pelas relacdes e educar cidaddos para serem seres sujeitos ativos e criticos, mas
ndo um vinculo de poder e sim um ambiente que faca crescer o educando como um
verdadeiro(a) homem e mulher, capaz de respeitar as diferencas. Relacdo é
comunicacdo, ordenamento, direcionamento intrinseco, isto é, do proprio ser, em
direcéao a outro ser.

Sob o viés das memorias dos nossos entrevistados, percorremos
caminhos que se cruzam, dentro de cada uma dessas lembrancas. Chamaram-nos a
atencdo as atitudes desrespeitosas elencadas na fala de R.S.L -, dos “alunos
populares”, descritos, pela mesma, como cacoadores, zombadores, depreciadores
do bem comum, briguentos, agressivos — um tipico perfil de bullie, que Silva (2010)
caracteriza como agressores. Carpenter e Ferguson (2011, p. 4955) consideram que
nem todos os “agressores” sdo iguais e nos apontam alguns tipos de bullies e suas
caracteristicas mais comuns, ressaltando que podem existir outros, a saber:

O bully presuncoso — é de estilo confiante e agressivo, geralmente com

fisico forte e um grande ego, sentindo-se no direito de humilhar, agredir
quem quiser;

O bully social — geralmente é apresentado por meninas. Agido de forma
falsa e comumente para manter o status, espalham boatos maldosos,
isolando e excluindo socialmente suas vitimas, por inveja, por se sentirem
superiores ou somente para se divertir.

O bully insensivel — é um individuo perverso, que nao sente culpa ou
remorso por maltratar e de modo geral ataca quando a vitima esté sozinha.

O bully hiperativo — costuma ter dificuldade de atencéo e de aprendizado ou
de controlar seus impulsos, em face disso, pode explodir a qualquer
momento, reagindo de forma hostil por raz6es banais (CARPENTER E
FERGUSON, 2011, p. 45-55).
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No tocante ao ambiente escolar, Olweus (apud CUBAS, 2006a, p. 18)
elencou sinais primarios e secundarios das vitimas de bully, quais sejam:

Primarios: as vitimas séo repetidamente importunadas de forma vexatéria,
sdo chamadas por apelidos depreciativos, séo ridicularizadas e ameacadas,
sdo motivos de piadas (ndo amigaveis), sdo humilhadas, agredidas, tém
seus pertences roubados ou estragados e apresentam machucados como
arranhdes e cortes ou roupas rasgadas, aos quais nao € possivel dar uma
explicagcéo natural.
Secundarios: frequentemente sao excluidas do grupo durante os intervalos,
aparentemente ndo tem “o melhor amigo”, sdo as Uultimas a serem
escolhidas nas atividades esportivas, fora da sala de aula procuram a

companhia dos adultos, parecem depressivas, apresentam reducao
repentina no desempenho escolar (OLWEUS apud CUBAS, 2006a, p. 18).

Ainda sobre as lembrancas e o circuito de relagbes escolares, C.G.B
evidencia:
J& entre alunos x professores dentro da academia eu ja vi véarias situacdes,

vi, de uma certa forma, presenciei, e vivi situacfes delicadas entre professor
e aluno na academia. Sim, ja vi (C.G.B).

Diante do fragmento de memdéria acima, observamos uma situacao ja
elencada por nés em nossos estudos, onde se evidencia que o bullying ndo é
apenas praticado por educandos, mas também por educadores. Numa situacao
desigual de poder, desqualificar em sala de aula o educando promove risadas e
exibe a superioridade do educador diante do educando perante a turma. Sendo
assim, afirmamos nas palavras de Maldonado (2011), que o bullying € um fenémeno
amplo e complexo, que ocorre em varias faixas etarias, em varios momentos
escolares, em outros locais da sociedade: casa, igreja, trabalho, etc, promovidos por
diversos agentes sociais, nas formas presencial e/ou virtual.

Para melhor entendimento do fendbmeno em discussdo, que se
desenvolve de maneira presencial e/ou virtual, trazendo essa Ultima interface,
denominada cyberbullying, veremos abaixo, nas falas dos entrevistados, exemplos
praticos de como esses acontecimentos marcaram fortemente as respectivas
vivéncias no cotidiano escolar. Colocamo-nos, também, diante de lembrancas
profundas, que descortinaram magoas, desapontamento e sentimento de impoténcia
diante de situacdes experienciadas, quando perguntamos: ha algum caso de bullying
ou cyberbullying que toda a comunidade escolar lembre? Fale sobre ele.

-Bem, de presenciar uma outra pessoa sofrendo esse bullying e
cyberbullying como disse nao vi, soube, se escuta falar de comentarios de

corredor, mas, eu ja sofri e vivenciei o bullying, o cyberbullying sim, dentro
da academia (C.G.B).
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-Tinha um menino que era perseguido, chamavam ele de doidinho, de
lesado, de abestalhado, s6 porque ela tinha dificuldade de aprender.Sao
palavras que as pessoas sabe que ndo deve usar, mas usam e acham isso
engracado. Uma pessoa meio boba, que fica falando de uma maneira
entranha ou ndo acompanha um determinado assunto académico, as
pessoas acham engragado, s6 que fere (R.S.L).

- Bullying sim e cyberbullying contra membros da propria escola
desrespeitando com palavrdes (M.S.L).

- Que toda comunidade lembre, ndo. Mas, eu lembro porque aconteceu
comigo. Em todas as aulas eu servia de chacota para dois colegas de
classe, comegou no 8° ano. Porque a escola sempre coloca a turma junta,
aquela que estuda ha tempo junta, sabe. Ai tinha dois meninos na turma
gue sempre minha chamava de burra. Eu até escrevi isso numa atividade
de uma disciplina, quando a professora pediu pra relatar sobre o caso
bullying que tinha vivenciado ou presenciado e eu escrevi na tarefa: Eu
sofro bullying na escola por J e N, comecou no 8° e eles me chama de
BURRA. Guardo essa tarefa até hoje (K.A.C).

Partindo da leitura acerca das memoérias do bullying e do cyberbullying,
demonstramos de maneira pontual a presenca dos fendbmenos em discussao e
destacamos as lembrancas de K.A.C. Ao nos debrucarmos sobre os fragmentos da
aluna, verificamos nas entrelinhas o sofrimento que ela vivenciou: “Eu sofro bullying
na escola por J e N, comecou no 8° e ele me chama de burra.” De acordo com
Maldonado (2011), em inumeros casos, 0 sofrimento provocado pelo bullying se
prolonga por muitos anos apds os ataques, atingindo a autoestima, formando a raiz
de sintomas e influenciando decisbes nem sempre saudaveis. Foi 0 que aconteceu
com o sujeito pesquisado: ele ndo tinha vontade de ir a escola ou de se pronunciar
nas aulas, com medo de que seus colegas a chamassem de burra. Estava sempre
“calada’, triste, pensativa e sozinha e, por diversas vezes, perguntava a mae se era
“burra”. Isolou-se, 0 que causou danos emocionais e de aprendizagem e gerou sua
reprovacdo em 2012.

N&o podemos negar que as lembrancas desse fenbmeno reverberam no
campo social do sujeito e, por conseguinte, manifestam-se na historia do tempo
presente, um campo de pesquisa amplo, que carece de maior atengcdo. Ressalte-se
gue essa aluna, atualmente, cursa o primeiro ano em outra escola, e ainda guarda,
concretamente, dor e sofrimento quando rememora esse fenébmeno.

Do exposto, fica evidente que ndo podemos tratar o bullying ou o
cyberbullying como algo natural ou como uma brincadeira, mas sim como
fendmenos complexos, que trazem nos seus melindres a “problematica” de nosso

tempo. E essencial dialogar, perceber, analisar, compreender e anunciar essa
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problemética — de relevancia social em todos os lugares, inclusive na escola — as
sociedades atuais, para que possamos denunciar as suas praticas, ressignificando,
a partir desse nosso olhar, a visdo das futuras geracdes, que se transmitem pela
palavra falada e escrita e por inUmeras acdes percebidas no meio familiar, escolar e
social.

Nessa fieira de a¢Bes percebidas, observamos que o transito da memoria
pela historia da humanidade se faz visivel, como bem nos coloca Rosellemberg
(2006), “enquanto lembram e contam o passado, o elaboram, ddo um sentido a si
mesmo, aos outros, ao passado e ao presente”. As narrativas dos pesquisados
apontam para a assertiva da autora, quando perguntamos: Vocé fala sobre esse

acontecimento com frequéncia?

-Bem, esse acontecimento, é um acontecimento que ndo foi um
acontecimento téo tdo, ndo foi um acontecimento muito remoto ndo, é e o
interessante de falar desse acontecimento € o seguinte, porque houve
exatamente uma mudanca de comportamento, entre professor x aluno, a a
conduta era uma conduta profissional realmente de professor x aluno, nao
existia esse laco, essa estreitacdo de lagos, mas existia uma uma conduta
um de entre profissionais, profissionais que eu digo tanto quanto como
professor como aluno, uma relagdo que era uma relacdo rigorosa dentro
dos limites, existia uma relacdo de precisa-se disso, tem que se fazer isso, e
€ ndo, ndo ndo facilito, dentro dos estudos, tem que haver a pesquisa e tal,
dessa seguinte forma, o que eu acho salutar, numa questéo entre professor
x aluno que tem que saber a busca do proprio alunos nas suas no seu
conhecimento e na aprendizagem. Porém depois de um determinado tempo
essa relacdo ela ficou ruim, é talvez por motivos de egos intelectuais a
definicdo que eu vou dar sempre é essa, uma coisa chamada ego
intelectual que existe dentro dessa instituicao, isso € uma coisa muito séria
e que deve se haver um estudo ndo sei se em educacéo, em pedagogia, em
psicologia, em em humanistica, ndo sei em qual situacdo, mas essa
questdo do ego intelectual que muitos professores tem (C.G.B).

- Falo, tanto € que inclusive eu assim eu tenho amigas que tem filhos, que
esta quase na idade de chegar a estudar no ensino fundamental, eu
aconselho elas a ndo procurar determinada escola, porque eu vivenciei
dentro dela (R.S.L).

- De vez em quando, o caso terminou com a expulsédo do aluno da escola
(M.S.L).

- N&o falo néo, porque isso ainda me magoa (K.A.C).

Ao lermos os relatos acima, observamos lembrancas de
descontentamento, de ressentimentos, de magoa e de dor. As nuances das falas
ecoam num entrelacamento de um mesmo acontecimento, reforcando, a cada
narrativa, a expressao de significados coletivos. Nesse sentido, Halbwachs (2006, p.

98) assinala que, “para que a memoria dos outros venham assim reforcar e
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complementar a nossa, € preciso que as lembrancas desses grupos nao deixem de
ter alguma relagdo com os acontecimentos que constituem meu passado”. Por essa
compreensao, entendemos a importancia da memodria para a sociedade e como
elemento fundamental na formacao da identidade individual e coletiva. Preservar a
mem©éria de uma sociedade ndo significa atrela-la ao passado e impedir o seu
desenvolvimento, mas sim conservar seus pilares constituintes a fim de néo perder
conhecimentos e identidades.

Ao lembrar-se de um tempo vivido, reportamo-nos ao passado. Além
disso, fazemos escolhas do que falar e do que silenciar através de nossas
memodrias. Diante disso, perguntamos aos nossos entrevistados: O que vocé lembra

sobre os acontecimentos de bullying e/ou cyberbullying na escola?

-Sim, porque sofri bullying e cyberbullying, e vou além, pelo fato de serem
todos adultos eu ainda levaria como assédio moral. Foi bullying porque as
indagacfes mais fortes eram verbais, as indagac¢des por escrito também
foram feitas. Teve um momento que foi muito taxativa no email perdeu
completamente a paciéncia comigo e quando foi dar a resposta de uma
pergunta que eu tinha feito por email, ndo s6 mandou para mim, como
mandou para as outras educandas, compartilhando o email com as outras
educandas. E o estopim foi quando eu levei um texto pra ela, que ja tinha
sido corrigido por um outro professor, ela disse que tava tudo errado, que
tava horrivel, tava péssimo, e disse que ndo estava normas da ABNT, eu ja
tinha passado por 4 que faziam as normas, mas ela dizia aos gritos que
estava tudo errado, questionava o texto, 0 sumario, quem ja viu sumario em
caixa alta? Eu disse professora eu paguei pra fazer, esse sumario, eu nao
fiz, ela simplesmente olhou para me e disse, que eu ndo acredito que vocé
manda essas normas, como assim que ndo mando. A senhora ta dizendo
que eu estou mentindo?(ela enfiou o dedo e disse), estad. E mentira sua,
vocé ndo manda para normas, € mentira sua, € mentira, eu nunca vi, vocé
mandou para aquela mulher. Eu mandei, se a senhora quiser eu mostro o
depésito da conta, e os emails da professora também. Pois eu quero
ver!(C.G.B).

-Como eu disse bem no comecinho, eu era uma das fraca que levava que
levava chacota que era cagoada e meu apelido eu tinha dois apelidos eu
tinha quinze anos mas era muito alta ai me chamava de girafa e porque
sabiam que eu nunca tinha beijado me chamava de BV, entéo eu tive esses
dois acontecimentos de BV eu nunca liguei, porque eu sabia que quando
encontrasse a pessoa certa (porque a maioria ali era errada) eu ia beijar.
Agora de girafa ficavam falando sai dai poste, nédo sei o qué... Olivia Palito,
e isso me deixava magoada porque quando eu tava num grupo bem grande
gue eles faziam isso de proposito todo mundo ria e ria de mim, eu sabia que
era de mim (R.S.L).

-Casos simples de fatos... (M.S.L).

- Lembro que tinha outros alunos que se sentiam igual a mim, mas, sempre
ficavam quietos. Eu ainda falei pra minha mée, ela foi na escola, comunicou
o fato. Houve uma parcial tomada de decisdo, mas, ndo parou ai entao eu
disse pra minha mée que queria sair da escola (K.A.C).



70

E possivel vislumbrar, a partir das memoérias dos entrevistados, as
lembrancas do bullying e do cyberbullying no cotidiano escolar. C.G.B, R.S.L. e
K.A.C falam acerca dos acontecimentos vividos, tecendo pontes entre o vivido e 0
lembrado. Ja M.S.L optou por ndo recordar, apenas confirmando “casos simples de
fatos”, fugindo desse acontecimento que marcou 0 seu convivio escolar. As pessoas
reagem de diferentes maneiras aos atagues de bullying e cyberbullying: “As
interpretacbes pessoais dos acontecimentos repercutem na vida pessoal e nas
redes de relacionamentos” (MALDONADO, 2010). Nesse imenso turbilhdo de
pensamentos, que vai do “esquecimento” e do “desespero” até o fortalecimento para
buscar recursos e saidas para enfrenta-los, surge também a falta de preparo e
conhecimento mais aprofundado das instituicbes (professores, coordenadores,
diretores, etc.) do que seja a acdo desses fendbmenos na vida dos sujeitos vitimados.
Fante (2012, p. 51), em suas pesquisas acerca desses fendmenos, fez a seguinte
constatacao:

E impressionante a pouca conscientizacéo e o despreparo de professores
do setor educacional em lidar com a violéncia, especialmente a velada. E o
fato de muitos diretores negarem os fenbmenos em suas escolas,
principalmente em escolas particulares. Quando questionados, diziam: “N&o

minha escola n&o ha violéncia, apenas alguns casos pontuais” (FANTE,
2012, p. 51).

Sobre as memoarias e o siléncio, Pollak (1989) acrescenta:

N&o se trata de historicizar memorias que ja deixaram de existir, e sim,
trazer a superficie memorias “que prosseguem seu trabalho de subverséo
no siléncio e de maneira quase imperceptivel” e que “afloram em momentos
de crise em sobressaltos bruscos e exacerbados” (POLLAK, 1989: p. 3-15).

Fica evidente que, em muitos lugares, ndo somente as instituicoes
educacionais estdo de olhos vendados para essa problemética, a qual
demonstramos necessitar do estreitamento das discussfes a seu respeito. Nao ha
como negar que vivemos, ha muito tempo, imersos nos acontecimentos desses
fendbmenos. Em campo, atestamos a “negacgao” dos sujeitos ao ndo rememorar fatos
ocorridos. Eles se evadem, com medo das lembrancas, o que comprovamos ao
perguntar: Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

-[...] Vocé n&o néo tem vontade de seguir o seu estudo, eu acho isso muito
triste, eu acho que ninguém tem o direito de usurpar o seu sonho (...) entdo
ocorreu a sensacdo de que vocé ndo quer, eu eu nao era isso que eu
esperava, eu nunca achei que um curso em outro nivel ele fosse facil, que

ele fosse tranquilo, eu nunca achei isso, mas eu achava que era um uma
dificuldade de escrita, de leitura, ta& entendendo, de dede vocé ter que ter
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tempo, de vocé, mas no sentido de vocé ser oprimido, porque a relagcao que
eu estabeleco é uma relacao de opressor, oprimido e opressor, na na real
palavra que Paulo Freire fala, no real sentido que Paulo Freire fala, é o
opressor e o oprimido, eu tenho poder intelectual e vocé nédo tem, eu sei e
VOCé nao sabe. (pausa...) e uma outra coisa que é assim eu recebo um
email da professora pra mim, eu olhar no meu celular qgue chegou um email,
eu literalmente me tremo, eu treeeeemo,mas eu tremo,como diz o matuto
mesmo, as carnes treme, ndo € brincadeira, eu me tremo mesmo, meu
coracdo palpita, sabe quando a cabeca faz assim zummmmmmm,minha
cabeca faz assim zummmmmmm, quando eu tinha encontro, eu passava
dois dias pra eu poder voltar a me centrar, eu passava um dia e um a noite
pensando assim puxa vida ai minha nossa senhora,td errado (voz
embarcada (C.G.B).

-Eu me sinto chateada, porque a gente vai pra escolar aprender. Os alunos
ndo colocava em pratica o que aprendia, ou seja, era bem pior pra eles, as
vezes sabia de relatos que esses alunos que eram populares pegavam as
experiéncias deles ruim de casa n&o tinha como descontar e descontava
nas pessoas da escola, a mée era drogada, a pai era um traficante, o tio
roubava, a tia era prostituta. Entdo eles ndo tinha como pegar aquela
vergonha que eles sofriam dentro de casa e esbanjar, esbanjada de uma
maneira errada, equivocada, e irresponsavel numa pessoa que néao tinha
absolutamente nada haver com a os acontecimentos da vida dele, né
(R.S.L).

-Triste pela falta de respeito humano (M.S.L).

-Fico triste porque eu ndo era Burra, eu ndo sou Burra. E aquilo me deixava
triste, chegava em casa chorando as vezes (K.A.C).

Podemos ver a presenca das marcas pontuais de ressentimentos,
presentes nas memorias dos entrevistados. Estas estdo ligadas a varios autores
sociais: 0s que vivenciaram 0s acontecimentos (as vitimas), 0os que praticaram (0s
agressores) e 0s que viram (as testemunhas). Essas narrativas vdo ao encontro das
afirmacdes de Lopes Neto (2005) e Carpenter e Ferguson (2011): agredidos,
agressores e testemunhas correm o risco de enfrentar consequéncias fisicas,
emocionais e académicas que podem repercutir a curto e longo prazo, causando
diversas dificuldades em suas interacdes sociais, seja nas relagdes interpessoais,
seja na familia, na escola ou no trabalho. Nao obstante, como fendmenos sociais,
eles repercutem em varias esferas. Compreendemos isso quando observamos o0s
prejuizos financeiros e sociais provocados pelo bullying e cyberbullying. E
necessario investir em servigos e profissionais diversos (de educacéo, de saude, de
justica, sociais), além de politicas que trabalhem contra as desigualdades sociais em
todas as instancias.

E importante aditarmos as memérias que os sujeitos guardam desses
acontecimentos, que servirdo para denunciar as barbaries de um passado nao tao

distante. Temos que entendé-las e analisa-las para ndo repetirmos as mesmas
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barbaries com as geracdes futuras. Nesses termos, perguntamos aos entrevistados:
Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses acontecimentos (do bullying

e/ou cyberbullying), o que vocé ndo gosta de lembrar?

-Dessas sensacdes, o corpo treme, o coracdo palpita, e e e a cabecga faz
um zummmmmmm, quando eu lembro eu tenho, eu sinto as mesmas
sensacdes. A sensacdo que eu tenho e as marcas que concluo dessa
dessas questdes, sabe, eu eu hoje em dia tenho uma pena de de crianca,
antigamente quando se dizia que era um ensino tradicional né, tinha
criancas que elas tinha vertigens né, ela ela tinha, ela ela tremia de medo
do professor, é a sensacdo que eu tenho,eu que sou uma adulta, eu sou
uma adulta, imagina as criancas indefesas que tinha aquele aquele
professor, e literalmente vocé tremer de medo, a pessoa ter medo de um
outro ser,isso é muito sério, vocé ter medo de um outro, ou do seu superior
ou do seu igual (pausa...) € muito sério, e eu que sei expressar o que passei
e aquele crianca que ndo sabe (voz embargada...). E uma sensacgéo muito
ruim, eu ndo gosto de lembrar daqueles emails, a sensac¢éo de receber fazia
com que meu corpo todo se alterasse, ja era “morrer de véspera”, era uma
sensagéo fisica muito ruim (C.G.B).

-A a maneira como eles faziam chacota de mim, porque eu sei que embora
0 meu apelido seja um pouco, o meu apelido ndo o meu bullying tenha sido
um pouco menor do que 0s outros colegas porque tinha gente que era
chamado de coisa pior, mas isso magoava, me deixava solitaria, me
deixava, a gente pensa até em querer realmente eu vou humilhar meu
coleguinha pra poder ser um dos populares, mas ai vocé vai sentir melhor
do que t4, claro que ndo, se vocé tem a consciéncia daquilo é errado vocé
tem que fazer justamente ao contrario, entdo era deixando as coisas irem
gue um dia ia acabar, vocé ndo vai viver toda a vida com aquelas pessoas,
s6 vai viver um ano, dois anos, trés anos, quatro anos. Marcava de uma
coisa negativa porque vocé se sente (pausa...) desmotivado de fazer algo
na vida, eu ficava desmotivada quando eu ia pra escola porque eu sabia
guela eles iam aprontar comigo, mas no final do dia quando eu voltada pra
casa eu sabia dizia ndo € um dia a menos que eu tenho que conviver com
eles, por isso marcou de uma maneira triste (R.S.L).

- Do sentimento de impunidade. Enfim, o bullying é um caso social de
grande complexidade, pois € uma agressdo ao direito humano. Uma
violéncia que atinge geralmente aos mais fracos e indefesos. E uma
ameaca social tanto o agressor, quanto para o agredido. Visto que, € uma
ameaca aos valores do bom equilibrio social (M.S.L).

- De tristeza, ndo quero que ninguém passe 0 que eu passei, dois anos
sofrendo por dentro (K.A.C).

Partindo da premissa narrada por M.S.L, vemos que, através das
experiéncias escolares, podemos criar condicdes para a critica e 0 entendimento do
nosso objeto,ao0 percebermos o0 sentimento de impunidade, mas também a
legitimacédo do fenémeno bullying como “uma ameacga aos valores do bom equilibrio
social’(M.S.L,2015). As memorias registradas sao terrenos privilegiados de
construcdo desse entendimento, sendo base para estudos e interpretacdes. Mais do

gue isso, 0 que a emergéncia destas memdrias vem ocasionando, conforme aponta



73

Pollak (1989), € a disputa entre memadrias ou a luta entre a memoria oficial e as
memoérias subterrdneas. Esse embate, que se trava pela incorporacdo dessas
memaorias marginalizadas, silenciadas, € um embate pela afirmacéo, sobretudo, de
uma identidade que, por pertencer a uma minoria, encontra-se marginalizada
(POLLAK, 1989).

Nesse sentido, destacamos a problematica do bullying e do cyberbullying,
as quais se entrelacam, pelas respectivas praticas e marcas deixadas na vida de

cada sujeito que vivenciou essa experiéncia.

3.4 Bullying & Cyberbullying: reminiscéncias do Tempo Presente

Em nossos estudos, o bullying se configura em diversas modalidades,
como as provocadas por atos de agressdo verbal, moral, ameacas sociais ou
psicolégicas que ocorrem de modo repetitivo (TEIXEIRA, 2001). Além disso,
desenvolve-se em diferentes espacos, seja no ambiente familiar e escolar, ou, ainda,
no trabalho. Esse fenbmeno n&o discrimina “pobre ou rico”, sendo a sua pratica
constatada em diferentes fases: na infancia, adolescéncia ou na fase adulta. Em
contraste com as modalidades do bullying, o cyberbullying, apoiado nas tecnologias
da informacdo, transcende as fronteiras do tempo (na medida em que a lesdo pode
se manter infinitamente presente no espaco virtual), bem como as do espaco
pessoal e fisico, contudo, tal qual o bullying, realiza-se com base em uma assimetria
de poder. Segundo Leé&o (2011), na historia da humanidade existiu muitas formas de
agressao e violéncia, mas, atualmente, essas formas ficam evidentes, gracas aos
efeitos da globalizacéo e dos veiculos de comunicacdo de massa, como a internet.
Amostras de videos, conteddos perniciosos com zombarias e crimes de diversos
tipos ganham atencao no contexto moderno e exigem maiores estudos sobre suas
reais consequéncias.

Com efeito, os danos que o bullying e o cyberbullying ocasionam em suas
vitimas perpassam também pelo campo da violacao de direitos (a vida, a integridade
fisica, a honra, a saude, etc.), e, dai a necessidade de aprofundarmos o debate
histérico sobre esses fendmenos, em especial, no tocante a vedagcdo de

semelhantes praticas, sobretudo se observadas as consequéncias causadas aos
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individuos. As praticas de bullying e cyberbullying sédo reciprocamente opostas aos
direitos fundamentais previstos no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988,
devendo, por esse motivo, serem coibidos e combatidos por todos os brasileiros.
Podemos citar, entre outras normas, que os atos de bullying e cyberbullying violam

0s seguintes direitos fundamentais constitucionais:

Art.5° Todos sao iguais perante a lei, em distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude da lei;

I — ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano
degradante;

[...]

X — sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

[...]

XLl — a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

XLIl — a pratica de racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel,
sujeito a pena de recluséo, nos termos da lei.

Além da Constituicdo Federal de 1988, podemos citar o Estatuto da

Crianca e do Adolescente — ECA, o Cdédigo Civil e o Cédigo Penal, entre outras leis,

que determinam a punicdo (cada qual em sua area) para a pratica desses atos.

Como coloca Calhau (2011, p.109), “o assunto comegou timido nos tribunais, mas

nos ultimos cinco anos romperam o0s obstaculos iniciais e decisdes coibindo o

bullying (nos mais diversos ambientes) comegam a surgir". Torna-se cada vez mais

evidente que as memarias que 0s sujeitos guardam desses acontecimentos devem

vir & tona, para objetar-se a realidade. De tal modo, Carvalho e colaboradores,
(2014, p. 173-201) afirma que

A memoéria é uma fonte capaz de alertar-nos acerca das privagfes de

direitos, violagdes e exclusdes vivenciadas pelos individuos, devendo ser

compreendida como direito humano a informacao e ao conhecimento, tendo

em vista que o esquecimento e o desconhecimento sdo responsaveis pela

perpetuacao/repeticdo de atos de violéncia e desrespeito aos seres
humanos (CARVALHO et al., 2014, p. 173-201).

Considerada essa assertiva pontuada por Carvalho, trazemos, para o
campo de discusséo, fatos recentes, que transcendem nosso recorte historico (1993-
2011), mas que nao poderiam deixar de ser pontuados, pela relevancia dos

acontecimentos e pela incidéncia do bullying e do cyberbullying nos contextos
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apresentados. Um explicito, porque atesta na narrativa do entrevistado a experiéncia
do bullying vivenciada no cotidiano escolar. O outro implicito, porque ocorrido de
forma velada, impingido em atitudes discriminatorias e racistas, mas, ocorrida em um

ambiente virtual. Diante do exposto, vamos aos acontecimentos:

Cearense que acertou 95% do Enem diz que sempre
sofria bullying

Fantastico: Quantos livros vocé ja leu este ano?
Joé&o Victor C. dos Santos: Uns 80, 90. A obsesséo pela
leitura comegou como uma espécie de defesa. E que ele
sofreu muito bullying na escola.

Fantastico: Que tipo de bullying vocé sofria?
Jodo: Vérios. Minha magreza, minha altura, meu cabelo e
a minha letra. Eu sempre sofria bullying, desde crianca, e
eu via no estudo, eu tirar notas boas, uma questdo de eu
Ser superior.

Imagem/Fantastico: Edi¢do do dia 30/11/2014.

Ao nos debrucarmos sob a entrevista de Jodo Victor (FANTASTICO, 30
de novembro de 2014), percebemos como o fenbmeno bullying marcou sua historia.
Procurando uma “blindagem”, ele se dedicou a leitura e aos estudos, “comecou
como uma espécie de defesa”. Nesses termos, Fante e Pedra (2008, p. 87)
confirmam que, “em alguns casos a vitima desenvolve um mecanismo de defesa,
que lhe faculta superar o problema. S&o aqueles que se dedicam ao extremo aos
estudos ou a outras atividades, conseguindo destaque e notoriedade”. Temos, como
exemplo, o caso acima registrado: um menino oriundo da regido Nordeste,
cearense, conseguiu acertar 95% das questdes do Enem, em 2014.

Outro fator inquietante € a forte presenca de padrbes de beleza e a
angustia de sofrer bullying desde crianca, conforme discursa 0 entrevistado,
atestando a afirmativa de Maldonado (2011), quando alerta que “os preconceitos e
as praticas discriminatérias sdo as raizes mais comuns do bullying e do
cyberbullying”.

Nessa perspectiva, trazemos para nossas reflexdes o segundo fato, este

mais recente, acontecido em 3 de julho de 2015:
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Maria Julia Coutinho é alvo de comentarios racistas no Facebook

A jornalista Maria Jalia Coutinho foi alvo de

‘m Almanaque da TV Saiit comentarios racistas na pagina do Jornal Nacional
no Facebook, em post publicado na noite de

Temos mais racistas no Brasil do que vocé quinta-feira _(3/7/2015). - Entre os Co..mentério.?
i # racistas, muitos chamam a jornalista de "macaca”,

pensa. A Maju, repérter do JN, foi vitima "puta africana”, "vagabunda", entre outras

de racismo em massa no Facebook. agressoes.

o

PORTAL DO G1, Sao Paulo - (atualizado em
3/7/2015, 19h02).

Imagem:
twitter.com/PortalAlmanaque/status/616990538768
777216

Thiago San Monteiro em terra de preto, quem
come banana & ret
urte - Responder (331

Segundo Silva (2010, p. 129-130), “nao existe um perfil para ser vitima do
bullying virtual, geralmente ela € escolhida dentre de seus iguais, sem motivos reais,
que possam justificar a perversidade dos ataques”. Assim, confirmamos os
apontamentos de Silva (2010), pois a vitima dessa reportagem é uma jornalista, que
vivenciou e se deparou com uma gama de insultos, xingamentos e agressoes,
disseminados em uma pagina da internet. A mencdo aos ataques sofridos pela
vitima causou inUmeras postagens na pagina em apoio a Maria Julia Coutinho (a
Maju), repudiando a humilhacdo e o constrangimento que ela passou na rede
mundial. O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — MP/RJ, por meio da
Coordenacgéo de Direitos Humanos, solicitou a Promotoria de Investigagdo Penal
que investigue a pratica de racismo e de injuria qualificada contra a jornalista.
Apesar de a manchete anunciar atitudes racistas, vemos imbuido nesse
emaranhado de desrespeito a dignidade humana o cyberbullying, pela forma de
propagacéao e exposi¢cao da vitima. Torgnetta, L.R; e Bozza, T.L (2010) explicam que
esse fendbmeno apresenta particularidades que o diferem das agressfes presenciais,
0 que o torna ainda mais cruel, pois ndo had a necessidade das agressdes se
repetirem visto que o assédio se liga a mais pessoas, devido a velocidade de difusdo
das informacgdes pelos meios virtuais.

O cyberbullying é considerado crime e geralmente envolve callnia,

difamacdo, injuria — esta consiste em insulto a dignidade e & honra da pessoa-e


http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/entretenimento/noticia/2015/07/maria-julia-coutinho-e-alvo-de-comentarios-racistas-no-facebook-4794331.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/index.html
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chantagens feitas através de palavras, gestos ou quaisquer outros meios simbdlicos.
Esses critérios estdo previstos nos artigos 138, 139, 140 e 147 do Cdédigo Penal
brasileiro, com penas que variam de multa a prisdo. Esses delitos ainda podem estar
relacionados as acdes de preconceito e discriminagcdo em razdo de raca, cor e
religiao.

Como vimos, o bullying e o cyberbullying estdo ligados a varios fatores,
de ordem educacional, juridica, familiar, entre outros. O estudo e a relevancia dessa
investigacdo crescem exponencialmente em funcdo do respectivo potencial e de
suas implicagdes imediatas ou futuras na sociedade. Se falamos em sociedade,
falamos em historia, pois 0 conjunto de acontecimentos e fatos, rememorados por
um individuo ou grupo, da movimento a historia. Uma histéria que ndo precisa ser de
grandes lutas ou martires, mas que narre as memdarias de pessoas comuns, vista de

baixo, que, no seu tempo, escreve e reescreve a historia.
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CONSIDERACOES FINAIS

[...] E & memoria que esta vinculado o sentido da orientagéo da passagem
do tempo; orientacdo em mao dupla, do passado para o futuro, de tras para
a frente, por assim dizer, segundo a flecha do tempo da mudanca, mas
também do futuro para o passado, segundo 0 movimento inverso de transito
da expectativa a lembranca, através do presente vivo (RICOEUR, 2012, p.
108).

Lembramos que a memdria registra de forma privilegiada as experiéncias
vivenciadas com forte carga emocional (FANTE, 2012, p.191).

Comecamos nossas consideracfes adentrando o universo da memodria
pelas lentes do olhar de Ricoeur (2012) e Fante (2012), por entendermos que o
estudo da teoria da memoédria se faz necessario para compreendermos
historicamente 0 nosso objeto de pesquisa, ou seja, os fendbmenos do bullying e
cyberbullying. O bullying € uma realidade mais comum do que podemos imaginar.
Ele sempre existiu, mas n&o era estudado. Esses fen0menos do contexto escolar se
entrecruzam, um de forma presencial, cara a cara, olho a olho; o outro, se esconde
por uma “desface” ou, como nos coloca Maldonado (2009), por uma face oculta, que
rompe as barreiras dos espacos presenciais e se instrumenta nos espacos virtuais
com a mesma intensidade que o bullying. O bullying € um fenbmeno “novo”, no que
se refere aos estudos e pesquisas, e ndo se pode negar sua presenca no cotidiano
escolar, bem como a de sua transposi¢ao, o cyberbullying.

No contexto brasileiro, Calhau (2011) ressalta que o Brasil demorou
guase trinta anos para reconhecer a problematica do bullying, e que, hoje, vive um
periodo de profundas mudancas no que diz respeito ao cenério social, cultural e
histérico. As pesquisas acerca do bullying e do cyberbullying estdo sendo
aprofundadas, mas ainda ha muito que caminhar.

A partir do estudo realizado e em conformidade com as pesquisas de
outros autores, pudemos observar que os principais problemas evidenciados estéo
relacionados as constantes ameacas que o bullying e o cyberbullying podem
provocar na vida social de criangas, adolescentes e adultos, deixando marcas ao
longo de sua historia de vida.

Por mais que o fendmeno seja uma pratica antiga no cotidiano escolar, as
pesquisas sobre essa probleméatica s6 ganharam consisténcia com os estudos do

professor e pesquisador Dan Olweus, no inicio da década de 1970 e, mais
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precisamente,em 1993, quando foi considerado o0 pioneiro dos estudos sobre
bullying. As pesquisas mostram que a atual concepcédo de bullying/cyberbullying
atinge menos da metade do corpo docente e discente diretamente e é falsa, pois,
vimos ao longo das discussdes nessa literatura, que esses fendbmenos estdo na
histéria passada e recente de forma pontual.

Em algum momento de nossas vidas, seja no cotidiano escolar ou
académico, de trabalho ou familiar, presenciamos ou vivenciamos uma situacao que
nos remete a essa probleméatica. Nesses termos, Lima (2011, p. 72) comenta sobre
o impacto do cyberbullying no cotidiano escolar:

Por mais que o cyberbullyng comece de forma andnima, esta acdo gera
impacto presencial nas escolas, e as consequéncias podem ser
devastadoras para as vitimas, comprometendo seriamente seu
desenvolvimento emocional por varios anos ou por toda vida. O fato de ficar
imaginando e buscando saber quem é o autor ou possivel agressor, gera

medo, desconforto, tristeza e ressentimento, criando, assim, um ambiente
escolar hostil e inseguro para a vitima.

Assim, é importante alertar para esse fendbmeno tao presente na escola e
gue necessita de acles efetivas, que possam prevenir e combater esses atos de
violéncia gratuita no ambiente escolar. Dessa forma, trazemos para o campo da
histéria do tempo presente essa problematica, sob a 6tica da Historia Oral, para
entendermos o0 que 0S nossos entrevistados guardam na memoéria a respeito do
bullying e do cyberbullying. Sobre a histéria oral, Aberti (2012, p. 24) pontua:

O trabalho com a Histéria Oral exige do pesquisador um elevado respeito
pelo outro, por suas opinides, atitudes e posicdes, por sua visdao de mundo
enfim. E essa visdo de mundo que norteia seu depoimento e que imprime
significados aos fatos e acontecimentos narrados. Ela é individual, particular
aguele depoente, mas constitui também elemento indispensavel para a
compreensdo da histéria de seu grupo social, sua geracdo, seu pais e da

humanidade como um todo, se considerarmos que héa universais nas
diferencas.

Ao trabalharmos com prismas patrticulares, de diferentes sujeitos, a partir
de suas narrativas, estamos reconstruindo as historias vividas e concebidas,
parecidas ou diferenciadas, contadas por pessoas em contato com as experiéncias e
com o mundo. E possivel, ainda, visualizar a importancia que a escola tem, no
sentido de promover acdes socioeducativas que levem o0s professores e
profissionais de Educacao a se conscientizarem e se mobilizarem desde cedo para a
adocdo de medidas que promovam a pratica do respeito, da ética e da democracia

entre os alunos, aliadas a uma politica que promova a paz na escola. E conveniente



80

salientar que, se estas praticas ndo percorrerem 0sS extramuros, ou seja, 0 seio da
familia, a total qualidade dessas a¢6es néo sera efetivada. O apoio da familia é de
suma importancia, assim como a participacao ativa da comunidade na elaboracéo e
efetivacdo de projetos e programas antibullying e cyberbullying nas escolas.

Diante dessa nova e comprovada realidade, ndo nos podemos “fechar”
para o debate - ainda que seja uma pauta de discussdo delicada, porque “mexe”
com os individuos de maneira devastadora. Devemos aprofundar esse debate,
principalmente nas pesquisas académicas, onde ele ainda acontece de forma
incipiente.

Ressalte-se que, atualmente, existem inUmeros projetos e programas,
desenvolvidos por estados, municipios e escolas de todo o Brasil, geralmente
baseados nos estudos de Olweus (1993). Um exemplo pratico é o desenvolvimento
do Projeto “Conviver sem bullying: pelo direito de estudar em paz”, realizado em
2010, pelo Programa Académico de Licenciatura — PROLICEN, da Universidade
Federal da Paraiba, campus de Bananeiras.

Em campo, no tocante aos nossos entrevistados, pudemos evidenciar, em
suas narrativas, a presenca pontual do bullying e do cyberbullying na histéria e nas
memorias escolares, alertando para estudos mais apurados sobre os fenbmenos em
discussdo, haja vista que se tornou uma problemética ndo apenas educacional,
como também de salde, juridica e, por conseguinte, social, registrando nos anais da
histéria como um fenédmeno social do nosso tempo, que também fere a dignidade
humana e seus preceitos de direitos. Tomamos como base as reflexdes ancoradas
na nossa Constituicdo de 1988 para fazer tal afirmativa.

O bullying é, antes de tudo, uma forma especifica de violéncia que
sempre existiu nas escolas. No entanto, esse fenébmeno ganhou notoriedade nos
campos cientificos. Seu estudo implica que ele deve ser identificado, reconhecido e
tratado como um problema social complexo, de responsabilidade de todos nos. Em
contraponto, como evidenciamos em nossa pesquisa, 0 cyberbullying é um
fenbmeno muito recente na longa historia de violéncias da humanidade (SILVA,
2010), mas o que sabemos ja é suficiente para combatermos essa transposicao
represencial do bullying.

Ademais, este estudo podera contribuir de maneira significativa para
entendermos o0s acontecimentos da histéria vivida, experienciada, permeada de

lembrancas que marcaram uma época. Portanto, ele ndo se esgota aqui, pois,
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enquanto escrevemos e lemos acerca da histéria e das memorias escolares no
nosso periodo/temporal (1993 -2011), outros acontecimentos sdo trazidos ao nosso
tempo, evidenciados, de forma relevante, nas reminiscéncias do contemporaneo.
Destarte, nos resta abrir caminhos para novos debates e reflexdes sobre o tema
pesquisado, para dar forma & moldura da historia do tempo presente.

Nessa moldura histérica, concluimos que as narragbes da histéria e das
memorias escolares dos interlocutores pesquisados tém um sentido genuinamente
libertador, que toma corpo ao incentivar o reconhecimento de outros sujeitos, que se
tornem capazes de se envolver com o mundo, com as coisas do mundo, tomando o
seu lugar de sujeito histérico em permanente reconstrucao.

Por fim, é por meio da Historia Oral, contada a partir das memoarias dos
sujeitos da historia, que se produzem evidéncias sobre 0s processos histoéricos,
constituindo a base para o reconhecimento das identidades. A inter-relacao,
portanto, entre Histéria e memodria, por meio da producédo de fontes orais, € um

processo cognitivo através do qual os grupos sociais podem se auto-reconhecer.
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PROJETO DE DISSERTAQAO: DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA
E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011)

MESTRANDA: Silvania da Silva Santos
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Maria Elizete Guimaraes Carvalho

MODELO DE ENTREVISTA

Tema - Bullying/Cyberbullying.

Este modelo de entrevista foi adaptado do questionario Olweus (OLWEUS, Dan.
Bullying at School, 1993), sobre bullying, cyberbulling e violéncia escolar. A partir
dele procuraremos reconstituir as memorias dessa pratica no cotidiano escolar

pessoense.

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
- Nome

- Faixa etéria

-Formacgéo académica

-Tempo de formacéo

-Periodo em que estudou/conviveu na escola

QUESTIONARIO:

1-Em qual escola vocé estudou/estuda?

2 -Como era/é essa escola?

3- Onde se localiza?

4 -Qual o periodo que vocé estudou/trabalha (ou estuda/trabalha)?

5- Lembra de alguns acontecimentos da época (nacionais, locais, na escola)?

6 -Como era/é a clientela educacional no periodo?

7- Como eram as relagdes educacionais/sociais entre a comunidade escolar (alunos

x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.)?
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8- Tem algum caso de bullying ou cyberbullying que toda a comunidade escolar
lembre? Fale sobre ele.

9-Vocé fala sobre esse acontecimento com frequéncia?

10-O que vocé lembra sobre os acontecimentos de bullying e/ou cyberbullying na
escola?

11-Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

12- Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses acontecimentos (do

bullying e/ou cyberbullying) o que vocé nao gosta de lembrar?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

O presente Termo, fundamentado na Resolucdo n°196, do Conselho
Nacional de Saude, tem por objetivo solicitar seu consentimento para participar
voluntariamente do Projeto de pesquisa intitulado DO BULLYING AO
CYBERBULYING: HISTORIA E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011), que tem
como obijetivo reconstruir a histéria e as memoérias do bullying ao cyberbullying no
cotidiano escolar pessoense, partindo das lembrancgas e narrativas de educandos e
educadores no periodo de 1993 a 2011.

Esse estudo possibilitara a compreenséo do bullying e do cyberbullying no
cenario contemporaneo, escrevendo a histéria do tempo presente sob a otica do
estudo das memdérias como referéncia. Bem como, utilizaremos a metodologia da
Histéria Oral, que se baseia na historiografia e em principios éticos voltados a
criacao intencional de fontes, na construcao de narrativas.

A pesquisadora do projeto sera responsavel por coletar as informacdes
por meio de um formulario estruturado de entrevista, 0 que sera necessario, com sua
prévia autorizagdo, o uso de um gravador para captar as informacfes de forma
precisa. Lembramos ainda que algum desconforto ndo previsivel podera acorrer
proveniente da pesquisa (Resolucdo n° 466 - Conselho Nacional de Saude). Dessa
forma, a entrevista serd transcrita e mostrada ao Sr/ Sr?, e, ap06s a sua
concordancia, utilizada no estudo.

Todas as informacfes obtidas sdo confidenciais e serdo usadas com o
propésito cientifico, havendo o compromisso por parte da pesquisadora em manter o
sigilo e anonimato de sua participacdo. Ressaltamos ainda que o/a Sr(®) podera
desistir da pesquisa em qualquer momento, sem que lhe sejam imputadas
penalidades ou prejuizos. Essa pesquisa estara sob a orientagdo da Prof2aDr2 Maria
Elizete Guimardes Carvalho, professora do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo- PPGE da Universidade federal da Paraiba, orientadora da mestranda
Silvania da Silva Santos. Desde ja agradecemos sua atencédo e colaboracdo em
participar voluntariamente do estudo, e caso aceite participar, solicitamos

confirmacéo nesse documento, pelo qual declara que foi devidamente esclarecido(a)
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e dando seu consentimento para participar da pesquisa e para a publicacdo dos

resultados, estando ciente de que receberd uma copia desse documento.

Assinatura do participante da pesquisa ou responsavel legal.

OBSERVACAO: (em caso de analfabeto acrescentar)

Espaco para presséo dactiloscopica

Assinatura da Testemunha

Contatos:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Saude da Universidade Federal da
Paraiba — Campus — Cidade universitaria — bloco Arnaldo Tavares — sala 812 — CEP
58051-900 — Jodo Pessoa — Paraiba — telefone (83) 3216-7791 — Fax (83) 3216-
7791

Orientadora Responsavel:

Profé Dr2 Maria Elizete Guimar&es Carvalho

Endereco (Setor) de trabalho — Campos | — Centro de Educacédo — UFPB

Telefone: (83) 3216-7447 (DFE) / (83) 3216-7702 (PPGE)

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor entrar em

contato com a pesquisadora Silvania da Silva Santos, pelo telefone (83) 8842-4493.

Atenciosamente,

Assinatura da Pesquisadora Responsavel



92

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA E MEMORIAS ESCOLARES
(1993-2011)

Nome da autora/mestranda: Silvania da Silva Santos
Tel/contato: (83) 8842-4493

Eu ,apos ter lido e

compreendido as informacgfes acima descritas, concordo em participar da pesquisa
realizada por SILVANIA DA SILVA SANTOS, mestranda do PPGE - PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EMEDUCAGCAO da Universidade Federal da Paraiba.
Autorizo o uso dos dados obtidos através das observacbes, com o objetivo de
desenvolver a pesquisa citada, como também a publicacdo do referido trabalho
escrito.
Concedo também o direito de uso para quaisquer fins de ensino e divulgacdo em
jornais e/ou revistas cientificas, desde que mantenha sigilo, sobre minha identidade,
podendo usar pseuddnimos.
Declaro ter ciéncia que o referido trabalho sera desenvolvido através do instrumento
previamente apresentado.
Fui informado(a) dos objetivos do estudo, estando ciente que minha participacdo é
voluntaria e que posso a qualgquer momento me desligar da pesquisa sem nenhum
constrangimento ou penalizacéo.

Joéo Pessoa/PB, de 2014.

Colaborador(a)
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PROJETO DE DISSERTACAO: DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA
E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011)

MESTRANDA: Silvania da Silva Santos
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Maria Elizete Guimaraes Carvalho

MODELO DE ENTREVISTA
Tema - Bullying/Cyberbullying.
Este modelo de entrevista foi adaptado do questionario Olweus (OLWEUS, Dan.
Bullying at School, 1993), sobre bullying, cyberbulling e violéncia escolar. A partir
dele procuraremos reconstituir as memorias dessa pratica no cotidiano escolar
pessoense.

TRANSCRICAO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
- Qual o seu nome? C.G.B
- Faixa etéria: 34 anos
-Formacgéao académica: Pedagoga
-Tempo de formacéo: 4 anos
-Periodo em gue estudou/conviveu na escola: desde 2007
QUESTIONARIO:
Entrevistador: 1-Em qual escola vocé estudou/estuda?
Entrevistado: Numa universidade publica
Entrevistador: 2 - Como era/é essa escola?
Entrevistado: Publica, grande, arejada, dentro das possibilidades acolhedora, as
pessoas sao bem livres, o ir e vir das pessoas em bem agradavel.
Entrevistador: 3- Onde se localiza?
Entrevistado: Se localiza perto dos bancarios, cidade universitaria, castelo branco,
Entrevistador: 4-Qual o periodo que vocé estudou/trabalha (ou estuda/trabalha)?
Entrevistado: 2007 até hoje (mudando de graduacao desde 2013)
Entrevistador: 5- Lembra de alguns acontecimentos da e€poca (nacionais, locais, na
escola)?
Entrevistado: Alguns acontecimentos lembro, muito, muito pontuais, ja que se ndo se

passa, que eu mesmo nao passo muito tempo dentro dela, mas, lembro de alguns
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casos de uma menina que foi agredida ou foi ou um rapaz que foi agredido, porque
ele era realmente africano e teve alguma questdo desse, desse bullying em relacéo
esse preconceito de raca, alguma coisa desse tipo, ja vi também algumas coisas
sobre homossexualismo, mas, néo tdo polémico, mas caso isolados ja ouvi falar,
sim.

Entrevistador: 6 -Como era/é a clientela educacional no periodo?

Entrevistado: E uma clientela bem, bem mista, € uma clientela bem, bem
diversificada, tanto em questédo de, de nivel social, como em questao de, de cor, de
raca, de etnia, de proprio, ideologicamente como uma instituicdo presa e deve ser,
ela t4 dentro dessas conformidades.

Entrevistador: 7- Como eram as relacdes educacionais/sociais entre a comunidade
escolar (alunos x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.)?

Entrevistado: bem, se levar para uma relacdo pessoal, a relacdo aluno x aluno
sempre foi uma relagéo dita normal, dita de companheirismo, no meu caso nao tanto
amigos €, pessoais, tal, talvez, ndo por pelos préprios alunos mas talvez, pela minha
vida de trabalhar e ter filhos, ndo termina tendo uma relacdo néo tao estreita, mas
nunca eu pessoalmente nunca tive problemas entre alunos e alunos, também eu
nunca presenciei algum tipo de problema entre alunos x alunos, a gente escuta falar,
mas presenciar ndo, nem alunos com equipe né , pelo menos a equipe técnica,
também eu nunca participei de nenhum problema, nem nunca vi nenhum problema,
com a equipe. Ja entre alunos x professores dentro da academia eu ja vi varias
situacdes, vi de uma certa forma presenciei, e vivi situacdes delicadas entre
professor e aluno na academia sim, ja vi, (pausa, respiracéo)

Entrevistador: 8- Tem algum caso de bullying ou cyberbullying que toda a
comunidade escolar lembre? Fale sobre ele.

Entrevistado: Bem, de presenciar uma outra pessoa sofrendo esse bullying e
cyberbullying como disse néo vi, soube, se escuta falar de comentéarios de corredor,
mas, eu ja sofri e vivenciei o bullying o cyberbullying sim, dentro da academia.
Entrevistador: 9-Vocé fala sobre esse acontecimento com frequéncia?

Entrevistado: Bem, esse acontecimento, € um acontecimento que nao foi um
acontecimento téao téao, ele € bem recente, ndo foi um acontecimento muito remoto
nao, é e o interessante de falar desse acontecimento € o seguinte, porque houve
exatamente uma mudanca de comportamento, entre professor x aluno, a a conduta

era uma conduta profissional realmente de professor x aluno, ndo existia esse laco,
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essa estreitacdo de lacos, mas existia uma uma conduta um de entre profissionais,
profissionais que eu digo tanto quanto como professor como aluno, uma relacao que
era uma relacao rigorosa dentro dos limites, existia uma relacéo de precisa-se disso,
tem que se fazer isso, e € ndo, nao nao facilito, dentro dos estudos, tem que haver a
pesquisa e tal, dessa seguinte forma, o que eu acho salutar, numa questao entre
professor x aluno que tem que saber a busca do préprio alunos nas suas no seu
conhecimento e na aprendizagem. Porém depois de um determinado tempo essa
relacdo ela ficou ruim, é talvez por motivos de egos intelectuais a definicdo que eu
vou dar sempre € essa, uma coisa chamada ego intelectual que existe dentro dessa
instituicdo, isso € uma coisa muito séria e que deve se haver um estudo néo sei se
em educacdo, em pedagogia, em psicologia, em em humanistica, ndo sei em qual
situacdo, mas essa questdo do ego intelectual que muitos professores tem. Entédo
mudando-se de titulagdo, ocorreram, tanto de titulagdo do professor como titulagao
da propria orientanda, da propria académica, eu sei que houve algumas diferencas,
entdo é, esse professor que era exigente, que era pragmatico até, ele passou a
extrapolar o limite desse dessa conduta de de exigéncia, entdo passou a ser uma
exigéncia onde vocé faca, vocé resolva, vocé pesquise, ndo vou dizer, nao
vourepetir, eu ndo repetir mais isso, faca, isso € problema seu, eu ndo vou repetir
mais isso, Vocé tem que resolver. E(pausa na voz...)foi se alastrando nesse sentido.
Quando esse faca, resolva pesquise, traga, comecou a ndo satisfazer os interesses
intelectuais ou até mesmo de conduta do orientador as coisas comecaram a se
modificar, comecaram a se modificar porque ai, passou deixou de ter o oo préprio,
eu digo muito que deixou de ter a didatica de um professor porque a gente acredita
gue um professor pra estd numa sala de aula, pra estar num orientando aluno, pra
estar com o corpo discente, ele tem que ter uma didatica, ele tem que ter uma
metodologia, ele tem que saber avaliar, ele tem saber até conduzir inclusive seu
proprio psicologico, 0 seu a sua propria vida ali com aquele aluno. Quando comecou
essas essas questdes ndo surgirem, as coisas comecaram se modificar e
comecaram haver agressdes verbais, né, agressbes verbais, agressbes as vezes
nao verbais, mas agressdes comportamentais, ndo no sentido de bater, mas de
daquela insatisfacdo, aquela impaciéncia, aquele mostrar que nao esta satisfeito,
nao estava satisfeito mas que também nédo estou afim de dizer qual é o caminho,
entdo acho que a coisa comecgou por ai nessa questdo, entdo comegou a ver alguns

alguns embates do tipo se escreve mas quando se escreve aquilo ndo nao ta bom,
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se escreve de novo, aquilo ndo td bom, mas aquilo ndo t& bom mas vocé nao diz
como € o bom, eu acho que o problema maior foi esse, vocé escreve ndo ta bom,
mas mas como € o bom? Procure, va atras, veja, coloca-se um monte de
interrogacdo na escrita e pronto, como se dissesse assim, 0 que € isso? Que
absurdo é isso que vocé esta escrevendo e as vezes de colocar mesmo assim de
onde vocé tirou isso? De onde vocé tirou isso, eu ja Ihe disse que isso daqui ndo é
pra ser assim... assim...assim...assim. Ai as coisas comecaram a ficar mais severas
porque esse, eu ja lhe disse, isso daqui vocé ta querendo copiar da minha tese, isso
daqui eu escrevo, eu sei que vocé quer copiar da minha tese, eu sei que vocé que
fazer um trabalho igual a minha tese, mas vocé ndo pode! Entdo esse tipo de
acusacao, uma outra coisa, uma outra coisa que ficou, € vocé, é querer coisas, que
depois em outras conversas amadurecidas, sdo coisas que sao impossiveis, tipo
vocé ter que traduzir um texto com a linguagem do século, séculos passados e que
voceé tinha que traduzir esse texto, como, ndo sei, pelo fato de se ter uma bolsa ou
nao se ter uma bolsa, teria de se traduzir esse texto, um texto em francés, onde eu
nao tenho o dominio da lingua francesa, e de uma certa forma se procurou achar e
ninguém queria, entdo o trabalho s6 iria andar se traduzisse esse texto e que
chegou uma pessoa a cobrar mil e quinhentos reais pra traduzir esse texto, é entdo
o trabalho ndo andava, uns dos motivos de ndo andar na no trabalho é porque ndo
tinha a traducdo desse texto. E uma a outra questdo académica porque as vezes
vOCcé querer que a pessoa tenha um nivel intelectual e conhecimento acima do nivel
intelectual e conhecimento que vocé tem naquele momento, se for por exemplo de
um de um graduando vocé tem que conhecer e saber que conhecimento é ali de um
graduando, eu tenho que saber e trabalhar com um graduando, se € um mestrando
eu tenho que saber trabalhar com os conhecimentos de um mestrando, eu tenho
que ter essa sensibilidade pra saber como, eu tenho, eu acho que isso o professor
que estuda didatica que ta dentro de universidade & o minimo que o professor tem
gue saber, se vocé ta num doutorado vocé vai exigir os conhecimentos de uma
pessoa que esta fazendo doutorado ele ainda nem é doutor, ele t4 fazendo
doutorado, € entdo partiu mais ou menos pra essas questbes, entdo depois as
coisas foram se agravando porque € simplesmente porque eu tinha que fazer um
trabalho, tinha de produzir esse trabalho e era muito assim, a as orientagdes,
chegou , trouxe isso, ta, olhe mas faltou isso0...iss0...iss0... porque vocé fez isso,

porque vocé fez aquilo...mas aqui vocé tem que pesquisar e procurar em tal livro,
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tem que ler tal livro, vocé vai ler tal livro, vocé ndo sabe disso porque vocé né&o
estuda, porque era assim as as as indagacgdes, vocé ndo sabe porque vocé néo
estuda, vocé ndo estuda! Vocé nado estuda! E se vocé estudasse isso vocé saberia,
la vai eu comprar livro pra pesquisar, pesquisar, ler, ler, daqui a pouco quando
voltava, ndo vocé nao sabe isso porque vocé ndo estuda isso, la vai eu comprar livro
estudar, estudar, estudar, e e mudar de objetos de estudos varias vezes foram
mudados objetivos de estudos sempre colocando que eu é que nao sabia, num sei
também até onde eu sabia até onde n&do sabia, ndo sou eu que tenho que fazer essa
avaliacdo, até onde eu nao sabia, entdo vamos mudar porgue vocé néo sabe disso,
ah mas estdo indagando isso daqui, vao indagar isso daqui, sempre as pessoas
indagam essa pergunta, vocé ndo sabe responder porque vocé nao estuda, é entao
isso foi tomando uma certa proporcdo, entdo depois ficou assim, depois que
escreveu o texto e teve esse tipo de problema, sim entdo assim, vocé vai t4 errado
isso daqui, tal, tal, olhe eu quero o primeiro capitulo pra tal dia(pausa: se vire) eu
qguero o primeiro capitulo pra tal dia, e vocé vai escrever o texto e ta errado o texto .
Entdo depois de um determinado tempo as as questdes comecaram a se tornar
pessoais, entdo comecou umas as agressoes realmente pessoais, entdo comecgou,
nao foi s6 mais vocé ndo estuda, ndo foi s6 mais essa que comecou, comecou
agressodes do tipo assim vocé é muito primaria, como é que vocé tem 34 anos, eu
nao posso cobrar de vocé a mesma coisa que mesma coisa que a minha outra aluna
gue tem 27 anos, ndo que tem 24 anos, eu ndo posso cobrar de vocé a mesma
coisa que cobro dela, eu tenho que cobrar de vocé mais, porgque, porgque, tem que
cobrar mais de mim, é uma questdo de de estudo, de de as vezes tem gente que
tem 50, 60, 70 anos e ndo sabe escrever, num € a idade que diz que vocé é madura
ou ndo € madura, ndo € a idade que diz que vocé t4 académico, como é que vocé
tem dois cursos, eu ndo entendo como vocé tem dois cursos, ndo admito, e sempre
era assim falava...falava... bem alterada assim, uma alteragéo velar, entendeu? E
guando eu disse eu posso falar, ndo! Que eu estou falando, e tome..tome..tome... E
a minha resposta era sempre ta bom, certo, tudo bem, falar o que. Entdo era assim,
VOCcé é primaria, vocé ndo sabe escrever, Vocé € incompetente, como € que vocé
esta a frente de um programa, aonde vocé trabalha, eu ndo sei porque vocé esta a
frente de um programa, porgue vocé € incompetente.Vocé é, coisas do tipo, néo
estuda € o minimo que se falava, vocé é incompetente, vocé é primaria, vocé tem 34

anos, vocé ndo sabe fazer nada, e de me constranger na frente de outros
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professores como aconteceu no momento de uma banca, entendeu, em nenhum
segundo, ter, vir a minha defesa, pelo contrario esta sempre colocando, as 0s
evidenciando os erros.

Entrevistador: 10-O que vocé lembra sobre os acontecimentos de bullying e/ou
cyberbullying na escola?

Entrevistado: Sim, porque sofri bullying e cyberbullying, e vou além, pelo fato de
serem todos adultos eu ainda levaria como assédio moral. Foi bullying porque as
indagacdes mais fortes eram verbais, as indagacdes por escrito também foram
feitas. Teve um momento que foi muito taxativa no email perdeu completamente a
paciéncia comigo e quando foi dar a resposta de uma pergunta que eu tinha feito por
email, ndo sou mandou para mim, como mandou para as outras orientadas,
compartilhando o email com as outras orientadas. E o estopim foi quando eu levei
um texto que levei pra ela, que ja tinha sido corrigido por um outro professor, ela
disse que tava tudo errado, que tava horrivel, tava péssimo, e disse que ndo estava
normas da ABNT, eu ja tinha passado por 4 que faziam as normas da ABNT,mas ela
dizia aos gritos que estava tudo errado, questionava o texto, o0 sumario, qguem ja viu
sumario em caixa alta? Eu disse professora eu paguei pra fazer, esse sumario, eu
nao fiz, ela simplesmente olhou para me e disse, que eu ndo acredito que vocé
manda essas normas para ABNT, como assim que ndo mando, a senhora ta
dizendo que eu estou mentindo, ela enfiou o dedo e disse, esta. E mentira sua, vocé
ndo manda para normas, € mentira sua, € mentira, eu nunca vi, vocé mandou para
aquela mulher. Eu mandei, se a senhora quiser eu mostro o depdsito da conta, e os
emails da professora também. Pois eu quero ver!

Entrevistador: 11-Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

Entrevistado: olhe tem no meu caso existiu, existiu marcas psicologistas organicas e
pessoais, em que sentido, pessoal quando vocé ndo nédo tem vontade de seguir o
seu estudo, eu acho isso muito triste, eu acho que ninguém tem o direito de usurpar
o seu sonho de fazer um mestrado um doutorado entendeu de vocé seguir uma vida
académica de vocé ter uma vontade de a ser um professor de universidade, entédo
ocorreu a sensacao de que vOCé nao quer, eu eu nNdo era iSSoO que eu esperava, eu
nunca achei que o mestrado ele fosse facil que ele fosse tranquilo, eu nunca achei
isso, mas eu achava que era um uma dificuldade de escrita, de leitura, ta
entendendo, de de de vocé ter que ter tempo, de vocé, mas no sentido de vocé ser

oprimido, porque a relacéo que eu estabeleco € uma relacdo de opressor, oprimido e
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opressor, na na real palavra que Paulo Freire fala, no real sentido que Paulo Freire
fala, € o opressor e o oprimido, eu tenho poder intelectual e vocé ndo tem, eu dei e
vocé ndo sabe. (pausa...) né entdo, entdo, hoje ainda eu ndo sei se eu quero fazer
um doutorado, ndo tenho, foi bem traumatico. Em questdo de escrever eu t6 com
dificuldade de escrever, essa € uma marca, Vocé ndo saber de se vai ter a
capacidade da escrita, e uma outra coisa que € assim eu recebo um email dela pra
mim, eu olhar no meu celular que chegou um email dela, eu literalmente me tremo,
eu treeeeemo, mas eu tremo,como diz 0 matuto mesmo as carnes treme, nao é
brincadeira, eu me tremo mesmo, meu coragao palpita, sabe quando a cabeca faz
assim zummmmmmm,minha cabeca faz assim zummmmmmm, quando eu tinha
encontro, eu passava dois dias pra eu poder voltar a me centrar, eu passava um dia
e um a noite pensando assim puxa vida ai minha nossa senhora,ta errado (voz
embarcada)

Entrevistador: 12- Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses
acontecimentos (do bullying e/ou cyberbullying) o que vocé n&o gosta de lembrar?
Entrevistado: Dessas sensacdes, 0 corpo treme, 0 coracdo palpita, e e e a cabeca
faz um zummmmmmm, quando eu lembro eu tenho, eu sinto as mesmas sensagoes.
A sensacéo que eu tenho e as marcas que concluo dessa dessas questdes, sabe,
eu eu hoje em dia tenho uma pena de de crianca,antigamente quando se dizia que
era um ensino tradicional né, tinha criancas que elas tinha vertigens né, ela ela tinha,
ela ela tremia de medo do professor, é a sensacdo que eu tenho,eu que sou uma
adulta, eu sou uma adulta, imagina as criancas indefesas que tinha aquele aquele
professor, e literalmente vocé tremer de medo, a pessoa ter medo de um outro
ser,isso € muito sério, vocé ter medo de um outro, ou do seu superior ou do seu
igual (pausa...) € muito sério, e eu que sei expressar 0 gue passei e aguele crianca
que ndo sabe (voz embargada...). E uma sensacdo muito ruim, eu ndo gosto de
lembrar daqueles emails, a sensacao de receber fazia com que meu corpo todo se

alterasse, ja era “morrer de véspera”, era uma sensagao fisica muito ruim.
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PROJETO DE DISSERTACAO: DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA
E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011)

MESTRANDA: Silvania da Silva Santos
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Maria Elizete Guimaraes Carvalho

MODELO DE ENTREVISTA
Tema - Bullying/Cyberbullying.
Este modelo de entrevista foi adaptado do questionario Olweus (OLWEUS, Dan.
Bullying at School, 1993), sobre bullying, cyberbulling e violéncia escolar. A partir
dele procuraremos reconstituir as memorias dessa pratica no cotidiano escolar
pessoense.

TRANSCRICAO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
- Qual o seu nome? R.S.L
- Faixa etéria: 24 anos
-Formacgéao académica: atualmente estuda administracéo
-Tempo de formacédo: 4 anos terminou o0 ensino médio
-Periodo em gue estudou/conviveu na escola: 5 anos
QUESTIONARIO:
Entrevistador: 1-Em qual escola vocé estudou/estuda?
Entrevistado: Numa escola publica
Entrevistador: 2 - Como era/é essa escola?
Entrevistado:Era era boa,diferente das outras, porque em si dentro da escola,a
organizacao era boa, tinha bons professores, mas os alunos nao deixavam, tinha
paz.
Entrevistador: 3- Onde se localiza?
Entrevistado: Ela se localiza num bairro, onde tinha pessoas, que tinha que tinha
alunos com envolvimento com drogas,
Entrevistador: 4-Qual o periodo que vocé estudou/trabalha (ou estuda/trabalha)?
Entrevistado: Eu passei 4 anos nessa escola, da quinta a oitava série. Por a escola

ser préximo de casa, minha mae nunca, nunca quis me tirar, né, mas por ela ser
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proxima e ter que necessitar de 6nibus para estudar em uma escola melhor tinha
que ficar estudando nela.

Entrevistador: 5- Lembra de alguns acontecimentos da época (nacionais, locais, na
escola)?

Entrevistado: Lembro que por justamente por ter essa essa quantidade maior de
alunos com referéncia negativa na escola, era com muita frequéncia que se mudava
de diretor. Lembro que teve até uma inspecdo do conselho tutelar para investigar
porque esses alunos na escola tinha esse comportamento. Lembro que muitos
alunos fumavam, gazeava aula, destratava professor, pegava muito no pé dos
outros alunos, principalmente os mais fracos, porque esses alunos que fumava,
destratava professor, jogavam bombas pra estourar nos banheiros, eles eram os
populares, entdo aqueles que ndo faziam isso, era 0 que era era um Zé
ninguém,que eles pegavam no peé tudinho e eu infelizmente eu era uma delas.
Entrevistador: 6 -Como era/é a clientela educacional no periodo?

Entrevistado: A clientela a pequena maioria era muito bons, tinha alunos inteligentes,
esforcados, mas, a maioria era ruim.

Entrevistador: 7- Como eram as rela¢cdes educacionais/sociais entre a comunidade
escolar (alunos x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.)?

Entrevistado: Certo. Uma coisa que era bem destacada era os alunos populares dos
alunos (pausa... como é eu tenho que dizer um nome que ), dos alunos que eram
pisados, entdo assim a maioria queria ser do grupo dos alunos populares, porque
sabia que néo ia ser humilhados,n&o ia ser cagoado,ndo ia colar chiclete na cadeira,
nao ia sumir caderno, ndo ia ser aquela cesta de jogar petecas. Aluno com aluno era
0s mais fracos se uniam acabavam sendo amigos pra nao sofrer tanto como sofria e
se alguém dos fracos queria ser como 0s populares o qué que devia fazer devia
humilhar um menino pra conseguir andar com eles. Quando saia da escola os
alunos mais fracos saiam em grupo, porque os mais fortes ficavam la atras
esperando, xingava, jogava peteca, era iSso que acontecia.

Entrevistador: 8- Tem algum caso de bullying ou cyberbullying que toda a
comunidade escolar lembre? Fale sobre ele.

Entrevistado: Tinha um menino que era perseguido, chamavam ele de doidinho, de
lesado, de abestalhado, s6 porque ela tinha dificuldade de aprender.Séo palavras

gue as pessoas sabe que ndo deve usar, mas usam e acham isso engracado. Uma
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pessoa meio boba, que fica falando de uma maneira entranha ou ndo acompanha
um determinado assunto académico, as pessoas acham engracgado, s6 que fere.
Entrevistador: 9-Vocé fala sobre esse acontecimento com frequéncia?

Entrevistado: Falo, tanto € que inclusive eu assim eu tenho amigas que tem filhos,
que estd quase na idade de chegar a estudar no ensino fundamental, eu aconselho
elas a ndo procurar determinada escola, porque eu vivenciei dentro dela.
Entrevistador: 10-O que vocé lembra sobre os acontecimentos de bullying e/ou
cyberbullying na escola?

Entrevistado: Como eu disse bem no comecinho, eu era uma das fraca que levava
gue levava chacota que era cagcoada e meu apelido eu tinha dois apelidos eu tinha
quinze anos mas era muito alta ai me chamava de girafa e porque sabiam que eu
nunca tinha beijado me chamava de BV, entéo eu tive esses dois acontecimentos de
BV eu nunca liguei, porque eu sabia que quando encontrasse a pessoa certa
(porque a maioria ali era errada) eu ia beijar. Agora de girafa ficavam falando sai dai
poste, ndo sei o qué Olivia Palito, e isso me deixava magoada porque quando eu
tava num grupo bem grande que eles faziam isso de propdsito todo mundo ria e ria
de mim, eu sabia que era de mim.

Entrevistador: 11-Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

Entrevistado: Eu me sinto chateada, porque a gente vai pra escolar aprender. Os
alunos ndo colocava em pratica o que aprendia, ou seja, era bem pior pra eles, as
vezes sabia de relatos que esses alunos que eram populares pegavam as
experiéncias deles ruim de casa ndo tinha como descontar e descontava nas
pessoas da escola,a mée era drogada, a pai era um traficante, o tio roubava, a tia
era prostituta. Entdo eles ndo tinha como pegar aquela vergonha que eles sofriam
dentro de casa e esbanjar, esbanjada de uma maneira errada, equivocada, e
irresponsavel numa pessoa que ndo tinha absolutamente nada haver com a os
acontecimentos da vida dele, né.

Entrevistador: 12- Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses
acontecimentos (do bullying e/ou cyberbullying) o que vocé néo gosta de lembrar?
Entrevistado: A a maneira como eles faziam chacota de mim, porque eu sei que
embora 0 meu apelido seja um pouco, o meu apelido ndo o meu bullying tenha sido
um pouco menor do que 0s outros colegas porque tinha gente que era chamado de
coisa pior , mas isso magoava, me deixava solitaria, me deixava, a gente pensa até

em querer realmente eu vou humilhar meu coleguinha pra poder ser um dos
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populares, mas ai vocé vai sentir melhor do que t&, claro que néo, se vocé tem a
consciéncia daquilo é errado vocé tem que fazer justamente ao contrario, entdo era
deixando as coisas irem que um dia ia acabar, vocé ndo vai viver toda a vida com
aguelas pessoas, s6 vai viver um ano, dois anos, trés anos, quatro anos. Marcava
de uma coisa negativa porgue vocé se sente (pausa...) desmotivado de fazer algo na
vida, eu ficava desmotivada quando eu ia pra escola porque eu sabia que 14 eles iam
aprontar comigo, mas no final do dia quando eu voltada pra casa eu sabia dizia ndo
€ um dia a menos que eu tenho que conviver com eles, por isso marcou de uma

maneira triste.
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PROJETO DE DISSERTACAO: DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA
E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011)

MESTRANDA: Silvania da Silva Santos
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Maria Elizete Guimaraes Carvalho

MODELO DE ENTREVISTA
Tema - Bullying/Cyberbullying.
Este modelo de entrevista foi adaptado do questionario Olweus (OLWEUS, Dan.
Bullying at School, 1993), sobre bullying, cyberbulling e violéncia escolar. A partir
dele procuraremos reconstituir as memorias dessa pratica no cotidiano escolar
pessoense.

TRANSCRICAO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
- Qual o seu nome? M.S.L
- Faixa etéria: terceira idade
-Formacgéao académica: superior com especializacoes
-Tempo de formacdo: mais de 25 anos
-Periodo em gue estudou/conviveu na escola: mais de 30 anos
QUESTIONARIO:
Entrevistador: 1-Em qual escola vocé estudou/estuda?
Entrevistado: Em vérias escolas
Entrevistador: 2 - Como era/é essa escola?
Entrevistado: Tradicional
Entrevistador: 3- Onde se localiza?
Entrevistado: Ela se localiza em varios lugares
Entrevistador:
4-Qual o periodo que vocé estudou/trabalha (ou estuda/trabalha)?
Entrevistado: Trabalho ha varios anos.
Entrevistador: 5- Lembra de alguns acontecimentos da e€poca (nacionais, locais, na
escola)?
Entrevistado:Golpe militar (ndo gosto nem de lembrar)

Entrevistador: 6 -Como era/é a clientela educacional no periodo?
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Entrevistado: No meu tempo era mais respeitosa

Entrevistador: 7- Como eram as relacdes educacionais/sociais entre a comunidade
escolar (alunos x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.)?

Entrevistado: No meu tempo respeitosa.

Entrevistador: 8- Tem algum caso de bullying ou cyberbullying que toda a
comunidade escolar lembre? Fale sobre ele.

Entrevistado: Bullying sim e cyberbullying contra membros da propria escola
desrespeitando com palavroes.

Entrevistador: 9-Vocé fala sobre esse acontecimento com frequéncia?

Entrevistado: De vez em quando, o caso terminou com a expulsdo do aluno da
escola.

Entrevistador: 10-O que vocé lembra sobre os acontecimentos de bullying e/ou
cyberbullying na escola?

Entrevistado: Caso simples de fatos...

Entrevistador: 11-Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

Entrevistado: Triste pela falta de respeito humano.

Entrevistador: 12- Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses
acontecimentos (do bullying e/ou cyberbullying) o que vocé néo gosta de lembrar?
Entrevistado: Do sentimento impunidade. Enfim, o bullying é um caso social de
grande complexidade, pois € uma agressao ao direito humano. Uma violéncia que
atinge geralmente aos mais fracos e indefesos. E uma ameaca social tanto o
agressor, quanto para o agredido. Visto que, € uma ameaca aos valores do bom

equilibrio social.
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PROJETO DE DISSERTACAO: DO BULLYING AO CYBERBULYING: HISTORIA
E MEMORIAS ESCOLARES (1993-2011)

MESTRANDA: Silvania da Silva Santos
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Maria Elizete Guimaraes Carvalho

MODELO DE ENTREVISTA
Tema - Bullying/Cyberbullying.
Este modelo de entrevista foi adaptado do questionario Olweus (OLWEUS, Dan.
Bullying at School, 1993), sobre bullying, cyberbulling e violéncia escolar. A partir
dele procuraremos reconstituir as memorias dessa pratica no cotidiano escolar
pessoense.

TRANSCRICAO

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
- Qual o seu nome? K.A.C
- Faixa etéria: 16 anos
-Formacao académica: Cursando Ensino Médio
-Tempo de formagéo:-
-Periodo em que estudou/conviveu na escola: 9anos
QUESTIONARIO:
Entrevistador: 1-Em qual escola vocé estudou/estuda?
Entrevistado: Escola particular
Entrevistador: 2 - Como era/é essa escola?
Entrevistado: Agradavel, a meu ver confortavel, mais ou menos grande, um pouco
tradicional.
Entrevistador: 3- Onde se localiza?
Entrevistado: Numa cidade préxima a Joao Pessoa
4-Qual o periodo que vocé estudou/trabalha (ou estuda/trabalha)?
Entrevistado: do ensino infantil ao 9° ano do ensino fundamental
Entrevistador: 5- Lembra de alguns acontecimentos da e€poca (nacionais, locais, na
escola)?
Entrevistado:Sim, muitos alunos sendo chacoteados por outros.

Entrevistador: 6 -Como era/é a clientela educacional no periodo?
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Entrevistado: Era boa, pessoas com nivel econdmico bom, de certa forma educados,
mas, sempre tinha aqueles.

Entrevistador: 7- Como eram as relacdes educacionais/sociais entre a comunidade
escolar (alunos x alunos; alunos x professores; alunos x equipes, etc.)?

Entrevistado: A relacdo era saudavel, apesar de que tinha vezes que éramos
colocados aos gritos para sala, trocavam a gente de lugar para favorecer outros,
agente ia reclamar de xingamentos dos meninos, mas, nao era ouvido.

Entrevistador: 8- Tem algum caso de bullying ou cyberbullying que toda a
comunidade escolar lembre? Fale sobre ele.

Entrevistado: Que toda comunidade lembre, ndo. Mas, eu lembro porque aconteceu
comigo. Em todas as aulas eu servia de chacota para dois colegas de classe,
comecou no 8° ano. Porque a escola sempre coloca a turma junta, aquela que
estuda ha tempo junta, sabe. Ai tinha dois meninos na turma que sempre minha
chamava de burra. Eu até escrevi isso numa atividade de uma disciplina, quando a
professora pediu pra relatar sobre o caso bullying que tinha vivenciado ou
presenciado e eu escrevi na tarefa: Eu sofro bullying na escola por J e N, comecou
no 8° e eles me chama de BURRA. Guardo essa tarefa até hoje.

Entrevistador: 9-Vocé fala sobre esse acontecimento com frequéncia?

Entrevistado: Nao falo ndo, porque isso ainda me magoa.

Entrevistador: 10-O que vocé lembra sobre os acontecimentos de bullying e/ou
cyberbullying na escola?

Entrevistado: Lembro que tinha outros alunos que se sentiam igual a mim, mas,
sempre ficavam quietos. Eu ainda falei pra minha mae, ela foi na escola, comunicou
o fato. Houve um parcial tomada de decisdo, mas, ndo parou ai entdo eu disse pra
minha méae que queria sair da escola.

Entrevistador: 11-Como se sente, lembrando esses acontecimentos?

Entrevistado: Fico triste porque eu ndo era Burra, eu ndo sou Burra. E aquilo me
deixava triste, chegava em casa chorando as vezes.

Entrevistador: 12- Sobre as lembrancas, as marcas deixadas por esses
acontecimentos (do bullying e/ou cyberbullying) o que vocé néo gosta de lembrar?
Entrevistado: De tristeza, ndo quero que ninguém passe 0 que eu passei, dois anos

sofrendo por dentro.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titule da Pesquiss: DO BULLYING AD CYBERBULLYING: HISTORM E MEMORIAS ESCOLARES (1982

- 2011)
Pesquisader: SIvania da Sitva Santoe
Area Temética:
Versdo: 2

CAAE: 30500814 .4.0000.5188

Instituigdo Proponante: Frograma de Poe-graduacdo em Educacdo
Patrocinador Principal: Financamento Prépria

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer;: 712,847
Data da Refatoria: 260672014

Aprasentacdo do Projeto:

A apresema(io do Projelo & dara o bem desanvolvics palg pesquisadora proponanie. Trata-86 de uma
pesquiss que focsiza, sagundo a proponente: "REconeui @ Metdris & as memanas do bulying &o
cyberbudlying 0o colefsno escofar pessoensa, pamindo 068 kmbrancss & naratvas de

ecducandes & educadores no periode de 1993 & 2011, E966 estudo possbitara a compresraio do buhwng e
do cyberbullying no candrio

comemperdnes, sscreverdo a histdna do tompo prasema 200 & JUcs do estuds das mamanas como
refedncs”, Exclarecs sinda que: *Diante da mpananca desse didogo com os meroalores da pasqusa,
realizaremos enlnevistas com 10 (dez) sujakos, sando § (cinco) educandas o 5lonco) educadores no
COMIAND AECNIE! pazdgense ”.

Objetive da Pesquisa:
Obietive Primén

Eederogor  UNIVEASITARIO B0

Bairrel CABTELC BRANCO CEP: 530%1.500
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Teinform: (4562940701 Fax: (83318770 Emalt  efbocaBioon shob o shanamd s oned] hotred com
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Reconstruir a histéria e as memorias do bullying ao ciberbullying no cotidiano escolar pessoense, partindo
das lembrancgas e narrativas de

educandos e educadores no periodo de 1993 a 2011.

Objetivo Secundario:Analisar as memorias e as histérias de educadores e educandos sobre bullying e
ciberbllying no cotidiano

escolar pessoense. |dentificar o

surgimento e a formagé&o do bullying e do cibebullying em instituicées educacionais de Jodo Pessoa;
Interpretar as representagdes dos entrevistados

€ suas memorias em torno do tema em tela.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Os beneficios estdo bem evidenciados e s&o claramente superiores aos possiveis riscos que essa pesquisa
pode trazer, o que justifica sua realizagdo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é de qualidade e de relevancia para nosso contexto atual.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Sem pendéncias.

Recomendagées:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
sem pendéncias.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

| Enderego: UNIVERSITARIO S/N

| Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
| UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
| Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br; elianemduarte@hotmail.com I
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Pago sige 0



111

PRT SCR - PAGINA DO FACEBOOK DA ESCOLA

g CEST PB - Centro Educacion.. Pagina inicial

Procure pesgpas, locais e caisas

L4l Sérgio Gabriel - CEST PB - Centro Educacional Santa

[ I Terezinha

'
3 de abril as 12:28
Facebook & 2014

Pior escola do mundo com a safada da saleta e pauta da kassia

Curir Comentar

sCIevd Ui Comentant




PROJETO POLITICO CURRICULAR DA ESCOLA

CENTRO EDUCACIONAL SANTA TEREZINHA
SANTA RITA- PB
PO : CEST.

O PPC CEST, tem como principio biisico em seu planejamento educativo a formagso
humana, que busca encontrar caminhos concementes & importdncin de uma politica educativa
direcionada pars o desenvolvimento sbclo bumanistico, fazendo do ensino uma agio pratica de
vivéncia pedagdgics dentro de ums visio pluralista, democrétice, dialdgica dos conhecimentos
socio-interscionista da reafidade. Onde a ética ¢ um compromisso solidirio de confianga e respeito
as diferengas de cada um.

A Educacio é um processo plural, de relagio miwa entre duas ou mais pessoas de forma
contimua ¢ permanente, Sustentads pelos qustro pilares da educagdo formedos pelas agdes do
aprender, fazer, tonviver & sér. Formando ¢ construindo seres socializadores, capazes de geear as
mudangas construtivas de uma sociedade nova

O eovolvimento e o comprometimento de 10dos com & implementagio organizacional,
estratégica, objetive ¢ planejada slio fatores determinantes para o sucesso do trabalho educativo.
lbrm:tivoeinfomutivodaeaoohanocwpoéfamadopmv&riosmmhrmmﬁmwudim
que. devem linearmente conjugar as diversas atividades com atstudes de confianga, capaz de cativar
¢ cultivar as habilidades pessoais de cada membro da escola

A tarefs de sprender ¢ easinar juntos ¢ um bom modo de assegurar que a escola seja um
lugar satisfatério para wdos,

O Plancjamento Curricular ds escola obedece ¢ respeita &s Diretrizes ¢ Bases da Educagio
Nacional do Ensino Bésico. Mediante as propostas do PNE para o Ensino Fundamental, Médio &
Educago Infantil. Com uma matriz curriculer que reconbece o valor das miltiplas inteligéncias de
formas linguistices e iogicas mateméticas na interdisciplinaridade pluralizads do sprender fazendo.

Além dos componentes curriculares obrigatorio na matriz curricular, contempla-se parte
diversificada, com agbes planejadas e discussbes de temas que s3o cada vez mais recotrentes em
nosea sociedade, por comseguinte em nossas escolas: como por exemplo o fesdmeno Bullying. a
pedofilia; ambos amparados pelas leis; 8.538 ¢ 8.839/08.

thmmlé-émmodoeryingocMowmoléﬁoomalmlmndimmmm
mmﬁeuuhmmrede(dbew)crhndommem,mnmbkmcm&vqumwdos
possam navegar com segurancs blogueande e combatendo uma violéncia que trarspds os espagos
fisicos, o chamado (CIBERBULLYING) 3

A pedofilia ¢ um critico e grave problema social, que deve ser por nos educadores ¢ familias,
visto como uma situagdo de risco na formagdio da crianga ¢ jovem educando.

Logo, ¢ dever nosso contemplar ¢ refletir a legalidade da defess, com conscientizacilo dos
direitos individuais ¢ sociais do nosso educando ¢ familia. Pois formamos para a vida em sociedade.
E, isto precisa ser cuidado de forma ampia e legitima de dircitos e deveres’
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Aqui também, refletimos a lei de diretrizes ¢ basces da educagio de o 1063910 que institui &
obrigatariedade do ensino da histixia da Africa e dos afficanos, no curriculo escolar.

Partindo de todos estes principios ¢ componeates citados; & nossa escola buscs contemplar
o PPC ¢ Regimento Escolar, =& transversalidade destes componentes éticos disciplinar,
Aplicando-os em formas diversas do conhecimento intra ¢ extraclasse, no que se refere o respeito
do meso ambiente ¢ da pesson humana dentro de uma perspectiva de conscientizacio e preservagio
da vida.

Desta forma entendemos que, a educagio é um processo coletivo vontimuado que forms o
individuo pera a vida, torma & escola o local privilegiado, porque problemstiza ¢ conhecimento com
stitudes, ¢ 2 formagio de hibitos visando a construgdio de uma sociedade justa, igual e equénime.

Hoje vivemos uma Educagio de incessantes mudangas. Logo professores, alunos, pais,
familias e todos os covolvidos mo processo educativo, devem ter & inquictaclio constante de
renovaglio do aprendec & aprender, na troca de saberes através da convivdocia ¢ experiéncias dos
conhecimentos tedrcos tecaoldgicos e cientificos do mundo educativo

A Fducagio para o futuro do saber fundamenta-se nos ssberes necessirios 208 processos
orgfinicos ¢ culturais do apreedizado, que busca estabelecer uma relagio de pertinéncia dos
conteddos splicados, na apreensio dos problemas globais para © entendimento do ser umano como
unidade complexs da natureza ¢ identidade holistica terrena de eafrestamento dos desafios das
ciéncias fisicas, bioldmscas & historicas.

A Educagio Infanti] (Pré-escolar) para criangas na faixa etiria de 3 & 5 anos, inicio do jogo
shcio educativo, Aqui dar-se o dessbrochar ds socializag3o educativa escolar; cujo objetivo maior ¢
adsptar 0 aluno 8o meio social na interagio e coavivéncia escoler, Com um ensine dirigido ¢
personalizado dentro de uma metodologia lGdica cognitiva da descoberta e decodificagio do
aprender buscando. Pois, a ludicidade tem um papel de destague no desenvolvimento cognitivo ¢
socal da criangs. Uma vez que brincam, se desenvolvemn ¢ se socializam, colocando-se diante da
descoberts, Esse envolvimeato entre cogniclio ¢ ludicidade contribui de forma efetiva pars uma
aprendizagem prazecoss.

O Ensino Basico divide-se em Fundamentzl {1° 20 5% ano) para as criangas da faixa ctiria de
06 s 10 &nos. Agrupando cinco séries miciais, Nesta 1' etaps o ensino obedece uma metodologia
dirigida € personalizads onde & crianga inicia a sun formagdo sdcio-cultural Descobre-se como
importante ser social de construgio do conhecimento estrutural dialogico. A 2° etapa do Ensino
Fundamental pamn pré-adolescentes, agrupn 48 quata ehrieg finaic da 11 2 14 anas Fata fage jé
prescinde uma nova metodologia de ensino aprendizagem. Pois j& temos um aluno com
comportamentos mais formativo, coaflitante ¢ inquictante de sua identidade de ¢a, Logo precisamos
trabalhar de forma mais sistematizada os desafios das diferengas culturais ¢ bumanas da socicdade.

O Easino Médio, ¢tapa Gltima do Ensino Basico. Tem' por cbjetivo central proporcionar
condigdes para que o adolescente adquira no presente, Tecursos que sejam wteds em sua vida adults.
Assim, mais importante é dar nos jovens meios bésicos de buscar informagdes, estimuli-los a
questionar ¢ criar sohugdes frente as situagdes da vida

O essencial € que os jovens nesta ultima etaps do Ensino Bésico "aprendam a aprender”, isto
€, procurem encoetrar as respostas e que precisam de forms critica para formagko do ser cidaddo.
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sociedade, m&w«hmam,oommvisiocdﬁadoquunéwopoaoesepmacamde
uumordcnovostmumuricavivénci.eapai&wiaaﬂmL que resulte de uma
atividade de busca do proprio educando, fimdada em situagdes de *prenxlizagens significativas

Aﬁ:nbionmohe&mﬂh&zoewﬂibﬁodamuaaofomﬁmmfomaivae
oonmﬁvadoeducandooomwﬂidadeeoompet&miapmmagentemmmndordosvalorese
conceitos exigidos pela sociedade,

Aideiaﬁmdamemalmbiacemoaemﬁnludepmmnemoéque.wdosogmemh«nda
es00la 330 coaprendine © COrpatioopcs do mesing Processo sbcio-educativos.

que assim o aluno sintg-se motivado ¢ adquire confianga ea 3k, Ganhando, portsnto, valores para
Cesafier as dificuldades do aprender fazendo,



Lumﬂbnl&ad« alunos sem Julgamento ou criticas destrutivas;

~Crie um e2paco para ouvi-o;

- Tente ser préximo, afetive ¢ empitico;

- Aceite seus erros, 5eUs acertos e suas dificuidades;

- Mantenha um relacionamento com o aluno como uma pessca merecedora de todo seu
sfeto e atengdo;

- Evite que 0 aluno tenha sempre experiéncia de fracasso;

- Alimente e fortalega a sutoconfianga, auto respeito & disciplina do aluno;

- Conscientize-se que uma simples palavra ou comentdrio, poderé ter um efelto
devastador, marcante no aluno ou, pelo contririo, motivé-lo positivaments para o sucesso na
vida,

- Formule as metodologias frente A realidade @ necessidades do aluno;

- Opte por uma metodologia que favoraga o didlogo e o posicionamento do aluno, desta
forma pode-se afasté-lo da indiferenca e aproximédo 3 busc por solugdes, ampliando sua
possibilidade de participacio soclal.

Em fim, o nosso Projeto Politico Curricular ¢ conduzido por uma linha sistematizeds de
procedimentos, que subsidiard elementos parn a vivéncia de concretizacdio do Regimento Escolar
Estapovmwzdiq)onhademximunoadaml&emrehgloasdifetmtesanbuioﬂeee
competéncias administrativas, financeirss e pedagduicas da nosss instituico De igual modo, a
nossa proposts ¢ refletirmos de que modo 23 nossas apdes cotidianas no @mbito escolar corroboram
Ou nEO com © progeto societdrio, que possibilita o acesso aos bens o servicos essencials @
sobrevivéncia das gerages atuais, bem como das geracdes futuras.

Compreender 0 mundo social é apreader que existe o outre tio importante quanto ¢y,
E que as verdadeiras soluciies nasce de nés juntos. Pense Nisto!!!

CONVITE: O permanente ¢ mudar. Permanecer na mudangs ¢ transformar. Mude todos os
dias ¢ faga a diferencs com brilbo nos olhos.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Gabinete do Prefeito

LEI N° 11,381, DE 16 DE JANEIRO DE 2008.

FICA O PODER EXECUTIVO AUTORIZADO A
INSTITUIR O PROGRAMA DE COMBATE AO
BULLYING, DE ACAO INTERDISCIPLINAR E
DE PARTICIPACAO COMUNITARIA, NAS
moool.is PUBLICAS DO MUNICIPIO DE JOAO
PESS

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI

Art 1° Fica a Poder Executive mutorizado s instituir 0 Programa de Combate ao Bullying, de
mweumﬂwmtmmwm«mmwmm

Pardgrafo amico. Entende-se por bullying atitedes de violéncia fisica ou paicoidgica,
lWerM&wmmWMMwmiaﬁmMmm
gmposdahﬁﬁ&moomlmumhmmoobwimdeiﬁmmhwmﬁ-lgm
mewimmmmammammsmmm

1 - insultos pessoais;

M - comentérios pejoratives,

O - atagues fisicos;

IV - grufitagens depreciatives,

V - expressies ameagadoras ¢ preconceitucsas;
V1 - isalemento social,

VII - amessgas;

VT - pilhérias.

Art.3* O bullying pode ser dassificado em trds tipos, canfeme 3 agles praticadss

i sl sisedier, induzir aini shisar;
I - exclusdo social: ignorr, isolar e excluir,
Il - psicologica. perseguir, Rmedrontes, sterrorizar, imtimidar, dowinar, mfernizar,

Art. 4 MawdmmammdUtmw
mmwp&nnmawﬁdmadom.MphemhMmamda
atividades diditicas, informativas, de orientagiio e prevesgio,

Art. 5* Sgo objetivos do programa
- prevenir e combater ¢ pratica de bullying aas escolas;

I
u -WMeWMﬁamawmmde@m
prevengho, octentagdo e soluglio do problema;




@ | 2

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Gabimete do Prefelio
1 - inclair, no Regimesto Escolar, ap0s ample discussio no Coeselbo da Escola, regras
normativas contre o bullying;
IV - esclarecer sobre os aspectos éicos ¢ Jegais que envolvem o bullying;
V - observar, analisar ¢ identificar eventuais praticantes ¢ vitimas de bullying nas escolas;
V1 - discernir, de forma clars ¢ objetiva, o que & brincadeira € o que & bullying;
Vil -MWMMMM:&MM:@W&
cartazes ¢ de recursos de dudio © dudio-visual,
VIII - valorizer &3 individuslidades, canslizando &s diferensas para a2 methoria da muto-cstima
d0$ escudentes,
IX - integrar a comunidade, &5 organizagtes da socedade ¢ 0s meios de comunicacio nas
aghes multidisciplinares de combate ao byllying;
X - coshir &tos de agreasdo, diseriminagio, humifheqSo e qualquer outro comportamento de
X1 - reslizar debstes e reflexdes a respeite do sssumto, com ensinamentos que visem a
convivéncia harmidnica na escola;
X -mmmbdemmohmvemhmmndaﬁwheomdw

X1 - propor dindmicas de integragio entre alunos ¢ professoses;
XIV - estinular & amizade, & solidariedade, 8 cooperagio ¢ 0 companheirismo no ambiente

ity

eso0lar,
XV - orlentar pais ¢ familisres sobre como proceder dinmte da peitice de bullying,
XV - auxHiar vitimos ¢ agressores.

Art. 6 Compete b unidade escolar sprovar um plano de acdes, no Celenddrio da Escoly, pars 2
implantachio das medides previstes no programa

Art. T Fica sutorizads & reslizacio de convinios & parcerids pam a garantia do comprimento
dos objetivos do programa.

Art. 8° A escols poderd encaminbar vitimas e sgressores 305 servigos de assisténcia médica,
social, psicolégica e juridica, que poderfio ser oferecidos por meio de parcerias ¢ convinios,

Art. 9° VETADO.
Art. 10, Fetn b ontra sen vigor na data de sz puhblicagSo.
PACQO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA-FB, em 16 de

N Gl

RICARDO VIEIRA COUTINHO
PREFEITO

- I UELICADOND SEMANARIO O
Autoria do Vereador Zozinbo do Botafogo I;t?._’ié..g_’Zdo-&LdoL‘.":!

o o Lebn

118



119

DIARIO OFICIAL DA UNIAO - BRASILIA, 03 DE DEZEMBRO DE 2012

N LG 7042 2 l“‘o E
% DIARIQ OFICIAL DA UNIAQ £ $
~ .. Repiblica Federativa do Brasil - Imprensa Nacional
*-”Q;:,,_,,...;g . Em circulagao desde 1° de outubro dc 1862

Ano CXLIX N* 232

Brasilia - DF. segunda feira, 3 de dezembro de 2012

Sumario

PAGINA

A (o Poder [epsiatvo !
Aks do Poder Executive S ¢
Pmudcmn ds Repudlacs »
730 da Agneul Pecing ¢ Ab - U
Minstern da (‘mu:n. Tecwologra ¢ ovaglo . M
Minséro dn Cultura 24
Mindstério da Delesa 26
Minstdroo dy EducaSo »
Mimistério da Fuzenda 29
AMinstén da Jushos 43
Mmastéenr di Previdéncia Socml 4
Minsténo da Scasde 54
Minsténio & Cidades A . ™
Mistério e, Comumicagies. : ; — \ |
Mmistdrso das Rebicdes EXICHIONS i i ‘ whie OB
Minsitdrio Je¢ Minass ¢ Eneigi =4
Mumgtdng Jo Des dvim Agrino . kL
Mmisténo Jo Desenvolvimento Socal ¢ ¢ umben: 3 I—.xm 95
Mmisioe Jo Desenvolvimento. Indusing ¢ Coménoon Eafeiar 98
Muasdio Jo Esporie 100
Mmsiéno do Mens Ambiente . v woius. 101
Mmisténe do Plnejurento, (rcumento ¢ (;«uo SRRy o ||
Mmisiéne do Trabalbo ¢ Eopeego 1
Mensiério dos Trorspories 15
Conselbn Nocooal do Mewstiin Pablicy H{E]
Maséno Publico da Unido "3
{ribunst de Cones ds Umo Sl 1m
Foder Judaxiea st

Enirdades de Frualiassio do Everdiao dss Prolisstes Libanus 155

Atos do Poder Legislativo

LEENT 1L735, DE 50 DE NOVEMBRO DE 2812

Al Dmm-lmr.&ﬁ.d:?dcb
:a_'::n“ Lodgo Peil. o Decieio-

de st eletrie
=00, digsial ou smulmes gue somn pra-
ticndis conta mstemme méboomanaados ¢ si-
ulazes; & dit outms providecias.
A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso N | Secreis & o
a seguinte Rei
R —— —T
TABELA DE P! 0S8 DE JORNAIS AVULSOS
Piowmas Fed Extados
de 02 a2b RS 0.30 RS 1.80
| _du32ait RS 0,50 RS 200
[ @em0at5c | RS _t40 | RS 2d0
e 160 5 2% RS 1.5 RS 3.00
| dez58 as00 ®s _ 3.00 RS 450
|- Acina ce =00 Draco de tbels mais oxcedsnte de
dinan muklpl:-do puv neoo010Y

Este dovamento pode wer venficado no eaderego elctidaso bp www m xov Bristmsicidade bark,

el cidige 000130121 30300031

nnmwm»mwwzm de 7 de
deasmbro de 1940 - Codigo Pemal, o Decreto-l i v
cutdoro 2N 1999 - Cdd.oMMxhl cald#"ll(;d:ide
mo;:mmm realiadas mediante wso de
s “ “‘P‘ an

An 28 (VLTADO}
ArL 3% (VETADO)

Art, 55 O meiso 3 do § 35 do arr. 20 da Lei 08 7716, d £
de jneiro de (989, patss 2 vigorar com & weypinie redoglo’

'w-.za

§3¢

n-a sho des resp g radofmcas,
felevesvag, clemimacas dm da poblicaglo por qusl me;
NSRS T (NR)

An G st L& entm o vigor apes decorridos 120 (cemio &
vmie) duas de 3ud poblecagio oficial,

Bragilis, 30 de aovambro de 2072; 1910 da Indepeadingia o
1248 ds Repiblica

nnm ROUSSUTY
dose Ldeards C

Fauvla Semardo Siva
Mavie do Bosdrio Nenex

LEL N' 81736, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2012

I powa meadacdo 50 st 387 do Decreto-Let
0= 3089, de 3 de cutbro de 1991 - Caadigo
i Processo Penal, para o detragio ser con-
sibmada pelo juz que profers soatengs
CONCRTRINA

A FPRESIDENTA DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Notionsl decreta ¢ ea Sspoone
o segumte Loy

A 1R A Jelrado Jevers sa conmidands peko fuiz que
frofenT 5 sontenga condenshims, mos fermos desta 1o

An 24 Ot 387 do Decserod o 17 3689, Je 3 de outabro
% 1M1 - Cidiga de Proccsso Penal, passa o vigorar com &
seguinte el o

o\ S 7 YRR
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