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Mensagem do Secretario de Educacao
Basica do Ministério da Educacao

Prezado(a) funcionario (a) cursista,

Queremos manter o vinculo iniciado nos médulos da Formagao Pedagdgica do Profunciona-
rio, programa que tem usufruido da Educacao a Distancia e da formagao em servigo, para que
seja possivel a sua profissionalizagao héa tanto tempo esperada e merecida, € claro.

No Profuncionério, a educacgao € vista como um processo permanente, que vai da vida para
a escola e da escola para a vida, identificando conhecimentos formalmente estruturados e
saberes adquiridos com a pratica. Enfatiza o carater histérico e cultural do conhecimento,
possibilitando uma formacéao articulada com as necessidades sociais e, a0 mesmo tempo,
promove a auto-realizacdo e o desenvolvimento da educacéo brasileira.

Nosso obijetivo foi e continuara sendo poder unir o estudo ao seu trabalho, o que torna a for-
macao mais significativa e interessante, uma vez que acontece no contexto da vida real e a
motivacao, com certeza, € maior porque ocorre durante todo o processo educativo.

A partir deste Mddulo, trataremos de questdes mais especificas da sua rotina de trabalho
sem, no entanto, deixar de considerar as informacoes apreendidas nos Modulos da Formacao
Pedagdgica e Instrucionais, a troca de conhecimentos, a Pratica Profissional Supervisionada
e acima de tudo, o fortalecimento da identidade profissional ap6s mais de duas décadas de
luta por este reconhecimento, que vai para além dessa formacao, refletindo de forma efetiva
na qualidade dos servicos prestados para a educacao brasileira.

O tutor continuara encarregado de fazer o acompanhamento sistematico, proporcionando
- lhe apoio na realizagao das atividades, esclarecendo duvidas, motivando para o estudo,
acompanhando e sempre procurando orientad-lo quanto a melhoria de sua atuacao profis-
sional, sobretudo a partir dos objetivos, conteldos e experiéncias desenvolvidos em cada
maodulo.

Reconhecemos sua dedicacao e reafirmamos nossa confianca no seu empenho demons-
trado até o momento, pois acreditamos que concluir o curso é acima de tudo valorizar uma
conquista e se colocar disponivel para ir além da formacéao, transformando seu cotidiano
profissional por meio de novos horizontes préprio de um educador.

Compartilhamos com vocé este aprendizado e acreditamos na sua importancia para a edu-
cacao brasileiral

Francisco das Chagas Fernandes
Secretério de Educacao Bésica



Apresentacao

Este € o primeiro mdédulo do Bloco lll - Formacao Téc-

nica e, ao estuda-lo, vocé, funcionario e funcionaria de

escola publica, terdao a oportunidade de aprofundar conhe-

cimentos, com ao objetivo de promover sua habilitagdo como
Técnico em Gestao Escolar.

A preocupacgao basica deste médulo é analisar diversas abordagens da

pratica administrativa nas organizagoes, focalizando em particular aque-

las desenvolvidas na escola. E verdade que a escola, como qualquer outra

organizacao, precisa ser administrada, visando a cumprir, da melhor maneira

possivel, sua fungao social. Todavia, também é verdade que essa administra-

¢ao nao deve ocorrer de forma igual aquela exercida em outras organizacgoes,

como, por exemplo, empresas e indUstrias, devido a natureza e finalidade mais

ampla do trabalho da escola, o qual consiste em contribuir para o processo for-

mativo dos individuos, sistematizando, produzindo e veiculando um conhecimen-

to que tem origem nas relacdes sociais mais amplas. Nesse sentido, &€ preciso
reconhecer que a escola realiza agdes que lhe confere grande especificidade!

Por outro lado, é importante que a escola considere, no desenvolvimento de suas
atividades, elementos das diversas teorias administrativas, extraindo de cada uma
delas aspectos que possam ajuda-la a melhorar a organizagao do seu proprio tra-
balho. Veja que a andlise de questdes como essa pode ampliar sua percepgao a
respeito da fungao social da escola, bem como da contribuicdo do trabalho que
voceé realiza para a execugao dessa fungao.

De maneira semelhante ao que vocé ja vem estudando, também sao apresentadas,
ao longo da leitura do texto-base deste mdédulo, fotos, gravuras, indicagbes para
pesquisar na internet e sugestdes para aprofundar os temas abordados. Sao, ain-
da, sugeridas atividades de estudo cujo objetivo € leva-lo(a) a refletir e colocar em
pratica, em seu proprio ambiente de trabalho, determinados conteldos tratados
em cada unidade. Particularmente, em relacdo a essas atividades destacamos a
importancia de vocé realiza-las, sempre articulando os contelidos discutidos com
suas experiéncias e vivéncias no ambiente escolar.

Lembramos isso porque acreditamos que, sem dlvida, seus conhecimentos pré-
vios e sua experiéncia no trabalho da secretaria da escola serao muito Uteis e re-
levantes para acrescentar novos elementos ao dialogo que pretendemos construir
com vocé em todas as unidades a seguir. Lembre-se: é muito importante articular
teoria e pratica durante o estudo deste e dos demais mdédulos do curso! Afinal,
nossa vida €, simultaneamente, acao e reflexao!



Esperamos, assim, poder ajudar na busca de novos caminhos para sua formacéo e
atuacao numa escola publica, que seja também democratica, participativa e preo-
cupada, sobretudo, em construir uma educacdo com qualidade social para todos.
Com certeza, este é o desejo daqueles que vém, ao longo de nossa histéria, lutando
com o objetivo de conquistar uma escola para todos!

Objetivo

Apoiando-se na leitura do texto-base e na realizacdo das atividades propostas em
cada uma das unidades, vocé ampliara seus conhecimentos com o propoésito de
analisar a escola como organizacao, considerando as contribuicdes das principais
teorias administrativas e sua especificidade como organizagao responséavel pela
sistematizacdo do saber.

A partir desse objetivo mais amplo, esperamos que vocé reconheca a importéancia
de a escola orientar o seu trabalho para a transformacgéao social. Para tanto, é im-
portante estabelecer uma relacao critica entre politica, planejamento e legislacao
educacional, levando em conta as implicacoes dessa relacao no contexto da esco-
la, compreendida em sua totalidade.

Ementa

Concepcoes de educacao e relacao escola-sociedade. Grupo e organizagao: con-
ceito, tipologia e caracteristicas. Principais teorias administrativas: fundamentos
conceituais e historicos da Administracao. Politica, planejamento e legislacao edu-
cacional: conceitos, relacoes e a questao dos meios e fins na educacao. Planeja-
mento escolar: diagndstico, execucao e avaliacao. Etica e transparéncia no servico
publico.






Mensagem do Autor

0Ola, meu nome completo é José Vieira de Sousa, mas todos me
tratam por Vieira. Nasci em uma pequena cidade do sertao do
Ceara, chamada lpueiras, no ano de 1962. Entretanto, desde os
oito anos de idade resido em Brasilia.

Entre 1971 e 1981, fiz os antigos 1° e 2° graus — hoje, respectiva-
mente, ensino fundamental e ensino médio — em duas escolas pu-
blicas da cidade do Gama/DF. De 1982 a 1985, cursei Licenciatura
em Pedagogia, em uma instituicao particular de Brasilia. Depois,
entre 1989 e 1994, fiz Licenciatura em Letras, na Universidade de
Brasilia/lUnB. Nessa mesma universidade, cursei o Mestrado em
Educacao (1992-1994) e, posteriormente, o Doutorado em Socio-
logia (1999-2003).

Venho trabalhando como professor em varios niveis do sistema de
ensino publico do DF Em 1986, comecei a lecionar na 42 série e no
Curso Normal, ajudando a formar professores para atuar na educa-
¢ao infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental. A partir de
1988, passei a atuar também na educacgao superior. Desde entao,
trabalhei com alunos desses trés niveis de ensino, aprendendo bas-
tante com eles, com outros professores e também com profissio-
nais de apoio escolar, como vocé. Nesse aprendizado, tenho verifi-
cado, na pratica, como cada escola é Unica, mostrando-se bastante
diferenciada das demais. Em todos esses anos, tenho confirmado
e aumentado o meu gosto em ser professor. Vale a pena!

Também fui gestor de escola e de sistema de ensino, em nivel
intermediario. Nesse segundo caso, trabalhei como vice-diretor
de um complexo de 70 (setenta) escolas publicas de educacao
infantil, ensino fundamental e ensino médio, da cidade de Tagua-
tinga/DF, entre 1995 e 1998. Este foi outro momento de grande
aprendizagem para mim, a medida que me possibilitou acompa-
nhar, mais de perto, o trabalho cotidiano das equipes gestoras,
incluindo o dos secretarios escolares, desse grande grupo de es-
tabelecimentos de ensino.

Atualmente, trabalho na Faculdade de Educacao da Universidade
de Brasilia, lecionando para estudantes da graduagao e da pos-
graduacao. Muitos desses estudantes ja sdo docentes e outros
estao se preparando para também serem professores ou gesto-
res escolares.

Gostaria muito de conhecé-lo(a) pessoalmente, mas como isso nao
€ possivel, espero que, por meio do material que agora |Ihe é apre-
sentado, possamos dialogar sobre questdées que nos unem, uma
vez que trabalhamos no mesmo espaco — a escola publica. Afinal,
atuamos na escola com o mesmo obijetivo: contribuir para a demo-
cratizagao desse espaco e para a formacao de individuos auténo-
mos e reflexivos, sem a perda dos lagos de solidariedade social!

Obrigado e bons estudos!

José Vieira de Sousa
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INTRODUCAO

Estamos iniciando o estudo do médulo Trabalho escolar e teorias admi-
nistrativas. Dando continuidade aos estudos ja realizados no Bloco | —
Formacao Pedagdgica, neste primeiro modulo, vocé tera a oportunidade
de aprofundar a discussao sobre diversos temas. Esse aprofundamento
tematico ocorrera visando a ampliar sua compreensao sobre o proces-
so de administracéo escolar situando, nesse processo, o seu trabalho,
como secretario escolar. Porém, antes de comecar a discutir os conteu-
dos nele propostos, gostariamos de retomar com vocé algumas idéias
que fizeram parte do seu percurso no curso até agora.

Certamente, ao longo dos varios moédulos do referido bloco, vocé teve a
oportunidade de refletir sobre diversos temas, todos eles relevantes para
uma melhor compreensao da funcgao social da escola. Nessa discusséao,
um dos pontos enfatizados foi a importancia de sua atuacao — como pro-
fissionais de apoio escolar da educacao basica, educador e co-gestor do
trabalho escolar — para o pleno alcance das finalidades da acao pedagé-
gica, numa perspectiva democratica, participativa e emancipatoria.

Em alguns casos, essa reflexdo apoiou-se no debate da condigao do fun-
cionario da escola publica, como cidadao, educador profissional e co-
gestor dessa instituicdo; em outros, na discussao dos fundamentos da
pratica educativa, como, por exemplo, aqueles de natureza psicoldgica,
antropoldgica e histérica. Nesses dois casos, vocé teve a oportunidade
de, na abordagem de temas relativos a formacao pedagogica dos traba-
Ihadores da educacao, discutir a gestdo da educacgao e da escola, numa
visao democrética.

De forma geral, foram analisadas questoes importantes que devem
orientar sua formacao e atuacao visando a fortalecer a democracia e a
qualidade da escola publica, bem como o estimulo ao desenvolvimento
de um trabalho autbnomo, reflexivo e solidario. Foram muitas leituras
que, apoiadas em sua experiéncia pessoal e profissional, contribuiram
para ampliar sua formacao e, ao mesmo tempo, melhorar a educacao
publica como um todo.

Com o propésito de ampliar essa formacao, o Bloco lll - Formacao Téc-
nica é formado por dez moédulos, os quais, em seu conjunto, objetivam
contribuir para ajudéa-lo(a) a refletir sobre os diversos outros espacos de
atuacao na escola, além da docéncia, da educacgéao e da formacgao, pro-
poésito maior do curso que voceé esta realizando. Observe que a compre-
ensao adequada desses variados espacgos pode concorrer para ampliar o
entendimento sobre sua atuagcdo como educador e co-gestor do trabalho
coletivo desenvolvido na escola.

A seguir apresentamos uma descricao bastante sintética da discussao
proposta nesses moédulos, lembrando que um detalhamento maior a res-
peito vocé encontrard no Caderno de orientagdes gerais do curso. Esse
Bloco lll é formando, entao, por:



* Quatro moédulos que tratarao de questoes mais diretamente relacio-
nadas a administracdo educacional e escolar, ressaltando seus pres-
supostos teoricos e legais, bem como a relacao que a escola mantém
com a sociedade e as demais instancias educacionais, como Gestao
democratica nos sistemas e na escola, Trabalho escolar e Teorias ad-
ministrativas; Legislacdo escolar e Administracdo de materiais;

* Quatro médulos que abordarao contetildos mais relacionados as varias
atividades desempenhadas pela escola, como Informatica aplicada a
educacao; Estatistica aplicada a educacgao; Nocoes de direito adminis-
trativo e do trabalho; Contabilidade publica;

* Dois outros médulos que manterao uma proximidade entre si e, ao
mesmo tempo, com o trabalho que vocé ja vem desenvolvendo ha
algum tempo na secretaria da escola, os quais sdo Producéo textual
na educacao escolar, e Técnicas de redacao e arquivo;

E possivel que, em funcao de sua experiéncia profissional, algumas ques-
toes levantadas neste conjunto de textos ja sejam de seu conhecimento.
Caso isso se confirme, aproveite para aprofundar a reflexado a respeito
dessas questoes, relacionando-as a sua pratica profissional. Afinal, teoria
sélida, pratica eficaz! Todavia, acreditamos que, mesmo isso ocorrendo,
as discussoes propostas poderao ampliar o seu olhar sobre o trabalho da
escola como um todo e, conseqlientemente, sobre a sua atuagdo como
secretario(a) escolar.

De uns anos para c4, a busca pela profissionalizagao dentro das organi-
zacoes tem sido intensificada, de forma a torna-las mais articuladas com
as transformagdes do mundo atual. No caso da escola, essa profissio-
nalizacdo tem se feito notar na busca da melhoria da formacao de todos
aqueles que participam do seu trabalho, como, por exemplo, voceé.

Diante de tantas transformacoes, a escola precisa refletir constantemen-
te acerca de alguns conceitos, entre eles o de educacao. Paralelamente,
deve repensar-se, como organizacao, considerando o alcance do traba-
lho pedagdgico que produz, o qual deve contar com a participagao de
todos. Afinal, a escola tem o seu trabalho melhorado quando o sentido
deste € compreendido e compartilhado por todos os membros que dela
fazem parte.

A propésito: vocé ja parou para refletir sobre o significado dos termos
educacao e organizagcao? Sera da discussao desses conceitos que nos
ocuparemos nas proximas duas unidades, visando melhor situa-lo(a)
quanto a relagcao existente entre as teorias administrativas e o trabalho
da escola como um todo. Comecaremos refletindo sobre o conceito de
educacao, em diferentes abordagens. Vamos iniciar esse debate?






Concepcoes de

educacao:

a relacao escola-sociedade
como ponto de partida

e de chegada




Como vocé ja discutiu em outros moédulos deste curso, como,
por exemplo, Educadores e educando: tempos historicos
- Bloco ll/Formagao Pedagdgica — a educacao varia de um
lugar para outro, de um tempo para outro e de uma instituicdo
para outra. Essa necessidade existe, fundamentalmente, em
funcado dos tipos de sujeitos que cada sociedade deseja for-
mar e das condicOes concretas de cada realidade social.

Partindo dessa idéia, nesta primeira unidade, discutiremos di-
ferentes concepcgodes de educacdo que convivem tanto na so-
ciedade quanto no interior da escola. A compreensao desse
tema é importante, sobretudo, para um entendimento mais
amplo das vérias formas como a educagao € concebida como
pratica social e de sua relagao com os conceitos de organiza-
cao e teorias administrativas, temas abordados nas Unidades

18 .
2 e 3, respectivamente.

Ao iniciar esta unidade, vocé pode estar se perguntando: por
onde comecar a discussao sobre o conceito de educacao?
Veja: essa reflexdo implica, antes de tudo, pensar a relacao
escola versus sociedade. Sabe por qué? Porque as diferen-
tes concepcgodes de educacado nao se encerram em si mesmas,
mas decorrem de determinadas visdes de homem, de mundo

Em sua experiéncia de ] R ]
vida e profissional, vocé j4 e de sociedade, como vocé teve a oportunidade de estudar
parou para pensarcomo a  ng Médulo Educagao, sociedade e trabalho: abordagem so-
escola lida com diferentes L - .

visées de mundo ciologica da educagao. Aqui buscaremos aprofundar esta re-

presentes na realidade
social, embora uma ou
outra predomine sobre as
demais?

flexao.

O ponto de partida é a reflexao sobre o sentido que a educa-
¢cao assume para os sujeitos em seu contexto social. Obser-
ve como Carlos Rodrigues Brandao, por meio da transcricao
do extrato de uma carta de indios, chama nossa atencao para
essa questao:

UNIDADE 1 - Concepgoes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada



[...] N6s estamos convencidos, portanto,
que os senhores desejam o bem para nos e
agradecemos de todo o coracao.

Mas aqueles que sao sabios reconhecem que
diferentes nacoes tém concepcoes diferentes das
coisas e, sendo assim, os senhores nao ficarao
ofendidos ao saber que a vossa idéia de educacao nao
é a mesma que a nossa.

[...] Muitos dos nossos bravos guerreiros foram
formados nas escolas do Norte e apreenderam toda a
vossa ciéncia. Mas, quando eles voltavam para nés,
eles eram maus corredores, ignorantes da vida da
floresta e incapazes de suportarem o frio e a fome.
Nao sabiam como cacar o veado, matar o inimigo

e construir uma cabana, e falavam a nossa lingua
muito mal. Eles eram, portanto, totalmente

inuteis. Nao serviam como guerreiros, como
cacadores ou conselheiros.

Ficamos extremamente agradecidos pela vossa

oferta e, embora nao possamos aceita-la, para mostrar
a nossa gratidao oferecemos aos nobres senhores de
Virginia que nos enviem alguns dos seus jovens, que
lhes ensinaremos tudo o que sabemos e faremos, deles,
homens.” (BRANDAO, 1996, p. 8).

UNIDADE 1 - Concepgdes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada




UNIDADE 1 - Concepgoes de educagéo: a relagdo escola-sociedade

como ponto de partida e de chegada

Que bela licao do que é educacao, nao? As idéias contidas
no trecho apresentado nos mostram que cada grupo atribui
um sentido a educagao, porque possui uma concepgao pro-
pria do fendbmeno educativo. Em diferentes épocas, os povos
adotam variadas formas de educacao, valorizam diferentes
métodos de ensino e definem variadas funcdes para a esco-
la. Afinal, a educacao sempre ocorre com sujeitos que, como
vocé, sao dotados de historicidade. Por isso, a escola precisa
construir sua prépria Histoéria, a partir da acao conjunta dos
seus atores.

SAIBA MAIS Ao longo do tempo, a educagao tem sido objeto de muita dis-
cussao, motivo pelo qual foram surgindo diversas teorias para
explica-la. Todavia, aqui o nosso interesse é analisar apenas

um paradigma representa ... - - .
uma estrutura de algumas das principais concep¢des de educacgao, as quais, em

pensamento para a linhas gerais, estdao vinculadas a dois grandes paradigmas: o

explicagdo e compreensao
de certos aspectos da
realidade. Em fungcao
disso, o surgimento de
um novo paradigma

resulta de um processo Mas, o que é um paradigma? O teorico
evolutivo que envolve

paradigma do consenso e o paradigma do conflito.

uma anélise da realidade Thomas Kuhn (1996) nos ajuda a pensar a respeito
presente e a busca de desse conceito. Para ele, os paradigmas sao “[...] as
novas alternativas para li - . ifi . / heci

os problemas existentes. realizacoes cientificas universalmente reconhecidas que,
O paradigma representa, durante algum tempo, fornecem problemas e solucoes
assim, uma visao de del idade d. ti d
mundo ou um sistema de modelares para uma comunidade de praticantes de
idéias construido por um uma ciéncia” (p. 13).

certo grupo social.

Considerando sua experiéncia profissional,
cite por que é importante conhecer diferentes concep-
coes de educacao. Apresente, no minimo, trés justifi-
cativas.

1.1 O discurso conservador do paradigma do con-
senso

Como enfatizamos, anteriormente, as concepc¢oes de educa-
cao sao decorrentes de determinadas visdes de homem, mun-
do e sociedade. Por isso, iniciaremos nossa discussao sobre o
gue € educacao exatamente por esses conceitos.



Registre em uma folha de papel o que vocé
entende por educacao. Apos a leitura desta unida-
de, retorne ao que vocé redigiu e veja de qual concepcao
de educacao estudada o seu conceito se aproxima. Por

ultimo discuta os resultados disso com o seu tutor.

Dentre as varias teorias que explicam o fenbmeno educativo,
destaca-se aquela vinculada ao funcionalismo. Vejamos, en-
tao, como o funcionalismo encara a sociedade.

Mostrando-se conservador, o funcionalismo percebe a socie-
dade como similar a um organismo vivo, composto de varias
partes interdependentes que, desempenhando funcdes es-
pecificas, devem ajudar na manutencao do equilibrio social.
Nesse sentido, a sociedade é preservada a medida que a har-
monia reina entre os individuos, sendo as diferengas sociais
percebidas como decorréncias naturais das caracteristicas
pessoais desses mesmos individuos.

O funcionalismo defende a necessidade da ordem
social, bem como a reproducao das regras sociais pelos
individuos, a fim de a sociedade perpetuar-se. Veja que,
nessa logica, vém, em primeiro lugar, as estruturas
sociais e nao o individuo.

A partir dessa visao de sociedade e de homem, como o fun-
cionalismo encara a educagao? Podemos dizer que, nessa vi-
sdo, a educagao é concebida como fator de equalizagao so-
cial. Vinculada ao paradigma do consenso, essa concepg¢ao
ganhou forga nas primeiras décadas do século XX, vendo a
educacao escolar como “salvadora” de todos os problemas
da sociedade, sejam eles sociais, politicos ou econdmicos.

| Maquina |
de Educacao -~

b
& ®
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O funcionalismo é uma
tendéncia que ressalta

a funcéo dos elementos
culturais em detrimento de
sua forma. Essa perspectiva
teorica considera que a
todo elemento cultural
deve ser atribuida uma
funcéo, e que a estrutura
existe em si mesmo, como
um todo funcional.

E possivel a escola ser a
redentora dos problemas
presentes na sociedade?
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Emile Durkheim
(1858-1917)

Durkheim nasceu em Epinal,
na Alsacia, descendente

de uma familia de rabinos.
Realizou estudos filosoficos
na Escola Normal Superior,
de Paris (Franca) e na
Alemanha. Esse tedrico
acreditava ser a ciéncia o
modelo de pensamento
ideal, rigoroso e eficaz,
capaz de levar a definigao
de uma moral com base
cientifica.

Mannheim foi um sociélogo
alemao de origem hiingara,
tendo desenvolvido muitos
estudos de filosofia e
sociologia. Foi brilhante
professor de Sociologia

em Frankfurt (Alemanha)

a partir de 1930. Em

1933, com a ascensao

do nazismo, Mannheim
deixou a Alemanha para
tornar-se professor em
Londres (Inglaterra).
Mannheim concebe as
técnicas sociais como todo e
qualquer método que possa
influenciar na conduta do
homem, visando leva-lo

a adaptar-se as normas e
aos padroes de interacao e
organizacao social vigentes.

N

Para saber mais sobre as
contribuicoes de Mannheim
para a discussao do
conceito de educacao
acesse http://pt.wikipedia.
org/wiki/Karl_Mannheim.

Um dos principais representantes dessa forma de pensar é
Emile Durkheim (1858-1917). Para esse tedrico, a educacao,
em principio, pode até ser estabelecida pelo individuo ou gru-
po de individuos, a partir de seus interesses ou habilidades.
Porém, ela s6 alcangara seus objetivos plenos se for realiza-
da de acordo com os interesses que a sociedade estabelece
como condicOes necessdrias a sua propria manutencao.

Considerando o homem como resultado do coletivo, o referi-
do autor defende que a educacao deve se resumir a acao que
as geracoes mais velhas (adultas) exercem sobre as geracoes
mais novas, visando a incorporacao, por parte destas, de de-
terminados estados fisicos, intelectuais e morais necessarios
a reprodugao da proépria sociedade.

Na visao funcionalista, a educacao é reduzida a
um mecanismo adaptativo do homem a sociedade,
restringindo-se a mera transmissao de conhecimentos,
fazendo com que tradicoes e regras sociais sejam
defendidas, por exemplo, pela escola, com o objetivo de
manter o equilibrio social.

Também inserido na visado funcionalista encontra-se Karl Man-
nheim (1893-1947) que, defendendo a necessidade de técnicas
sociais para o planejamento de uma sociedade democratica,
vé a educagao como uma dessas principais técnicas. Para ele,
a educacao escolar é elemento-chave para o progresso social,
devendo preparar o individuo para viver numa sociedade que
seja o resultado de um planejamento democratico e racional.

Para esse autor, a racionalidade humana deve ser usada para
assegurar a harmonia social. Todavia, a capacidade de utilizar
a racionalidade nao estaria em todos os homens; apenas al-
guns teriam o conhecimento e a competéncia para planejar a
sociedade democratica.

Mas, com diz o poeta Cazuza, “o tempo nao para”, nao é verdade?
As transformacgoes politicas, econOmicas e sociais pelas quais pas-
sou 0 mundo nas duas primeiras décadas do século XX fizeram
com que a educacao fosse pensada e vivida de forma diferente. As
novas perspectivas apresentadas, principalmente em funcao da 1a
Grande Guerra Mundial (1914-1918), repercutiram intensamente
nos varios setores da vida social. O contexto era de “uma civiliza-
¢ao em mudanca”, um mundo de grandes mudancas sociais.



Participe de um conselho de classe em sua
escola e procure identificar que concepgao(oes) de
educacao estao presentes na discussao realizadas nes-
se conselho.

Surge, assim, outra concepcao educacional, a
Escola Nova que, propondo uma pedagogia ati-
va, terd no americano John Dewey (1859-1952)
seu representante maximo. Esse autor parte
do principio que “educagao nao é preparacao
para a vida, mas é a proépria vida”. Para ele, o
'\ individuo se educa através do processo ativo
John Dewey - - Cn -
(1859-1952) de construgdo e reconstrugdo da experiéncia,
0 que caracterizaria a educacao como um pro-
cesso fundamentalmente social.

Em geral, na visao escolanovista, a

democracia é percebida, primeiramente,

no ambito da escola e nao no contexto das
relacoes sociais, o que leva os seus defensores

a nao discutirem a divisao e a luta de classes em

sua maneira de conceber a educacgédo. Dentre seus A participagao é um dos
- -y - elementos constitutivos da

principios orientadores, destacam-se: democracia. Ento, a até

que ponto é democrética

* educacao que equilibre as necessidades individuais uma sociedade planejada

apenas por alguns, para

ao meio através de experiéncias que satisfacam, ao ser vivida por todos?

mesmo tempo, os interesses do aluno e as exigéncias
sociais;

* valorizacao da crianca e respeito a sua liberdade,
iniciativa e interesses. O que importa é a atividade
que vale por si mesma e nao pelos resultados e
praticas sociais que produz;

* énfase na metodologia, deixando em segundo
plano o conteudo, de forma que este ultimo pouco
importa: qualquer um serve, desde que leve o
aluno a aprender a aprender;

* bases cientificas na educacao, levando a
defesa da incorporacao do desenvolvimento
tecnologico-cientifico ao ato educativo.
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No inicio da década de 1960, o pensamento conservador na
educacdo assume uma nova roupagem, por meio dos progra-
mas de educagao compensatoria. Partindo da idéia da defici-
éncia cultural, segundo a qual o aluno das classes trabalha-
SAIBA MAIS doras é portador de deficits socioculturais, a educagao com-
pensatoria ndo questiona se as diferencas sociais decorrem
das caracteristicas dos sujeitos ou se sao resultados diretos

A diviséo social do da divisao social do trabalho.

trabalho corresponde

a diferenciagao e Em linhas gerais, a educagcdo compensatoria veicula o discurso
distribuicao de atividades ) s oA s

entre individuos e/ou da necessidade de a escola compensar as deficiéncias resul-
grupos de individuos da tantes do ambiente pobre em que vivem as criangas da clas-

mesma sociedade. . -
se trabalhadora. Assim, defende o papel da educacao como

agente equalizador das desigualdades sociais, de deficiéncias
gue vao desde questoes de saude, nutricao e familiares até
outras de natureza emotiva, cognitiva e linguistica.

| Cuesides omotivas? I Saude g dimontagio? | Duesioes nutricionais?
|
— g—
—— i W —
-~ | Escols |
.-'-- " -\-H-\-"‘-\.

|
| Ouestdes cognittvas? ] Cuastdes linglist -:ai'-'] Chuestdes familinres?

Vocé acredita que, de
fato, a escola deve
assumir e possui o
poder de compensar as

desigualdades sociais dos , . .
individuos que a ela tém Como podemos ver, até aqui, em maior ou menor grau, as

acesso? concepcoes educacionais discutidas mantém sua filiacdo ao
paradigma do consenso.

Monte um quadro comparativo das varias
concepcoes de educacao discutidas até aqui.
Identifique os pontos comuns entre elas. Em seguida,
Justifigue em que medida todas elas relacionam a
educacao a reproducao das condicoes sociais

vigentes.

Todavia, nenhuma visdao de mundo é absoluta, nem existe so-
zinha em um momento da histéria; sempre ha outras que se
manifestam, de forma conflitiva. Por isso, & importante per-
ceber outras formas de perceber a educagao na sociedade e
na escola, espaco no qual vocé desempenha o seu trabalho.
Vejamos, entao, outras possibilidades de se conceber o feno6-

meno educativo?



2.1 Denuncias e propostas do paradigma do conflito

Opondo-se ao modelo discutido anteriormente, o paradigma
do conflito entende que toda sociedade possui contradicoes
internas fortes o suficiente para levar a sua prépria superacao.
Nesse sentido, os conflitos sdo vistos como necessarios a or-
ganizacao social, pois eles estao presentes nas relagdes que
os homens estabelecem entre si, no mundo social.

Essa forma de perceber a sociedade tem como base o marxis-
mo e, adota o homem como o centro do mundo e como pro-
cesso de suas acoes. Considerando que os humanos partici-
pam de determinadas relagdes sociais, defende que o mundo
social deve ser compreendido a partir de seus condicionantes
histérico-econdmicos e da divisao e luta de classes. Este nivel
de percepcao da realidade social influencia todas as concep-
coes educacionais do paradigma do conflito. Abordaremos
aqui duas dessas grandes concepcoes.

a) Educagcao como fator de reproducao cultural

Um grupo das teorias
educacionais marxis-
tas € denominado de
critico-reprodutivistas
e, em geral, percebe a
educagao como fator
de reproducéao cultural.
Dessasteorias,umadas
mais debatidas é a de
Louis Althusser (1918-
1990), para quem o tra-
balho da escola é es-
colher um saber Unico
e passa-lo a individuos
concebidos isolados
de suas condi¢cdes de
classe. Para esse autor,
como poderoso Apare-
Iho Ideolégico do Esta-
do/AlE, a escola veicula
a ideologia burguesa e
a impoe a classe trabalhadora, negando-lhe quaisquer possi-
bilidades de expressar sua proépria visao de mundo.

Karl Marx (1818-1883)

O marxismo é um conjunto
de doutrinas sociais e
filoséficas cuja origem
esta relacionada ao
pensamento de Karl Marx.
Embora possua diversas
vertentes, como sistema
ideolégico, o marxismo
critica radicalmente o
capitalismo e defende a
emancipacao dos homens
numa sociedade sem
classes.
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Para Althusser (1985), a ideologia se
materializa na sociedade por meio dos
Aparelhos Ideoldgicos de Estado/IES, os quais
funcionam como aparelhos de reproducao e
alienacao ideoldgica da classe dominante do poder
de Estado. Diversos sao esses AlE: religioso (sistema
das diferentes igrejas); escolar (sistema de diferentes
escolas publicas e particulares),; familiar, juridico,;
L ouis Althussar politico (diferentes partidos); sindical; da informacao
(1918-1990) (imprensa, radio, TV); cultural (Letras, Belas Artes,
desportos etc.). Ainda de acordo com o mesmo
autor, ha uma diferenca entre o Aparelho Repressivo
de Estado e o Aparelho Ideolégico de Estado: o
primeiro funciona primeiramente pela violéncia
e secundariamente pela ideologia enquanto o
segundo age de forma inversa.

De forma semelhante, pensam outros teéricos, como Pierre
Bourdieu (1930-2002) e Jean-Claude Passeron para quem a
escola age pela violéncia simbdlica. Para eles, a violéncia sim-
bdlica da educagao manifesta-se quando a escola leva o aluno
a destruir sua visao de mundo para assumir a da classe do-
minante, levando-o a responsabilizar-se pelas conseqiéncias
desse processo. Em fungao disso, os padroes culturais, esté-

26 ticos e artisticos valorizados e privilegiados sao os daqueles
Pierre Bourdieu grupos privilegiados na sociedade. Observe, caro (a) cursista,
(1930-2002) gue esses autores conseguem identificar a contradigcao basica

do funcionamento da escola na sociedade capitalista: favore-
cer os ja favorecidos e excluir os ja excluidos.

Outra abordagem critico-reprodutivista é a expressa por
Christian Baudelot & Roger Establet, para quem a principal
funcdo da escola capitalista € inculcar a ideologia burguesa
na classe trabalhadora, contribuindo, assim, para a reprodu-
¢cao das desigualdades sociais. Esses autores admitem que
os alunos trabalhadores tém uma ideologia prépria, mas en-
tendem também que, ao ingressar na escola, esses alunos
tém destruida sua visao de mundo. Tal processo se desen-
volve a medida que a escola procura torna-los submissos e
sem forgas significativas para manifestarem-se e fazer valer
sua ideologia de classe.
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A forma com que esse grupo de visoes

tedricas encara a acao educativa tem
provocado, nas ultimas décadas, muitas criticas
por se mostrarem, por exemplo:

* reducionistas, a medida que apresentam o
fator econémico como determinante das outras
dimensoes da vida social;

» proximas ao funcionalismo, por defenderem total
passividade dos sujeitos sociais;

* pessimistas e derrotistas, por nao levarem em conta
o carater politico das acoes dos individuos visando a
processos de transformacao social;

* imprecisas na analise da realidade social, por
nao conseguirem captar o funcionamento
contraditorio dessa realidade.

b) Educacao como fator de resisténcia e transformacao social

As limitacbes das teorias critico-repro-
dutivistas levaram a necessidade de
elaboracdo de outra abordagem mais
recente do paradigma do conflito. Essa
nova abordagem trabalha com a idéia
da resisténcia, elemento desconsidera-
do pelas teorias da reprodugéao cultural,
discutidas anteriormente. Henry Giroux
€ um dos mais importantes representan-
Antonio Gramsci tes desta teoria critica em educacao,
(1891-1937) que apresenta certa esperanga
emancipatéria do trabalho da
escola. Quanto a relacao escola-sociedade, essa te-
oria inspira-se no pensamento de Antonio Gramsci
(1891-1937), tedrico segundo o qual todos os homens sao

Em linhas gerais, teoria

da resisténcia parte

do principio de que o
processo de reprodugéo
cultural nunca é total,
existindo sempre germes
de resisténcia nas praticas
escolares dos grupos.

intelectuais embora, devido as condicbes materiais e ideo-
l6gicas da organizacao da cultura, s6 alguns efetivamente
desempenhem essa fungao. Para ele, nao ha nenhuma ati-
vidade humana totalmente desprovida do elemento inte-
lectual. Sem dulvida, é extremamente importante perceber
essa relacao entre o pensar e o fazer na agao humana, afi-
nal todos somos, ao mesmo tempo, homo faber e o homo

sapiens. Veja ao lado como Gramsci nos ajuda a entender

esta relagao:

intelectual qualquer, ou
sela, ¢ um “fikosolo”, um artis-
ta, um homem de gosio, P:';

contribull asslm para mante
DU para nn-ﬂurhu;"-: W;
oepcio do munda, le

m'r.WHﬁﬁh i, el

2
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Releia a idéia apresentada acima e redija
um texto de, no minimo, vinte linhas, analisando
a importancia da relacao teoria e pratica no trabalho
que vocé realiza na escola. Depois, troque idéias a res-
peito do seu texto com ofa) tutor(a) e os colegas de cur-
so. Por dltimo, registre os resultados dessa discussao
em seu Memorial.

Como vocé sabe, é o conhecimento que possibilita distingir
a realidade social, pondo em perigo as verdades até entao
tidas como absolutas e inquestionaveis. Veja, entao, que a
educacao pode ser considerada como fator de transformacéao
social, j& que uma classe social s6 pode impor-se sobre outra

Para aprofundar a fazendo valer sua visdo de mundo e seus interesses. Nesse
discussao sobre , . . , .
a concepgao de contexto, é que a pratica educativa assume um caréter politi-
educagao como fator zador, capaz de ajudar a rever o carater classista que tem se

de transformacéo social . . . -
acesse o site do Instituto manifestado, historicamente, na funcéao da escola.

Paulo Freire: http://www.
paulofreire.org

Na relacao escola versus sociedade, ocorrem
processos de desgaste e renovagcao das concepcoes de
educacdo. Assim, é possivel encontrarem-se elementos
repetitivos de um lado e inovadores do outro, conforme
vocé ja deve ter verificado em sua atuacao profissional.

[ mole.

Esperamos que a discussao realizada ao longo desta unida-
de, sobre a relacdo escola versus sociedade, tenha servido
para ajudar a perceber a escola como um espaco educativo
no qual convivem diferentes concepcoes de educacao. Essas
concepgoes sao expressas pelos diversos atores que, como
vocé, participam e contribuem para a realizacdo do trabalho
escolar.

Para encerrar esta unidade, reiteramos a idéia de que tais con-
cepcoes decorrem de certas visdes de homem, mundo e socie-
dade. Portanto, devemos compreendé-las considerando o mo-
mento historico em que cada uma delas é elaborada, difundida
e transformada dentro das organizagbes sociais. Mas, o que
sao as organizacOes? Analisaremos esse conceito na proxima
unidade, partindo do elemento que o constitui: o grupo.



Localize no Projeto Politico-Pedagdgico
(também chamado de Proposta Pedagdgica) de
sua escola a concepcao de educacao expressa no
documento. Feito isso, comente, em um ou dois para-
grafos, essa concepgao. Depois, comente com seu tutor
e colegas de curso a concepcgao identificada por vocé,
indicando pontos de aproximacao e/ou distanciamen-
tos entre ela e as demais levantadas pelo grupo. Por ul-
timo, registre os resultados dessa atividade em seu

Relatorio de Estagio.
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Na unidade anterior, examinamos algumas das principais con-
cepcoes de educacao, partindo da idéia de que elas tém ori-
gem nas visdbes de mundo, homem e sociedade. Vimos que
algumas delas enfatizam o carater conservador do ato educa-
tivo e outras, numa perspectiva contraria, seu carater transfor-
mador. Como vocé pdde constatar, embora tenham surgido
obedecendo a uma determinada cronologia de tempo, essas
concepgodes convivem simultaneamente na sociedade, de ma-
neira geral, e na escola, em particular, ainda que uma delas
predomine sobre as outras, em determinados momentos da
historia.

Esperamos que essa discussao tenha ajudado vocé a identi-
ficar, na escola onde atua, a concepcao educacional que vem
se destacando em relacao as demais. Afinal, como co-gestor
de uma organizacao educativa, é fundamental vocé ter clareza

dessa questao para que, juntamente com os demais grupos
da escola, oriente o trabalho pedagogico para a mudanca.

Na verdade, a escola concretiza o seu trabalho contando com
a participacao dos diversos grupos que a compoem, visto que
ela — como organizagao — precisa desempenhar um papel de
grande importancia no mundo moderno: formar individuos
numa visao critica, democratica e emancipatoéria. Para tanto, o
trabalho que vocé realiza, como profissional de apoio escolar
da educacao basica, também ¢ indispensavel para o alcance
desse objetivo.

Mas o que podemos entender por organizagao, no contexto
da sociedade moderna? Serda a discussao desse conceito que
Nnos ocuparemos a seguir.



O homem é um ser social e, portanto,

tem necessidade de socializar-se. Além

disso, possui suas limitacoes e, para garantir o

cumprimento dos seus objetivos em sociedade, é

levado a cooperar com seus pares. Dessa interacao

entre os homens surgem as organizacoes. Porém,

IMPORTANTE

para compreendermos melhor esse processo é
importante discutir, primeiro, o conceito de grupo, pois
este é o elemento basico da organizacéo.

Inicialmente, é importante destacar que o grupo
constitui a estrutura mais elementar do mundo social.
Porém, nenhum grupo nasce pronto, mas é construido,
sendo essencial para o processo de aprendizagem,

a convivéncia e as relacoes, como vocé estudou

no Maédulo Relagoes Interpessoais — abordagem
psicoldgica, Bloco | - Formacao Pedagdgica.

Na sociedade ha dois tipos de grupos:

primarios e secundarios. Os grupos primarios,

como por exemplo a familia, possuem maior

grau de interacao, intimidade e coesao. Esse tipo

de grupo requer mais tempo para desenvolver
graus de interacao e sentimentos comuns aos

seus membros. Por sua vez, os grupos secundarios
mostram-se menos coesos, menos intimos, mais
formais e com normas de convivéncia mais explicitas.
Esses grupos, como, por exemplo, aqueles formados
por pessoas que assistem a uma sessao de cinema,
revelam dificuldades de se sustentar por um longo
periodo de tempo.

No interior desses grupos, ha uma relagcao
diferenciada de poder. Assim, quanto mais primario
for um grupo, maior é a sua forga sobre o individuo.
Em outra direcao, os membros dos grupos
secundarios moldam as condutas do individuo,
embora persista a influéncia dos membros dos
grupos primarios.

Dentro das organizacdes, 0s grupos convivem e constroem
determinadas relacdes que dao, de certa forma, sustentagao
a essas mesmas organizacoes. Por isso, a estruturacdo dos
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grupos é um elemento fundamental para o surgimento e evo-
lucdo das organizacoes.

2.1 Como surgiram as organizagcées no mundo mo-
derno?

Com efeito, a resposta a esta pergunta nao é simples e nem
pode ser apresentada sem situa-la em relagao a prépria evo-
Vocé j4 se perguntou como  lugdo humana. Assim, € importante compreender como as
Z‘;’,gza;fz):’;’i‘;’sgagoes’ organizagdes apareceram e em funcado de que necessidades
aquelas de natureza humanas. Isso é importante, entre outros motivos, para ajudar
educacional? a compreender os momentos historicos que influenciaram o
surgimento das principais teorias administrativas, que serao

discutidas na Unidade 3.

Em tempos remotos, os homens viviam em bandos, os quais
podem ser considerados como o primeiro estdgio da evolu-
cao politica da vida humana. Nesse momento da histéria, ha-
via uma organizacdo minima entre os humanos, valendo a “lei
do mais forte sobre o mais fraco”. Portanto, nesse contexto,
o poder estava bastante associado a propria forga fisica dos
; individuos, aspecto que
4 *+ ®_ determinava, em grande
il parte, a forma como eles
viviam no coletivo.

Em um momento poste-
rior dessa evolucdo, os
homens ja viviam em tri-
bos ordenadas a partir de



referéncias de parentesco, sexo e idade. Todavia, ainda nao se
organizavam em uma comunidade estruturada social e eco-
nomicamente, nem conseguiam exercer um poder coercitivo
sobre os individuos, pois todos decidiam tudo ao mesmo tem-
po. Vocé pode imaginar como isso gerava, freqliientemente, a
desuniao entre os homens?

Na Pré-Historia — periodo compreendido entre o aparecimen-
to do homem sobre a Terra hd, aproximadamente, 2 milhoes
de anos, e o da escrita, por volta do ano 4.000 a. C. — surgi-
ram comunidades humanas formadas por grupos que viviam
da coleta de alimentos e da caca. Como vocé estudou no
Maddulo Informatica Basica, a Pré-Histéria pode ser dividida
em trés periodos: Paleolitico, Neolitico e Idade dos Metais.
Lembra-se disso?
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Depois, os povos comecaram a cultivar a terra e cuidar de
rebanhos, vivendo como agricultores e pastores. Consideran-
do esse novo estagio de evolugao humana, estima-se que os
homens comecaram a fixar residéncia ha cerca de 10.000 a
12.000 anos.

Na Antiglidade Classica — longo periodo da Histéria da Euro-
pa que se estende aproximadamente do século Vlll a. C., até a
queda do Império Romano do ocidente no século V d. C. (476)
—, 0s humanos comegaram a perceber que s6 o Estado pode-
ria Ihes dar protecao para a realizacao de seus ideais politicos,
éticos e morais. Como vocé sabe, nesse periodo da Histéria
da humanidade as duas civilizagcbes mais marcantes foram a
Grega e a Romana.

Ja na ldade Média (476-1.453 d.C.), a caracteristica predomi-
nante do pensamento humano era a religiosidade. Isso levou
as teorias politicas da época a explicarem a ordem social es-
tabelecida a partir da idéia de que todo o poder vinha de Deus
e nao dos homens.

[ mole.

Vocé sabia que, antes de
chegar a espécie atual, o
homo sapiens, o homem
passou por uma série de
transformacaoes, inclusive
fisicas?

Etimologicamente, o
vocabulo Estado tem sua
origem no latim status,

que significa estar firme,
aparecendo pela primeira
vez na obra O Principe,
escrita em 1513, por
Magquiavel (1469-1513), um
dos primeiros pensadores

a se dedicar ao estudo
sistematico do Estado.

As primeiras anaélises a
respeito do Estado surgem,
de forma mais sistematica,
ainda na Antigiiidade nos
escritos dos filosofos gregos
Platao, Aristoteles e Cicero.
Porém, o Estado, com sua
organizagéo politica, juridica
e sua finalidade repressiva e
ideolégica, é algo criado no
mundo moderno, visto que,
em momentos anteriores

da histéria da humanidade,
a fragilidade nas relagoes
politicas nao permitia que tal
concepcao fosse elaborada.
Nessa perspectiva, deve-se
considerar que somente no
final da Idade Média e inicio
da Idade Moderna (1789 em
diante), ocorrem mudancas
nas condicoes historicas do
mundo europeu, as quais
passaram a exigir uma forma
de organizacao politica como
a do Estado.
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A Revolugao Industrial
teve inicio na segunda
metade do século XVIl,
na Inglaterra, com a
mecanizagédo dos sistemas
de producao. Antes da
industrializacao, a tribo,
a Igreja, o Exército e o
Estado correspondiam

as organizacoes basicas
mais freqiientemente
observadas na sociedade.

Porém, a medida que a humanidade foi evoluindo, intensifi-
caram-se as formulacoes tedricas sobre o Estado, cuja estru-
turacado deu-se entre os séculos Xlll e XVIII, na Europa. Par-
ticularmente, neste uUltimo — chamado “século das luzes” — o
Estado caracterizou-se como poderoso, absoluto e soberano,
como vocé estudou no Maédulo Educagao, sociedade e traba-
lho: abordagem socioldgica da educacao, Bloco | - Formacgao
Pedagogica.

A complexidade das relacdes entre os homens ocorre, de
forma bastante acentuada, nas primeiras décadas do século
XVIIl. Porém, antes da Revolugao Industrial, cujo inicio se
deu na segunda metade do referido século, na Inglaterra, as
praticas administrativas nas organizacdes possuiam outras
caracteristicas daquelas que assumem a partir do século
XIX.

Nessa época, onde cresceu substancialmente o nimero de
organizacoes industriais, a realidade mostrou aos proprieta-
rios das fabricas, que cada vez mais eram criadas, que iso-
lados eles nao conseguiriam conduzir, nem controlar todo o
trabalho produtivo de seus préprios estabelecimentos. Na
verdade, essa dificuldade poderia comprometer inclusive o
proprio lucro. Todavia, mesmo enfrentando essa dificulda-
de, o mundo ainda nao contava com teorias sistematizadas
sobre o ato de administrar.

E importante ressaltar, caro(a) cursista, que, a partir do mo-
mento em que a sociedade se mostrou mais complexa, ela
foi sentindo necessidade de procurar outras formas de os
seus membros viverem. Nesse momento histérico, os ho-
mens ja mostravam a necessidade de desenvolver proces-
sos visando a administracao dos recursos e das relagoes
criadas pelos grupos formados por eles.

Com o acelerado crescimento industrial no século XIX, o
mundo passou a sentir necessidade de conhecimentos mais
aprofundados sobre como administrar as empresas, indls-
trias e fabricas, que continuavam a surgir. Tempos depois,
sao construidas as teorias que fortaleceram as principais
caracteristicas das organiza¢gdes da sociedade industrial, as
quais serao discutidas na proxima unidade. Veja, entao, que
as organizagdes surgem no contexto da Revolucdo Indus-
trial do século XIX quando as relagcbes econbmicas, sociais
e culturais entre os individuos mostraram-se acentuada-
mente complexas.



As muitas transformacaées verificadas no

mundo no udltimo século, particularmente, aquelas
relacionadas a tecnologia, fizeram com que as
organizacées, como, por exemplo, as escolares também ATENCAD

sentissem a necessidade de procurar acompanhar essas
mudancas.

Faca um resumo das principais idéias abordadas
neste primeiro item da unidade. Caso prefira, traduza
suas idéias por meio de desenhos. Analise-os com o tu-

tor.

[ PRI

2.2 Uma primeira aproximacao do conceito de or-
ganizacao

Como vocé sabe, o mundo contemporaneo caracteriza-se
por um periodo de grandes e rapidas transformacoes em to-
das as areas da vida humana. Nesse cenario, as organizacoes
surgiram com o objetivo de contribuir para que os individuos
buscassem solugdes coletivas para os seus problemas, per-
cebendo que, dessa forma, sua forca poderia ser maior para
resolvé-los. Lembre-se do que acabamos de discutir
sobre a crescente complexidade na evolugao hu-
manal

Mas, a partir da evolugao his-
térica que propiciou o seu
surgimento, como podemos
definir organizacao? Antes
de responder a essa pergun-
ta, que tal pensar sobre o que
significa organizar? Recorren-
do a um dicionario, verifica-se
que organizar possui diversos
sentidos, como, por exemplo,
tornar apto para a vida, estabe-
lecer as bases, formar, dispor
para funcionar, arranjar etc.

Agora é sua vez: consulte no dicionario o que

o L [ PRATIOME
significa organizacgao. |
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Em linhas gerais,

as organizacoes
correspondem a formacées
sociais articuladas com

um ndmero necessario de
membros. Elas possuem
funcoes internas definidas
e apresentam, de forma
consciente, fins e objetivos
especificos também
estabelecidos.

Apoés a consulta solicitada, é possivel que vocé tenha encon-
trado um significado préximo a este: “modo pelo qual as par-
tes que compoem um ser vivo estao dispostas para cumprir
certas funcoes” (LAROUSSE, 1980, p. 606). De inicio, o con-
ceito apresentado chama nossa atencao para algumas idéias,
como, por exemplo, “partes”, “composicao” e “cumprir certas
funcdes”. Na realidade, dentro das organizacoes, os homens
agem de forma estruturada para buscar alcancar a meta maior

da prépria organizacao: sua sobrevivéncia.

Considerando essa e outras idéias, muitos autores tém refle-
tido sobre o conceito de organizacado, ampliando-o a partir do
sentido geral do que é organizar, que acabamos de ver. Para
um desses autores, Etzioni (1989), as organizacdes podem ser
entendidas como unidades sociais, orientadas para o alcance
de objetivos e metas.

As organizacgoes constituem sistemas complexos
que interagem constantemente com um numero
significativo de outros sistemas, também com grande
complexidade. Em funcéao disso, uma organizacao
nao se encontra isolada, nem é auto-suficiente. Ao
contrario, existe ao seu redor todo um contexto que
deve ser considerado em sua existéncia e estudo: o
ambiente. Dessa forma, as organizagoes, como 0s
seus ambientes, sao dindmicas.

Conceitue, com suas proprias palavras, o
que vocé entende por organizacao.

2.3 Classificacao das organizagoes

Em fungao de sua experiéncia pessoal e profissional, vocé ja
sabe que, na sociedade moderna, as organizacdes assumiram
um papel muito importante, sendo uma das principais carac-
teristicas do mundo atual. Sendo bastante diversificadas, elas
podem ser, por exemplo:



— publicas e privadas;

5 pequenas, médias e
grandes;

—> de participacao obrigatéria
ou voluntaria;
ORGANIZACOES|—— econdmicas, politicas,
religiosas, educacionais etc.

— de producao ou de servico;
—— de associacgoes de beneficio
mutuo e/ou empresas

comerciais etc.

As organizagdes podem ser classificadas, de diversas formas,
conforme a proposta dos autores que as discutem. Etzioni
(1989), por exemplo, as classifica como coercitivas, utilitarias
ou voluntarias. Vejamos como pode ser compreendida esta
classificagao.

As instituicOes voluntarias sao aquelas nas quais os membros
podem livremente entrar e sair delas, com finalidade especi-
fica. Os membros desse tipo de organizacao nao sao remu-
nerados, embora caso elas crescam consideravelmente, seja
possivel, dentro dela, o aparecimento de um grupo que possa
vir a ser remunerado. Dentre essas instituicdes, podemos des-
tacar igrejas, clubes recreativos e as organizagdes nao-gover-
namentais (ONG), que vém crescendo consideravelmente no
Brasil, a partir da década de 1980.

Identifique as organizacoes nao-governamentais
que existem em seu municipio. Liste as areas em que
essas organizacoes atuam. Alguma delas atua junto a
sua escola? O que vocé pensa da atuacao das ONG em

servicos publicos como saude e educacao?

As organizacOes coercitivas sdo aquelas em que a coercao
constitui-se na principal forma de controle sobre os membros.
Esse nivel de coercao tende a resultar em consideravel acao
dos membros em relagdo a organizagcao, o que é garantida,
em niveis variados, pela forga e rigida disciplina. Sdo exem-
plos de organizacdes coercitivas as prisoes, entidades que
abrigam menores infratores e hospitais destinados a atender
pacientes psiquiatricos.
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Jéa as instituicOes utilitarias sao aquelas que tém como princi-
pal forma de controle sobre os seus membros a recompensa,
a qual pode ser de naturezas diversas. Nesse grupo, temos
como exemplos: fabricas, bancos, reparticbes governamen-
tais, empresas médicas etc.

SAIBA MAIS

Por um outro critério — o de
modelo organizacional - as
organizacoes podem ser
classificadas como:

* militares, cuja énfase
recai sobre a hierarquia
de autoridade, como é o
caso das Forcas Armadas
(Aeronautica, Exército,
Marinha etc.);
filantrépico, que conta
com uma diretoria
propria, profissionais e
pessoas que recebem
certo atendimento,
como entidades que
atendem a comunidade
gratuitamente;
corporacao, por possuirem
acionistas, diretores,
gerentes etc., como

no caso de empresas e
inddstrias em geral;
familiar, quando pessoas
ligadas por lacos de
sangue e casamento
possuem uma empresa
com fins lucrativos, como,
por exemplo, grandes
redes de lojas e/ou de
supermercados.

Agora que discutimos duas classificacoes
de organizacoes, pense na realidade do seu
municipio e identifique nele exemplos dos tipos de
organizacoes estudados.

Também as caracteristicas das organizagcdes mudam, confor-
me o autor consultado. Para Schein (1982), essas principais
caracteristicas seriam:

* constante interacdo com os ambientes;

* multiplas fungdes e objetivos;

* presenca de varios subsistemas interdependentes em inte-
ragao dindmica;

* existéncia dentro de um conjunto de meios ambientes dina-
micos;

* presenca de varios elos entre a organizacao e seus ambientes;

* auséncia de auto-suficiéncia e de independéncia nas orga-
nizacoes;

* realidade construida.



A escola nossa de cada dia, que tipo

de organizacao é? Veja que, tomando

como critério de classificacao os objetivos

das organizagoes, a escola é uma organizacao
formal de servicos. Considera-la dessa forma
implica reconhecer, como beneficiario dos seus
servigcos, um publico que possui contato direto com
ela, e para quem os seus membros trabalham. Em
funcéo disso, é importante que todos que atuam
na escola desenvolvam suas atividades com ética
e transparéncia, como discutiremos, de forma
mais detalhada, na Unidade 6 deste modulo. Para
tanto, é importante considerar que, dentro das
organizacaoes, os individuos possuem diferentes
niveis de participacéo.

2.4 Niveis de participacao dentro das organizagoes

Conforme veremos na Unidade 3, as teorias administrativas
concebem a participagcao dos individuos dentro das organiza-
¢oes de formas bastante variadas. Todavia, € possivel, mesmo
sem termos analisados essas teorias, refletir sobre esse nivel
de participacao, a partir do esquema apresentado a seguir,
proposto por Bordenave (1995).

CONTROLE i DIRIGENTESi

MEMBROS i

Informacao l
Consulta Facultativa
Consulta Obrigatoria

Elaboragdo/Recomendacéo

Co-gestao

/

\/

Delegacéo

Auto-gestédo
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Como vocé percebe o esquema apresentado? Vejamos em que
medida sua percepcao assemelha-se aquela que passamos a
explicitar adiante. Como vocé ja deve ter observado em sua
pratica profissional, o menor grau de participacao das pesso-
as em uma organizacao é o da informacao, pois esta implica
os dirigentes apenas informarem os membros da organizagao
sobre as decisdes que, tomadas por instancias superiores, de-
vem apenas serem acatadas por todos. Nesse nivel de partici-
pacao, comportamentos como, por exemplo, o debate sobre
as decisbes tomadas mostra-se, praticamente, inexistente.

Em um segundo nivel estd a consulta facultativa, que corre
quando os dirigentes podem, se quiserem e quando deseja-
rem, consultar os subordinados, solicitando destes criticas,
sugestdes ou informacgdes visando a solucado de determinado
problema. No caso de a consulta ser obrigatdria, embora os
subordinados sejam consultados em certas ocasioes, a deci-
sao final continua sendo exclusiva dos superiores na adminis-
tracdo da organizacao.

Em um grau mais avancado de participacdo que o anterior,
esta o da elaboragcao/recomendacao. Nesse caso, os subordi-
nados formulam propostas e sugerem medidas em relacdo a
determinado problema, as quais a administracdo pode acatar
ou rejeitar.

Ainda de acordo com o esquema apresentado, o nivel de par-
ticipacao da co-gestao mostra-se superior aos anteriormente
apresentados, a medida que, nele, a administracao da orga-
nizacao € compartilhada por meio de mecanismos de co-de-
cisao, o que acontece, geralmente, via colegiados nos quais
todos tém poder de voz e voto. No caso da escola, um desses
colegiados pode ser, por exemplo, o conselho escolar, que
deve contar com representante dos varios segmentos da es-
cola, ou entao, a associacao de pais e mestres/APM.

Por sua vez, a delegacao € um grau de participagao mais ele-
vado, que permite aos subordinados um consideravel nivel de
autonomia em relagcao a determinadas areas e/ou campos da
organizacao da qual fazem parte.

Por altimo, temos o grau mais alto de participacao — a autoges-
tao — em que o grupo estabelece os objetivos da organizacéo,
0s meios que julga os mais adequados para alcangéa-los e os
mecanismos de controle pertinentes. Quando é assegurado
esse grau de participacdo na organizacao, tende a desapare-
cer as diferencas entre os dirigentes e os subordinados.



Pense na forma como vem se dando a partici-
pacao dos varios segmentos que formam a escola
nas tomadas de decisoées relativas ao trabalho na ins-
tituicao onde vocé atua. Apos analisar essa realidade,
faca um texto de, no minimo, vinte linhas, discutindo ﬁ
em que nivel do esquema apresentado se encontra a .
participacao em sua escola. Procure apresentar, no tex-
to solicitado, os motivos e as conseqiiéncias desse

nivel de participacao.

Ao analisar esses graus de participacao, é importante
considerar que cada organizacao e, por conseqtiéncia,
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cada escola é unica, de forma que o grau de participacao m

dos seus membros varia de acordo com sua propria
dinamica.

2.5 Mas, por que a escola é diferente das demais
organizacoes sociais?

Sem duvida, a resposta a esta questdo merece um debate
mais demorado. Entretanto, como nas Unidades 4 e 5 tratare-
mos da natureza e especificidade do trabalho na organizacao
escolar, sinalizaremos essa resposta, neste item, de uma for-
ma mais breve.

Certamente, é fundamental que todos aqueles que, como
vocé, participam do trabalho da escola, possam responder,
com clareza, a questao levantada. De forma sintética, € pos-
sivel afirmar que a escola se distingue das demais organiza-
¢coes, entre outros fatores, por:
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v' promover o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
operativas e sociais dos alunos, por meio de conteludos sis-
tematizados;

v' propiciar condicOes para fortalecer a subjetividade e iden-
tidade cultural das pessoas;

v’ preparar para o trabalho e formar para a sociedade tecnol6-
gica e do conhecimento;

v formar para a cidadania critica sujeitos que interfiram na
realidade, visando transforma-los e nao apenas integra-los
ao mercado de trabalho;

v" desenvolver a formagao dos individuos para valores, éticos,
qualidades morais, tracos de carater, atitudes e convicgdes
humanitérias de solidariedade.

Estas e outras idéias convergem para a
caracteristica principal da escola como organizacao:
sua atuacao no processo de socializacao das pessoas,
de modo a forma-las, com autonomia, critica e reflexao

ATENCAD I para desenvolver os papéis que elas assumirao em

outras organizacoes e na sociedade como um todo, na
perspectiva de contribuir para a transformacao dessa
mesma sociedade.

Devido a sua importancia, a especificidade da organizacao
educacional tem sido tratada, nos ultimos anos, por diversos
autores que discutem a administragao escolar. Particularmen-
te, dois desses autores — Bourdignon e Gracindo (2001) - res-
saltam que essa especificidade é definida por alguns fatores
que tornam a escola singular, diante de quaisquer outras orga-
nizagoes sociais. Para esses autores, tais fatores sao:

a) a finalidade;
b) a estrutura pedagdgica da escola;

c) as relagdes internas e externas que decorrem dessa mesma
estrutura;

d) o resultado de sua producgao, o qual se diferencia da produ-
cao em série, caracteristica de outras organizagées, como,
por exemplo, as industriais e comerciais.



Visando reiterar a distingao da escola, em relagao as demais
organizagdes sociais, apresentamos a seguinte idéia dos mes-
mos autores:

Dessa forma, a “producao” da escola,
diferentemente de outras organizagoes, nao tem
sua qualidade definida na padronizacao, mas na
“producao” de seres emancipados, autonomos, nao-
automatos (dimensao individual) e a na “producéao”
da equidade, da justica social (dimensao social).
(BOURDIGON & GRACINDQO, 2001, p. 155).

Reflita acerca do mundo das organizacoées e da
forma como a escola nele se insere. Em seguida, des-
creva trés situacoes ocorridas no interior da escola que,
no seu entendimento, diferenciam esta organizacao das

demais organizacées sociais no mundo atual.

PRATIONE %

Ao finalizar esta unidade, vale uma ultima observacao: os fa-
tores apresentados anteriormente chamam a atencao para a
necessidade de a escola ser administrada de forma diferen-
ciada de outras organizagoes, ainda que o seu trabalho, como
qualquer outro produzido no interior das organizacoes, preci-
se ser planejado, executado e avaliado. Nas unidades seguin-
tes trataremos, de forma mais detalhada, dessa questao.

IMPORTANTE
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A administracao de
empresas desenvolve
teorias sobre a organizagao
do trabalho das empresas
capitalistas, enquanto

a administracao escolar
formula proposicées
teoricas sobre a
organizacao do trabalho
na escola e no sistema
escolar. Em funcao

de terem sido criadas
para as empresas, as
teorias administrativas
apresentam alguns
conceitos que precisam
ser repensados, quando
tentamos aplica-los a
realidade da escola, pois
esta é uma instituicao que
possui certa especificidade
em relacao as demais
organizagoes sociais.

As teorias administrativas
também podem ser
identificadas pelo nome
de estilo de administracéo.
Sendo este o conjunto das
praticas de planejamento,
organizacao, direcao

e controle. Esse estilo
corresponde aos padroes
comportamentais
habitualmente adotados
no trabalho pelas diversas
praticas administrativas.

Como estudamos na unidade anterior, no mundo moderno,
as organizacoes surgiram em fungao da necessidade de o ho-
mem atender suas necessidades, constituindo-se em uma das
mais marcantes caracteristicas da sociedade contemporanea.
Vimos também que a escola é uma organizacao diferenciada
das demais organizacoes sociais, em fungao da natureza e es-
pecificidade do trabalho que produz.

Nesta unidade, discutiremos outro tema muito importante,
visando a ampliar seu entendimento sobre a natureza das or-
ganizacgoes. Trata-se das teorias administrativas, muitas vezes
também chamadas de teorias das organizagbes ou teorias
organizacionais, cujo objeto de preocupacado mais geral sao
as praticas desenvolvidas nas organizacoes. Elaboradas em
momentos histoéricos distintos e para serem aplicadas em di-
versas organizacoes, como empresas, essas teorias acabaram
repercutindo sobre a administracao escolar.

Todavia, é importante reiterar que as teorias administrativas
ndo devem ser aplicadas sem uma anélise critica a escola, em
funcao da especificidade que esta ultima apresenta, em rela-
¢cao as demais organizagdes (empresas), como foi enfatizado
na unidade anterior.

Da mesma forma que as concepg¢des de educacao — discu-
tidas na Unidade 1 — vém evoluindo ao longo da histéria, as
teorias administrativas também passaram por um processo
semelhante, havendo uma variedade grande dessas teorias.
Porém, focalizaremos aqui apenas algumas delas com o ob-
jetivo de ressaltar sua importancia para as organizagdées no
mundo moderno. Para alcancar esse objetivo, as agruparemos
em duas grandes abordagens: teorias de natureza prescritiva
e normativa, e teorias de natureza explicativa e descritiva.

Varios sao os motivos que justificam aimportancia da compre-
ensao das teorias administrativas. Dentre estes, destacamos o
consenso entre os historiadores de que mundo moderno é,
sobretudo, o mundo das organizagdes. Alias, € bem possivel
que vocé, em seu trabalho cotidiano, lide com principios de
algumas dessas teorias, embora nem sempre tenha consci-
éncia disso ou nao consiga relaciona-los as teorias das quais
eles decorrem.



Liste, pelo menos, quatro diferentes orga-
nizacoes sociais das quais vocé participa no dia-
a-dia, em sua vida pessoal. Em seguida, aponte outras
das quais vocé depende para realizar bem as suas ativi-
dades profissionais. Por ultimo, registre as conclusées

desta atividade em seu Memorial.

Por outro lado, se vocé parar para pensar, vera que participa e
depende, ao mesmo tempo, de diversas organizacoes — eco-
nOmicas, politicas, culturais, religiosas, educacionais etc. Por
isso, ao estuda-las, & importante ter em mente que elas pos-
suem alguns principios:

* sdo produtos de um determinado contexto histérico;

* mostram-se dinamicas e com grande possibilidades de
adaptacao a situacdes diversas;

* possuem, simultaneamente, um carater ideolégico e pratico;

* adaptam-se a contextos histéricos diferentes, mas preservam
determinadas idéias basicas;

* revelam, em maior ou menor grau, o elemento da burocracia.

3.1 Abordagens prescritivas e normativas das teo-
rias administrativas

Abordaremos neste item trés das principais teorias que fazem
parte das abordagens prescritivas e normativas: Administra-
cao cientifica, Teoria cladssica das organizacoes e Escola das
relagdes humanas.

Inicialmente, saiba que essas teorias sao assim classificadas
por apresentarem um ponto comum: em maior ou menor
grau, revelam elementos de natureza prescritiva e normativa
para explicar o funcionamento das organizagdes, como vere-
mos mais adiante. Cabe também destacar que essas teorias,
apesar de serem do século XIX, ainda hoje podem ser encon-
tradas em muitas organizacoes, inclusive algumas de carater
educativo.

Embora as teorias
administrativas ou
organizacionais sejam
elaboradas em funcao
das transformacées
decorrentes da Revolucao
Industrial - como

vimos na Unidade 2

- é possivel identificar,
ao longo da historia,
importantes fatos na
evolucao da humanidade,
que tiveram como base
determinados principios
defendidos e utilizados
até hoje por teoricos da
administracao. Dentre
esses acontecimentos,
destaca-se o caso dos
egipcios, que planejaram
e executaram uma
diversidade de atividades
visando a construcéao de
suas famosas piramides.
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Frederick Winslow Taylor
(1856-1915) nasceu nos
Estados Unidos e comecou
sua carreira profissional
como aprendiz de operario
de uma oficina mecénica.
Sua ascensao profissional
foi bastante rapida: em
apenas seis anos ja era
engenheiro-chefe de
oficinas. Preocupado

com a desorganizagcao
administrativa, buscou
encontrar maneiras de
reverter isso, estudando,
por exemplo, o uso

do tempo dentro das
organizagoes.

Vocé sabia que, no
contexto historico

de surgimento da
Administracao Cientifica
— final do século XIX e
inicio do século XX - as
condicées de trabalho
eram desumanas, os
salarios bastante baixos
e as jornadas de trabalho
muito longas?

a) Teoria da administracgao cientifica

A Teoria da administracao cientifica recebeu esta denomina-
cao devido ao seu carater altamente técnico. Enfatizando as
tarefas dentro da organizagcao, essa abordagem procurava,
ao mesmo tempo, reduzir o desperdicio e elevar o indice de
produtividade. Taylor, seu fundador, era um engenheiro norte-
americano que influenciou um nimero muito grande de segui-
dores, cuja principal preocupacdo, nas organizacoes, era de-
terminar o modo mais eficiente de realizar tarefas repetitivas.
De forma geral, esses pensadores defendiam que o salario do
trabalhador deveria ser proporcional a sua produgao.

Fatores como os mencionados acima mostravam que as ne-
cessidades basicas do trabalhador ndo eram consideradas, e
que o principal interesse dos patroes eram lucro e acumulacgéao
de capital. Esse cenario desanimador despertou o interesse
taylorista para o estudo cientifico das praticas administrativas
visando a orientar o trabalho das organizacoes.

O taylorismo é uma doutrina econémica e
tecnocratica sobre a organizacao do trabalho,
destinada a obter o maximo de rendimento com
o minimo de esforco e no menor espaco de tempo.
Estabelecida no inicio do século XX por Taylor,
essa doutrina defende a especializacao de funcoes
em detrimento de fatores humanos, sociais ou
psicologicos. Além disso, da énfase as tarefas que
foram simplificadas e padronizadas, com o objetivo de
permitir a especializacao do trabalhador e o aumento
dos indices de produtividade.

O taylorismo utilizou o estudo de tempos e movimentos como
o principal método para padronizar as atividades dentro das or-
ganizagdes. De forma sintética, podemos dizer que essa abor-
dagem considerava o homem apenas como uma maquina que,
se regulada adequadamente, teria a capacidade de realizar
atividades de maneira repetitiva e igual. Taylor preocupava-se
com a analise metodolodgica do trabalho, defendendo que cada
pessoa dentro da organizacdo — chefe e subordinados — deve
saber exatamente o que fazer, e fazé-lo muito bem.

Outro aspecto fortemente defendido por Taylor € a separacao
entre o planejamento e a execucao. Veja que esse aspecto



compromete e dificulta a
articulagao teoria e prati-
ca nas atividades desen-
volvidas pelos membros
de qualquer organizacgao,
como, por exemplo, a
escola. Essa rigida sepa-
racado divide as pessoas
em dois grupos dentro
das organizacdes: umas
poucas gue pensam O
que sera feito e determinam as tarefas, bem como a forma de
realiza-las e outras que constituem a maioria, que se limitam a
obedecer as ordens que recebem.

O modelo de homem defendido pela administracao
cientifica é o do homo economicus, que considera serem
os individuos motivados exclusivamente por interesses
materiais e salariais.

E verdade que a validade da Teoria cientifica da administra-
cao tem sido bastante questionada nas ultimas décadas, em
funcao de suas limitagdes para explicar a complexidade das
organizacoes e a presenca das pessoas dentro delas. Todavia,
apesar de seus entraves, essa teoria trouxe grandes contri-
buicdes a organizacdo da producao, a medida que mostrou
que o trabalho humano pode ser estudado sistematicamente.
Vamos analisar uma outra teoria?

b) Teoria classica das organizacoes

A segunda corrente da administragcao
classica é a Teoria classica das organiza-
coes, desenvolvida em 1916 por seu fun-
dador, o engenheiro francés Jules Hen-
ry Fayol (1841-1925). Essa abordagem
surgiu frente a necessidade da definicao
de estratégias para administrar as orga-
nizagcdes complexas. Diferentemente de
Taylor, Fayol concentrou-se nos elemen-
tos da administragdo superior das orga-
nizagdes, fato que contribuiu para sua
adesao aos principios administrativos definidos numa visao

SAIBA MAIS

Assista ao filme Tempos
Modernos, de Charles
Chaplin. Neste filme sao
apresentadas criticas
diversas ao funcionamento
das organizacoes

na perspectiva da
Administragéao Cientifica.

ATENCAD ]

Para saber mais sobre
essas e outras teorias
administrativas acesse
http://www. pt.wikipedia.
org.wiki/administra

Jules Henry Fayol
(1841-1925)
Embora Fayol tenha
realizado suas pesquisas ao
mesmo tempo que Taylor,
eles nao conheciam os
estudos um do outro. Taylor
iniciou suas pesquisas
a partir do operario,
elevando-o até a geréncia,
enquanto Fayol fez o
contréario, comegando pela
administracao superior,
concentrando-se nos
problemas da administracao
geral.
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de universalidade. Para ele, o gerenciamento poderia ser ensi-
nado, com base no pensamento administrativo mais geral.

Ao longo do tempo, muitas criticas foram sendo amadurecidas
também em relacdo a Teoria classica da administracao. Uma
delas refere-se ao fato de essa teoria ter sido concebida em um
momento da Histéria em que o ambiente no qual as organiza-
¢coes existiam mostrava-se relativamente estavel e previsivel.
Seus principios revelam-se incompativeis com as organizagoes
complexas de hoje em dia, quando os ambientes sao muito
mais dinamicos, em fungao das grandes transformacoes so-
ciais, politicas e econdmicas das Ultimas décadas.

As teorias administrativas classicas da primeira
metade do século XX tendiam a nao considerar o
ambiente externo, preocupando-se somente com o
ambiente interno das organizacoes. Nesse sentido,

tratavam a organizagdo como um sistema “fechado”, o
que era possivel naquela época, visto que o ambiente
externo era mais estavel e previsivel.

Como vocé pode perceber, os autores das duas teorias que

acabamos de analisar evidenciaram uma preocupacéao funda-

mental com a construcao de um modelo de administragao ba-

seado na racionalizagao e no controle das atividades humanas.

Assim, deram pouca atengao as relagoes dos

individuos nas organizagdes, bem como a
sua participacao.

c) Escola das relacoes humanas

Vimos que a Administracao classica enfa-
tizou bastante o estudo cientifico da orga-
nizacdo do trabalho nas organizacoes. Essa
limitacdo e as mudangas sociais pelas
quais passou o mundo no inicio do sé-
culo XX fizeram com que uma nova
teoria administrativa fosse criada:
a Escola das relacoes hu-
manas, a qual se
mostrou pre-
ocupada com
o ser huma-
no no interior



das organizacdes. Seu principal representante foi Elton Mayo
(1880-1949).

A Escola de relagbes humanas percebia o homem como um
ser mais complexo do que supunham os pensadores da Ad-
ministracao Classica, tendo como principios basicos:

a) necessidade de uma visdo mais elaborada a respeito da na-
tureza da motivacédo humana;

b) o ambiente social externo da organizacdo deve receber
atencao;

¢) a organizacgao se caracteriza por ser um sistema social aberto;

d) valores, sentimentos e atitudes possuem papel importante
sobre o processo de producao.

Dentre as varias conclusdes a que a Escola das relagoes huma-
nas chegou, a partir dos estudos que desenvolveu, destacam-
se aquelas que mostram que elementos como, por exemplo,
a especializacao de funcdes e uma rigida supervisao podem
contribuir na diminuicdo da produtividade dos trabalhadores
dentro das organizacoes. Como vocé percebe, essa nova teo-
ria mostra-se contraria aos principios da Administragao cienti-
fica, vista anteriormente.

Veja que o surgimento da Escola de relagbes humanas foi uma
forma de oposicao ao pensamento de Taylor e Fayol, ja anali-
sados, por entender que, dentro das organizacoes, as pessoas
sao os elementos mais importantes. Nessa ldgica, buscou-se
demonstrar que o modo como os individuos se comportam
nas organizagcdes nao pode ser ignorado. Por isso, uma ca-
racteristica marcante dessa teoria é sua énfase nas pessoas,
tentando humanizar as praticas administrativas da época, de-
fendendo a valorizagdo dos grupos sociais, a motivacao, a li-
derancga, a participacao e, sobretudo, a preocupacao com a
satisfacdo no trabalho.

Vocé ja deve ter chegado a conclusdo que cada teoria admi-
nistrativa possui aspectos positivos e negativos. No caso da
teoria ora analisada, é verdade que ela contribuiu com novas
formas de se estudar as relacdes dos grupos dentro das or-
ganizagoes. Entretanto, para alguns dos seus criticos, embora
mudando a visdo sobre o trabalhador dentro da organizacao
— em relacado aos defensores da Teoria classica da adminis-
tracdo — os humanistas procuravam justar os individuos aos
contextos de trabalho, e ndo o seu crescimento individual. De-

Elton Mayo

(1880-1949)

A Escola das Relagoes
Humanas teve como

fato marcante, para sua
instalacao, as experiéncias
feitas numa fabrica em
Hawthorne, realizadas

por Elton Mayo e seus
colaboradores. Essas
experiéncias foram
desenvolvidas entre 1927 e
1932 e visavam a analisar
os efeitos do cansaco e da
monotonia no ambiente
de trabalho. Seus
resultados mostraram

que os fatores sociais e
psicolégicos relacionados
aos trabalhadores podem
estar mais ligados a
produtividade que as
condicoes objetivas de
trabalho, como iluminagéo
ou o proprio salario.

Na Escola de Relagées
Humanas, o papel dos
chefes é associado

ao trabalho com as
necessidades das pessoas
como seres sociais,
visando ao alcance dos
objetivos da organizacgao.
Assim, defende o homo
social, por entender que
o trabalhador é motivado,
principalmente, por
recompensas sociais e
simbdlicas, e nao pela
necessidade de ganhar
mais dinheiro.
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Além das teorias vistas

até aqui, nas abordagens
prescritivas e normativas,

ha a Teoria neoclassica cujo
principio fundamental é o

de que o homem é um ser
racional e social voltado

para o alcance de objetivos
individuais e organizacionais.
Para tanto, defende que,
dentro das organizagées, os
homens precisam tanto de
incentivos materiais (salario,
por exemplo), quanto sociais
(valorizagéo do seu trabalho).
Essa teoria entende também
que, visando uma melhor
administracdo, a organizacao
deve procurar associar os
seguintes elementos basicos:
(a) satisfazer as necessidades
dos seus funcionarios;

(b) possuir um processo
participativo de tomada de
decisoes; (c) ser flexivel; (d)
buscar sempre se atualizar
com novos conhecimentos.
Entre seus principais
representantes, encontra-se
Peter Drucker.

A Teoria Comportamental
também é camada de
Teoria Behaviorista da
Administracao, e esta
baseada no comportamento
nas organizagées. Sua
origem encontra-se nas
ciéncias comportamentais,
mais especificamente, na
Psicologia Organizacional,
cuja preocupacao
fundamental é tratar

do comportamento
humano no ambiente
organizacional. O principal
eixo de preocupacao
behaviorista é o exame do
efeito das organizagées
sobre o individuo e a

acao do individuo sobre a
organizagéo.

correm dessa critica mais geral, outras duas:

e tentativa de eliminar os conflitos, ao invés de administra-
los;

* idealizacado de uma visao ingénua e romantica do trabalha-
dor, como se este fosse feliz, produtivo e completamente
envolvido na organizacéao.

Para concluir a primeira parte desta unidade, apresentamos,
a seguir, um guadro-sintese com os principais aspectos das
teorias administrativas que estudamos até aqui.

Abordagens prescritivas e normativas

Aspectos principais Teoria das relacoes

Administracéo classica
humanas

Nas tarefas e na estrutura

.. Nas pessoas
organizacional

Enfase

Abordagem da

R e Organizacao formal

Organizacéo informal

Principais

Taylor e Fayol
representantes

Elton Mayo e Lewin,

Conceito de homem homo economicus homo social

Comportamento Ser isolado que reage Ser social que reage como
organizacional do como individuo dentro membro de um grupo
individuo da organizagao social

Incentivos sociais e
simbdlicos

Incentivos materiais e

Sistema de incentivos ..
salariais

Identidade de interesses,
devendo todo conflito ser
evitado

Identidade de interesses,
nao havendo conflito
perceptivel

Objetivos
organizacionais versus
objetivos individuais

Resultados almejados | Maxima eficiéncia
Fontes: CHIAVENATO, I. (1993) e GIBSON, J. L et all. (2000).

Satisfacdo do trabalhador

3.2 Abordagens descritivas e interpretativas das teorias admi-
nistrativas

Como vimos no item anterior, a Administracao cientifica, a
Teoria classica das organizacdes e a Escola das relagdes hu-
manas revelam, em menor ou maior grau, elementos prescri-
tivos e normativos do comportamento dos individuos dentro
das organizagdes. Neste segundo item, trataremos de outras
teorias administrativas, as quais buscam entender o compor-
tamento dos individuos dentro das organizagbes numa pers-
pectiva descritiva e interpretativa.

a) Teoria comportamental

A Teoria comportamental surgiu com uma abordagem um
pouco diferenciada das analisadas antes, ainda que tenha se



estruturado considerando algumas idéias da Escola das rela-

¢oes humanas. Ela se inclui entre as teorias descritivas e inter-

pretativas, sobretudo por direcionar suas preocupacdes para

a pessoa humana.

De acordo com essa teoria, o comportamento

humano é reforcado por suas proprias conseqtiéncias.
Nesse sentido, sempre que existir a necessidade do
organismo se proteger ou atender a alguma necessidade
de sobrevivéncia, havera, consequentemente,

a repeticao do mecanismo, conhecido por
condicionamento operante.

O grande expoente dessa teoria foi o eco-
nomista norte-americano Simon de Ale-
xander de Herbert (1916-2001), sobretudo,
por ter assegurado destaque aos limites

ATENCAD

d

da racionalidade e ao processo de toma-  para saber mais sobre

da de decisdo. Simon mostrou-se descon- © comportamento
.. - . operante acesse http://
tente com a administracdo formal, consi- ¢ wikipedia.org/wiki/

L i _Condicionament
Simon de Alexander  d€Fando-a como algo sustentado por me ozgr;;;zﬂame" o_
de Herbert ros discursos. Em funcdo disso, passou a
(1916-2001)

defender e acreditar em uma ciéncia que,
segundo seu entendimento, seria capaz de
compreender os lados social e racional do homem.

Para os defensores da Teoria Comportamental,

o trabalho das pessoas deve mostrar-se, ao mesmo
tempo, eficaz e eficiente. Nessa logica, o trabalho
mostra-se dotado de eficacia, quando alcanga os
objetivos da organizacao, e eficiente quando atinge
objetivos pessoais.

Como qualquer outra teoria, a Teoria comportamental revelou
insuficiéncias e limitacoes. Apesar disso, mostrou ser possivel
a busca por uma maior e melhor aproximacao entre individuo
e organizacao, com o proposito de encontrar solugdes menos
conflitantes tanto para um quanto para o outro. Por isso, alguns
estudiosos das organizacOes entendem que, se nao fosse os
avancos dessa teoria, é possivel que ainda nos dias atuais as
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organizagdes revelassem dificuldade em descobrir formas de
aproximar as pessoas dentro dos estabelecimentos.

SAIBA MAIS . . . o
Por ultimo, é importante lembrar que, para essa teoria, nao é

somente o administrador quem toma as decisdes. Ao contra-

Condicionamento operante i, o4 enfatiza que todas as pessoas dentro de uma organi-

foi assim denominado

pelo psicélogo Burrhus zacao, em todas as areas, independentemente de niveis hie-
Erederic Skinner rarquicos e de situacdes, estdo permanentemente tomando
(1904-1990). O adjetivo ’

operante refere-se a um decisoes relacionadas ou ndo com o seu trabalho.
comportamento capaz de

produzir conseqiiéncias. b) Teoria da burocracia

Assim, entende-se que

todo comportamento ¢ Como ja estudamos, a Administracdo
influenciado por seus

efeitos, ou seja, seus classica e a Escola das relacoes huma-

resultados. Nessa légica, =
resultados bons fazem nas possuem aspectos que se opdéem,

com que o comportamento €M relacao a vida nas organizacoes. A

se mantenha e resultados 5,5 agem que vamos discutir agora
ruins fazem com que ele

se torne menos freqiiente. ~ foi elaborada considerando elementos

O condicionamento dessas duas teorias. Ainda que tenha

operante e composto

por um estimulo seguido ganhado forca com Taylor e Fayol, a

por um comportamento Teoria da burocracia foi sistematiza-

que, por sua vez, dara um ., ~

resultado capaz de definir  da pelo sociélogo alemao Max Weber

a freqiiéncia daquele (1864-1920), que realizou aprofunda- =\

comportamento. L. - =
dos estudos sobre as caracteristicas Max Weber

< . . 1864-1920,

organizacionais, focalizando o modelo f 4

burocratico.

Os principios da Teoria da Burocracia
foram inicialmente incorporados as atividades
governamentais, porém hoje eles se fazem fortemente
presentes em quase todos os setores da economia, bem
como nas organizagoes escolares. Vocé ja parou para
pensar sobre o que é burocracia e as repercussoes
desta em suas atividades profissionais cotidianas?




Ao estudar a burocracia, Weber distinguiu
trés tipos de sociedade e de autoridade:

* sociedade tradicional (tribo, cla, familia
e sociedade medieval), na qual predominam
caracteristicas patriarcais, com autoridade historica,
oriunda muitas vezes do poder divino, transmissivel
por heranca ou dinastia,

» sociedade carismatica (partidos politicos,
grupos revolucionarios, nacées em revolucao), com
predominancia de caracteristicas misticas e arbitrarias,
apresentando uma autoridade que é exercida pela
influéncia pessoal ou pelo poder extraordinario de uma
pessoa,

* sociedade burocratica (Estados modernos,
empresas e exércitos), em que predomina a
racionalidade entre meios e fins, sendo a
autoridade de natureza técnica e meritocratica.

De acordo com a Teoria burocratica, dentro das organizagoes
deve-se buscar a eficiéncia maxima por meio da padroniza-
¢ao do desempenho humano. A preocupacao exagerada com
esse ponto levou a burocracia a defender a possibilidade de
se prever o comportamento dos individuos nas organizagoes.
Veja que, sob esse angulo, o homem é visto também como
uma maquina. Para garantir isso, a burocracia impde sobre as
pessoas uma permanente fiscalizagao, de forma que as ativi-
dades diarias sejam executadas com vigor e dedicacao.

A burocracia concebe a organizacdo como um

sistema fechado, no qual nao existem incertezas e
onde tudo funciona de forma calculada. Pense bem: a
Teoria da burocracia esta pouco ou muito presente nas
organizacoes do mundo atual, como, por exemplo, na
escola?

Sem duvida, nossa sociedade é burocratica. Todavia, é preci-
SO repensar, cada vez mais, os principios dessa teoria, consi-
derando-se as transformagdes emergentes em nossa realida-
de. Leia a seguir a principais caracteristicas da burocracia nas
organizacoes.

[ moie.

De forma geral, a
burocracia é um elemento

bastante presente na
sociedade contemporénea,
inclusive nas organizacoes
escolares. Assim, para
saber mais sobre a

Teoria da Burocracia
acesse http://www.
espacoacademico.com.br

IMPORTANTE
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N. Caracteristicas da burocracia nas organizagoes

Normas e regulamentos — Regras gerais escritas que determinam os
procedimentos formais e definem como a organizagao deve funcionar.

Divisao do trabalho — Instrumento que possibilita a sistematica
2 especializacdo de alto grau, determina o emprego de pessoas
tecnicamente qualificadas, garantindo assim a eficiéncia da organizagao.

Hierarquia da autoridade — Objetiva proporcionar uma estrutura
hierarquica na organizacéo, de forma que as pessoas executem suas

3 L . . \
atribuicées dentro de um sistema de controle, indo do topo a base da
piramide.

4 Relagbes impessoais — Caracterizam-se pela individualidade, sem

interferéncias ou preferéncias emocionais.

Especializagdo da administracdo — Havendo uma separacéao entre o
5 | dono do capital e o dirigente, quem administra a organizagdo é um
profissional qualificado para o cargo.

Formalismo das comunicagdes — O formalismo na comunicacéao torna-
6 se indispensavel, visando a adequar a documentacao, de forma que as
comunicagdes sejam interpretadas univocamente.

Rotinas e procedimentos — A burocracia estabelece que as regras
e normas técnicas sejam fixadas para cada cargo. A padronizagao
possibilita avaliar adequadamente o desempenho de cada um dos
participantes.

Competéncia técnica — Sendo a selegdo para admissao do funcionério
8 | baseada no mérito técnico, a escolha segue padrdes técnicos e ndo
preferéncias pessoais.

Profissionalizacdo do funcionario - A medida que cada funcionério é um
9 especialista no seu cargo, ele é um profissional selecionado e escolhido
por competéncia e capacidade.

Previsibilidade do funcionamento — Todos os funcionarios devem
comportar-se dentro das normas e regulamentos determinados pela

10 . . . < o o .
organizagao, para que seja possivel a obtengdo da maxima eficiéncia

possivel.

Pense no funcionamento de sua escola como
um todo. Considere todas as areas da administracao
e, em seguida, analise em que medida as caracteristi-
cas apresentadas no quadro anterior se manifestam em
sua escola. Nao se esqueca de registrar os resultados
dessa atividade em seu Relatorio Final e de discuti-los
com seu(sua) tutor(a).

E as criticas a Teoria da burocracia? Uma das criticas mais for-
tes contra a burocracia nas organizagoes refere-se a idéia de
que ha regras e principios racionais que levam as pessoas a
comportarem-se dentro de normas previamente estabeleci-
das, dando a falsa idéia de que divergéncias e conflitos nao
existem. A critica é formulada no sentido de que essa teoria,
ignorando os sentimentos e a motivagao, encara as organiza-
¢oes como se nelas nao existissem seres humanos, mas sim



“maquinas” incapazes de usar a razao, a sensibilidade e cria-
tividade.

c¢) Teoria da contingéncia

Como ressaltado anteriormente, o momento histérico atual
caracteriza-se por um periodo de aceleradas transformacoes
em todas as areas da vida humana. No interior das organiza-
coes, essas transformacoes tém exigido novas formas de ad-
ministracao e levado ao questionamento das proprias teorias
administrativas ou organizacionais.

Veja que, sob esse enfoque, ndo hd como defender a gene-
ralizacao dos principios administrativos para todas as organi-
zacoes, visto que estas passam por profundas mudangas em
tempos e niveis variados, especialmente quando concebidas
como sistemas abertos.

Os sistemas abertos estao em constantes

mudancas. Por isso, sao mais flexiveis, com uma
grande capacidade de transformacao e adaptacao as
novas circunstancias. Esse tipo de sistema reconhece
a existéncia de uma estrutura composta de partes
integradas e interdependentes e o fato de que
mudancas em uma das partes afetarao as demais.

Também é importante considerar que, dentro das organiza-
¢coes, cada situacao vivida pelos seus membros é Unica — da
mesma forma que cada escola € Unica —, nao havendo uma
forma definida de organizar um sistema. Essas e outras idéias
semelhantes favoreceram o surgimento de uma outra aborda-
gem das organizacOes: a Teoria da contingéncia.

ATENCAD

IMPORTANTE
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De acordo com Saviani
(1997), sistema é a unidade
de varios elementos
intencionalmente
reunidos, de modo a
formarem um conjunto
coerente e operante.
Nessa logica, o sistema
resulta da atividade
sistematizada que, por
sua vez, é aquela que
busca intencionalmente
realizar determinadas
finalidades. E, pois, uma
acao planejada. No caso
do sistema de ensino
corresponde a uma
ordenacéo articulada

dos varios elementos
necessarios a realizacao
dos objetivos educacionais
estabelecidos para a
populacéao a que se
destina. Para o referido
autor: “[...] sistema nao

é unidade de identidade,
mas unidade na
diversidade, um todo que
articula uma variedade
de elementos que, ao
integrarem um todo, nem
com isso perdem a propria
identidade”. (p. 206).

O aparecimento dessa teoria € mais recente. Ela é o resulta-
do de muitas pesquisas desenvolvidas, visando a encontrar
estruturas organizacionais mais eficazes em determinadas
circunstancias. Entre seus principais representantes estao La-
wrence e Lorsch, cujos estudos, realizados na década de 1970,
objetivavam saber como deveriam se comportar as empresas,
agindo com eficiéncia e determinagao, diante das questoes
tecnoldgicas e de mercado.

A Teoria da contingéncia ou Teoria contingencial
defende que nao ha nada de absoluto nas organizacoes
ou mesmo na teoria administrativa. Para essa teoria, ha

ATENGAD ] uma relacao funcional entre as condi¢coes do ambiente e

as técnicas administrativas apropriadas para o alcance
eficaz dos objetivos de qualquer organizacao.

Um dos principios nos quais se fundamenta a Teoria da con-
tingéncia é a nao existéncia de uma maneira Unica de as orga-
nizacdes melhor funcionarem. Ao contrario, as organizagdes
precisam estar sistematicamente sendo ajustadas as condi-
¢cOes ambientais, ja que nao ha nada de absoluto na origem ou
principios de organizacao. Veja como essa idéia — a auséncia
de verdades absolutas — € importante para a educagao, bem
como para a escola.

A partir dessa idéia, a referida teoria procura avancar em re-
lacdo aquelas vistas anteriormente, defendendo que as con-
digcdes do ambiente é que causam transformagdes no interior
das organizacoes. Nesta linha de raciocinio, seus defensores
realizaram diversos estudos objetivando melhor entender a
natureza e o funcionamento das organizacées no mundo atu-
al. Em linhas gerais, as principais conclusdes destes estudos
foram as seguintes:

* as organizagOes apresentam certa diferenciacao (divisao da
organizagao em subsistemas);

* ao se relacionar com o ambiente externo, a organizacgao divi-
de-se em unidades, sendo cada uma destas responsavel por
tratar com parte das condi¢Oes externas fora da organizacgao;

* na proporcdo que crescem o0s sistemas, estes se diferen-
ciam em partes, onde o seu funcionamento deve ser inte-
grado para que todo o sistema seja viabilizado.



Uma das grandes contribuicoes da Teoria
da contingéncia foi a demonstracao do principio
de que, para administrar uma organizagao é preciso
encontrar o seu proprio modelo, pois nao ha uma
formula pronta e acabada. Nao existe uma regra geral
que possa servir para todas as organizacoes. Cada
caso deve ser estudado e desenvolvido, sendo que a
dinamica da administracao nao permite que se utilize
um padrao igual para todas as organizacaoes.

Por dltimo, chamamos a atencao para o fato de que a Teoria
da contingéncia parece propor certa precaugao em relacao as
receitas normativas e prescritivas, que sugerem, de maneira
indiferenciada, o comportamento da organizacao. Elas trazem
a idéia de que, dentro das organizagdes, nao ha nada de abso-
luto: tudo é muito relativo e contingencial. Na escola também
temos uma realidade assim: nao esta por definitivo e acaba-
do, pois tudo esta por fazer!

Para concluir esta parte, e de forma semelhante ao que fize-
mos no item anterior, apresentamos a seguir um quadro-sin-
tese com as principais caracteristicas do grupo de teorias ad-

ministrativas que acabamos de analisar.

Teorias descritivas e interpretativas

organizacional do
sujeito

decide participar
nas organizagoes

reage como
ocupante de
cargo e posicao

Teoria Teoria da Teoria da
comportamental burocracia contingéncia
2 Nas pessoas e no | Na estrutura No ambiente e na
Enfase : . ;
ambiente organizacional tecnologia
. . Sistema social
. Sistema social ; .
Conceito de . como conjunto Sistema aberto e
A cooperativo e = .
organizagao 5 de funcgoes sistema fechado
informal S
oficializadas
Principais . Lawrence e
P Simon Weber
representantes Lorsch
Conceito de Homem Homem
. . . Homem complexo
homem administrativo organizacional
. Ser isolado que
Comportamento Ser racional que a

Desempenho de
papéis

. Incentivos
Sistema de . . L. . .
. . Incentivos mistos | materiais e Incentivos mistos
Incentivos L .
salariais
Objetivos .
Jetvos. . Conflitos - , . .
organizacionais e Nao ha conflito Conflitos de
. possiveis e , .-
versus objetivos AN perceptivel papéis
o . negociaveis
individuais
Resultados Eficiéncia L. A Eficiéncia e
. ; . Maxima eficiéncia B
almejados satisfatoria eficacia

Fontes: CHIAVENATO, I. (1993) e GIBSON, J. L et all. (2000)

Os estudos que originaram
a Teoria da Contingéncia
enfatizaram dois conceitos

basicos sobre a dindmica
das organizagées. Um

deles, a diferenciacéao,

parte da relagcdo que cada
subsistema da organizagdo
tem unicamente com o que
lhe é importante. O outro,
integracao, opoe-se ao
conceito anterior, e se refere
ao processo gerado por
pressoes vindas do ambiente
global da organizagdo
visando a coordenacao
entre os varios orgaos ou
subsistemas.

Também inserida no grupo
das abordagens descritivas

e interpretativas das teorias
administrativas esta a Teoria
estruturalista, que defende

o conceito de organizacao
como um sistema social
intencionalmente construido
e reconstruido. Essa teoria
concebe o homem como um
ser social que vive dentro de
organizacoes e tem, como
principal representante
Amitai Etzioni. Enfatizando a
necessidade de o trabalhador
receber incentivos mistos,
tanto materiais como sociais,
essa teoria vem a ser a
sintese da Teoria classica de
administracao e da Escola de
relagées humanas, embora
os seus fundamentos estejam
localizados nas criticas feitas
a esta ultima. Segundo o
estruturalismo, a organizacao
deve ser analisada no seu
contexto, pois nela nao existe
nada de carater isolado,

mas sim complementar e
integrado.
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| INTERNET

Para saber mais sobre
as transformacoes do
mundo do trabalho e
suas repercussoes sobre
as organizacoes sociais
acesse http://www.
crmariocovas.sp.gov.br

3.3 E a escola, o que tem a ver com tudo isso?

Caro(a) cursista, sem duvida, apesar da especificidade de sua
“producéo”, discutida na unidade anterior, a escola vem sen-
do influenciada pelo pensamento administrativo. Por isso, do
ponto de vista da organizacdo e gestao educacional no Brasil,
é possivel identificar tendéncias histéricas dessa influéncia.
De acordo com Teixeira (2003), essas tendéncias sao basica-
mente trés: tendéncia conservadora, tendéncia democratica e
tendéncia gerencial. Vejamos como cada uma dessas tendén-
cias se caracteriza em relacao a gestao da escola.

A tendéncia conservadora é identificada, em nosso
pais, no periodo entre 1930 a 1970 e tem suas raizes no
modelo tradicional da organizacao escolar: burocrati-
ca, hierarquizada, rigida e formal. Esse modelo enfatiza
a obediéncia as normas, valorizando a obediéncia as
regras e ao formalismo, em detrimento, por exemplo,
do aperfeicoamento profissional. Observe como essa
tendéncia da administracao escolar mantém relagoes
com as teorias que discutimos no inicio desta unidade
— Administracao cientifica e Teoria classica.

A segunda tendéncia — democratica — manifesta-se no
Brasil a partir da década de 1980, mediante o surgimen-
to dos movimentos sociais. Em geral, ela se opde as
idéias técnico-funcionalistas (conservadoras) predomi-
nantes nas décadas anteriores. Essa tendéncia percebera a
escola como uma organizacdo em constante construcdo; um
espaco publico no qual devem ser expressas as opinioes e
interesses dos diversos grupos que formam a escola.

Em relagcao a terceira
tendéncia — gerencial
— a mesma autora es-
clarece que esta é mais
recente, tendo surgi-
do nos anos de 1990,
substituindo o eixo da
democratizagdo pelo
discurso administrati-
vo-economicista. Em
linhas gerais, podemos dizer que essa tendéncia busca nao a
qualidade do ensino, mas, sobretudo, a qualidade do geren-
ciamento da escola, em suas diversas areas de atuacao, além
de enfatizar o controle dos processos escolares.




Politica, planejamento

e legislacao educacional:
conceitos e relacoes
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Como vimos na unidade anterior, as teorias administrativas
evoluiram bastante face as transformag¢des que o mundo so-
freu no século passado. Vérias dessas transformagdes vocé
estudou no final do Moédulo Educacao, sociedade e trabalho:
abordagem socioldgica da educacao — Bloco I/Formacao Pe-
dagdgica, quando discutiu a relacao entre a reestruturacao ca-
pitalista, as reformas de Estado e o mundo do trabalho.

Com efeito, essas mudancas tém apresentado novas deman-
das para o papel da escola e dos profissionais de educacao.
Além disso, revelam que a administracao da educacao deve
considerar, ao mesmo tempo, as realidades global e local, por
meio do planejamento de acdes voltadas para a emancipacao
dos individuos e para uma escola cidada.

Observe que falamos aqui em administracao e planejamento
da educacao. Vocé ja parou para pensar nesses dois concei-
tos? Pensamos que, em alguma medida, vocé ja procedeu a
essa reflexao. Entretanto, em caso positivo, sera que essa re-
flexao ocorreu articulando os dois conceitos mencionados a
dois outros — politica e legislacao educacional? Pois bem, é
da relacao entre esses quatro conceitos que trataremos nesta
unidade.

4.1 Conceito de administracao e suas implicagoes
para o espaco escolar

Estudamos na Unidade 3 que as praticas administrativas fa-
zem parte da propria evolugdo humana, embora a sistematiza-
cao delas, em teorias organizacionais, tenha ocorrido na pas-
sagem do século XIX para o XX. Comecaremos, entao, pelo
conceito de administragao.

Registre em uma folha de papel o que vocé
entende por administracao. Depois reflita sobre o que
vocé registrou, destacando o sentido dos principais ter-
mos que vocé selecionou para emitir esse conceito. Por

ultimo, discuta-o com o seu tutor.

Muitos tedricos tém discutido esse conceito, sendo grande
parte deles estudiosos das teorias administrativas. Porém,
optamos aqui por apresentar um conceito elaborado por um



pesquisador brasileiro da administracao da educacao, Vitor
Paro. Veja como esse autor define administracdo, numa visao
mais ampla:

[...] a administracao é a utilizacao racional

de recursos para a realizacao de fins determinados.
Assim pensada, ela se configura, inicialmente, como
uma atividade exclusivamente humana, ja que somente
o0 homem é capaz de estabelecer livremente objetivos a
serem cumpridos. (PARQ, 1997, p. 18-19)

Atualmente, a gestdo da educacao ultrapassou

as formas estritamente racionais, técnicas e mecanicas que a
caracterizaram tempos atras, como vimos ao discutir, no final
da unidade anterior, as trés grandes tendéncias da administra-
cao da educacao no Brasil.

Na realidade, a ressignificacao do conceito de gestao esta as-
sociada ao fortalecimento da democratizagao do trabalho da
escola, bem como a participacao responsavel de todos com
os resultados educacionais cada vez mais significativos para
toda a populacao. Partindo dessa idéia, € possivel agrupar as
varias abordagens a respeito da gestao escolar em duas gran-
des perspectivas tedrico-praticas: autoritaria e democratica.

A gestao autoritaria baseia-se na idéia geral da centralizagao
das tomadas de decisao na figura do diretor, do professor em
sala de aula ou, ainda, de determinados grupos dentro da es-
cola. Veja que esta implicita a esta concepcao a idéia de que
basta ao diretor e aos seus auxiliares mais préoximos (vice-di-
retor e assistentes, por exemplo) o dominio de conhecimen-
tos e técnicas de gestao que orientam o trabalho escolar.

Fundamentada em uma outra ldgica, a gestao democratica
parte do principio de que todos os sujeitos devem conhecer
os principios da gestao e interferir nos processos decisorios
da escola. Pressupbe, portanto, a participagdo coletiva nas
acoes que objetivam garantir o alcance das grandes metas
definidas pela escola.

Os termos gestao da
educacédo e administragao
da educacao sao utilizados
na literatura educacional
ora como sinénimos, ora
como termos distintos.
Algumas vezes, gestao

é apresentada como um
processo dentro da agao
administrativa, em outras,
seu uso denota a intencao
de politizar essa pratica.
De outro lado, muitos

dos educadores que tém
posigoes avangadas sobre
a educacdo parecem
utilizar o termo gestao

da educagao como

uma reacao a forma
descomprometida,
“neutra”, tecnicista

e mantenedora da
realidade vigente com
que a administracao da
educacéo se desenvolveu
na década de 1970,
trazendo importantes
reflexos nas seguintes.
(GRACINDO & KENSKY,
2001, p. 46)

Gestdo vem de gestio
que, por sua vez, tem
origem em gerere (trazer
em si, produzir). Assim,
gestao nao so é o ato de
administrar um bem fora
de si (alheio), mas é algo
que se traz em si, porque
nele esta contido.
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Embora a discussao

em torno da gestao
democratica merega ser
ampliada, este nao é
objetivo principal deste
médulo. Lembre-se

que uma reflexao mais
detida desse conceito foi
feita no Modulo Gestao

da Educacéao - Bloco
I/Formacao Pedagdgica.
Além disso, vocé tera

a oportunidade de
aprofundar esse conceito
no Médulo Gestao
Democratica nos Sistemas
e na Escola. Assim, fizemos
a diferenciacao entre esses
dois estilos de gestao
apenas para destacar a
importancia e necessidade
de o trabalho da escola
ser planejado, executado

e avaliado tendo como
referéncia os principios da
gestao democratica.

No Brasil, no inicio da
década de 1980, os
estudos sobre as politicas
publicas passaram a
ganhar uma centralidade,
possibilitando a afirmacao
de um campo investigativo
sobre esta temadtica,
sobretudo no d4mbito da
Ciéncia Politica, Sociologia
e Educacéo.

4.2 Politica, planejamento e legislacao educacional:
que relacao é essa?

Caro(a) cursista, a compreensao da relacao entre politica, pla-
nejamento e legislacao educacional muito ajudara na analise
que empreenderemos nesta e na préxima unidade. Certamen-
te, em suas atividades profissionais, vocé ja deve ter perce-
bido que hd uma estreita relagdao entre esses trés conceitos.
Vamos examinar mais de perto essa relagao?

Politica

Planejamento Legislagao

Na discussao aqui proposta, o primeiro conceito a ser anali-
sado é o de politica educacional. Entretanto, sua compreen-
sao exige a discussao de dois outros a ele relacionados e dos
quais, de certa forma decorre. Trata-se dos conceitos de po-
litica publica e politica social. O esquema a seguir sera til a
introducao de nossa reflexao.

Politica publica| «——» | Politica social | <« | Politica educacional

Politicas publicas, como o proprio nome diz, sao
aquelas politicas mais amplas definidas pelo Estado
e que devem ser estendidas a todos os cidadaos,
independentemente de cor, raca, sexo, idade, classe
social ou qualquer outro critério.

Como vocé estudou no Médulo Homem, pensamento e cultu-
ra: abordagem filoséfica e antropoloégica/Bloco | - Formagao
Pedagodgica, o social ndao é produto de individuos isolados,
mas de sujeitos que procedem a construgao social da realida-
de. Este € um dos motivos pelos quais os homens sao capazes



de transformar suas préprias circunstancias histéricas, certo?
A partir dessa idéia, é importante reconhecer que um Estado
democrético deve possibilitar e estimular a agado dos cidadaos
na definigcao das politicas publicas.

Por sua vez, as politicas sociais correspondem a uma fracao
das politicas publicas. O que queremos dizer com isso? Veja: é
bastante comum as pessoas falarem de politicas sociais refe-
rindo-se a politica de saude, habitagao, seguranca, assisténcia
e a propria educacao. Partindo dessa idéia, a politica social
pode ser entendida como a acao do governo numa determi-
nada area de atendimento a populacao. Porém, para que essa
politica se efetive é preciso que o poder publico elabore, im-
plemente e avalie planos visando ao atendimento das necessi-
dades do povo, focalizando certas areas, como, por exemplo,

a educacional.

Na verdade, a relagcao entre as politicas sociais e a educacao
é construida tendo como referéncia a prépria organizacao da
sociedade. O processo de definicao dessas politicas é uma
construgao historica, que traduz interesses e visoes de mundo
de grupos sociais diferenciados.

Observe que nao podemos encarar a politica social como sen-
do um papel a ser desempenhado somente pelo Estado. Ao
contrario, como estudado no Médulo Educadores e educan-
dos: tempos historicos/Bloco | - Formagao Pedagdgica, a or-
ganizacao e mobilizacdo dos grupos ajudam a estabelecer os
padroes dessa politica e da propria educacao. Na verdade, a
definicdo dessas politicas sofre a influéncia de movimentos
sociais diversos.

rQI

Os movimentos sociais
correspondem a um
conjunto de acoes
coletivas voltadas para a
reivindicacao de melhores
condicoes de trabalho

e de vida, por meio de
acoes empreendidas
coletivamente. Essas acées
procuram transformar as
condigées econémicas,
sociais e politicas

nas quais se baseia a
sociedade capitalista atual.
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As politicas publicas
podem ser entendidas
como diretrizes
governamentais revestidas
do poder e dos valores
estabelecidos pelo

Estado em sua relagao
com a sociedade. Ja as
politicas educacionais
correspondem a diretrizes,
também governamentais,
que tém como objetivo
melhor orientar as acées
na area de educacéo.

Pesquise em seu municipio os movimentos sociais
que vém pressionando o poder publico para a defini-
cao e/ou implementacao de politicas sociais diversas
para a populacao local. Registre os resultados desta

atividade em seu Relatorio Final.

No caso da educacado, quando os planejamentos decorren-
tes das politicas sociais sdo desenvolvidos, temos a politica
educacional que, em geral, reflete os anseios, os interesses
e as contradicOes presentes em uma determinada sociedade.
Resultando da conjugacao de diversos fatores, como os cultu-
rais, sociais, econdémicos, politicos etc., ela expressa valores
tanto do poder politico dominante como das forcas dos movi-
mentos sociais nele representados.

A politica educacional é definida, portanto, com o objetivo
de atender necessidades do povo e de solucionar problemas
educacionais diversos, inclusive alguns que estao presentes
em nossa realidade ha muito tempo e que, apesar dos esfor-
¢cos governamentais, ainda representam grande desafio para
o poder publico resolver. Um desses problemas é o analfa-
betismo.



Levante junto a Secretaria de Educacao
do seu municipio o numero de analfabetos que
residem em sua cidade. Depois, calcule o percentual
que isso representa em relacdo ao total da populacao
local. Procure levantar, também, as causas desse indice.
Registre os resultados dessa atividade em seu Memo-
rial e, por ultimo, discuta-os com seu tutor.

Antes de discutirmos o préximo conceito — planejamento edu-
cacional — veja alguns exemplos de acdes definidas pela re-
cente politica educacional brasileira:

* elaboragcao dos Parémetros Curriculares Nacionais/PCN,
gue estdo em agao nos varios niveis da educacao basica
(educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio);

* definicao das Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino
Medio/DCNEM;

* realizacdo da avaliacdo de desempenho de todo o sistema
educacional, traduzida nas agcdes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Béasica/SAEB, Exame Nacional do
Ensino Médio/ENEM e do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior/SINAES.

Pesquise o que ocorreu no seu municipio

entre os anos de 2004 e 2005, em relacao a edu-
cacao. Colete informacées sobre matriculas na edu-
cacao basica - Educacao Infantil, Ensino Fundamen-
tal e Ensino Médio. Caso vocé precise, pode consultar
a Secretaria Municipal de Educacao para obter esses
dados. Depois monte um quadro comparativo, analisan-
do:

a) o numero de matriculados nos niveis indicados, no
citado periodo,

b) as maiores variagoes no numero de matriculas
verificadas nos dois anos mencionados.

SAIBA MAIS

Caso ja tenha assistido,
veja novamente o filme
Central do Brasil, de
Walter Salles. Esse filme,
embora nao seja sobre a
escola, apresenta diversas
situacoes interessantes
para a reflexao em torno
da relacao educacao,
democracia e cidadania.
Nele é mostrada a situagcdo
de analfabetismo e miséria

em que se encontra um
numero consideravel de
brasileiros.
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Planejar é uma
atividade intrinseca a
educacéo e, como tal,
apresenta as seguintes

caracteristicas basicas:

evitar a improvisacéo,
prever o futuro,
estabelecer caminhos
que possam nortear
mais apropriadamente
a execucdo da acao
educativa, prever o
acompanhamento e a

avaliagao da prdpria acao.

4.3 Planejamento educacional

Vocé estudou no Mdédulo Homem, pensamento e cultura:
abordagem filosodfica e antropoldgica que uma das diferen-
cas significativas entre os homens e os outros animais é que
estes Ultimos convivem com a natureza tal como ela é e os
humanos modificam a natureza, colocando-a a seu servigo.
Assim, as acdes do homem podem leva-lo a agir sem muito
pensar, pela intuicdo, ou de maneira planejada, lembra-se?

Veja, entao, que o ato de planejar faz parte da histéria do ser
humano. Sempre enfrentamos situacdes que necessitam de
planejamento, embora nem sempre nossas atividades diarias
sejam definidas em etapas concretas da acao. Porém, para re-
alizar atividades nao inseridas em nosso cotidiano, usamos
processos racionais, visando alcancar o que desejamos.

Assim, o planejamento pode ser entendido como um proces-
so no qual sao envolvidas uma ou mais pessoas, com 0 pro-
posito de pensar sobre os melhores meios de se realizar uma
determinada tarefa. Lembra-se do conceito de administragao
de Paro (1997)?

Como processo, o planejamento leva os
individuos que dele participam a discutirem suas
proprias concepcgoes acerca do que é planejar,
estabelecer suas metas, debater e escolher as
melhores formas de alcanca-las. Fazendo isso, os
individuos participam da elaboracao de determinado
planejamento (PARO, 1997).

Vocé deve recordar do que discutimos na Unidade 1, deste
modulo, sobre as concepcgoes de educacao. Naquela ocasiao,
estudamos que a educacao é a apropriacao da cultura huma-
na produzida historicamente e que a escola é a instituicao que
oferece a educacao sistematizada. Por isso, a educacao deve
ser planejada pelas diversas instancias do sistema.

O planejamento educacional, tema amplamente discutido nos
dias atuais, apresenta varios niveis. O quadro a seguir apre-
senta as definicOes e os niveis desse planejamento.



Niveis de planejamento educacional

Tipos Caracteristicas

Incorporando as politicas educacionais, o planejamento do

sistema de educacéo é, portanto, “[...] o de maior abrangéncia

Planejamento

Educacional (entre os niveis do planejamento na educacéao escolar),

correspondendo ao planejamento que é feito em nivel nacional,
estadual e municipal” (VASCONCELLOS, 1997, p. 13).

Eo“..] processo de tomada de decisdes sobre a dindmica da

Planejamento ~ lar. E O e denada de tod id
Curricular acao escolar. E previsdo sistematica e ordenada de toda a vida
escolar do aluno” (VASCONCELLOS, 1997, p. 56).

Eo planejamento global da escola, envolvendo o processo de
reflexado e decisdes sobre a sua organizacéao, o funcionamento
Planejamento | e a proposta pedagdgica, ou seja, “é um processo de

Escolar racionalizacdo, organizacdo e coordenacgao da acao docente,
articulando a atividade escolar e a problematica do contexto
social” (LIBANEO, 1992, p. 221).

Eo “[...] processo de decisao sobre atuagao concreta dos
professores, no cotidiano de seu trabalho pedagdgico,
envolvendo as agdes e situagOes, em constantes interacoes
entre professor e alunos e entre os préprios alunos” (PADILHA,
2001, p. 33).

Eo planejamento colocado no papel. Seu primeiro item a ser
registrado deverao ser os objetivos, que dizem exatamente
Plano o que se quer conseguir. Nele, sdo mencionadas decisdes do
tipo: o que se pensa fazer, como fazer, quando fazer, com que
fazer, com quem fazer.

Planejamento
de Ensino

E também um documento, produto do planejamento, porque
nele sdo registradas as decisdes mais concretas de propostas
Projeto que se deseja realizar. Traduz uma tendéncia natural e
intencional do ser humano, a medida que este vive em funcéo
de projetos.

Conjunto de um ou mais projetos de determinados 6rgaos ou

Programa 2 2 S
g areas, com um periodo de tempo definido.

Escolha uma grande acao da politica edu-
cacional brasileira atual e mostre, por meio de um
esquema, como essa acao é desdobrada no planeja-
mento elaborado pela Secretaria Municipal de Educa-
cao e pela escola onde vocé atua. Registre a atividade
sem seu memorial e discuta os seus resultados com o

tutor e os seus colegas de curso.

O planejamento educacional deve ser realizado pelas esferas
federal, estadual e municipal, considerando diversas variaveis,
como as sociais, politicas, culturais, filoséficas, econdmicas, le-
gais, ecoldgicas, demograficas, tecnologicas etc., com o intuito
de buscar sintonia com os objetivos mais amplos da politica
educacional. Por isso, esse planejamento deve ser definido to-
mando como referéncia a relagcao educacgao e sociedade. Lem-
bra-se quando discutimos essa relagdo na Unidade 1, deste
modulo, ao analisarmos diversas concepgoes de educacao?
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Além dos diversos
planejamentos
educacionais
apresentados, ha o Projeto
Politico-Pedagaogico

da escola. Em linhas
gerais, esse projeto deve
ser construido como
processo participativo de
decisoes, traduzindo acées
articuladas de todos os
envolvidos com a realidade
da escola. Construido
continuamente, esse
projeto é, ao mesmo
tempo, produto e processo
do trabalho da escola.

Sua discussao ocorrera,

de forma mais detalhada,
no Médulo Gestao de
Sistemas, neste mesmo
Bloco Il - Formagéao
Técnica.

Todo processo de planejamento implica
escolhas e decisoes que, por sua vez, estao
vinculadas a um sistema de valores, principios e

padroes tomados como referéncia para dar sentido
as acoes. No caso do planejamento educacional trata-

se de um instrumento de implantacao das politicas

estabelecidas, com foco no processo de reflexao e de
tomada de decisao sobre a acao humana.

Talvez vocé esteja pensando que vivemos em uma cultura que
nao prioriza processos de planejamento e avaliagao. Infeliz-
mente, temos observado isso em varios momentos de nossa
histéria, porém é preciso reconhecer que o planejamento é,
por exceléncia, um instrumento de mudanga que permite pen-
sar, implementar e avaliar as politicas educacionais.

Na formulacao do planejamento educacional,
devem ser observados varios elementos tais
como: as politicas educacionais e seus resultados
em um determinado periodo de tempo, o contexto
social mundial, nacional, regional e local; indicadores
de matricula, evasao, aprovacao/repeténcia, recursos
materiais e humanos dos sistemas escolares. A
compreensao das relagoes existentes entre a
formulacao de politicas publicas para a educacao
e o planejamento educacional é de fundamental
importancia para todos aqueles que atuam na
escola.

Como estudado no Médulo Educadores e educandos: tempos
histoéricos - Bloco I/Formacgao Pedagdgica, no Brasil, somen-
te na 1a Republica é que a educagao passou a ser problemati-
zada e definida como politica social. Mantendo coeréncia com
esta idéia, a histéria do planejamento educacional também
comecga, em nosso pais, por volta da referida década. Para
melhor compreender essa questdo, examine com aten¢édo o
quadro apresentado a seguir.



PLANEJAMENTO EDUCACIONAL NO MUNDO

Origem do
planejamento
educacional na ex-
Unido Soviética,
com a inclusao

do mesmo nos
Planos Quinquenais.
(década de 20)

Segunda Grande
Guerra Mundial.
Planejamento
educacional visando
a formacao de
mao-de-obra para a
reconstrucao social
e econOmica de
alguns paises.

Seminarios
realizados pela
UNESCO nos
Estados Unidos
com o objetivo

de desenvolver o
ensino, a pesquisa
e a cooperacao
técnica, no ambito
do planejamento
educacional.

Declaragao Mundial
de Educacéo

para Todos (1990)
e o Relatorio

da Comissao
Internacional
sobre a Educacao
para o século XXI,
para a UNESCO,
priorizando a
Educacéo Basica
(1996).

PL

ANEJAMENTO EDUCACIONAL NO BRASIL

DECADAS DO SECULO XX

20-30

40-50

60-70

80-90

Manisfesto dos
Pioneiros da
Educacgéao Nova,
em 1932. Inclusao
do art. 150 na
Constituicao de
1934, definindo
como competéncia
da Uniao “fixar o
Plano Nacional de
Educacéo”.

Assim, o governo
comeca a elaborar
diversos planos

e programas,
buscando abranger
a sociedade de
modo global na
tentativa de regular
0 processo de
desenvolvimento
econdmico em
curso.

Planejamentos
estabelecidos nos
limites da legislagao
educacional da
época.

Euforia da
ideologia do
desenvolvimento;
educacéo
concebida como
um instrumento
econémico
indispensavel ao
desenvolvimento,
a0 progresso.

O planejamento
passa a ser visto
como necessario
e indispensavel ao
desenvolvimento
social.

Primeiro Plano de
Educacao no Brasil
(1962).

O planejamento

é visto como
instrumento que
visa promover o
desenvolvimento
econdémico e
social do pais e a
seguranca nacional.
Reformas sociais
comecam, a partir
de entao, a ser
pautadas nas
agendas dos paises
da América Latina.
S6 a partir desta
década no Brasil

é possivel falar
em planejamento
educacional
propriamente dito,
com a 1a LDB (Lei
4.024/1961).

Em 1988, a
promulgacéao da
Constituicdo Federal
traz a idéia de um
plano nacional a
longo prazo.
Década da Educacao
(Anos 90).
— Plano Decenal de
Educagao (1993-
2003). Esse Plano
foi concebido com
a finalidade de
dar sequiéncia aos
compromissos
internacionais,
dos quais o Brasil
foi signatério,
por ocasiao da
Conferéncia de
Educacéo para
Todos, realizada em
marcgo de 1990, em
Jomtien/Tailandia.
— Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo
Nacional - LDBEN
(Lei 9.394/1996)

— Plano Nacional
de Educacéo para 10
anos (2001).

Elaborado com base em Pessanha (2002)

Vocé pode estar se perguntando: que caracteristicas podem
ser observadas em um bom planejamento? Essas caracteris-
ticas sao varias e relacionam-se ao proprio processo de pla-
nejamento e ao contexto em que esta inserido. Dentre elas,
destacam-se:

v" Participagao. Quanto mais pessoas estiverem envolvidas
no processo, maiores serao as chances do planejamento
ser bem executado e de se encontrar saidas para as dificul-
dades;

v" Objetividade. Os planejamentos ndo devem ser nem mui-
to longos nem confusos, indo diretamente as questoes
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centrais, falando com as palavras certas o que se deseja
alcancar;

v Coeréncia. Refere-se a necessdria logica entre os varios

elementos que a compdéem - objetivos, recursos, tempo
(cronograma); a avaliagao é proposta visando a possibilitar
a coleta de informacoes objetivas acerca do que esta sendo
realizado e alcancado;

v Exeqiiibilidade. O planejamento deve apresentar condigdes
possiveis para sua realizacao, motivo pelo qual deve estar
de acordo com a realidade para a qual se destina;

v" Flexibilidade. Quer dizer que o planejamento deve apresen-
tar facilidade e possibilidade de ser modificado para aten-
der situacdes nao previstas, ndo podendo ser visto como
uma “camisa-de-for¢a” que prende as pessoas envolvidas
no proéprio processo de planejar;

v Continuidade. Todas as atividades e agdes previstas devem
estar integradas do comeco ao fim, possibilitando a percep-
cao clara de uma seqiiéncia entre elas;

v Contextualizagao. Como o planejamento ocorre em tem-
pos e espacos definidos, ele precisa estar adequado aos
desafios e demandas do contexto social em que esta inse-
rido;

v" Clareza. A linguagem utilizada na elaboracao do planeja-
mento devera ser simples e clara, com indicacOes precisas
para nao possibilitar dupla interpretacao.

Faca um texto de, no minimo, vinte linhas comen-
tando como essas caracteristicas vém se manifestando
no planejamento de sua escola.

E o que dizer da relacao entre os dois conceitos anteriormente
discutidos — politica e planejamento — com a legislacao educa-
cional? Inicialmente, convém ressaltar que uma politica edu-
cacional € mais abrangente do que a legislagédo educacional.
Em funcao disso, podemos dizer que a politica educacional
brasileira € a operacionalizacao da legislagao educacional e,
simultaneamente, orienta a formulacao das leis educacionais
brasileiras.



Por sua vez, o planejamento é a pratica que se caracteriza
como instrumento de implantacao das politicas estabelecidas.
Sao os mecanismos técnico-operacionais no sentido de trans-
formar diretrizes, objetivos e orientacdes gerais em planos,
programas ou projetos para orientar, conduzir e avaliar a exe-
cucao das atividades e tarefas educacionais.

O reconhecimento da educacao como um direito

nao foi algo meramente concedido ao povo, mas,
sobretudo, é produto de lutas debate e mobilizacao na
sociedade brasileira. Os resultados dessas lutas, ainda
que algumas vezes parciais, vém sendo assegurado
pela legislacao educacional brasileira, em seus mais
variados niveis de definicao e aplicacao.

Em funcao de sua experiéncia profissional, vocé sabe da im-
portancia de se conhecer a legislacao educacional vigente no
Brasil, pois é nela que estao definidas as diretrizes considera-
das fundamentais para a educagao do nosso povo. Entretan-
to, este modulo nao tem como objetivo discutir esta tematica,
mas apenas ressaltar a relacao existente entre politica, plane-
jamento e legislacao educacional. Assim, uma discussao mais
sistematizada a respeito do tema sera feita no Maddulo Legis-
lacao Educacional/Bloco Il - Formacao Técnica.

Para encerrar este item, lembramos que, em um Estado de-
mocratico, as leis e politicas resultam (ou deveriam resultar)
de um processo de discussao na sociedade. Todavia, a pro-
pria elaboracao de uma lei é palco de luta entre varios grupos,
que possuem interesses diferentes.

ATENCAD ]

As politicas educacionais
e o planejamento
educacional se traduzem
em agodes concretas no
cotidiano da escola,
revelando que toda
escola deve buscar forma
de tornar concretas as
intencionalidades dessas
mesmas politicas. Por
isso, cada escola deve
propor agoes concretas
para operacionalizar o
planejamento educacional.
Um dos instrumentos
que possibilita esta agcao
da escola é seu Projeto
Politico-Pedagdgico, o qual
sera discutido no Modulo
Gestao Democratica nos
Sistemas e na Escola,
deste Bloco de Formacao
Técnica, como ja
ressaltamos.
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Entreviste algum técnico, gestor ou pro-
fessor que trabalhe na Secretaria Municipal
de Educacao (se possivel, o proprio Secretario de

Educacéao) sobre:

a) como é feito o planejamento educacional para o seu
municipio;

b) as politicas educacionais atualmente priorizadas no
municipio,

c) as dificuldades que essa Secretaria enfrenta em rela-
cao a legislacao educacional vigente.

Apos analisar as respostas obtidas, registre-as em
seu Relatorio Final. Como de costume, discuta os
resultados desta atividade com seu tutor.

4.4 A questao atividades-fim e atividades-meio na
educacao

Como vimos, discutir politica, planejamento e legislacao edu-
cacional implica a compreensao social ¢ histérica da educacgao.
Mas sera que todas as atividades que a escola realiza, visando
a cumprir sua fungao social, possuem a mesma natureza?

De acordo com Paro (1997) — autor no qual nos baseamos para
apresentar o conceito de administragao no inicio desta unidade
—, uma melhor compreensao das praticas de gestao na escola,
demanda a divisdo das atividades realizadas nessa instituicao
em dois grandes grupos: atividades-fim e atividades-meio. Fi-
nalizaremos esta unidade comentando esses conceitos.

As atividades-fim sao aquelas que possuem relagcao direta
com todos os aspectos relacionados ao processo de ensino
e aprendizagem. Enquanto isso, as atividades-meio nao pos-
suem uma relagao direta com o processo educativo, embora
contribuam para tornar esse processo mais efetivo; elas se
relacionam as condicoes fisicas, financeiras e materiais neces-
sarias a sua operacionalizacéo.

Mas é importante ressaltar que, mesmo esses dois grandes
grupos de atividades sendo distintos, eles mantém relacoes
de complementaridade e interdependéncia entre si, as quais
possibilitam a gestao escolar alcangar seu objetivo maior: ga-
rantir a qualidade social da educacao para todos.



Para atingir esse objetivo, a escola orienta o seu trabalho para
diferentes processos, desenvolvidos no contexto de trés gran-
des dimensodes: pedagdgica, politica e administrativa. Mesmo
reconhecendo que no dia-a-dia da escola os processos de
gestdao ocorrem de maneira indissociavel, é importante dis-
tinguir cada um deles, com o propésito de tornar mais clara a
relacdo entre atividades-fim e atividades-meio na educacéo.

Leia com atencao as informagdes apresentadas no quadro a
seguir.

Tipos de processos | Caracteristicas

Dizem respeito as agdes e procedimentos diretamente
associados a aprendizagem pelos alunos: gestao do cur-
Pedagdgicos riculo, tempo pedagdgico, equipes docentes, formacao
continuada, recursos didaticos e desenvolvimento de
projetos educativos.

Englobam a formulagdo de mecanismos de participagao
da comunidade local e escolar na construcdo e
Politicos consolidagcdo de um projeto politico-pedagdgico, bem
como a implementacao das interfaces da escola com o
sistema de ensino e a sociedade.

Tratam do desenvolvimento das condigcdes para
a concretizagdo da proposta educativa da escola,
envolvendo a gestdo financeira e do patriménio da
escola, manutengdo e conservagao do espaco fisico e
administracao de pessoal — docentes e funcionéarios da
escola.

Administrativos

Considerando esses trés tipos de processos, a gestao da escola
implica planejamento, coordenacao, controle e avaliacao das
acoes que integram cada um deles, verificando os resultados
alcancados. Isso exige dos gestores e co-gestores da escola o
desenvolvimento da habilidade de integrar toda a equipe para
garantir um trabalho de éxito na escola. Demanda, portanto,
que o trabalho escolar ocorra, em suas diferentes fases, por
meio de um planejamento participativo. Sera desta questao
que nos ocuparemos na préxima unidade.
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Como vimos na Unidade anterior, o mundo contemporaneo
tem gerado, cada vez mais, para a educagao, novos desafios
que devem ser superados visando a construcao de uma socie-
dade mais solidaria e de uma escola mais democratica.

Nao temos duvida de que este mundo globalizado apresenta
muitos desafios a serem encarados pelas politicas publicas,
notadamente aquelas voltadas para a area educacional.

fES?E Fo¥ O NOSSO
TECEITORNVAL COM

AS IMAGENS DE TLLO
O UE ACOWVTECE
ANO MUNEO

SE A GENTE QUISESSE
COLOCA. LO ‘A YENDA, SERIA
BEM DIFfCIL FAZER UM COMER-

CIAL CONVINCENTE

ATENGAD )

Os principios de uma
escola democratica vocé
teve a oportunidade de
estudar no Modulo Gestao
da Educacéo / Bloco I -
Formacéo Pedagdgica e ira
aprofunda-los no Médulo
Gestao de Sistemas, neste
mesmo bloco, que retine
os contetdos de Formacgéao
Técnica.

Dando continuidade aos temas tratados na Unidade 4, vamos
nos dedicar agora ao planejamento do trabalho da escola.
Com isso, identificaremos os principais elementos que a es-
cola deve observar para organizar o seu trabalho, visando a
contribuir para o alcance das diretrizes definidas pela politica
educacional em nosso pais, de forma a atender, também, ao
gue ¢ estabelecido pela legislagao educacional vigente.

Precisaremos retomar, em alguns momentos, questoes ja tra-
tadas em outras unidades deste modulo, as quais sao impor-
tantes para uma melhor compreensao do planejamento a ser
executado pela escola. Essa estratégia é necessaria e nao se
trata de mera repeticdo, mas de uma retomada com o objetivo
de aprofundar e ampliar seu entendimento a respeito.

Lembramos, inicialmente, que embora a educacao, como pra-
tica social, ndo se limite apenas aquela desenvolvida pela es-
cola, como pratica educativa institucionalizada, ela tem na es-
cola um lécus privilegiado. Por isso, a escola precisa planejar
o seu trabalho com vistas, sobretudo, a formar individuos ca-
pazes de exercer a cidadania plena. Vimos também na referida
unidade que planejar € uma atividade prépria do ser humano:
planejamos nosso dia-a-dia e a nossa vida nas organizagoes,
como a escola.



5.1 Importancia e contextualizacao do planejamen-
to escolar

Vocé estudou na Unidade 1 deste médulo que a educacéo va-
ria de um lugar para outro, de um tempo para outro, de acor-
do com o tipo de homem que cada sociedade deseja formar.
Assim, a escola precisa planejar a educacao que deseja ofertar
para todos aqueles que a procuram, pois ela, como organiza-
¢ao, nao é algo abstrato, mas concreto.

Além disso, a escola lida com seres que possuem histérias
e que, portanto, devem ter isso considerado no planejamen-
to do trabalho pedagdgico. Vejamos como uma afirmativa do
educador Paulo Freire (1921-1997) pode nos ajudar a melhor
compreender isso:

Enquanto categoria abstrata,
instituicao em si, portadora de
uma natureza imutavel da qual

se diga é boa, é ma, a escola nao
existe. Enquanto espaco social em
que a educacéao formal, que néao é
toda a educacao, se da, a escola na
verdade nao é, a escola esta sendo
historicamente. A compreensao do
seu estar sendo, porém, nao pode ser lograda fora da
compreensao de algo mais abrangente que ela - a
sociedade mesma na qual se acha. (1980, p. 7. Grifos
no original).

Quando o autor diz que a escola “nao é uma categoria abs-
trata”, ele esta afirmando que a escola, ao planejar o seu tra-
balho, deve atuar levando em conta a sociedade da qual faz
parte; além disso, a escola “nao é, ela esta sendo”. Essa idéia
reforca a necessidade de a escola planejar o seu trabalho, de
forma a nao trabalhar no espontaneismo ou na improvisagao.

Retomadas essas idéias, iniciaremos a discussao do planeja-
mento do trabalho da escola. Para tanto, recorreremos a uma
lenda grega — a lenda do Minotauro.

Essa lenda conta que Ariadne deixou um fio no caminho que
percorreu dentro de um labirinto, para que Teseu, seu amado,
encontrando-a a salvasse de um monstro, o Minotauro.

De acordo com a mitologia
grega, o Minotauro era

um monstro forte e feroz
com corpo de homem e
cabeca de touro, mantido
num labirinto construido
com a finalidade de, caso
alguém nele entrasse, ndo
conseguisse sair sem a
ajuda de outra pessoa.
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Diz a lenda que o herdi seguiu a linha deixada por sua amada e
que essa estratégia lhe permitiu derrotar o monstro. Essa linha
era o elemento que indicava o rumo e os movimentos do he-
réi dentro do labirinto. Como vocé sabe, em um labirinto nos
perdemos facilmente. Todavia, ao seguir o fio, Teseu tinha cla-
reza de onde desejava chegar. Essa clareza existia porque ele
possuia um objetivo que desejava atingir. Em outras palavras,
o herdéi procedeu a um diagndstico da situagdo que envolvia
a ele e sua amada.

Teseu venceu o Minoutaro. Mas sera que isso foi por acaso?
Certamente, nao. O herdi obteve sucesso em sua missao, em
funcao basicamente de dois motivos fundamentais: ele refletiu
sobre as possibilidades de
acoes que realizaria e na
tarefa propriamente dita.
Portanto, ele estabeleceu
uma relacao entre refle-
xao0 e acao e isso lhe pos-
sibilitou o sucesso em li-
vrar sua amada, de forma
que ambos sairam saos e
salvos do labirinto. Nes-
se processo, certamente
o heréi deve ter pensado
e avaliado diversas outras
possibilidades de acao,
além de seguir a linha. Nesse sentido, ele fez uma programacgao
do que realizaria em sua missao.

Porém, infelizmente, Teseu e Ariadne nao tiveram um final feliz.
Sabe por qué? Porque, ao partir para Creta, cidade onde ficava
o Minotauro, o heréi despediu-se do pai — Egeu — e combinou
que se ele e seus homens retornassem com as velas do barco



arriadas era porque nao haviam conseguido salvar Ariadne;
se viessem com as velas hasteadas era porque haviam obtido
sucesso.

Veja o que aconteceu, segundo a lenda: embriagado com a
felicidade de ter salvado sua amada, Teseu esqueceu-se das
velas. Na praia, seu pai vendo o barco se aproximar com as
velas arriadas pensou que o filho havia morrido e jogou-se
ao mar, morrendo afogado. O mar ficou conhecido como Mar
Egeu.

Veja que Teseu executou um plano perfeito. Entretanto, nao
realizou algo muito importante em toda atividade que planeja-
mos: controle e avaliagao. Era verdade que o objetivo do nos-
so herdi era salvar sua amada, Ariadne. Quanto a isto, o plano
definido por ele atingiu o objetivo. Mas, o acompanhamento
e avaliagao nao foram realizados e, portanto, isso comprome-
teu o seu planejamento.

Vocé pode estar se perguntando: por que comecar a discutir o
planejamento do trabalho da escola a partir de uma lenda gre-
ga? Retomamos esta historia da mitologia grega para chamar
sua atencgao para a dindmica reflexdo-acao na vida humana.
Como vimos na unidade anterior, a essa relagao chamamos
de planejamento.

Os desafios do mundo atual exigem da escola

um planejamento que considere a pratica educativa
como um processo em permanente construgao e

seja elaborado visando a promover mudancgas no
contexto social. Pensando bem, ao planejarmos uma
acao estamos propondo transformacoées em uma
determinada realidade. Nao é diferente com a escola!

Nesse sentido, o planejamento corresponde a um processo
por meio do qual estabelecemos uma relagao entre pensar e
agir, visando a possibilitar o dialogo constante entre o pensa-
mento e a agdo. Como voceé ja deve ter percebido, em sua ex-
periéncia profissional, esse processo de planejamento é que
orienta, também, a acao da escola.

(o]
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5.2 Fases do planejamento escolar

No mundo atual, o processo de planejamento educacional,
em seus diversos niveis e diferentes tipos, deve assumir um
carater participativo. No caso particular da escola, esta idéia
também é defendida, porque assim o planejamento acaba por
se constituir em processo de mobilizacao dos individuos, em
relacdo a um objetivo comum: a melhoria da qualidade dos
servicos que a escola presta. Esse processo possui, no entan-
to, algumas fases das quais trataremos a seguir.

As fases do processo de elaboragao e implementacgao do pla-
nejamento escolar podem ser classificadas de diversas ma-
neiras. Entretanto, em geral, essas classificacbes convergem
para as fases de: a) diagnostico; b) programacgao; c) acompa-
nhamento e avaliacao, as quais devem ser compreendidas de
forma interligada e interdependente.

Planejamento escolar ﬁ Fases

N

Diagnéstico Acompanhamento e
avaliacao
Programacao

Sinteticamente, essas trés fases sao descritas no quadro a se-
guir.

Fases de processo de elaboracao e implementagcao do planejamento escolar

12 fase: diagnostico

22 fase: programacao

32 fase: acompanhamento
e avaliacao

Levantamento das reais
necessidades da escola,
a partir da percepgao dos
diversos atores escolares.
Implica a acdo dos varios
segmentos voltada para
mapear os pontos fortes e
fracos presentes no trabalho
da escola, bem como os
possiveis riscos existentes
para o bom andamento
desse trabalho.

Definicao clara e especifica
de metas a serem alcancadas
pela escola em seu trabalho
cotidiano, considerando, ao
mesmo tempo, a politica
educacional maisabrangente
e sua prépria realidade. Para
tanto, deve perguntar-se: o
que deve ser feito? Por que
devera ser feito? Quem ira
fazer? Quando e como sera
feito? Quanto ira custar?

Deve ser executada desde o
diagnostico e a programacéao
das acbes. Portanto, o
controle e avaliacao vao
desde o inicio até o final do
processo de planejamento.
Tem como objetivo mais
amplo examinar, a partir do
uso de critérios previamente
definidos, o alcance dos
planos tracados.

Como falamos anteriormente, as trés grandes fases do plane-
jamento do trabalho da escola devem ser percebidas e reali-
zadas de forma interligada. Esse cuidado é fundamental, entre
outras razoes, para evitar que esse trabalho se mostre frag-
mentado e desconhecido por parte de alguns grupos dentro
da escola.



Nesta perspectiva, a primeira fase — diag-
nostico — corresponde a analise da reali-
dade da escola que devera ser realizada
pelos véarios segmentos, de forma cuida-
dosa e abrangente. Agindo assim, a escola
conseguira focalizar, ao mesmo tempo, os
principais problemas do sistema educa-
cional como um todo, da regidao na qual
esta inserida e aquelas dificuldades que
tém origem em seu
préprio cotidiano.

Acompanhamento e Mas, atencao! E im-

Avaliagao ‘\o portante que esse

diagnéstico nao se
prenda somente aos

Programacao ;‘\f(,-

?\ problemas e dificuldades

_ _ {<> que a escola enfrenta no tra-
Diagnostico $ balho que realiza. E preciso con-
Q\F\ siderar que toda escola também

possui uma histéria que conta com

projetos e acoes de sucesso, ainda que
sempre precise avancar em relacado ao trabalho que realiza.
Em sintese: é fundamental que a fase do diagnéstico nao se
transforme em um “muro de lamentagdes”, mas mostre, para
os proprios atores escolares, além das fragilidades, os acertos
e as potencialidades da escola. Deve sinalizar, ainda, as possi-
bilidades de superacao dos problemas identificados.

Faca uma pesquisa em sua escola. Verifique
que planos foram elaborados e executados. Esco-

lha um ou mais dentre eles e cheque com as pessoas
envolvidas como eles foram desenvolvidos. Verifique a
que area da escola o plano se dirigia (pedagogica, admi-
nistrativa, financeira), quais eram as pessoas envolvidas
(professores, alunos, funcionarios, etc.) e se o plano e/

ou o desenvolvimento dele preencheram as caracte-

risticas estudadas.

Na verdade, o diagndstico é fundamental no processo de pla-
nejamento por varios motivos. Entretanto, um desses moti-
vos merece atencgao especial: o fato de essa primeira fase do
planejamento ajudar as pessoas envolvidas a criarem as con-

O termo diagnéstico tem
origem na Medicina, e que
dizer “reconhecimento ou
identificagao de uma doenca
pelos sintomas (que sao as
mudancas provocadas pela
doenca)”. Porém, quando o
utilizamos aqui, na discussao
sobre o planejamento, traduz
a idéia de um levantamento
minucioso da realidade
escolar. Isso significa que o
diagndstico revela um esforgo
dos diversos atores para que
o planejamento proposto
seja, efetivamente, adequado
a escola para o qual se
destina.
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dicdes para saberem, com precisdo, aonde desejam chegar
com o trabalho que ajudam a realizar na escola. Dessa forma,
podem se encontrar em condi¢des de responder a perguntas
como as seguintes: o que a escola deseja obter como resul-
tado do seu trabalho? Que objetivos a escola deseja alcancar
com esse trabalho?

O diagnostico corresponde a um levantamento
minucioso da realidade escolar, para que o
planejamento seja, de fato, adequado a ela. Nessa
légica, significa pesquisar, com cuidado, todos os
aspectos envolvidos no trabalho da escola: fisicos,
sociais, culturais, administrativos, financeiros,
pedagadgicos etc.

No que se refere a segunda fase — programagao — € impor-
tante que a escola concentre esforgos coletivos visando, en-
tre outros: formular diretrizes e estratégias de acoes a serem
seguidas; estabelecer objetivos e metas; definir estratégias
de acoes e responsabilidades; elaborar cronograma de imple-
mentacao; registrar plano de acao etc.

Pense na realidade da escola onde vocé
atua e identifique nela, pelo menos trés tipos de ta-
refas executadas por diferentes pessoas. Elabore um
quadro e nele escreva a funcao da pessoa (diretor, su-
pervisor, merendeiro etc.) e afs) atividade(s) principal
(ais) desenvolvidas por ela.

No caso do acompanhamento e da avaliacao, estes devem
ocorrer ao longo do processo. As acdes desenvolvidas nesta
fase precisam ser coerentes e convergentes para 0 acompa-
nhamento do desempenho do préprio processo de planeja-
mento. Portanto, nele avaliam-se, inclusive, o diagnostico, as
acoes programadas na fase anterior e os resultados alcanca-
dos, ao longo de todo o processo. Porém, apesar de serem
complementares e interdependentes, o controle a avaliacao
do planejamento do trabalho da escola apresentam especifici-
dades. Veja como podemos perceber essas especificidades.



O acompanhamento tem como objetivo coletar dados e pro-
duzir informagdes que contribuam para a escola tomar deci-
soes visando a corrigir, reforgcar ou mudar a direcao das acgoes
programadas na fase anterior. Veja que essas decisdes toma-
das pela escola tém como objetivo mais amplo assegurar o al-
cance dos resultados desejados pelo coletivo da escola, con-
siderando o planejamento definido.

Finalmente, todos os que planejam devem pensar, também,
na avaliacao, devendo esta ser continua e diversificada, de
forma a fornecer informacgdes sobre o andamento das ativida-
des programadas. Nesse sentido, algumas perguntas devem
ser levantadas: o processo esta indo bem? Os objetivos defi-
nidos na fase anterior estdo sendo alcancados? Sao necessa-
rias algumas modificacdes no que foi previsto?

Veja que planejamento e avaliagao sao conceitos indissocia-
veis! Lembra-se da lenda grega de Teseu, apresentada no ini-
cio desta unidade? Por que o plano do nosso herdi nao funcio-
nou plenamente? Claro, porque ele ndo deu a devida atencao
ao componente avaliacdo do plano que elaboroul!

EM QUE AVANCAMOS NO
PLANESAMENTO DE TRABALHO
DE NOSSA ESCOLAP

Elabore um texto de, aproximadamente,
vinte linhas, avaliando a forma como o planejamento
do trabalho de sua escola vem sendo realizado e os re-
sultados observados a partir desse planejamento.

Vocé ja se perguntou se, quando discutimos a organizagao do
trabalho da escola, ha diferenca entre planejamento e plano?

No planejamento do
trabalho da escola, a
avaliacao corresponde a um
conjunto de mecanismos,
instrumentos, métodos e
técnicas utilizados para
acompanhar, analisar e
julgar a execugéo de planos,
programas e projetos,
considerando o diagnéstico
realizado e as acées
programadas.

No Projeto Politico-
Pedagodgico constam as
finalidades educacionais
que a escola elegeu
como suas prioridades.
Nele devem figurar as
finalidades da educacao
que a escola elegeu como
prioridades, e que devem
ser alcancadas a longo e
médio prazos. Por exemplo,
desenvolver o espirito
critico dos alunos, criar
condicoes para a reflexao
critica e transformacéo
da prética pedagdgica
desenvolvida pelos seus
professores,; assegurar
ética e transparéncia no
servico publico prestado
no ambito da escola etc.
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Enquanto o planejamento
é um processo em que se
envolvem uma ou mais

pessoas para pensar os
melhores meios de realizar
uma determinada tarefa,

o plano é produto, é o
resultado concreto do
planejamento, como por
exemplo, um plano de
trabalho para a escola,
plano de curso, plano de
aula, etc.

Para responder a esta pergunta, primeiramente é importante
considerar que se planeja, quase sempre, para atender a uma
necessidade. Entretanto, qualquer que seja a area em que a
necessidade se apresente, € necessario, antes de mais nada,
ter clareza do documento no qual o planejamento sera regis-
trado, detalhado. Esse instrumento é o plano.

Por isso, dizemos que o plano é o produto final (concreto) do
planejamento. Ele é, entao, o documento que define decisoes,
objetivos, estratégias, instrumentos, recursos e prazos para o
alcance dos resultados, devendo guardar estreita relacao en-
tre esses componentes. O plano é, assim, a apresentacao or-
ganizada e contextualizada das decisdes tomadas pela escola,
levando em conta o conjunto de acdes que pretende realizar.
Em sintese: o plano se caracteriza como um guia que orienta
a pratica escolar.

Vocé pode estar se per-
guntado: o planejamento
do trabalho da escola deve
ocorrer, de fato, na perspecti-
va do coletivo? Respondemos, sem
nenhuma duvida: sim!!! Ai vocé pode lancar
outra pergunta: e, por acaso, trabalhar coletivamen-
m—— te é facil? Sabemos que trabalhar dessa forma é
bastante dificill Mas temos a convicgcéo, tam-
bém, que este é o caminho para planejar o
' trabalho de uma escola, de fato democratica.
Afinal, planejar coletivamente é um grande
passo no sucesso do planejamento e isso,
com certeza, nos faz crescer muito mais.

Porisso, ao finalizarmos esta unidade, lembramos: uma escola
onde as pessoas se organizam em torno de objetivos comuns
e planejam o trabalho da escola coletivamente apresenta um
panorama extremamente interessante! Essa forma de traba-
Iho faz valer o ditado popular “a uniao faz a forca” e ajuda a
garantir a ética e a transparéncia das acoes na administracao
publica da qual a escola onde vocé trabalha faz parte. Na pro-
xima unidade trataremos dessa questao. Até |a.



Etica e transparéncia
no servico publico:

compromisso de todos
na construcao da cidadania




Estamos iniciando o estudo da ultima unidade deste moédulo.
Comecgaremos esta unidade, perguntando o seguinte: vocé
tem observado como, atualmente, a ética vem sendo mais va-
lorizada dentro das organizacdes?

Na verdade, a reflexao acerca desta questao leva ao reconhe-
cimento de que a propria escola, ao planejar, executar e ava-
liar o seu trabalho, de forma participativa e democratica, aca-
ba por valorizar a ética, a medida que se propode a fazer isso
de forma transparente.

Além disso, vocé ja deve ter ouvido falar que, hoje em dia, um
dos grandes desafios das organizacoes € o fato de elas preci-
sarem assumir sua parcela de responsabilidade moral e ética
em relacdo as necessidades mais amplas dos individuos que
buscam seus servicos.

Disso resulta que a atuacao da escola ndo comporta mais uma
visdo reducionista de homem, das relagdes sociais nem de
educacao, como discutido na Unidade 1. Por outro lado, como
voce ja deve ter observado, hoje temos a impressao de que o
mundo tem se transformado tao rapidamente que parece ter
virado, enfim, uma “aldeia global”.

Com efeito, a ética € um dos maiores desafios hoje enfrentados
pelas organizagdes, frente a um mundo que passa por cons-
tantes e grandes mudancas, a partir dos avancos tecnoldogicos,
da globalizacao, da velocidade nos meios de
comunicacoes, da grande produgao de in-
formacoes etc. Por
isso, a reflexao éti-
ca deve estar pre-
sente em todas
as organizacoes
sociais, parti-
cularmente na
escola.
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Por se tratar de algo inerente as agbes dos homens, a ética
nao deve ser discutida apenas em relacao a grandes questoes
ou noticias que circulam no pais. Na verdade, essa discussao
precisa acontecer, também, no que se refere aos fatos cotidia-
) nos do trabalho nas organizacodes, e consequentemente na es-
Para conhecer mais sobre . . ) . , .
ética nas organizagées, cola. Por isso, dizemos que a discussao ética esta relacionada
acesse http://www. a diversos niveis e areas da vida humana - politica, meios de

summa.com.br/summa/ . _ ] . .
publicacoes/artigo7.html. comunicacao, economia, ecologia, familia, escola etc.
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Veja, entdo, que os préprios costumes e valores presentes
numa escola, como na que vocé trabalha, devem ser objetos
de discussao ética. Alias, € bem possivel que vocé mesmo, em
sua atividade profissional, ja tenha se defrontado com situa-
coes que exigiram que colocasse a prova seus valores éticos.

Reflita sobre suas atividades profissionais
e descreva quatro situacoes que tenham ocorrido
em seu ambiente de trabalho e em relacao as quais
vocé sentiu que precisava repensa-las com uma
preocupacao ética.

6.1 O que podemos entender por ética?

Vocé ja deve ter observado que é comum, em nossas acoes
cotidianas, a palavra “ética” ser utilizada com significados va-
riados. Dessa forma, escutamos freqlientemente expressoes
como “ética médica”, “ética jornalistica” ou “ética do servidor
publico”. Em situagdes como essas, 0 uso do termo ética esté
sendo compreendido em um sentido menos filoséfico e mais
pratico; refere-se a um padrao de comportamento de um de-
terminado grupo de pessoas, geralmente relacionado a um

codigo de ética da profissao.

Outras vezes, a palavra ética é usada num sentido valorativo.
Em que situacoes isso ocorre? Por exemplo, quando dizemos
que uma pessoa é “ética”, passando a idéia de que estamos
reconhecendo que ela toma atitudes adequadas, corretas e
aceitaveis.

Todavia, ha um outro sentido de ética que devemos conhecer,
guando desejamos discutir a ética na administracao publica.
Iniciemos, entao, pelo que significa ética. A palavra ética € de
origem grega — ethos — que quer dizer modo de ser ou manei-
ra como o individuo organiza sua proépria vida na sociedade.

A ética pode ser concebida, também, como um

padrao de comportamento orientado pelos valores e
principios morais e da dignidade humana. Nesse sentido,
equivale a forma como a pessoa transforma em conduta
os valores que vao surgindo no interior da cultura em
um determinado contexto historico.

Ha dois ramos

principais de fazer

ética: ética descritiva

e ética normativa. A

ética descritiva, como

0 proprio nome diz,
preocupa-se em descrever
as caracteristicas
predominantes em varias
sociedades, investigando,
sem julgar certo ou
errado, o que constatou.
A ética normativa procura
mostrar as acoées que

sao certas e aquelas

que sao eticamente
aceitaveis, tomando uma
determinada sociedade
como referéncia. Nesse
sentido, nao busca o que
é, mas o que deve ser.
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A dimenséo pessoal das
acoes humanas chamamos
de ética. Sua funcao é
problematizar os valores
morais (virtudes) e as
finalidades norteadoras da
acao do individuo.
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Vocé acha que cada
pessoa ou grupo de
pessoas deve seguir suas
proprias orientacées, ou
pensa que é possivel se
chegar a um consenso,
ainda que minimo, visando
a regulamentacao da vida
em sociedade?
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A ética € um elemento presente em toda conduta humana.
Por isso, podemos dizer que todo homem possui certo “senso
ético” que, permanentemente, o leva a avaliar e julgar suas
proprias agoes, visando a identificar se elas sao, por exemplo,
certas ou erradas, justas ou injustas. Nessa ldgica, ela é uma
reflexao critica sobre a moralidade das agcdes humanas.

Sem duvida, a ética € um conceito bastante discutido no mun-
do de hoje. Porém, sua compreensao exige o entendimento de
um outro conceito estreitamente relacionado a ele — o conceito
de moral. Moral € um termo que vem do latim mos e quer dizer
“costume”. Nesse sentido, € um conjunto de regras, normas e
valores que visa a regular as relacoes estabelecidas entre os in-
dividuos, no ambito de uma determinada comunidade social.

Veja: ao estabelecerem relagdes entre si, os homens sao afe-
tados por seus préprios comportamentos. Por isso, ha neces-
sidade do normatizacdo do seu comportamento, com o obje-
tivo de tornar possivel a convivéncia humana.

A moral refere-se as normas que regem ou
deveriam reger o comportamento humano, enquanto
a ética procura definir os fundamentos e o alcance das
regras morais sobre as acoes dos homens. Assim, a ética
é a reflexao sobre o comportamento humano ou sobre o
conjunto de normas morais que orientam ou deveriam
orientar a vida de uma sociedade. Por sua vez, a moral
significa os valores ou normas praticas de convivéncia
em um grupo social.

Para alguns autores, em certo sentido, podemos aceitar as pa-
lavras “ética” e “moral” como sinbnimos, partindo da idéia de
que a diferenca entre ambas resume-se ao fato de uma ter
origem no grego e outra no latim.

Assista a uma reuniao na Camara Munici-
pal ou no Conselho Municipal de Educacao, que
trate de questoes polémicas em relacdo a educacao
e identifique que principios de ética orientam as dis-
cussoes travadas nessa reuniao. Registre os resultados
dessa atividade em seu Relatorio Final, nao se esque-
cendo de debaté-los com seu tutor.



6.2 Que principios orientam a ética no servigo pu-
blico, como por exemplo na escola?

Prezado(a) cursista, quando ressaltamos a ética no servico pu-
blico, estamos falando de uma conduta no ambito dessa ativi-
dade que permita avaliar a atuacao dos servidores a partir de
determinados parametros que devam orientar o seu trabalho.
Esses parametros precisam contribuir para garantir a todo ci-
dadao, que procura qualquer esfera da administragao publica
(federal, estadual ou municipal), ser bem atendido em suas
expectativas e necessidades.

Para tanto, essa ética deve estar associada a padroes bem de-
finidos de conduta e de conhecimento tanto dos servidores
guanto do cidadao comum que utiliza os servigos das organi-
zagoes, como por exemplo, da escola onde vocé atua.

Todavia, tais padroes nao sao de-

Capitulo VI L finidos a partir de critérios indivi-

DA mu.jbnﬁ&h& duais. No caso do Brasil, é exa-
tamente na Constituicao Federal

mspmll admmlﬂﬁ’;:“ de 1988, chamada Constitui¢cao
“E."gd. ta, indireta o | Cidada, que os principios que
? ndadnnal deuﬁ}éa;?ﬂ regem o servigo publico estao

fixados. Veja ao lado em que

dn Distrito Feder-
termos isso é definido:

al e dos Municipios

rincipios de le-
||d:;:,prm ilidade, [ Considerando o exposto, que
g2 moralidade: publicidade | 15| analisar um pouco os princi-

[...] pios constitucionais que de-
vem orientar a conduta éti-
ca da administracao publica

no Brasil? Veja-os a seguir:

a) Legalidade. Implica o

reconhecimento da lei como
uma das mais importantes condicOes para assegurar a vida
em comum. Na verdade, o proprio servigo publico é o respon-
savel por traduzir uma boa parte do sistema publico de regras
em acoes;

b) Impessoalidade. Revela de maneira mais clara o carater pu-
blico do servigo publico, fazendo com que, na administracao
publica, sejam evitadas condutas associadas a preferéncias,
privilégios e/ou diferencgas.

Esse principio pressupde, entre outros, os seguintes as-
pectos:

A Constituicdo Federal de
1988 é chamada também
de “Constituicao Cidada”.
Saiba que este titulo
relaciona-se a idéia de

que essa Constituicao
definiu alguns mecanismos
importantes para a
participacao direta da
sociedade visando o
planejamento e tomada de
decisdes, antes centrados
apenas no ambito do
Estado. Essa mesma
Constituicao apresentou,
também, importantes
valores para orientar a
Administragéo Publica.
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O pablico pode ser
entendido como tudo
aquilo que é comum a
todos, diferentemente
do privado que pode
ser usufruido ou esta
disponivel para apenas
alguns. A impessoalidade
evita o grande conflito
entre os interesses
privados acima dos
interesses publicos.

ATENGAD )

O que é considerado como
padrao ético mais amplo
de uma sociedade traduz

a moralidade de um grupo
social, em um determinado
momento historico.

Vocé ja parou para

pensar que a confianga
que as pessoas tém na
Administracao Publica
varia, entre outros motivos,
em funcao da eficiéncia

do servico que lhes é
prestado?

* a capacidade de os individuos fazerem a diferenga entre o
que é publico e o que é privado;

* todos sao iguais, por possuirem o mesmo valor como pes-
soas, diante uns dos outros;

* todos devem receber, como principio, o mesmo tratamento
no ambito do servico publico.

Os trés aspectos citados convergem para a idéia de que, quan-
to mais impessoalidade nas organizagbes publicas, mais se
promove a igualdade entre os individuos e mais se busca mo-
ralidade, visando a garantir um melhor padrdo de ética nessas
mesmas organizagoes.

Ainda em relagao ao principio da impessoalidade, é impor-
tante ressaltar que ele é, na realidade, sinbnimo de igualdade,
visto que, do ponto de vista juridico, “todos sao iguais perante
alei”.

c) Moralidade. Garante a idéia de que conduta ética dos ser-
vidores publicos ndo pode ser contraria ao padrao ético defi-
nido de forma mais geral pela sociedade, em sua totalidade.
Quando néao levada em consideracao, ocorre a violacao dos
direitos do cidadao, bem como o comprometimento dos valo-
res e bons costumes em uma determinada sociedade.

d) Publicidade. Este valor estd estreitamente relacionado ao
aspecto publico da administracao publica e a ele associam-se
importantes idéias, como por exemplo, a de transparéncia e a
da necessidade de prestar contas diante do publico.

Observe que os principios (ou valores fundamentais ao ser-
vico publico) apresentados nao existem de forma isolada. Na
verdade, cada um deles s6 pode ser compreendido a luz dos
demais. Sao eles que asseguram ao cidadao nao haver espa-
¢o para abuso da autoridade, embora este seja um perigo que
ronda constantemente o servigo publico, em niveis variados.
Assim, quando esses valores sao vividos no setor publico re-
dimensiona-se a cidadania.

Como voceé pode ver, a discussao desses principios pode con-
tribuir para a democratizacdo das organizagdes, como, por
exemplo, a escola. Por isso, o conhecimento dos mesmos
principios pela populacdo pode ampliar a participacao do ci-
dadao em decisdes que, mesmo externas a escola, podem
influenciar o trabalho que ela desenvolve e do qual vocé, por
exemplo, participa.



Por outro lado, € importante chamar a atencao para o fato de

que, quando os referidos principios ndo sao seguidos, visan-
do assegurar a necessdria transparéncia no servi¢o publico,
podem aparecer sérios desvios de conduta neste espaco,
como, por exemplo, o que se convencionou chamar de “cor-

rupcao”.

Pense na realidade da escola em que vocé
atua e, em seguida, faca o que se pede: a) ana-
lise em que medida os principios éticos do servico
publico, contemplados nesta unidade, vém se mani-
festando em sua escola; b) indique qual desses prin-

cipios esta mais presente nas acgoes cotidianas dessa
escola; c) aponte ofs) principio(s) que precisa(m) ser
mais incorporado(s) pela escola, visando a garantir uma

educacao com qualidade social para todos, d) liste os
fatores que tém dificultado a vivéncia, pela sua escola,
de todos os principios éticos do servico publico, dis-
cutidos no texto,; e) levante algumas propostas que
vocé entende que possam ajudar a escola como

um todo a rever essa situacao.

6.3 O alcance da responsabilidade e da transparén-

cia na administracao publica

Vocé ja se perguntou sobre o que
significa ser “responsavel” no
servico publico? De forma geral,
significa aquele que responde
por algo ou alguém e que, por-
tanto, esta obrigado a dar uma
resposta em determinada situ-
acao. Porém, este conceito ndo
se explica sozinho, estando sua
compreensao associada a outra
idéia: a de “responsabilizacao”.
Nesse sentido, a administracgao,
como por exemplo aquela de-
senvolvida na escola, nao ape-
nas é responsavel por aquilo que
faz, mas também pode ser “res-
ponsabilizada” quando deixa de
fazer algo que deveria fazer.

“Quem é quem

Era uma vez uma empresa que tinha

quatro funciondrios chamados:

Tode Mundo, Alguém, Qualquer Um e Ninguém.

Havia um importante trabalho a ser feito

e Tode Mundo estava certo

de gue Alguém o faria,

Qualquer Um poderia té-lo feito,

mas Ninguém o fez._,

Alguém ficou rangado com isso,

pois era um trabalho de Tods Mundo.

Todo Munde pensou que Qualquer um

poderia fazé-lo, mas Ninguém

imaginou que Todo Mundo ndo o faria

A histdria terming com Todo Mundo

Culpando Alguém quando realmente

Ninguém poderia responsabilizar Qualquer um”
(Autor desconhecido)
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Veja como o texto ao lado, de autoria andénima, nos ajuda a re-
fletir sobre a relacao entre esses trés conceitos: responsavel,
responsabilizacao e responsabilizado.

Com base no texto lido e em sua experi-
éncia profissional, responda: a situacao relatada
no texto ja ocorreu em seu ambiente de trabalho, ao
se discutir a responsabilidade de cada um na presta-
cao dos servicos da escola publica? Em caso afirmativo,
como isso aconteceu? Registre esta atividade em seu
Memorial e discuta os resultados dela com os seus
colegas de curso e com seu tutor.

A exigéncia de que o servigo publico seja ético obriga-o a respon-
der por suas acgodes, decisoes e escolhas diante de uma instancia
determinada — a propria cidadania. Entao, falar sobre ética no ser-
vigo publico é extremamente importante e se relaciona a idéia de
termos uma conduta profissional, cuja base é um padrao definido
a partir dos principios analisados anteriormente. Por isso, deve-se
combater a falta de ética na Administragao Publica.

Por ultimo, € importante lembrar que a cobranca desse padrao
ético ajuda a construir e fortalecer a cidadania. E preciso, portanto,
gue a sociedade exerca sua cidadania plena, cobrando a ética e
a transparéncia nas organizagoes publicas! Como dizia o profes-
sor Milton Santos (1926-2001), a cidadania “é como uma lei”: ela
existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, usada, ampliada e
reclamada. Nesse processo, nao resta divida de que a educacao
seria 0 mais forte instrumento na formacéao de cidadao!

Na dltima década, muitas experiéncias visando
a melhoria do funcionamento da administracao
publica foram empreendidas em nosso pais. Algumas
dessas experiéncias sao iniciativas do poder federal ou de
governos estaduais e outras municipais, ja se encontrando
registradas, avaliadas e servindo de referéncia para as
organizacoes da esfera publica, que buscam garantir um
padrao ético nos servigcos que prestam. Em varios casos,
um dos pontos centrais de muitas dessas experiéncias
refere-se a transparéncia da administracao publica.
Uma dessas experiéncias, de natureza democratica,
chama-se orcamento participativo.



SIM, QUERO
ACOMPANHAR AS
DECISOES DO
ORCAMENTO
PARTICIPATIVO!

TUDO BEM?
INDO A
PREFEITURA?

Essa pratica é um instrumento de participagao popular nas de-
cisdes de orcamento e execucao de obras e programas desti-
nados a atenderem as necessidades gerais da populacao. Por
meio dele, o Estado divide com os cidadaos as decisdes a
serem tomadas com o objetivo de melhor atender as neces-
sidades do povo. Trata-se, portanto, de uma pratica de de-
mocracia participativa, mostrando que os individuos podem e
devem participar das acdes e decisdes que lhes dizem respei-
to na vida cotidiana como cidadaos. No Brasil, ja existem ex-
periéncias de orgamento participativo desenvolvidas em nivel
municipal e estadual, como, por exemplo, em Belo Horizonte/
MG, Distrito Federal (1995-1998) e no estado do Rio Grande do
Sul, no periodo entre 1999 e 2002.
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CONCLUSAO

CONCLUSAO

Ao longo do estudo deste modulo, enfatizamos que a esco-
la ndo realiza o seu trabalho no vazio, mas baseando-se em
diretrizes e fundamentos do contexto social no qual sua atua-
¢ao ganha e constroéi significados. Particularmente, nesta ulti-
ma unidade, ressaltamos que, ao desenvolver suas atividades
cotidianas, a escola deve buscar assegurar um padrao ético
dos servigcos que presta, por ser uma organizagao de carater
publico.

Também gostariamos de lembrar que, embora cada coletivi-
dade possua ideais diferentes, o que faz com que diversas for-
mas de pensar e agir co-existam no interior da sociedade, no
mundo contemporaneo a escola possui um projeto claro: a
formacao para a cidadania, a democracia e a inclusao social.

De uns anos para c4, a busca pela profissionalizacao das orga-
nizagdes tem sido intensificada, diante da necessidade de tor-
nar essas organizagcoes mais sintonizadas com as transforma-
¢oes do mundo moderno. Essa profissionalizagao tem se feito
notar na necessidade de melhorar a formagao de todos os que
participam da vida da organizacdo, como, por exemplo, vocé,
que atua nas Secretarias das Escolas Publicas.

Esperamos que, além de contribuir para a ampliagao dos seus
conhecimentos sobre a educacao brasileira e, mais especifica-
mente, sobre o trabalho da escola, que o estudo desse médulo
tenha permitido a vocé assumir uma posicao mais consciente
frente as transformacodes que se verificam em sua escola e no
sistema educacional, como um todo. Desejamos, assim, que
essa perspectiva oriente sua formacao continuada e sua ativi-
dade profissional.

Afinal, a intengao maior deste curso é contribuir para ampliar
sua compreensao sobre a importancia do seu trabalho para a
construcao de uma escola democrética, cidada e de qualidade
social para todos os brasileiros. Bons estudos!

Obrigado!

José Vieira de Sousa
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