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RESUMO: Discute processos de regulagao da qualidade
da escola publica, contradi¢des, limites e consequéncias
de modelos empresariais nas politicas publicas educacio-
nais e apresenta modelos alternativos de avaliagao para as
redes de ensino sob responsabilizagao participativa, a fim
de comprometer os coletivos das escolas com um pacto de
qualidade, pelo direito do estudante a aprendizagem.

Palavras-chave: Reformadores empresariais. Escola publi-
ca. Responsabilizagao participativa. Politi-
cas publicas. Qualidade.

Introducao

apidas mudangas na economia mundial recolocaram novas necessidades

no plano educacional. Habituados a postergar investimentos na area edu-

cacional, muitos paises estdo agora na contingéncia de realizar reformas
educacionais que negligenciaram por décadas.

No em que tais reformas sao exigidas, inclusive do ponto de vista politico, os ad-
ministradores ptiblicos se encontram na desconfortavel situacao de ter que mostrar
resultados em curto espago de tempo — ndo mais do que quatro anos. Surge, entao, o
desejo de encontrar atalhos para a agora pretendida qualidade da educagao.

Empresarios (dependentes da educagdo para garantir aumento de produtivida-
de) e politicos (sempre dependentes de elei¢des para manter seus espacos) encontram
um terreno comum de preocupagdes que coloca os primeiros como “reformadores
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educacionais” e os ultimos como “gestores de atalhos”. Os atalhos sugeridos vém re-
gados de fartos investimentos privados, apoio politico e da midia, reprocessando an-
tigas ideias sobre a eficacia da gestao privada sobre a ptblica associadas a novas for-
mulagdes, que aceleram a entrada da iniciativa privada na educagao basica (ONGs,
institutos, empresas de assessoria educacional, administracao de escolas por conces-
sa0, acesso a recursos publicos pela iniciativa privada em atividades fins de educacao,
entre outras formulagGes).

Farta literatura internacional mostra a ineficacia desses atalhos e os seus efeitos
colaterais destrutivos sobre a escola publica e o magistério (FREITAS, 2012; RAVI-
TCH, 2011). Entretanto, a posi¢ao de “pais colonizado” nos coloca como presa facil
dessas formulagoes.

Menos notadas que os atalhos milagrosos, € possivel, no entanto, encontrar no
cenario nacional e internacional outras formulages mais consequentes para alavan-
car as reformas educacionais necessarias e que tém demonstrado serem mais eficazes
para melhorar a qualidade da educacao.

O oposto da ideia do controle da escola por indices e exames proposta pelos re-
formadores empresariais tem paralelo no conceito de “confianga relacional” (BRYK;
SCHNEIDER, 2002). Ela propde que “a participagao social ndo vincula apenas bene-
ficio material aos individuos, mas também importantes recompensas socio psiquicas.
[...] Os professores atribuem grande importancia as recompensas psicoldgicas asso-
ciadas ao seu trabalho.” (p. 15). Para os autores, a confianga relacional vé as trocas so-
ciais de escolarizagao organizadas ao redor de um

[...] conjunto de papeis afins: professores com estudantes, professores com ou-
tros professores, professores com pais de aluno e com seu diretor. Cada parte
mantém um entendimento de suas obrigacdes e tem alguma expectativa sobre
as obrigagdes de outros. A manutengao (ou crescimento) da confianca relacio-

nal em um dado papel requer sincronismo nestas obrigagdes e expectativas
mutuas. (p. 20).

Nesse sentido, continuam os autores, a dinamica da confianca relacional esta ba-
seada numa combinacao de quatro fatores: respeito, competéncia, consideracao para
com os outros e integridade. Uma deficiéncia em um desses critérios compromete a
relacao toda.

Nessa forma de conceber a construgao da qualidade, as relagdes entre as pesso-
as contam mais que os nimeros, ou, dito de outra forma, os nimeros sao consequén-
cias das relagdes. A responsabilidade pela criacao de relagdes adequadas, no entanto,
implica outros atores para além da escola. O Estado entra como um dos polos de ne-
gociacao, sendo o outro formado pela propria escola e seus atores. E, assim como ha
papéis para os atores da escola, igualmente, ha papéis que sao esperados do Estado
(FREITAS et al., 2009).
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Esses elementos constitutivos do que chamamos “qualidade negociada” (BON-
DIOLI 2004) nos remetem a um aspecto de fundo, contido em um pequeno livro de
Paulo Freire com o titulo Extensio ou comunicagio? Escrito em 1969, em Santiago do Chi-
le, quando trabalhava na reforma agraria daquele pais, procurou analisar o problema
da comunicagao entre o “técnico agricola extensionista” e o camponés (FREIRE, 1975).

Qual é a quest&o posta por Paulo Freire? E o contraponto entre “estender o conhe-
cimento até alguém” ou “comunicar-se com alguém”. Ap6s uma analise dos termos, o
autor conclui que ao técnico agricola “nao lhe cabe estender suas técnicas, entrega-las,
prescreve-las”, nao lhe cabe “persuadir” o camponés, mas sim realizar uma tarefa edu-
cativa onde atue “com outros homens sobre a realidade que os mediatiza”. E finaliza:
“Como educador, se recusa a “domesticagao” dos homens, sua tarefa [do técnico agri-
cola] corresponde ao conceito de comunicacao, ndo ao de extensao.” (p. 24).

Mudanga como processo

Essa reflexao deve servir para alimentar um profundo questionamento do con-
ceito de “promogao de mudanga” em nossas escolas. A nogao de qualidade negocia-
da, mencionada acima, traz a dimensao da mudanga, da participagao, a qual é, aqui,
aprofundada por Paulo Freire.

E comum que se pense a mudanga como produto de um centro difusor que atua
na transferéncia desta (extensionismo) para as escolas. E como se uma secretaria de
educagdo ou uma universidade pudesse se instalar como esse centro irradiador, que
estendesse a pratica das escolas a mudanga. Tal concepgao supde que ela ja esteja ela-
borada em algum lugar, fora do local onde ela tem que ocorrer, bastando para tal
“persuadir” os atores locais para a “ado¢ao” da mudanga.

Entre os varios aspectos que essa concepgao esquece, encontra-se o de que qual-
quer conhecimento externo a uma rede de ensino depende, para poder ser eficaz, de
uma associagdo com o conhecimento interno, local, presente no interior das redes.
Nao levar em conta esse conhecimento ja acumulado no interior das escolas é impe-
dir o processo de mudanga (GOUVEIA, 1992).

Essa critica assenta-se no fato de que um problema, do ponto de vista dialético,
nao pode ser resolvido de fora dele, mas sim desde dentro dele, levando em conta as
contradi¢bes reais da sua existéncia. Portanto, sdo os atores sociais envolvidos com
os problemas os que detém conhecimentos importantes sobre a natureza deste, seus
limites e possibilidades.

A ideia de que a mudanga é um processo esta fortemente presente no conceito de
qualidade negociada. A mudanca € uma construgio local apoiada e ndo uma transferéncia
desde um drgao central para a “ponta” do sistema. Tal construgao é guiada por um
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projeto pedagdgico da instituigao, local — sendo consideradas as politicas globais —,
que configura uma cesta de responsabilidades com as quais se compromete, deman-
dando do poder publico as condi¢des necessarias para a sua realizagao.

Essa forma de relacionamento exclui tanto as formas autoritarias de gestao, as-
sentadas na verticalizagao das decisdes baseadas em ntiimeros e metas quantitativas,
quanto exclui igualmente o populismo e o democratismo de formas de gestao que
transferem inadequadamente (para nao dizer que abandonam) para a “ponta” as de-
cisoes, unilateralizando-as e omitindo-se.

E na tensao entre as politicas ptblicas centrais e as necessidades e projetos locais
que se constrdi a qualidade das escolas, a partir de responsabilidades publicizadas e
assumidas coletivamente, articuladas ao projeto pedagogico da escola.

Nessa visao, nao € suficiente incentivar as escolas a tomarem ciéncia da inovagao
das outras, mas elas precisam, depois disso, disporem de um processo de reconstru-
¢ao da inovagao nos limites da sua realidade. Sera necessario reconstruir a inovagao
em seu novo habitat. Se nos processos produtivos com os quais os reformadores em-
presariais estao familiarizados pode-se copiar a inovagao, na escola, a impossibilidade
da padronizagao de operagoes, a natureza do processo e dos atores envolvidos impe-
de o0 sucesso pela via da copia. Inovagdes que nao sao reconstruidas tém vida curta e
acabam sendo abortadas em momentos posteriores.

Nao bastasse esse aspecto, as politicas educacionais dos reformadores focam as-
pectos restritos da formagao humana, vinculados as necessidades do funcionamento
do aparato empresarial, que nao necessariamente significam um melhor preparo para
a juventude e nem mesmo a alardeada possibilidade de ser mais “competitivo inter-
nacionalmente”. Para Levin (2012, p. 1),

em todo o mundo ouvimos falar bastante sobre a criagao de escolas de classe
mundial. Normalmente, o termo refere-se a escolas cujos alunos recebem pon-
tuacdes muito elevadas em comparacdes internacionais de desempenho de es-
tudantes como o PISA ou o TIMSS. A pratica de restringir o significado de es-
colas modelos ao critério estreito de pontuagao de desempenho é normalmente
premissa da visao de que os resultados dos testes estdo intimamente ligados
a formacao de uma forga de trabalho capaz e a uma economia competitiva.
Na verdade, as relagdes entre os resultados medidos em testes e os ganhos de
produtividade sao modestas e explicam uma parcela relativamente pequena
da maior ligacao entre nivel educacional e os resultados econémicos. O que é
omitido em tais avaliagOes estreitas sao os efeitos que a educagao tem sobre o
desenvolvimento das capacidades e habilidades interpessoais e intrapessoais e
que afetam a qualidade e a produtividade da forca de trabalho [...] a busca por

escolas de classe mundial deve abranger uma série de caracteristicas do de-
senvolvimento humano que se estendem muito além de resultados dos testes.

Seja do ponto de vista econdmico, seja do ponto de vista educacional, nota alta
nao é sindnimo de boa educacao (RAVITCH, 2010). Nao se torna um pais competitivo
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ensinando a fazer “x” em testes padronizados. Sao outras as habilidades que fazem a
diferenca, como mostra Levin.

Modelos alternativos

A busca de outra ética e epistemologia para os processos de regulagao da qua-
lidade da escola publica tem desafiado as redes de ensino a conceber e implementar
modelos alternativos, a que denominamos “responsabilizacao participativa”.

Assentados nas categorias da participacao e da negociagao com os atores sociais
implicados, esses processos, mais do que incluir os atores, buscam com eles deliberar
sobre 0s objetivos e compromissos inerentes as concepg¢des mais amplas de qualidade
educacional capazes de servir a interesses emancipatorios.

A responsabilizagdo participativa inscreve-se como forma de contrarregulacao
(FREITAS et al., 2012) e envolve esfor¢os coordenados dos multiplos atores interessa-
dos na defesa de uma qualidade educacional que se confronte com a ldgica das po-
liticas imediatistas e restritas a interesses especificos de setores econdmicos. Implica
exercitar o coletivo da escola em processos de apropriagao dos problemas do cotidia-
no e refletir sobre o futuro, principal fungao dos processos avaliativos.

Afonso (2012) enfatiza que

precisamos resgatar criticamente a problematica da accountability, enclausura-
da atualmente nas l6gicas do pensamento tinico, neoconservador e neoliberal.
Ha outras alternativas que podem e devem ser reflexivamente consideradas e

postas em pratica, sobretudo por terem maior densidade tedrico conceitual e/
ou pertinéncia politica e educacional. (p. 477).

Aliangas entre profissionais da educagao e a comunidade escolar, aliangas entre
professores que atuam nas universidades e professores que atuam nas escolas sao
inadiaveis de modo a superar o distanciamento entre segmentos reconhecidamente
comprometidos com causas comuns, que, paradoxalmente, tém agido de forma de-
sarticulada desperdicando saberes e poderes em momento tao decisivo para as poli-
ticas educacionais.

Essa recomposigao de forcas pode jogar a favor do desenvolvimento de novas re-
lagdes dentro e fora da escola, reforcando a aprendizagem estratégica da competéncia
coletiva dos atores sociais em prol da escola publica de qualidade.

[...] configurar uma accountability democraticamente avangada, o que inclui a
avaliagdo, a prestacao de contas e a responsabilizacao, pressupondo relagdes
e conexdes abertas, problematizaveis e susceptiveis de se aperfei¢oarem ou
reconstituirem, e que se legitimem ou se sustentem em valores e principios

essenciais, a cidadania critica, a participacdo, o empowerment, o direito a in-
formagao, a transparéncia e a justica, entre outros. (AFONSO, 2012, p. 478).
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No entanto, politicas publicas educacionais regidas pelo conceito da emancipa-
cao requerem cuidado com as formas de implementagao que elegem para que ultra-
passem a retorica discursiva da participagao, da democracia e da negociacao.

A legitimidade politica que postulam implica a inclusdo de todos os atores es-
colares nos processos decisorios. O que estd em jogo € incluir para dialogar em con-
digao de maior simetria e justica social, para que se delibere tendo como referéncia
os interesses dos estudantes. Implica assegurar ao magistério seu espaco de criacao
e invengao, mas, sobretudo, implica confiar no coletivo da escola (alunos, gestores,
professores, pais e funcionarios). A estratégia, aqui, nao é escolher “um” responsavel
e confiar nele, mas organizar o coletivo, apostar na elevagao das relagdes e publicizar
COMPromissos.

Temos tido dois movimentos nas politicas educacionais: um primeiro escolhe o
professor como o ator principal para em seguida responsabiliza-lo, exclusivamente,
pelos resultados da escola, submetendo-o a processos meritocraticos associados a ava-
liagdes de desempenho que definem seu proprio salario. Este é o caminho escolhido
pelos reformadores empresariais da educagao. Um segundo propde confianga irres-
trita no professor, pela elevacao de sua qualificagdo, salarios adequados, condigdes
de trabalho, nimero de alunos reduzido em sala de aula. Este é o caminho de politi-
cas educacionais que se tém contraposto aos reformadores empresariais, em especial
o modelo finlandés (DESCAMPS, 2012).

Sem duvida que o segundo modelo esta mais perto do sucesso e do que nds de-
fendemos. Entretanto, mesmo esse segundo modelo padece de uma “centralidade no
professor”, que implica o apagamento dos demais atores escolares. O que propomos
¢ uma ampliacao desse segundo modelo, criando instancias participativas nas esco-
las que incluem o professor, mas nao se restringem a ele. Em nossa proposta, a cons-
trugao do coletivo escolar como uma instancia organizadora da qualidade da escola
¢ um aspecto fundamental.

Participacdo e negociacao

Mais importante do que o jeito como se estruturam os formatos avaliativos alter-
nativos, sao as relagdes intersubjetivas que oportunizam e o quao includentes estas
conseguem ser. Os pilares que sustentam os modelos de responsabilizagao participa-
tiva se ancoram na participacao e na negociacao entre todos os atores.

Praticas de participagao democratica se tornam mais consequentes e realistas por
meio da vivéncia. Isso é entendido como um processo que quando bem conduzido
pode melhorar a envergadura dialdgica que se espera dos atores, preparando-se para
que negociem entre si e com as instancias decisorias das redes, que devem igualmente
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prestar contas de sua responsabilidade no que tange a garantia de condigdes objetivas
para que o trabalho pedagdgico possa ser desenvolvido com propriedade.

Assim, a responsabilizagao participativa legitima processos de demanda bilate-
ral, nos quais simultaneamente se demanda do poder publico que este cumpra seus
compromissos com a escola publica e com a mesma veemeéncia se exercita a demanda
para que todos os atores da escola assumam seu protagonismo no projeto pedagdgico
—nao apenas o professor. Como consequéncia de processos de trabalho coletivamente
pactuados, a participagdo vai ganhando for¢a com horizontalizagao das relagdes in-
terpessoais, favorecendo o pertencimento e a confianga dos atores para que verbali-
zem e assumam as concepgdes de qualidade educacional com que se comprometem.
Isso possibilita a pactuagao entre partes diferentemente situadas no processo, porém
fortemente interessadas em que a escola tenha éxito no cumprimento da garantia dos
direitos daqueles que acodem a ela.

Nao esta demais reforcar que as politicas de avaliacao autorreferidas como al-
ternativas precisam demonstrar, por meio também dos resultados obtidos, como se
comportam em relagao as aprendizagens que devem assegurar ao conjunto de estu-
dantes da rede de ensino, para que justifiquem sua perspectiva contrarreguladora.

Processos democraticamente conduzidos pelas escolas devem favorecer resultados
consistentes que se revelem na formagao e nas aprendizagens garantidas a todos os estudan-
tes, mesmo reconhecendo a existéncia de ritmos diferenciados fortemente explicados por
fatores ligados ao seu nivel socioecondmico (NSE). Entretanto, como adverte Paro (2011):

Nao se pode, quando se trata do produto educacional, contar apenas com a
avaliagao de produto propriamente dita. Esta precisa ser enriquecida com a
avaliagdo de processo. Observe-se que, em virtude da especificidade da edu-
cagdo, bem como do processo educativo e de seu produto, a avaliagdo em pro-
cesso, além de ser necessaria para o éxito na confecgdo do produto, é chamada
também a auxiliar na avaliagdo final, ou seja, na avaliagdo de produto. Explico.
Enquanto um objeto qualquer se deixa avaliar depois de pronto, o produto da
educagao, por ser sujeito, dotado de vontade, e em virtude das qualidades que
o caracterizam, e que precisam, portanto, ser avaliadas, nao pode ser avaliado

pelos sistemas usuais de afericdo de um objeto qualquer, nem pelas provas e
pelos testes utilizados para aferir conhecimentos. (p. 707).

Entretanto, politicas de responsabilizagdo participativa nao podem se contentar
em denunciar as idiossincrasias do modelo de regulagao vertical e meritocratico que
tem incidido sobre as escolas e profissionais das redes de ensino. Ato continuo a essa
dentincia, devem demonstrar por meio de intervengdes concretas na realidade das
escolas a poténcia que possuem na ampliacao dos direitos dos estudantes ao acesso
critico do conhecimento e a sua formagao.

Se é bem verdade que as escolas estdo inseridas em cendrios tracados para que
cumpram as fungoes sociais para as quais foram pensadas (legitimagao das diferencas
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sociais pelo uso das credenciais escolares e indugao as subjetividades submissas e
conformadas a sua sorte com introjecao do viés meritocratico), parece-nos pouco pos-
tergarmos a formagao e o desenvolvimento dos estudantes, aguardando a resolugao
das contradigdes que afetam a vida da escola, ou pior, descompromissando-se por
essa via com o desenvolvimento dos estudantes.

As situagoes-limite

Inspirados no pensamento de Paulo Freire, podemos lembrar que a superacao
de “situacdes-limite” implica que os atores se percebam como sujeitos histdricos com
formas peculiares de responder aos desafios, identificando obstaculos que ndao podem
ser transpostos, ou como algo que nao querem transpor, ou como algo que sabem que
existe e que precisa ser rompido e que os demanda a esforcos de superagao.

Para Freire (2009), “situag0es-limite” sdao aquelas que desafiam de tal forma a
pratica dos seres humanos que é necessario enfrenta-las e supera-las para prosseguir.
Essas situagdes nao devem ser contornadas, mas analisadas, enfrentadas e estudadas
em suas multiplas contradi¢des, sob pena de reaparecerem mais adiante com forga
redobrada.

A superacao dessas “situac¢des-limite” quando enfrentadas/debatidas coletiva-
mente contribui para a coesao, a organizacao e o fortalecimento dos atores implica-
dos, quebrando a sensacao de impoténcia diante dos fatos e desafiando a formulagao
de saidas pensadas de modo compartilhado e, por isso mesmo, mais contundentes
em seus efeitos transformadores da realidade.

Os dominantes veem os temas problemas encobertos pelas situagdes limites,
dai os considerar como determinantes historicos e que nada ha a fazer, so se
adaptar a elas. Os oprimidos quando percebem claramente que os temas de-
safiadores da sociedade nao estao encobertos pelas situagdes limites, quando

passam a ser um ‘percebido-destacado” se sentem mobilizados a agir e a des-
cobrirem o ‘inédito-viavel’. (FREIRE, 2008, p. 205-206).

O “inédito-viavel” ¢ a possibilidade ainda inédita de acao que nao pode ocorrer
anao ser que superemos as situagdes-limite, transformando a realidade na qual ela
esta presente com a nossa praxis.

Fortalecidos pela e na agdo comum, os atores ampliam as possibilidades de seu ca-
minho rumo ao “inédito-vidvel”, expressao citada por Freire para designar o devir, o
“ainda-ndo”, o futuro a se construir, o projeto a se realizar. Nesse caso, a utopia estd si-
multaneamente no ato de dentincia do mundo desumano e no antincio do mundo huma-
no a ser construido por nossa agao transformadora. Somente nessa perspectiva faz senti-
do uma praxis avaliativa emancipatdria, ou seja, uma praxis que se exercita em situacao.
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Um projeto alternativo de avaliagao da qualidade da escola ptiblica precisa ex-
plicitar além de seu modus operandi (principios e processos) os resultados que postula
alcancar. A sorte desse formato avaliativo esta posta nas maos dos atores sociais que
nele se envolvem e que se sentem comprometidos pelos pressupostos que o regem e
que falam na dire¢ao de concepgdes de educagao mais abrangentes.

Macbeth et al. (2005) destacam que precisamos equacionar as diferentes nuan-
ces dos problemas que requerem a atengao dos coletivos escolares em sua caminha-
da rumo a qualidade. Ha problemas que sao importantes, mas nao urgentes; outros
que sao urgentes, mas nao importantes; e ainda ha aqueles que, nem urgentes nem
importantes, ocupam espago acentuado na reflexao existente, prejudicando o proces-
so deliberativo.

A responsabilizagao participativa requer que se explicite para onde olha a escola,
o que a faz caminhar corajosamente e o que pretende realizar em determinada linha
de tempo, superando os entraves que atrapalham o desenvolvimento de seu proje-
to. Dessa forma, quando se pensa em responsabilizacao participativa, todos os atores
da escola/rede sao convocados para que participem na defini¢ao das metas e, conse-
quentemente, aceitem o controle social sobre as praticas que realizam ou que deixam
de realizar, prestando contas disso ao coletivo novamente.

Problemas listados como prioritarios em dado momento podem se perpetuar, in-
dicando que as solugdes propostas ndo foram as mais adequadas ou nao foram sequer
acionadas. Isso deve desafiar as comunidades escolares a interpelarem suas escolhas,
suas estratégias de agdo, para que problematizem o que esta dificultando o processo
e deliberem, com o sentido da urgéncia, sobre encaminhamentos que superem os li-
mites diagnosticados.

Esse destaque visa a reforcar que um problema que afeta as aprendizagens dos
estudantes e, portanto, repercute na qualidade da escola publica deve ser mantido
visivel até que se encontre uma saida para ele. A visibilidade acarretara o reconheci-
mento das medidas tomadas, as instancias acionadas, as demandas feitas e as respos-
tas obtidas e as omissdes ou displicéncias implicitas. No entanto, problemas comple-
xos precisam ser pensados sob a luz de sua historicidade, de modo que nao se desista
deles em nome de sua cronicidade ou por mecanismos de naturalizacao da situagao
que fatalmente conduzirdo a uma leitura conformista da situacao.

Por uma nova postura
Considerando a avaliagao como um ato de comunicagao entre atores que faz cir-
cular intengdes, acoes e intervencdes, defendemos que se busque tornar inteligiveis

as demandas e os compromissos que a escola pactuou, de modo a permitir controle
social sobre o processo.
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Isso, obviamente, inclui todos os atores envolvidos no processo de formagao. Dis-
so, resultam algumas consequeéncias, entre elas o fato de cada escola atribuir-se a liber-
dade de delinear a sua propria fisionomia educativa, levando em conta seu contexto,
limites e virtudes; o fato de que tais escolhas tornam-se ptiblicas e socializadas, ou seja,
o direito de criar sua fisionomia estd acompanhado do dever de “tornar ptblico” o seu
projeto; e, finalmente, evidencia-se o carater “ético” dessa operagao, na medida em
que, uma vez publico, toma o sentido de uma promessa, de uma admissao de respon-
sabilidade para realiza-lo (BONDIOLI 2004). Essa responsabilidade nao é s6 da escola,
naquilo que lhe é devido, mas também ¢ relativa ao que a escola necessita dispor para
garantir a exequibilidade do seu projeto. Dai o sentido de um “pacto” com multiplos
atores: da escola para com seus estudantes; da escola consigo mesma; da escola com os
gestores do sistema escolar; e dos gestores do sistema para com a escola.

A publicizagdo garante maior visibilidade ao processo e contribui para evitar que
os documentos gerados se burocratizem e percam sua forga propulsora. Planos de ava-
liagao precisam ser acompanhados e avaliados pelo Conselho de Escola ou Comissoes
Préprias de Avaliagao instituidas localmente nas escolas, para retirar o processo de ava-
liagao do viés burocratico que por vezes o acompanha. Essas instancias colegiadas ne-
cessitam acostumar-se a olhar criticamente a avaliagdo da escola para além dos indices
obtidos e a se pronunciar sobre os resultados, recuperando a visao de totalidade desse
processo (multiplas dimensdes e interfaces). Devem, ainda, postarem-se como garan-
tidores dos processos de negociacao interna e externa na e da escola, demandando de
todos os envolvidos com o pacto de qualidade negociada (inclusive o poder publico)
para que respondam pelas demandas que lhes competem.

O processo de implementagao de politicas publicas é sempre atravessado por con-
tradigdes, em especial quando essas politicas buscam constituirem-se como possibilida-
des contrarregulatorias. Pressdes externas e internas se alternam, submetendo a comu-
nidade da escola e os proprios dirigentes centrais a movimentos pendulares, de cunho
ora adaptativo ora criativo, na direcao das respostas esperadas e induzidas pela politica.

A aprendizagem dessa nova postura avaliativa, que recupera principios cujo valor
pedagdgico e politico sdo inegaveis, nao se da sem algum desconforto, pois se trata de
enfrentar uma cultura de avaliagao previamente existente e geradora de posicionamen-
tos quase sempre ligados a classificagao, a comparacao. Isso sem levar em conta sua for-
te dependéncia da logica meritocratica.

Isso posto, compreende-se o quanto as comunidades escolares precisam assumir
protagonismo na dialética da diade “dentincia/antincio”, para demandar as condigoes
para o processo de qualificagdo da escola publica.

O oposto a esse caminho esta sendo testado ha décadas sem resultados consisten-
tes (FREITAS, 2012; RAVITCH, 2010). Seus métodos tém criado, na esteira do cientifi-
cismo classico, a ideia de que os atores da escola devem ser “controlados” por indices.
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Por esse caminho, os niimeros — e ndo a relagao entre as pessoas — tém sido colocados
como horizonte para as escolas. Mais ainda, eles tém destruido a relagao entre as pes-
soas nas escolas, instaurando a competigao e nao a colaboragao.

Para Quintero (2012), ha um desejo insacidvel dos politicos por dados. Comentan-
do a realidade norte-americana, ela escreve:

Em um nivel basico, [os dados] parecem sinalizar uma orientagao geral para a
tomada de decisdes com base na melhor informacao que temos, o que é uma
coisa muito boa. Mas ha dois problemas aqui. Primeiro, tendem a ter uma vi-
sao extremamente estreita da informagao que é relevante, isto €, [focam] dados
que podem ser quantificados facilmente; e segundo lugar, parece que estamos
operando sob a ilusao de que os dados, em si mesmos, podem contar histdrias
e revelar a verdade. (p. 1).

Ela conclui que os exames e avaliagdes institucionalizaram

[..] ndo apenas como lidamos com dados, mas também, e mais importante, o
que conta como dado. A lei [NCLB'] exige que as escolas dependam de base
cientifica, de investigagdo, mas, como se V&, estudos de caso, etnografias, en-
trevistas e outras formas de pesquisa qualitativa parecem cair fora desta de-
fini¢do - e, portanto, sdo considerados inaceitaveis, como base para a tomada
de decisoes. [...] Nossa fé cega em numeros acabou causado empobrecimen-
to em como (e quais) informagdes sdo usadas para ajudar a resolver proble-
mas do mundo real. N6s agora aparentemente acreditamos que os niimeros
ndo sao apenas necessarios, mas sao suficientes para as decisdes baseadas em

pesquisa. (p. 1).

No Brasil, ainda ha tempo para evitar os caminhos propostos pelos reformado-
res empresariais. Escolas ndo sao pequenas empresas. Entretanto, a simples rejeigao
dessas politicas ndo nos conduziré a uma situagio melhor. E fundamental que sur-
jam novos modelos de avaliagdo participativa, compromissados com a formagao e o
desenvolvimento dos estudantes, que assegurem o lugar de respeito que o magisté-
rio deve ter e sejam coerentes com o papel formativo que as escolas devem assumir.

Nota

1 Lei de responsabilidade educacional americana, conhecida como No Child Left Behind.

Referéncias

AFONSO, Almerindo Janela. Para uma concetualizagao alternativa de accountability em educagao.
Educagdo & Sociedade, v. 33, n. 119, p. 471-484, 2012.

Revista Retratos da Escola, Brasilia, v. 7, n. 12, p. 87-99, jan./jun. 2013. Disponivel em: <http//www .esforce.org.br> 97



Mara Regina Lemes de Sordi e Luiz Carlos de Freitas

BONDIOLI, Anna. O projeto pedagogico da creche e a sua avaliagdo: a qualidade negociada.
Campinas: Autores Associados, 2004.

BRYK, Anthony S.; SCHNEIDER, Barbara. Trust in schools: a core resource for improvement. New
York: Russel Sage Foundation, 2012.

DESCAMPS, Philippe. O modelo finlandés: unanimidade. Le Monde Diplomatique Brasil, 2012.
Disponivel em: <http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1386>. Acesso em: 14 jun. 2012.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagao? 2. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1975.
. Pedagogia da esperanca. 15. ed. Rio de Janeiro Paz e Terra, 2008.
. Pedagogia do oprimido. 48. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009.

FREITAS, Luiz Carlos et al. Avaliacao Educacional: caminhando pela contramao. Rio: Editora Vozes.
2009.

FREITAS, Luiz Carlos. Os reformadores empresariais da educacao: da desmoralizacao do magistério a
destruigdo do sistema publico de educagdo. Educacdo & Sociedade, v. 33, n. 119, p. 379-404, 2012.

FREITAS, Luiz Carlos et al. Avaliagao e politicas publicas educacionais: ensaios contrarregulatorios
em debate. Campinas: Leitura Critica, 2012.

GOUVEIA, Mariley S. Cursos de ciéncias para professores do 1° grau: elementos para uma politica
de formacao continuada. 1992. Tese (Doutorado) — Faculdade de Educagao, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 1992.

LEVIN, Henry M. More than just test scores. New York: Springer, 2012. Disponivel em: <http://
roundtheinkwell files.wordpress.com/2012/09/more-than-just-test-scores-sept2012-2.pdf>. Acesso em:
23 dez. 2012.

MACBEATH, John. et al. A histdria de Serena: viajando rumo a uma escola melhor. Porto: Asa
Editores, 2005.

PARO, Vitor Henrique. (2011) Progressao continuada, supervisao escolar e avaliagao externa:
implicagdes para a qualidade do ensino. Revista Brasileira de Educacao, v. 16, n. 48, p. 695-716, 2011.

QUINTERO, Esther. The data-driven education movement. Shanker Blog, 22 out. 2012. Disponivel
em: <http://shankerblog.org/?p=7015>. Acesso em: 22 out. 2012.

RAVITCH, Diane. Nota mais alta ndo é educagao melhor. Jornal O Estado de S. Paulo, 2 ago. 2010.
Disponivel em: <http://www .estadao.com.br/noticias/impresso,nota-mais-alta-nao-e-educacao-
melhor,589143,0.htm>. Acesso em: 2 ago. 2010.

. A morte e vida do grande sistema escolar americano. Porto Alegre: Sulina, 2011.

Recebido em junho de 2013 e aprovado em junho de 2013

98 Revista Retratos da Escola, Brasilia, v. 7, n. 12, p. 87-99, jan./jun. 2013. Disponivel em: <http//www .esforce.org.br>



Responsabilizagao participativa

Participatory accountability

ABSTRACT: This study discusses the processes which regulate quality in the public school, contradic-
tions, limitations and the consequences of using business models for educational policies. It also pres-
ents alternative models of assessment for school systems under participatory accountability in order to
commit schools to a collective pact on quality for students’ rights to learning.

Keywords: Entrepreneurial reformers. Public school. Participatory accountability. Public policies. Quality.

Responsabilisation Participative

RESUME: Se discute ici le processus de régulation de la qualité de 1'école publique, les contradictions,
les limites et les conséquences de 1'application du modele des entreprises dans les politiques éducatives
publiques. Est aussi présenté un modele alternatif d'évaluation pour les réseaux d’enseignement selon
un modele de responsabilisation participative, qui engage les écoles dans un pacte de qualité, pour le
droit de I'étudiant a I"éducation.

Mots-clés: Réformistes d Entreprises. Ecole publique. Responsabilisation participative. Politiques pu-
bliques. Qualité.

Responsabilidad participativa

RESUMEN: Discute procesos de regulacion de la calidad de la escuela ptiblica, contradicciones, limites
y consecuencias de modelos empresariales en las politicas ptblicas educacionales. Presenta modelos al-
ternativos de evaluacion para las redes de ensefianza bajo responsabilidad participativa, con el objetivo
de comprometer los colectivos de las escuelas con un pacto de calidad, por el derecho del estudiante al
aprendizaje.

Palabras clave: Reformadores empresariales. Escuela publica. Responsabilidad participativa. Politicas
publicas. Calidad.
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