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RESUMO

A biblioteca publica, porta de acesso ao conhecimento, tem como objetivo principal a recuperacao
da informacdo através do tratamento e da disseminacdo aliada as tecnologias de informacao e
comunicacgdo. Sendo assim, a biblioteca publica torna-se um dos principais atores para promocéao do
desenvolvimento da comunidade a qual esta inserida, podendo contribuir efetivamente para que as
desigualdades entre as nacgdes ricas e as pobres sejam amenizadas. Seus servigos e produtos séo
oferecidos com base na igualdade de acesso levando em consideracdo a diversidade e as
peculiaridades de seu usuario. No tocante as pessoas com deficiéncia, a biblioteca publica deve
estar apta para receber esse publico e por isso deve desenvolver acGes de acessibilidade que
contemplem medidas de viabilidade de acesso a informacdo desse significativo segmento da
sociedade. Considerando que as bibliotecas publicas sdo agentes promotores de inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade a partir do acesso irrestrito a informacdo, esta dissertagcdo
busca levantar a questdo da acessibilidade presente nessas instituicdes, sendo organizada em dois
artigos. O primeiro artigo trata-se de um levantamento da populacdo com deficiéncia da
microrregido industrial do Centro-oeste de Minas Gerais e a partir deste sugere acdes de
acessibilidade para o atendimento a essa populagdo. O levantamento da populagcdo com deficiéncia,
feito a partir dos dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou
a presenca de uma significativa parcela da populagdo com deficiéncia nessa regido, configurando
um usuario potencial para as bibliotecas publicas do local. Para a elaboracdo das a¢des buscou-se
utilizar as dimensdes de acessibilidade nos aspectos arquitetdnicos, programaticos, metodoldgicos,
instrumentais, comunicacionais e atitudinais. Embora muitas acdes de acessibilidade sejam
dispendiosas, existem muitas outras acessiveis a qualquer biblioteca independente de seu tamanho
ou orcamento. O segundo artigo trata-se de um diagndstico de acessibilidade das bibliotecas
publicas dos municipios da Mesorregido Oeste de Minas Gerais que foca a acessibilidade a partir
das dimensbes de acessibilidade propostas na literatura e utiliza como parametro a legislacéo
vigente. A partir desse estudo, foi possivel perceber que a acessibilidade nesses ambientes €
desfavoravel, embora muitas acdes ja vém sendo implementadas, principalmente no aspecto
arquitetébnico. O estudo aponta possiveis causas da auséncia de acessibilidade nesses ambientes e
relaciona algumas recomendacdes que podem contribuir para que os profissionais dessas bibliotecas
encontrem um caminho que leve & acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia nestes
locais.

Palavras-chave: Biblioteca Publica — Acessibilidade — Pessoas com deficiéncia — Sociedade do
conhecimento.



ABSTRACT

The public library, portal of access to knowledge, has as its main purpose the recovery of
information throughout management e dissemination, allied to communication and information
technologies. Therefore, the library becomes one of the main actors to promote the development of
the local community, by contributing effectively to reduction of the differences between pour and
rich nations. Public libraries services and products are offered based upon access equity by
considering de diversity and singularity of its users. Regarding people with disabilities, public
library should be able to receive these individuals, and consequently accessibility actions must be
developed to consider viability of access to information to the significant the public segment.
Considering that public libraries are endorsing representatives for the inclusion of people with
disabilities by offering access to information with no restrictions, this dissertation addresses the
issue of accessibility existing in these institutions, organized in two articles. The first one is an
investigation about the population with disabilities in the cities of the industrial area of the mid-west
of Minas Gerais state that proposes accessibility actions to attend the community. The classification
of this population with disabilities, elaborated by statistical data from IBGE, showed the presence of
a significant part of population with deficiencies in that area, indicating a likely profile to this local
public libraries. In order to elaborate these actions it was necessary the use of accessibility
dimensions such as architectural, programmatic, methodological, instrumental, communicational,
and attitudinal aspects. Although many accessibility actions are expensive, there are many other
low-cost ones affordable to any library no matter its extent or budget. The second article presents a
accessibility diagnosis of public libraries in the cities of the industrial area of the mid-west of Minas
Gerais state that emphasizes on accessibility from the dimensions present in the literature. Besides
that, this study has its base on the current accessibility policy. The results showed that accessibility
in these environments is not adequate, although many other actions has been established, especially
in the architectural aspect. The study targets to possible causes of the absence of accessibility in the
environments and makes some recommendations that could help the library professionals to find the
path to promote accessibility and insertion of people with disabilities in these places.

Keywords: Public Library — Accessibility — People with disabilities — Information Society.
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1 INTRODUCAO

A velocidade com que acontecem o0s avancos tecnoldgicos e o processo de globalizacdo da
sociedade séo elementos que contribuem para que a busca por informacéo seja objetivo elementar e
comum a todas as sociedades engajadas a essa nova ordem chamada sociedade da informagdo ou
sociedade em rede.

Na definicdo de Barreto (2002), informacéo sdo estruturas simbolicas com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo e age como instrumento capaz de modificar a consciéncia das
pessoas e do ambiente em que vivem, fazendo com que estes atinjam um estdgio melhor de
desenvolvimento. A informacdo é, pois, instrumento de transformacdo e “principal fator de
agregacdo de valor para a evolugdo da sociedade moderna” (BAZILIO, 2011, p. 2).

As nacOes que detém o conhecimento, ambiente onde a informacgéo circula com a mesma
velocidade e intensidade com que sdo produzidas s&o, igualmente, detentoras do poder. Por outro
lado, hd as nacbes que ficam a margem desse processo pela incapacidade de acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo, ocasionando um cenéario propicio a formacéo de
um abismo cada vez maior entre pobres e ricos. Portanto, a sociedade da informacao, ao passo que
produz desenvolvimento e riqueza, por outro lado é altamente promotora de excluséo social.

A biblioteca publica, centro de informacdo por exceléncia, assume papel de destaque no
novo modelo de sociedade que ora se apresenta, pois em meio a esse turbilhdo de informacdes a que
se é submetido, em todo o momento, a biblioteca, através da gestdo da informacdo, aliada as
tecnologias de processamento da informacdo e comunicagdo (TIC), tem a competéncia para
disponibilizar com eficiéncia e eficacia, ao seu usuéario, a informacdo que ird contribuir para seu
desenvolvimento individual e, consequentemente, o da sociedade.

Entretanto, o papel da biblioteca publica na sociedade da informacdo vai muito além do
tratamento e a disponibilizacdo da informacdo desejada. A biblioteca publica, por seu carater
democratico, configura-se como importante ator na promocdo da inclusdo do individuo na
sociedade colaborando para o exercicio pleno de sua cidadania. Muitas vezes, a biblioteca € a Unica
oportunidade que uma pessoa tem de fazer parte de um grupo social, de estabelecer o encontro com
a arte, ter acesso a palestras ou cursos e hoje, mais do que nunca, ter acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacao, como a Internet.

Nesse contexto, é importante ressaltar a atribui¢cdo dada por Cunha (2003, p. 72) a biblioteca

publica na sociedade da informacao:

a sociedade da informacgdo, nos diferentes espacos geogréaficos em que vem sendo
concebida, atribui a biblioteca plblica a missdo especial de assegurar a democratizacdo do
acesso em rede, a oferta de produtos e servicos de qualidade que contribuam para diminuir
as desigualdades sociais e estimular os usuarios a utilizar a Internet como instrumento de
ampliacéo de conhecimento e convivéncia.
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Instituicdo publica pressupde o acolhimento de todos e gratuidade de servigos. Tais
caracteristicas intrinsecas a biblioteca publica demonstram a sua vocagdo para o atendimento a
populagdo menos favorecida economicamente e as minorias em geral. Essas prerrogativas constam
do manifesto da International Federation of Library Association (IFLA/UNESCO, 1994), ao
declarar que a biblioteca publica deve oferecer seus servicos, a todos, indiferente de raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social, além de disponibilizar servi¢cos e materiais
especificos as pessoas que por algum motivo ndo possam usufruir dos servigos comuns, dentre eles,
0s presos, o0s hospitalizados e as pessoas com deficiéncia.

A insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade atual é uma questdo que cada dia mais
vem ganhando espaco nas discussdes governamentais. Segundo dados da Organizacdo das Nagoes
Unidas Brasil (ONUBR, 2014), 10% da populacdo mundial apresenta alguma deficiéncia
impeditiva do gozo de seus direitos fundamentais, o que representa aproximadamente 650 milhdes
de pessoas. Segundo esse mesmo 0Orgdo, 80% dessas pessoas vivem nos paises em
desenvolvimento. Nas populagcbes mais pobres essa parcela sobe para 20% da populagdo. As
mulheres e as meninas com deficiéncia s&o mais propensas a sofrerem violéncia e abuso sexual e as
chances de obterem ajuda da policia, protecdo juridica e cuidados preventivos sao bem menores.
Aproximadamente 30% dos meninos de rua apresentam alguma deficiéncia e, nos paises em
desenvolvimento, 90% das criangas com deficiéncia ndo frequentam a escola.

Portanto, esses dados s6 vém confirmar que muito deve ser feito por essa expressiva minoria
da populacdo mundial. E fato que, ao longo da histdria, a legislacdo concernente a problematica tem
avancado e ¢ possivel perceber que a prépria sociedade passa por um processo de conscientizacao,
onde o convivio com as diferencas vem se tornando mais harmonioso e menos discriminatério. A
promulgacdo da Convencdo Universal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia realizada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 2008 é um exemplo desse avango e serviu como um
“divisor de aguas” na vida dessas pessoas (ONU, 2008). Foi a partir de sua publicacdo que as
pessoas com deficiéncia tiveram uma garantia legitima de seus direitos fundamentais e passaram a
ser vistos ndo mais como objetos de caridade, mas seres plenos e conscientes, capazes de
reivindicar seus direitos, tomar decisdes para suas vidas e serem cidadaos ativos na sociedade.

No Brasil, a legislacdo relativa a questdo da pessoa com deficiéncia tem avancado ao longo
do tempo e durante a Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia realizada pela ONU, o
Brasil teve participacdo relevante na sua construcdo atraves da Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), que hoje é a Secretaria Nacional de
Promogdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD), vinculada a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) e do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia (CONADE), onde buscaram com veeméncia a elaboracdo de um texto que
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refletisse o resgate da integridade humana da pessoa com deficiéncia (TINE, 200-?). Tal convencio
ganhou equivaléncia constitucional através do Decreto Legislativo 186/2008 assinado pelo
Presidente Luiz Inécio Lula da Silva e definitivamente, faz parte do marco legal brasileiro.

Para que a sociedade avance no sentido da promocdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia é preciso, primeiramente, aceitar a deficiéncia como uma parte comum da variada
condicdo humana (CARTA DO TERCEIRO MILENIO, 1999). A partir dessa consciéncia, 0
governo, junto aos diferentes segmentos da sociedade, busque desenvolver programas e politicas
publicas que corroborem para a consolidacdo desses direitos. Nesse cenario, a biblioteca publica,
por sua capacidade de promover o desenvolvimento regional em areas mais isoladas, apoiando a
inovacédo, os negocios, bem como a vida familiar de sua comunidade (EUROPEAN BUREAU OF
LIBRARY, INFORMATION AND DOCUMENTATION ASSOCIATION, 2010) deve trabalhar
em sintonia com a realidade social, politica, econémica e cultural da comunidade de modo a
desenvolver seu acervo e servigos, visando o atendimento as necessidades informacionais de seus
usuarios levando em conta a diversidade humana. E através de uma politica de gestdo e
disseminacdo da informacéo eficiente, voltada aos interesses dessa populacdo, procurando formas
de eliminar as barreiras de acesso a informacdo, que a biblioteca publica poderad atingir seus
objetivos.

Portanto, a biblioteca publica, setor da sociedade com grande potencial transformador no
tocante a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, através do profissional bibliotecério, deve
desenvolver acdes de acessibilidade que contemplem as dimensfes arquitetdnica, programatica,
instrumental, comunicacional, metodoldgica e principalmente atitudinal (Sassaki, 2009), adotando
uma postura receptiva no tratamento a essas pessoas, de forma a trazé-las para dentro de seus
espagos e assim possa contribuir para o desenvolvimento tanto pessoal, quanto educacional e
cultural, dessas pessoas, promovendo a sua inclusdo efetiva na sociedade.

Muito embora a importancia da biblioteca pablica na inclusdo das pessoas com deficiéncia
seja reconhecida e pode ser confirmada através de estatisticas que apontam a presenca delas em
mais de 97% dos municipios brasileiros (IBGE, 2012), dados de pesquisa também mostram que
somente 10% das bibliotecas publicas estdo preparadas para receber o publico que apresenta algum
tipo de deficiéncia (FGV, 2010).

Diante desse cenario e com o intuito de chamar a atencéo para a questdo da acessibilidade
nas bibliotecas publicas, tendo em vista a sua importancia no processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, o presente trabalho foi desenvolvido e apresentado sob a forma de dois
artigos cientificos.

O primeiro artigo, intitulado “DIMENSOES DE ACESSIBILIDADE APLICADAS AS

BIBLIOTECAS PUBLICAS DA MICRORREGIAO INDUSTRIAL DO CENTRO-OESTE DE
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MINAS” foi formatado de acordo com as normas da revista Science do Instituto Federal Minas
Gerais — Campus Formiga. O artigo teve como objetivo propor acBes de acessibilidade as
bibliotecas publicas da regido citada, levando-se em consideracdo as dimensdes de acessibilidade
arquitetdnica, comunicacional, programatica, instrumental, metodoldgica, e atitudinal propostas por
Sassaki (2009).

O segundo artigo, intitulado “DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE NAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DOS MUNICIPIOS DA MESORREGIAO OESTE DE MINAS
GERAIS”, foi formatado de acordo com as normas da revista Ciéncia da Informacéo, publicacao do
Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Trata-se de um estudo descritivo que teve
como objetivo identificar as condi¢6es de acessibilidade das bibliotecas publicas dos municipios da
regido citada usando como parametro as dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2009),
a NBR9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo brasileira de

acessibilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Deficiéncia: um conceito em evolucéo

A deficiéncia é um tema de grande interesse para um expressivo segmento da populagéo,
pois é atraves de seus conceitos que sdo estabelecidas politicas publicas e de salde capazes de
promover a igualdade de oportunidade para todos, colaborando para a eliminacdo da discriminacéao
das pessoas com deficiéncia.

Ao longo do tempo, o conceito de deficiéncia vem evoluindo, e com essa evolugdo, as
pessoas com deficiéncia vém conquistando seu espaco junto a sociedade. Historicamente, a
evolucdo desse conceito foi marcada por alguns modelos conceituais de deficiéncia. Conforme
Sassaki (2012), o primeiro a vigorar foi 0 Modelo da Rejei¢do Social, prevalecendo até o século
XIX. Esse periodo foi marcado pela exclusdo, onde as pessoas eram abandonadas a propria sorte.
Posteriormente, a partir de 1910, vigorou o Modelo Assistencialista, marcado pela segregagéo, onde
algumas pessoas conseguiam procurar 0 governo ou a sociedade e, por merecimento, passavam a
receber ajuda material para sobreviverem. A partir de 1940 até pouco tempo atras, passou a vigorar
0 Modelo Médico, marcado pela integracdo, onde as pessoas reabilitadas eram matriculadas em
escolas comuns e inseridas no mercado de trabalho, desde que demonstrassem capacidade para

estudar ou exercer alguma atividade para o trabalho. Até este momento, a deficiéncia era tida como
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um problema que as tornava incapazes de fazer parte da sociedade. Na década de 1990, passou a
vigorar 0 Modelo Social de analise da deficiéncia, marcado pelo periodo da Inclusdo Social. A partir
dai, os sistemas sociais comegaram a passar por adequaces no sentido de eliminar as barreiras
ambientais para que as pessoas com deficiéncia pudessem participar ativamente em todos o0s
aspectos da sociedade. Nesse periodo, entre os anos de 1980 a 2001, a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) adotou a Classificacdo Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e Incapacidades
(ICIDH).

Em 2001, a partir de uma evolucdo do ICIDH, a OMS passou a adotar a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) como base conceitual para a
definicdo, mensuracdo e formulacbes de politicas para saude. De acordo com o modelo conceitual
da CIF, a funcionalidade e incapacidade séo resultados da interagcdo entre os estados de saude e 0s
fatores contextuais (ambientais e pessoais). Portanto, a incapacidade ¢ a alteracdo em um ou mais
dos niveis a seguir: deficiéncias, que sdo problemas na funcdo ou estrutura do corpo tais como uma
perda ou desvio significantes, limitacbes de atividade, que sdo dificuldades que um individuo pode
ter para executar atividades e restri¢cbes a participacdo, que sdo problemas que um individuo pode
ter no envolvimento em situagdes de vida (OMS, 2002).

Em 2008, a Organizacdo das Nacbes Unidas adota a Convencdo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia que conceitua deficiéncia como

um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (UNIT NATIONS ENABLE, 2008).

Nesse conceito é possivel notar a mudanca de paradigma ao transferir a deficiéncia, que
antes estava na pessoa, para o ambiente em que ela vive. Isto é, a deficiéncia em si ndo impede que
uma pessoa deixe de participar ativamente da vida em sociedade, desde que esta esteja preparada

para recebé-la.

Em 2008, a Convencdo € ratificada no Brasil como emenda constitucional e promulgada
pelo Decreto n°® 6.949, em 25 de agosto de 2009, adotando assim 0 conceito de pessoas com
deficiéncia como sendo “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas”
(BRASIL, 2009).

Para que seja considerada pessoa com deficiéncia, segundo o artigo 3.298/99, o individuo
deve se encaixar em alguma das categorias abaixo:

1 — Deficiéncia fisica: é a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo

humano, que acarretam o comprometimento da funcéo fisica. Podem se apresentar sob a forma de
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paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

2 — Deficiéncia auditiva: é a perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, e
variam de graus e niveis da seguinte forma:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
b) de 41 a 55 db - surdez moderada;

c) de 56 a 70 db - surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; e
f) anacusia;

3 — Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a
melhor corregdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea de
ambas as situacoes;

4 — Deficiéncia mental: € o funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacBes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacéo;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;
e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer; e

h) trabalho;

5 — Deficiéncia multipla: associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

Portanto, ao longo do tempo, todos esses conceitos foram criados para assegurar os direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncia. Respaldados nesses conceitos, governo e
sociedade devem trabalhar juntos buscando promover, facilitar e garantir a participacao das pessoas

com deficiéncia na sociedade.
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2.2 Acessibilidade

A acessibilidade é um tema relativamente recente na legislagdo brasileira. Historicamente, a
acessibilidade comeca a dar seus primeiros passos a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988.
O tema é citado no artigo 5° da Constituicdo que garante o direito de ir e vir, e estabelece que: “XV
— € livre a locomoc&o no territdrio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos
da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens” e no artigo 227, que define que: § 2° -
“A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 1988).

Em 2000, o tema foi regulamentado pelas leis federais 10.048, de 8 de novembro de 2000 e
10.098 de 19 de dezembro de 2000. A primeira trata de atendimento prioritario e de acessibilidade
nos meios de transportes, e inova ao introduzir penalidades ao seu descumprimento. A Ultima,
escrita pelo Poder Executivo, subdivide o assunto em acessibilidade ao meio fisico, aos meios de
transporte, na comunicacdo e informacéo e em ajudas técnicas (BRASIL, 2009).

Em 2004, essas leis foram regulamentadas pelo Decreto 5.296/04 sob o titulo de Lei de
Acessibilidade (BRASIL, 2009). Ja no ano de 2008, o Governo Federal ratifica a Convencdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia da ONU como emenda constitucional, demonstrando o
compromisso do legislativo com as mudancas e objetivos nela propostos. A Convencdo bane
qualquer tipo de discriminacdo, facilita o acesso a justica e transporte, a participacdo politica e a
acessibilidade irrestrita que sera alcangada

através de medidas que assegurem 0 acesso as pessoas com deficiéncia, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, & informacdo e
comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem
como a outros servicos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de
obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) edificios, estradas, transportes e outras instalages interiores e exteriores, incluindo
escolas, habitacdes, instalacdes médicas e locais de trabalho;

b) Informacg&o, comunicagbes e outros servicos, incluindo servicos eletrénicos e servigos de
emergéncia (ONU, 2008).

O artigo 30 da Convengéo declara o direito do cidaddo com deficiéncia de ter acesso aos
locais que oferecam servigcos ou eventos culturais, como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e
pontos turisticos, e se possivel ter acesso a monumentos e locais de importancia cultural nacional
(ONU, 2008). Apesar da Lei 10.098/00 ja fazer alusdo a obrigatoriedade da acessibilidade nos
prédios publicos (Brasil, 2000) e o Decreto 5.296/04 declarar que as bibliotecas das escolas

particulares ou publicas devem ser acessiveis (Brasil, 2004) foi somente a partir da Convencédo que
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a acessibilidade nas bibliotecas publicas tornou-se obrigatoria e entdo comecaram a oferecer
condicOes de acesso as pessoas com deficiéncia.

A partir desse conceito é possivel perceber que a acessibilidade ndo esta restrita somente as
questdes fisicas ou arquitetonicas e para que a inclusao se efetive de fato véarias dimensbes devem
ser consideradas. Assim, Sassaki (2009) apresenta seis dimensdes de acessibilidade capazes de
tornar qualquer sistema social acessivel. Séo elas:

- Dimenséo arquitetdnica: visa eliminacéo das barreiras ambientais fisicas nas residéncias,
nos edificios, nos espacos e equipamentos urbanos. Exemplos mais comuns podem ser vistos em
rampas, corrimaos, banheiros e elevadores adaptados.

- Dimensdo programatica: visa eliminacdo de barreiras presentes nas politicas publicas,
leis, decretos, portarias, normas, regulamentos, dentre outros. Exemplo dessa dimensdo pode ser
vista nos regulamentos que preveem a entrada de cdes guia em prédios publicos para acompanhar a
pessoa com deficiéncia visual.

- Dimensdo instrumental: visa superacdo das barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer e recreacéo .

- Dimensdo comunicacional: visa eliminacdo de barreiras na comunicacdo interpessoal,
escrita e virtual. Exemplos dessa dimensdo se ddo através da lingua de sinais, textos em braile, uso
do computador portétil e acessibilidade virtual.

- Dimens&o metodoldgica: visa eliminar as barreiras nas metodologias e técnicas de estudo,
trabalho e lazer. Exemplos podem ser vistos na biblioteca ao adotar um sistema que facilite aos
usuarios cegos e com deficiéncia fisica a busca de livros e outros materiais de leitura e pesquisa.

- Dimensao atitudinal: esta € talvez a mais importante a medida que as demais dimensdes
se relacionam a essa, pois é a atitude da pessoa que impulsiona a remocao de barreiras. Refere-se a
percepcao do outro, sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagées.

A Norma Técnica 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, criada em
1994, foi uma conquista para a sociedade, pois previa a acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncia a edificacfes, espaco, mobiliario e equipamentos urbanos. Em 2004, a norma foi revista
e teve seu titulo alterado para “acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos” acompanhando a evolugdo conceitual mundial do design universal, deixando de ser
exclusiva de pessoas com deficiéncia, passando a ser um recurso para toda a sociedade.

Design Universal é também chamado de Design Total ou Design Inclusivo e foi usado pela
primeira vez em 1985, nos Estados Unidos pelo arquiteto Ron Mace, fundador do The Center for
Universal com o objetivo principal de criar produtos e servi¢cos que possam ser usados pelo maior
numero de pessoas possivel, independente de suas capacidades fisico-motoras, idade ou habilidades.

Para aplicacao do design universal, os projetos devem se basear em alguns principios fundamentais:
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0 principio do uso equitativo, do uso flexivel, do uso simples e intuitivo, da informacéo perceptivel,
da tolerancia a erros, do baixo esfor¢o fisico e do tamanho e espaco para aproximagdo e uso
(VASCONCELDOS, 2013).

O uso das tecnologias assistivas (TA) € também uma forma de promover a inclusdo no
ambiente da biblioteca, fornecendo meios que favorecem as pessoas com deficiéncia o acesso a
informac&o, seja no ambiente virtual, digital ou fisico. A TA representa “todo o arsenal de recursos
e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e inclusdo” (BERSCH, 2008, p.01).
Ela esta presente no cotidiano das pessoas através do design de canetas, talheres, controle remoto,
computadores, telefone celular, enfim, em uma infinidade de recursos criados para facilitar o
desempenho de funcBes desejadas. A TA torna as atividades mais féceis para as pessoas sem
deficiéncia e as atividades possiveis para as pessoas com deficiéncia (RADABAUGH, 1993 apud
BERSCH, 2008). Para se chegar ao conceito de TA adotado pelo Brasil, o Comité de Ajudas
Técnicas (CAT), 6rgdo da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH/PR), realizou, previamente, um estudo dos conceitos internacionais devido a grande
abrangéncia do tema. Assim, em 14 de dezembro de 2007 foi aprovado em reunido, por

unanimidade, o seguinte conceito:

TA é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (BRASIL, 2009).

As categorias de TA sdo subdivididas de acordo com os objetivos funcionais a que se
destinam, sendo assim descritas: auxilios para a vida diaria, comunicacdo aumentativa e alternativa,
recursos de acessibilidade ao computador, sistemas de controle de ambiente, projetos arquitetonicos
para acessibilidade, Orteses e proteses, adequacdo postural, auxilios de mobilidade, auxilios para
cegos ou para pessoas com visdo subnormal, auxilios para pessoas com surdez ou com déficit
auditivo, adaptacdes em veiculos (BERSCH, 2008).

Com o intuito de promover o acesso das pessoas com deficiéncia as dependéncias e aos
servicos da biblioteca muitas TA podem ser utilizadas, tais como: equipamentos de auxilio a
mobilidade como o Stair Track (elevador de cadeira de rodas) e o Evacu-Trac (cadeira de
evacuacdo de emergéncia); ampliadores de tela; leitores de tela Virtual Vision, Monitivox e Jaws,
programas de reconhecimento de voz, teclados alternativos, dispositivos apontadores alternativos
que simulam o funcionamento do mouse, o0 sistema operacional DOSVOX (FONSECA e PINTO,

2010), além de outros software livres disponiveis na Internet.
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2.3 Documentos norteadores de acessibilidade em bibliotecas

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), voz global das
bibliotecas e dos profissionais da informacdo, junto as associacdes e instituicbes de bibliotecas,
redigiram em 2005 o documento L'accessibilité des bibliotheques aux personnes handicapées —
CHECKLIST, com o proposito de nortear as bibliotecas e servir de parametro no desenvolvimento
de acOes de acessibilidade nesses ambientes (IFLA, 2005). A IFLA(2005) ressalta ainda que a
acessibilidade deve ser parte integrante da missdo da biblioteca e demonstra através de suas
diretrizes a preocupacdo desse segmento em oferecer servicos de qualidade a pessoa com
deficiéncia. Tais diretrizes foram divididas em varios aspectos da acessibilidade e os principais sao

abordados a sequir:

Acesso Fisico

- No entorno da biblioteca deve haver estacionamento reservado e identificado com o simbolo
internacional de acesso; sinalizacdo clara e de facil leitura; caminhos sem obstaculos e bem
iluminados; superficie plana e piso antiderrapante; rampas e escadas com corrimaos laterais.

- Para facilitar a pessoa com cadeira de rodas, bengalas, andador ou acompanhada de seu cdo guia
no acesso a biblioteca, deve haver: a) espaco suficiente em frente a porta para manusear a cadeira de
rodas; b) porta de entrada automatica com largura suficiente para permitir a passagem de cadeira de
rodas; c) sinalizacdo visivel se as portas sdo de vidro; d) pisos e escadas marcadas com cor
contrastante; e) elevadores com pictogramas, botées bem iluminados, em braile e informacdo em

voz; f) botBes com altura para cadeiras de rodas.
Acessibilidade a equipamentos e servigos

- Sinalizacdo clara e de facil leitura; prateleiras acessiveis a altura da cadeira de rodas; mesas de
leitura e estagdes de computador de alturas variadas; cadeiras com bragos solidos; alarmes de
incéndio visual e sonoro.

- a biblioteca deve ter pelo menos um banheiro adequado para pessoas com deficiéncia com
sinalizacéo clara de localizacdo e devem ser adaptados com portas largas e espago interno suficiente
para movimentacdo da cadeira de rodas; barras de apoio, pias, espelhos e sinal de alarme na altura
adequada para cadeira de rodas.

- deve haver um departamento exclusivo para pessoas com deficiéncia com uma localizagéo central

na biblioteca; colegdes de livros de dudio e outros documentos e materiais para as pessoas com
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deficiéncia e aqueles com dificuldades de leitura; sinalizacéo clara; poltronas confortaveis; leitor de
CD, leitor de Daisy" e outros equipamentos que possam complementar o acervo audiovisual; uma
lupa, um ampliador de video; computadores com carater de expansdo e software projetado para as

pessoas com dificuldades de leitura e deficiéncias cognitivas.

Materiais e cole¢cOes adaptados

- Todos os materiais da biblioteca devem ser acessiveis a todos. Para alcancgar esse objetivo a
biblioteca deve buscar adaptar suas colecdes as necessidades das pessoas com deficiéncia
adquirindo: audiolivros, jornais, periddicos, livros impressos com caracteres maiores, de facil
leitura, livros em braile, videos em DVD e/ou lingua de sinais e E-Book.

- a biblioteca deve disponibilizar computadores com teclados adaptados, estacfes para pessoas que
usam cadeiras de rodas e as mais variadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
disponiveis as pessoas com deficiéncia, além de disponibilizar assisténcia da Tecnologia da
informacdo no local, funcionarios capazes de resolver problemas e capazes de treinar 0s usuarios na

utilizacdo dos computadores.

Servigos de Comunicagéo

- A biblioteca deve organizar visitas guiadas individuais ou em grupo para que as pessoas com
deficiéncia conhecam os ambientes e materiais da biblioteca.

- as informacdes relativas ao acesso, servicos, colecdes e a programacdo devem ser adaptadas de
acordo com a necessidade de cada deficiéncia.

- 0 site da biblioteca deve ser adaptado e acessivel através de ampliacdo de telas e sintese de voz,
combinados com braile. As demais adaptaces que tornam os sites Web acessiveis sdo tratadas no
site Web Accessibility Initiative (WAI) do W3C (World Wide Web Consortium).

Informacéo simples e acessivel

O material de informagdo deve ser compreensivel a todos. Deve-se escrever frases claras e curtas,
evitar estrangeirismos, espago maior entre paragrafos, as ilustragdes com o texto na mesma pégina,
texto escuro em fundo branco ou claro e nunca o contrario. Tais regras valem tanto para material

impresso como para o site.

! Digital accessible information system. E-book desenvolvido especialmente para pessoas com deficiéncia visual.
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A cooperacao com associacdes e instituicdes de pessoas com deficiéncia

A cooperacdo com 0s representantes das associacGes e com as pessoas com deficiéncia torna-se
importante para que 0s servigos e a programacao da biblioteca ganhe credibilidade e chegue a todos
os cidaddos. Isto pode ser feito através de convite oficial para participar de projetos; reunides para
trocar experiéncias; projetos conjuntos e grupos focais. No programa de atividades nas bibliotecas
podem ser inseridas campanhas de informacdo e exposi¢cGes sobre a deficiéncia; podem ser
disponibilizadas cabines com folhetos informativos; podem ser feitas reunides e conferéncias sobre
as questdes da deficiéncia e podem ser desenvolvidas atividades divertidas para criancas e adultos

com deficiéncia.

A American Library Association (ALA), 6rgdo americano responsavel pela promocéao e
melhoria da bibliotecas e servicos de informacédo e da profissdo de biblioteconomia, reconhece que
as pessoas com deficiéncia sdo, em sua maioria, marginalizadas, que enfrentam desigualdade
economica, analfabetismo, isolamento cultural, discriminagéo na educagéo, no emprego e na ampla
gama de atividades culturais. A ALA acredita que a biblioteca, sendo um instrumento catalizador na
vida das pessoas com deficiéncia, capaz de facilitar suas vidas na sociedade, pode, através das
estratégias do desenho universal garantir que sua politica, recursos e servi¢os atendam as
necessidades de todas as pessoas (ASSOCIATION OF SPECIALIZED AND COOPERATIVE
LIBRARY AGENCIES, 2001). Tendo em vista tais circunstancias, em 2001, junto & American
with Desabilities Act (ADA), a ALA criou a politica dos servicos de biblioteca para pessoas com
deficiéncia. Dentre as prerrogativas dessa politica pode-se destacar:

- a obrigatoriedade da forma diferenciada nas regras do empréstimo a essas pessoas como:
prazos mais longos de empréstimo e reserva, envio de livros pelo correio, servicos de referéncia por
fax ou e-mail, servico de entrega em domicilio, acesso eletrdnico remoto a recursos de bibliotecas,
leitores voluntarios na biblioteca, assistentes de tecnologia voluntario, Linguagem de Sinais
Americana (ASL) e intérprete ou legendagem em tempo real em programas de biblioteca .

- adaptacOes nas instalacdes, servigcos, colecbes e o uso de tecnologia assistiva. Vale
ressaltar a alusdo que esta politica faz a obrigatoriedade de se incluir as pessoas com deficiéncia
como participantes no planejamento, implementacdo e avaliacdo de servicos de biblioteca,
programas e instalagoes.

- a obrigatoriedade do setor publico no recrutamento de pessoas com deficiéncia para a
profissdo de bibliotecério, primeiramente nos cursos de biblioteconomia e depois no emprego da
profissdo em todos os niveis.

- a importancia de se incluir aos programas de pés-graduacao do curso de biblioteconomia e

informacdo que os alunos aprendam as questdes de acessibilidade e que as bibliotecas oferecam
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cursos de formacao para funcionarios e voluntarios de sensibilizacdo sobre as questfes da pessoa
com deficiéncia e técnicas eficazes para prestacdo de servicos.

No Brasil, Lira (2007) afirma que a biblioteca pablica além de ser o Unico meio de acesso da
populacdo sem recursos, a livros, jornais e revistas, materiais indispensaveis para a sua insercao na
sociedade da informacéo, € também um dos principais alicerces do programa de inclusao digital
brasileiro. Nesse sentido, o governo, através da Acessibilidade Brasil langou um programa para
tornar a Biblioteca Nacional acessivel para pessoas com deficiéncia e idosos objetivando
principalmente oferecer infraestrutura de instalacfes, equipamentos especializados, programas,
servigos e informacdes as pessoas com deficiéncia e idosos. Tendo em vista 0 pioneirismo do

projeto, ele objetiva também servir de modelo para as demais bibliotecas pablicas brasileiras.

2.4 A Biblioteca Publica e o acesso da pessoa com deficiéncia a informacéo

De acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (2009), “toda pessoa tem
direito [...] de procurar, receber e transmitir informacbes e ideias por quaisquer meios
independentemente de fronteiras”. O presente documento internacional é o ponto de partida para o
estabelecimento do conceito moderno do direito a informacdo que permite ao cidaddo receber,
investigar e difundir a informagcdo (CUZCANO, 2002) e serviu de inspiracdo para a IFLA ao
elaborar o manifesto sobre as bibliotecas publicas. Valores como liberdade, prosperidade e o
desenvolvimento dos individuos sé serdo atingidos se eles estiverem na posse da informacdo que
Ihes permita exercer seus direitos democraticos e ter um papel ativo na sociedade (IFLA, 1994).
Posto isso, 0 acesso de qualquer pessoa, a qualquer tipo de informacdo, deve ser respeitado e
defendido. Com esse intuito e entendendo a diversidade de seus usuérios, a IFLA declara que a
biblioteca deve prover servicos especificos que faca com que a informacdo chegue a todos,
inclusive as minorias linguisticas, aos presos, aos hospitalizados e as pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, a biblioteca publica deve ter seus servigos voltados para um atendimento de
exceléncia oferecendo servicos e produtos que atinjam o0s mais variados publicos levando-se em
conta suas peculiaridades. As pessoas com deficiéncia devem ser incluidas nesse atendimento e
devem ter suas necessidades informacionais atendidas tanto quanto os outros usuarios. Para que a
inclusdo dessas pessoas, nos espacos das bibliotecas, sejam definitivos, além das acgdes de
acessibilidade, deve haver uma preocupagdo no sentido de capacitar o profissional para que ele
saiba acolher corretamente esse segmento da populacéo.

Segundo o codigo de ética do bibliotecério, este profissional “exerce importante papel na
promocéo da inclusdo e erradicacdo da discriminacédo, assegurando o direito de acesso a informacéo
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e o fornecimento de servicos equitativos para qualquer pessoa de qualquer [...] condicéao fisica ou
mental [..]” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002). Como agente
intermediador no processo de transferéncia de informacdo, o bibliotecario tem potencial para
participar ativamente na inclusdo das pessoas com deficiéncia. Conforme afirma Freire (2001), nas
comunidades que experimentam diversas formas de exclusdo, ao disseminar a informacéo, o
bibliotecario tragca um caminho para a inclusdo social. Portanto, a responsabilidade social na
inclusdo das pessoas com deficiéncia é caracteristica inerente ao profissional da informacéo e é
atraves de sua acdo de mediacdo da informacdo que ele se torna capaz de promover um melhor
acesso a informacdo, preservando a autonomia das pessoas com deficiéncia, dignidade e respeito as
diferencas. Dessa forma, o bibliotecario contribui para a igualdade de oportunidades a este publico
(ALVES; VIGENTIM, 2013).

Os avancos tecnologicos ocorridos nas areas da comunicacdo e informacdo capazes de
proporcionar o acesso rapido e eficiente a informacdo devem ser usufruidos também pelas pessoas
com deficiéncia, cabendo aos profissionais da biblioteconomia lutar para que todos os seres
humanos, independentemente da forma com que se apresentam, sejam atendidos com igualdade ao
buscarem os servicos das bibliotecas (PUPO, 2006). Por isso, o profissional deve atualizar-se
procurando conhecer as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo disponiveis no mercado que
facilitam o acesso a informacdo. Vérias bibliotecas, tanto nacionais quanto internacionais,
percebendo a necessidade de se engajarem a essa nova realidade, até mesmo como forma de
sobrevivéncia, ja adotaram algumas destas tecnologias.

As bibliotecas digitais sdo um exemplo dessas tecnologias que imprimem qualidade aos
servicos da biblioteca publica a medida que divulgam e oferecem ao usuério um acervo organizado
com acesso local e remoto e permitem a visualizagdo do documento pesquisado na integra.

A participacdo da biblioteca publica nas redes de bibliotecas é, também, uma questdo de
sobrevivéncia e talvez o caminho mais provavel para a sua insercdo definitiva na sociedade da
informacdo. As redes, além de possibilitarem as bibliotecas puUblicas participantes a
disponibilizacdo de seu acervo, proporcionam também, o acesso a uma infinidade de documentos
pertencentes a outras bibliotecas, aumentando, substancialmente, o universo de pesquisa de seus
usuarios (MEDEIROS, 2012).

As redes sociais, por sua vez, sdo uma alternativa para a biblioteca publica, que visa o
estreitamento de seus lagcos com a comunidade. Através da interatividade proporcionada pelas redes
sociais, a biblioteca publica tera oportunidade de se aproximar mais de seu publico e através de
feedback serad possivel detectar um perfil mais complexo do usuério. Caracteristicas como cultura,
lazer e trabalho servirdo como importantes fontes para direcionar os servicos que a biblioteca deve

oferecer a sua comunidade.
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Todavia, essas ferramentas somente conseguirdo atingir o objetivo para o qual foram criadas
se forem acessiveis a todos 0s tipos de usuarios independentemente de peculiaridades que possam
apresentar. Nesse contexto, cabe ao bibliotecario, aliado as Tecnologias Assistivas, utilizar essas
ferramentas e as inimeras acOes de acessibilidade existentes e buscar, incessantemente, formas de

promover o0 acesso igualitario a informacao.

2.5 Revisao da literatura sobre acessibilidade em bibliotecas

Segundo Silveira (2001), o contexto da biblioteca universitaria reflete o descaso social pelos
deficientes fisicos e seus objetivos sdo quase que exclusivamente voltados para os usuérios ditos
“perfeitos”. As poucas iniciativas de integracdo voltadas para esse segmento sdo medidas
assistencialistas e que tiram do individuo qualquer possibilidade de viver em igualdade de
condi¢gbes com os demais membros da comunidade académica. A autora relata ainda que a
justificativa alegada € a de que o numero de alunos com deficiéncia é muito baixo nas
universidades. Entretanto, as estatisticas brasileiras afirmam que o numero de pessoas com
deficiéncia tem crescido a cada ano e, portanto, conclui que, na verdade, ha uma demanda reprimida
que, provavelmente, estaria na universidade se as condi¢des de acesso fossem favoraveis.

Em um estudo de caso, Mazzoni (2001) procura avaliar as condi¢des de acessibilidade da
biblioteca universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campus Trindade,
considerando os aspectos de acesso a informacdo e comunicacdo e os aspectos atitudinais. Através
desse estudo, constatou-se que apesar da existéncia de iniciativas que busquem promover a
acessibilidade, estas ndo séo adequadas o suficiente para que a pessoa com deficiéncia tenha acesso
igualitario aos servigos prestados pela biblioteca da universidade e alcancem maior autonomia. Um
exemplo disso sdo as chamadas falsas solucbes. SituacBes onde se percebe que a existéncia da
pessoa com deficiéncia foi pensada, mas que na préatica as solu¢fes ou ndo atendem as necessidades
desses usuarios ou geram outro tipo de discriminacdo, tais como: guichés exclusivos para pessoas
com deficiéncia e passagem especial de acesso ao acervo. Questionam também o uso restrito da
norma que apesar de garantir funcionalidade ndo garante padrdes de qualidade do conforto como é
0 caso da existéncia de um acesso exclusivo para pessoas com cadeira de rodas ao auditorio que as
impedem de circular entre as demais pessoas. E ressalta a importancia da universidade no processo

da promogcéo da acessibilidade no contexto da sociedade ao declarar que:

a universidade é um espaco privilegiado para que ocorra 0 processo de construgdo da
acessibilidade, pois envolve a formagdo de distintas categorias de profissionais, e, além
disso, as condicBes de acessibilidade que adota possuem um efeito multiplicador, pois
funcionam como um modelo para varias outras instituicbes de ensino superior (MAZZONI,
2010).
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No caso das bibliotecas publicas, Barreto e Coutinho (2010) analisam a acessibilidade
arquitetdnica da maior biblioteca publica da Bahia e constatam que ndo ha uma preocupacao de fato
com a acessibilidade das pessoas e a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas nos projetos dessa
instituicdo. Existem a¢Oes isoladas voltadas para as pessoas com deficiéncia visual especificamente
com a pratica de utilizacdo do braile e programas destinados ao referido publico. As autoras
ressaltam que qualquer restricdo ou inadequacdo que impecam as pessoas de usufruirem do seu
direito de ir e vir com seguranca e equidade pode gerar impacto na independéncia e autonomia e
obviamente na participacéo do processo de incluséo social.

Minuzzo (2004) vai além e alerta para que a preocupacdo com 0s espagos das bibliotecas
ndo se resuma ao ato de construir, mas para a necessidade de se investir em recursos humanos e
desenvolver uma colecdo que atraia e supra as necessidades da populacao.

Vieira (2014) ressalta que apesar da universidade estar se esforcando para cumprir as
normas de acessibilidade, a legislagdo ndo estd sendo suficiente para garantir ao discente com
deficiéncia auditiva sua permanéncia e conclusdo nos cursos em que se matricularam. Segundo o
mesmo, grande parcela desse processo depende da atuacdo do bibliotecario que deve estar atento e
qualificado, pois a biblioteca, assim como outros setores de informacéo, encontra-se em constantes
mudancas e deve adaptar-se, buscando produtos e servicos especializados que atendam a sua
clientela.

Exemplo dessa busca pelo atendimento ao usuario, levando-se em conta a diversidade
humana, pode ser observado em uma iniciativa da Universidade Estadual de Campinas com a
criacdo de um Laboratério de Acessibilidade composto por uma sala de acesso a informacédo
(coordenado por uma bibliotecaria) e um laboratério de apoio didatico (coordenado por uma
pedagoga), em um espaco da Biblioteca Central Cesar Lattes, onde sdo desenvolvidas atividades
que priorizam o estimulo a autonomia e a independéncia dos académicos com deficiéncia.
Conforme ressalta Puppo (2008), a educacdo inclusiva pressupde emancipacao, liberdade e
independéncia e por isso ndo deve deixar ninguém de fora da escola que, por sua vez, deve
considerar seus alunos em funcgéo de suas necessidades.

A Biblioteca Publica Benedito Leite de S&o Luiz é considerada referéncia para o estado do
Maranhdo e para o Brasil ndo somente por seu riquissimo acervo, mas também por suas acfes
inclusivas e acessibilidade fisica. Segundo Nascimento e Azevedo (2014), para que isso fosse
possivel, as parcerias com 6érgdos afins foram fundamentais. Hoje, a biblioteca conta com o apoio
da Escola de Cegos do Maranhdo, da Associacdo de Cegos do Maranhdo, do Centro de Apoio
Pedagdgico ao Deficiente Visual do Estado (CAP), da Fundagdo Dorina Nowil e também com o apoio

do Centro Cultural de Sdo Paulo. Tem uma biblioteca Braile que mantem um cadastro com 75 usuarios,
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além de receber diariamente um grande nimero de pesquisadores, estudiosos e curiosos em conhecer o
trabalho desenvolvido, principalmente sobre a leitura e escrita braile.

A biblioteca de Séo Paulo (BSP), referéncia brasileira em acessibilidade em bibliotecas publicas,
promove acdes voltadas para o acesso e a inclusdo informacional, considerando o atendimento aos mais
variados publicos. A BSP propde um novo modelo de biblioteca em que o usuério se sinta parte
integrante da biblioteca. Segundo Mota, Silva e Lopes (2014), a BSP tem como desafio buscar produtos
e servigos que promovam a autonomia de seus frequentadores com e sem deficiéncia. Nesse sentido,
suas acOes estdo focadas em atividades culturais, disponibilizacdo de tecnologias assistivas e acervos
diversificados, além de contar com uma equipe capacitada e sensibilizada no atendimento a esse publico
especifico.

A partir desses estudos, percebe-se que a tematica da acessibilidade nas bibliotecas
brasileiras, tal qual a legislacdo, vem ocupando espaco e se desenvolvendo ao longo do tempo, mas
ainda ha que se percorrer um longo caminho para que estas instituicdes se tornem acessiveis de fato.
Percebe-se, através de iniciativas isoladas, que ha um amadurecimento gradativo sobre o tema por
parte dos gestores dessas bibliotecas. Muitas dessas iniciativas promovem a acessibilidade e outras
simplesmente ndo funcionam, gerando outro problema que é a discriminacdo. Para reverter essa
situacdo, torna-se necessaria a capacitacdo nao s6 dos gestores dessas instituicbes mas de toda a
equipe envolvida no atendimento as pessoas com deficiéncia. E através da capacitacdo que essas
pessoas tomardo conhecimento da legislacdo existente, da aplicacdo correta das normas e
principalmente, estardo aptas para o atendimento a pessoa com deficiéncia, respeitando as suas
especificidades. Para que a acessibilidade se efetive nos ambientes das bibliotecas é indispensavel a
conscientizacdo e o envolvimento de todos, pois conforme ressalta Mazzoni (2001, p. 34) “a
acessibilidade € um processo dindmico associado ndo s6 ao desenvolvimento tecnoldgico, mas

principalmente ao desenvolvimento da sociedade.”
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3ARTIGO 1

DIMENSOES DE ACESSIBILIDADE APLICADAS AS BIBLIOTECAS PUBLICAS DA
MICRORREGIAO INDUSTRIAL DO CENTRO-OESTE DE MINAS GERAIS

RESUMO

A acessibilidade na biblioteca publica € uma forma de garantir 0 acesso da pessoa com deficiéncia a
informacao e promover a sua inclusdo na sociedade do conhecimento. Para que a acessibilidade se
torne efetiva no ambiente da biblioteca, sua implementagdo deve vislumbrar a criagdo de medidas
que atendam com maior efetividade as deficiéncias em todas as suas variacdes. O presente estudo
teve como objetivo principal realizar um levantamento do perfil da populacdo com deficiéncia dos
municipios da Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas Gerais através de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A partir desse perfil, foram apresentadas
propostas de acessibilidade as quais poderdo ser utilizadas e adaptadas de acordo com as realidades
e necessidades de cada biblioteca, aplicando-se estrategicamente as seis dimensdes de
acessibilidade. De acordo com os resultados obtidos, foi possivel constatar que em todos 0s
aspectos analisados, a pessoa com deficiéncia encontra-se em desvantagem sobre as pessoas que
ndo possuem deficiéncia. Constatou-se também, que na maioria dos municipios, prevalece a
deficiéncia visual, seguida da deficiéncia motora e, por fim, a deficiéncia auditiva. A partir desse
cenario, foram exploradas, prioritariamente, as dimensdes arquitetdnica, comunicacional e
metodoldgica, por possuirem caracteristicas estratégicas de acessibilidade que atendem as
demandas que as deficiéncias prevalecentes requerem. Entretanto, as demais dimensdes de
acessibilidade (instrumental, programaética e atitudinal) também poderdo contribuir para tornar as
bibliotecas publicas dos municipios da Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas mais
acessiveis.

Palavras-chave: Biblioteca Publica; Acessibilidade; Inclusdo Social; Pessoas com deficiéncia.
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ABSTRACT

The accessibility at public libraries is an approach to assure access to individuals with deficiency to
information, and also to support social inclusion in the Information Society. In order to make
accessibility effective in the library environment, its implementation ought to embrace the creation
of procedures that comply with deficiencies in all of its types. The main objective of this study is to
make an investigation about the population with disabilities in the cities of the industrial area of the
mid-west of Minas Gerais state by using the statistical data from the Brazilian Institute of
Geography and Statistics. It was outlined a profile of the population with disabilities, and by this
result, it was presented accessibility actions that could be used and adapted according to the needs
of each library throughout the strategically application of the six accessibility dimensions. The
results showed that in all analyzed aspects, the individual with deficiency find him/herself in
disadvantage to individuals with no deficiency. The results also showed that in the majority of cities
visual deficiency stood out followed by motor skills impairment, and hearing deficiencies
consecutively. From this scenario it was explored primarily architectural, communication e
methodological dimensions due to the fact that they strategically meet the accessibility requirements
of the outlined profile. However, it is important to point out that the remaining dimensions
(instrumental, programmatic, and attitudinal) can also contribute to enhance accessibility at public
libraries located in the cities of the mid-west industrial area of Minas Gerais.

Keywords: Public Library; Accessibility; Social Inclusion; People with Disabilities.
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3.1 INTRODUCAO

A informacdo, desde o inicio da civilizacdo, exerce papel fundamental no desenvolvimento
da humanidade. Hoje, mais do que nunca, as na¢des mais desenvolvidas sdo aquelas que tém maior
acesso a informacéo, pois é através desta que o conhecimento é gerado. Informacéo € sinénimo de
poder. No entanto, a cada dia ficam mais evidentes as diferencas sociais entre 0s que tém acesso a
informacdo e os que sdo desprovidos dela. E nesse contexto que a biblioteca publica, instituicio
democratica por esséncia, entra em cena para tornar acessivel a informacéo e assim contribuir para
que essa diferenca seja amenizada (BERNARDINO & SUAIDEN, 2011).

A liberdade de expresséo e o livre acesso a informag&o séo direitos fundamentais dos seres
humanos. Imbuida nesses preceitos, a Organizacdo das Nac¢es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO), através da International Federation for Library Associations and Institutions
(IFLA) conceitua biblioteca publica como a porta de acesso ao conhecimento, ao pensamento e a
cultura, além de ser o apoio essencial a formagdo continua, contribuindo assim para preservar 0s
valores democraticos universais. Este manifesto proclama a crenca da UNESCO na biblioteca
publica como forca viva para a educacgdo, cultura e informacdo, e como agente essencial para a
promocdo da paz e bem estar espiritual da humanidade. A biblioteca publica €, pois, uma institui¢ao
que agrupa e proporciona 0 acesso aos registros do conhecimento e das ideias do ser humano
através de suas expressdes criadoras (BIBLIOTECA PUBLICA, 2000).

A biblioteca publica, por ser uma instituicdo essencialmente democratica presta servicos
baseados na igualdade de acesso, independente de raca, sexo, religido, nacionalidade, idade, lingua
ou status social. Além disso, oferece servigos e materiais especificos aos usuarios que por alguma
razdo ndo podem utilizar-se dos materiais correntes, como por exemplo, minorias linguisticas,
pessoas em hospitais ou prisdes e pessoas com deficiéncia. No caso especifico das pessoas com
deficiéncia, é papel fundamental da biblioteca pablica, praticar a inclusdo, encontrando meios que
facilitem o acesso a informacdo e a cultura. Esses meios nada mais sdo do que a préatica da
acessibilidade (IFLA, 1994).

A Convencdo da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia define que pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem impedir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade com as demais pessoas (ONU, 2008). Tal defini¢do deixa claro que a deficiéncia ndo esta
na pessoa e sim no meio. O Brasil, em sintonia com a ONU, criou 0 Decreto n. 5.296 de 2 de
dezembro de 2004, que conceitua acessibilidade como uma condicéo para utilizagéo, com seguranga

e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
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transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por uma pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004). O decreto detalha todas as
formas de implementacdo de acessibilidade para que uma sociedade se torne inclusiva, além de
descrever a implementacdo da acessibilidade arquitetbnica e urbanistica seguindo as normas
técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Esta legislacdo também contempla
as acOes para tornar efetiva a acessibilidade nos servigos de transporte coletivo e torna obrigatéria a
acessibilidade nos meios de comunicacao e informacdo e as ajudas técnicas, que sdo a criagcdo de
produtos, instrumentos ou tecnologia adaptados para melhorar a funcionalidade da pessoa com
deficiéncia e assim, favorecer a sua autonomia (BRASIL, 2004).

Pensando na adogdo de medidas de adequacdo dos sistemas da sociedade as necessidades das
pessoas com deficiéncia, Sassaki (2009) criou uma estrutura didatica formada por seis dimensdes de
acessibilidade: acessibilidade arquiteténica (sem barreiras fisicas), acessibilidade comunicacional
(sem barreiras na comunicacao entre as pessoas), acessibilidade metodologica (sem barreiras nos
métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacao, etc.), acessibilidade instrumental (sem barreiras nas
ferramentas, utensilios, etc.), acessibilidade programaética (sem barreiras nas politicas publicas,
legislacBes, normas, etc.) e acessibilidade atitudinal (sem preconceitos, discriminacgdes, etc.). As
dimensbes podem ser aplicadas em todos os campos da sociedade, inclusive em ambientes de
bibliotecas comprometidas com a inclusao.

A Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas formada por quatorze municipios
(Araujos, Carmo do Cajuru, Carmo da Mata, Claudio, Divindpolis, Itapecerica, Lagoa da Prata,
Nova Serrana, Oliveira, Perdigdo, Pedra do Indaia, Santo Antdnio do Monte, Sdo Goncalo do Para,
e Sdo Sebastido do Oeste) possui pelo menos uma biblioteca publica em cada municipio e apresenta
uma relevante parcela da populacdo com deficiéncia, as quais variam entre auditiva, visual, mental,
motora e multipla. Essas deficiéncias sdo congénitas ou adquiridas através de doencas ou acidentes
e por isso podem apresentar niveis diferentes de comprometimento, que vdo fazer com que a pessoa
com deficiéncia apresente diferentes habilidades, necessidades e preferéncias.

O presente trabalho tem como objetivo principal realizar um levantamento do perfil da
populacdo com deficiéncia dos municipios dessa regido através de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A partir desse perfil, foram apresentadas propostas de
acessibilidade, as quais poderdo ser utilizadas e adaptadas de acordo com as realidades e
necessidades de cada biblioteca. Assim, o presente estudo propde a aplicacdo estratégica das
dimensbes de acessibilidade nas bibliotecas publicas da Microrregido com o intuito de torna-las

mais acessiveis as pessoas com deficiéncia.
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3.2 METODOLOGIA

A metodologia empregada para responder aos objetivos propostos nesse trabalho foi a
utilizacdo dos microdados do Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (SIDRA). Através do
banco de dados foi possivel obter informacfes, como: total de deficientes por municipio da
microrregido, percentual da populacdo do municipio com deficiéncia, prevaléncia dos tipos de
deficiéncia por municipio, percentual de pessoas com deficiéncia distribuido por grupos etarios,
grau de instrucdo, sexo e perfil socioeconémico em nivel microrregional. Os tipos de deficiéncia
utilizados para analise foram: deficiéncia visual, deficiéncia auditiva e deficiéncia motora. Foram
excluidas da analise as deficiéncias multiplas e mental ou intelectual, de forma a considerar apenas
as deficiéncias de natureza exclusivamente fisica. Na analise dos dados foi utilizada a classificacao
adotada pelo IBGE para definir os graus de deficiéncia em: ndo consegue de modo algum, grande

dificuldade, alguma dificuldade e nenhuma dificuldade.

3.3 RESULTADOS

O Censo realizado no Brasil em 2010 demonstrou que a populacdo total da Microrregido
Industrial do Centro-Oeste de Minas é de 513.100 habitantes, sendo que a populacdo total de
deficientes é de 150.032 habitantes, o que corresponde a 29,24% da populacdo. O ndmero de
pessoas com deficiéncia auditiva, visual e motora é de 142.682 pessoas, 0 que corresponde a
27,80% da populagdo total. O nimero de pessoas com deficiéncia intelectual/mental é de 7.289
pessoas 0 que corresponde a 1,42% do total. O numero de pessoas com deficiéncia maltipla ndo foi
declarado pelo IBGE.

A TAB. 1 mostra a prevaléncia da deficiéncia visual, auditiva e motora, por municipio da
Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas conforme resultados do Censo de 2010. Os
nimeros apresentados sdo o resultado da soma das classificacdes das deficiéncias adotadas pelo
IBGE (ndo consegue de modo algum, grande dificuldade, alguma dificuldade). Para efeitos deste

trabalho néo foi considerado nesta tabela o nimero de pessoas que ndo tém nenhuma deficiéncia.
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TABELA1

Numero de pessoas com deficiéncia visual, auditiva e motora de cada municipio da Microrregiao
Industrial Centro-Oeste de Minas Gerais (valor bruto e percentual da populacdo total do municipio)

Municipio/Tipo de Populacéo Auditiva Visual Motora
Deficiéncia Total

Aratjos 7883 406 (0,079%) 1301 (0,25%) 458 (0,08%)
Carmo da Mata 10927 496 (0,096%) 1533 (0,30%) 751 (0,14%)
Carmo do Cajuru 20012 1199 (0,23%) 4743 (0,92%) 1532 (0,30%)
Claudio 25771 1522 (0,29%) 5330(1,04%) 1922 (0,24%)
Divinépolis 213016 9286 (1,80%) 33920 (6,61%) 12464 (2,42%)
Itapecerica 21377 1563 (0,30%) 4893 (095%) 2154(0,42%)
Lagoa da Prata 45984 2327 (0,45%) 8487(1,65%) 3075 (0,60%)
Nova Serrana 73699 2275 (0,44%) 9993(1,94%) 2744 (0,53%)
Oliveira 39466 2203 (0,43%) 7579 (1,47%) 2785 (0,54%)
Pedra do Indaia 3875 229 (0,044%) 677 (0,13%) 279 (0,05%)
Perdigdo 8912 243 (0,047%) 623 (0,12%) 318 (0,06%)
Santo Antdnio do Monte 25975 1365 (0,26%) 4938 (0,96%) 1660 (0,32%)
S8o Gongalo do Para 10398 621 (0,12%) 2127 (0,41%) 779 (0,15%)
S&o Sebastido do Oeste 5805 327 (0,063%) 1283 (0,25%) 272 (0,05%)
Total 513100 24062 (4,69%) 87427 (17,03%) 31193 (6,08%)

Fonte: IBGE, 2010.

Do total da populagdo com deficiéncia, 130.426 (91,41%) residem na zona urbana e 12.256
(8,56%) na zona rural. A populacdo da Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas é
composta em sua maioria por mulheres. A razdo é de 98,98 homens para cada 100 mulheres. Na
populacédo de pessoas com deficiéncia essa razdo cai para 77,3 homens para cada 100 mulheres. A
taxa de alfabetizacdo das pessoas com 15 anos ou mais dessa regido é de 97,35% enguanto que a
taxa de alfabetizacdo das pessoas com deficiéncia de 15 anos ou mais cai para 87,35%. Levando-se
em conta somente as incapacidades severas das pessoas com deficiéncia de 15 anos ou mais a taxa
de alfabetizacédo cai para 76,9%. A taxa de escolarizacdo das criancas de 7 a 14 anos € de 97,73%,
ja na populacdo que apresenta algum tipo de deficiéncia é de 92,3% (IBGE, 2010).

No campo socioeconémico a proporcdo de homens que ganham até um salario minimo é de
20% e de mulheres é de 29%. Para os que se declaram com deficiéncia a proporcdo de homens que

ganham até um salario sobe para 31% e de mulheres para 42% (IBGE, 2010).

41



3.4 DISCUSSAO

A biblioteca publica, instituicdo democratica por esséncia, deve funcionar como um agente
de inclusdo social comprometida em desenvolver acbes estratégicas de acessibilidade que
proporcionem as pessoas com deficiéncia o acesso a informagdo e aos demais servicos que ela
oferece. O presente estudo, inicialmente, fez um levantamento quantitativo das deficiéncias em cada
municipio da Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas de forma a direcionar estratégias de
acessibilidade nas bibliotecas publicas destes municipios. Foi observado que a deficiéncia visual
tem maior prevaléncia, seguida da deficiéncia motora e finalmente a deficiéncia auditiva,
acompanhando a tendéncia estadual e nacional. Esta tendéncia s6 é quebrada nos municipios de
Pedra do Indaié e Séo Sebastido do Oeste, em que a deficiéncia motora € a de menor frequéncia.

No presente estudo, também foi feito um levantamento do perfil das pessoas com deficiéncia
e das pessoas que ndo apresentam deficiéncia com o objetivo de confrontar os resultados obtidos e
analisar qual a situacdo atual das pessoas com deficiéncia na sociedade. Observou-se que, em todos
0s aspetos analisados, ha uma grande disparidade existente entre um seguimento e outro da
populacdo. No quesito educacado, a taxa de alfabetizacdo da populacdo com deficiéncia esta cinco
pontos abaixo da populagdo que ndo apresenta deficiéncia e a populagdo com deficiéncia permanece
menos tempo nas escolas. No campo socioeconémico, 0 nimero de pessoas com deficiéncia que
ganha até um salario minimo € maior que o numero de pessoas que ndo apresentam deficiéncia, o
que leva a sugerir que a pobreza esta intimamente ligada a incapacidade provocada pela deficiéncia.
Portanto, pode-se notar que em todos os campos da sociedade a presenca da deficiéncia € um
dificultador para o desenvolvimento dessas pessoas.

Diante do quadro apresentado, foi possivel conhecer o perfil das pessoas com deficiéncia da
Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas e com base no contexto apresentado, as
bibliotecas publicas dos municipios poderdo desenvolver acfes de acessibilidade favorecendo a
inclusdo dessas pessoas. A Convencdo Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
afirma que a acessibilidade é o ingresso e a permanéncia aos meios fisicos e aos de comunicacao
(desenho universal) e aos sistemas, politicas, servigos e programas implementados pela sociedade
(BRASIL, 2008). E preciso que se promova a acessibilidade, pois, dessa forma, serd dada
oportunidade as pessoas com deficiéncia de participarem plenamente na sociedade, em igualdade de
condigdes com as demais.

Para Sassaki (2009), com o advento da fase de inclusdo, hoje é possivel entender que a
acessibilidade ndo é apenas arquitetonica, pois existem barreiras de varios tipos também em outros

contextos que extrapolam o ambiente arquitetbnico. As barreiras podem ser encontradas na
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comunicagdo entre as pessoas, nas atitudes discriminatorias, no lazer e muitos outros. Conforme se
apresentam as deficiéncias nos municipios da Microrregido Industrial do Centro-Oeste de Minas e
de acordo com o perfil tracado das pessoas com deficiéncia, podem ser propostas algumas agoes de
acessibilidade nas bibliotecas publicas dos mesmos, utilizando-se as dimensdes de acessibilidade
como estratégia para que elas possam cumprir com seu papel social e informativo perante a
sociedade.

De acordo com esse cenério, as bibliotecas publicas dos municipios da Microrregido
Industrial do Centro-Oeste de Minas, para atenderem as necessidades de seus usuarios deverdo
aplicar as dimens@es de acessibilidade nessa ordem:

- Dimensao arquitetbnica: é a eliminacdo das barreiras fisicas, comegando pela localizagcdo
da biblioteca. A biblioteca deve estar situada em um ponto central da comunidade que seja de facil
acesso a toda populacdo. Deve ter guias rebaixadas na calcada em frente a entrada, vagas de
estacionamento proximo a biblioteca, caminhos em superficie acessivel (piso antiderrapante) por
todo o espaco fisico dentro da biblioteca, amplos corredores, elevadores, quando for o caso, balcdo
rebaixado, portas largas e corrimdes em todos 0s ambientes para facilitar a circulagdo de cadeiras de
rodas e de pessoas que se locomovem com auxilio de bengalas, sanitarios largos, torneiras
acessiveis, boa iluminacdo, boa ventilacdo, pelo menos 5% das mesas devem ser acessiveis e outros
10% adaptaveis para a acessibilidade. Além disso, é necessaria a instalacdo de rodapés de 10
centimetros de altura para afastar a cadeira de rodas da parede e assim evitar arranhfes e contusfes
nas maos. Rampas no trajeto para o recinto da biblioteca e areas de circulacdo dentro dos espacos
internos desse recinto, entre as prateleiras e estantes, as mesas e cadeiras também sdo adaptacdes
que devem ser feitas, seguindo a NBR 9050 da ABNT.

Para as pessoas com deficiéncia visual é importante ter um piso estavel, antideslizante e sem
rugosidades diferentes no mesmo material, com faixas-guias tateis projetando uma rota desde a
entrada até pontos de interesse no interior da biblioteca; portas com vao livre de no minimo 0,80m
de largura por 2,10m de altura; catracas ou cancelas acessiveis projetadas de acordo com a NBR
9050 da ABNT. Também é importante avaliar a iluminagdo e as cores, pois elas promovem o
contraste entre o piso, as paredes e as portas e assim facilitam a percepcdo desses elementos
arquitetdnicos.

- Dimensdo comunicacional: é importante excluir todas as barreiras que dificultam a
comunicagdo no ambiente da biblioteca, a qual deve conter: placas de sinalizagdo com os textos
escritos em letras maiores para pessoas com baixa visdo e em braile para as pessoas cegas; a
recepcdo deve estar preparada para dar toda a informagdo necessaria com atendimento pessoal
prioritario ou atraves de murais informativos acessiveis impressos ou tateis; acervo em braile e em

audio; méaquina de datilografia e impressora braile; os computadores devem possuir um scanner
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acoplado, sistema de sintese de voz e software de ampliacdo de voz; equipamento para ampliacao
de textos para atendimento ao aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura; funcionarios
preparados para auxiliar os usuarios cegos a encontrar livros e outros materiais nas estantes; a
existéncia de um intérprete da lingua de sinais (Libras) para surdos, pelo menos, quando necessario;
oferecimento de ajuda e acatamento de recusa com naturalidade.

- Dimens&@o metodoldgica: é a substituicdo das formas convencionais que a biblioteca tem de
oferecer seus servigos por outros sistemas que coloquem as pessoas com deficiéncia em situacdo de
igualdade com as outras. Nas estantes, as etiquetas de localizacdo de livros devem ser escritas com
letras maiores e em braile e deve haver software de busca, reserva e renovacao de livros acessiveis e
outros materiais.

- Dimens&o instrumental: é a adaptacdo de materiais e instrumentos que facilitam os
usuarios com deficiéncia nas atividades no ambiente da biblioteca. Ampliacdo de textos, livros em
braile, pranchetas com aproximacao para suporte da folha de leitura, recursos de informatica como
0 sistema operacional DOSVOX, distribuido gratuitamente, que permite leitura e escrita para
pessoas com deficiéncia; recursos do Windows nos icones Painel de Controle/Propriedades da
Acessibilidade permitem ajustes de mouse, teclado e som (PUPO, 2006).

- Dimensdo programatica: propde-se a eliminar as barreiras embutidas nas legislacdes,
politicas publicas, normas, etc. A biblioteca publica elimina essas barreiras quando da elaboragéo
do regimento interno através de normas que garantam a exclusdo de barreiras invisiveis que
dificultam a participacdo plena de todos os usuarios e garantam as pessoas com deficiéncia
desfrutarem dos servigos e materiais disponiveis na biblioteca. Por exemplo, a permissao para que
caes-guia entrem com seus donos no recinto da biblioteca, uma vez que essa prerrogativa ja é
prevista em Lei.

- Dimensao atitudinal: é a eliminacdo das barreiras do preconceito e discriminacdes nos
comportamentos da sociedade em relacdo a pessoa com deficiéncia (Sassaki, 2009). A grande
maioria das pessoas que nao apresenta nenhum tipo de deficiéncia é resistente no convivio com as
pessoas com deficiéncia. Cabe a biblioteca fazer um trabalho de conscientizagdo dentro e fora de
seu ambiente através de atividades que sensibilizem a populacdo com o objetivo de eliminar o
preconceito e estimular a convivéncia, respeitando a diversidade humana e evitando
comportamentos discriminatorios. A biblioteca deve promover eventos abertos ao publico em
geral, tais como exposicOes artisticas, palestras, teatro, etc. Essas atividades vao proporcionar
interacdo entre os dois segmentos da sociedade e ambos serdo beneficiados. As pessoas com
deficiéncia melhorardo sua autoestima e qualidade de vida, além de serem valorizadas perante suas
familias tendo suas potencialidades reconhecidas, enquanto a sociedade em geral tera a chance de

conviver efetivamente com essa populacdo. Isso criard uma mudanca de paradigma de que as
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pessoas com deficiéncia sdo incapazes e improdutivas. Essa convivéncia também contribuira para a
construcdo de uma sociedade mais justa, partindo do pressuposto de que todos sdo iguais e que
todos merecem oportunidades, observando suas diferengas.

3.5 CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que a populacdo com deficiéncia da Microrregido Industrial
do Centro-Oeste de Minas, como em todo o territdrio nacional, se encontra em grande desvantagem
sobre a populagdo que ndo apresenta deficiéncia. Essa desvantagem ocorre em todos 0s aspectos
analisados. Apesar de ter havido uma grande evolucdo na legislacdo ao longo dos anos, na pratica,
ainda hd muito o que ser feito. As acdes estratégicas de acessibilidade propostas para as bibliotecas
publicas dos municipios da microrregido funcionardo como mecanismos de promocdo para a
aplicacdo da lei. Da forma como foram apresentadas, 0s municipios maiores, com maior potencial
econémico poderdo adota-las facilmente, ja os menores talvez ndo consigam implantar as que
demandem maiores recursos financeiros. Entretanto, pequenas adaptac6es no espaco da biblioteca
poderdo ser feitas, como a instalacéo de sinalizagdes adequadas, o uso de software gratuitos que séo
facilmente baixados da internet, a aquisicéo de livros em braile que séo distribuidos gratuitamente
e, principalmente, uma mudanca de postura do funcionario no contato interpessoal ao atender essas
pessoas, ja trardo grandes beneficios a essa populacdo que luta por ter legitimado seu espaco na
sociedade. Sdo pequenas mudancas que dependem mais do empenho e da conscientizacdo das
pessoas envolvidas na causa do que de grandes investimentos. Enfim, o presente trabalho, em
momento algum teve a intencdo de apresentar conclusdes fechadas, ao contrario, a intencéo era a
abertura de um espaco para a discussao e analise do cenario social, visando propostas para melhora-

lo.
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4 ARTIGO 2

DIAGNQSTICO DE ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DOS
MUNICIPIOS DA MESORREGIAO OESTE DE MINAS GERAIS

RESUMO

A prética da acessibilidade nos ambientes publicos é fator preponderante para garantir a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. A acessibilidade possibilita as pessoas com deficiéncia maior
independéncia e autonomia para participar plenamente em todos os aspectos da vida em sociedade.
Partindo desse pressuposto, a biblioteca publica, como agente de inclusdo das pessoas com
deficiéncia através do acesso a informacdo, deve estar atenta aos principios de acessibilidade
buscando acGes que promovam esse acesso igualitariamente. Neste contexto, o presente estudo tem
como objetivo investigar as condi¢fes de acessibilidade das bibliotecas publicas da Mesorregido
Oeste de Minas Gerais. Tal regido é formada por 44 municipios cujo universo é composto por 50
bibliotecas publicas municipais. Para coleta dos dados, optou-se por utilizar a metodologia quanti-
qualitativa. Para a parte quantitativa da pesquisa, foi utilizado um questionario do tipo Checklist e
para a parte qualitativa, um roteiro de observacdo acompanhado de diario de campo. Como
parametros de avaliacdo, levou-se em consideracdo as dimensfes de acessibilidade arquitetdnicas,
comunicacionais, programaticas, instrumentais, metodologicas e atitudinais, a NBR9050 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislacdo brasileira de acessibilidade vigente. Os
principais resultados revelaram que, em geral, a acessibilidade nessas bibliotecas apresenta um
quadro desfavoravel, embora muitas acbes ja sejam realidade, principalmente as de cunho
arquitetdnico. E na tentativa de que essa situacdo se reverta, o presente estudo aponta para as
possiveis falhas, como a falta de estreitamento de vinculo entre os gestores dessas bibliotecas e seus
6rgdos representativos, a auséncia de participacdo em cursos de atualizacdo e capacitacdo dos
bibliotecarios e até mesmo a falta de envolvimento destes com a causa das pessoas com deficiéncia.
E, finalmente, a partir destes pressupostos, 0 presente estudo apresenta algumas agdes que podem
favorecer o processo de mudanca no cenario atual.

Palavras-chave: Biblioteca publica — Inclusdo social — Acessibilidade — Pessoa com deficiéncia
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ABSTRACT

The practice of accessibility in public places is a major factor to guarantee the improvement of
people's quality of life. Accessibility enables people with disabilities greater independence and
autonomy to participate fully in all aspects of life in society. Based on this assumption, the Public
Library, as inclusion of people with disabilities through the agents that work in those places, must
be attentive to the principles of accessibility seeking actions that promote such access equally. In
this context, the present study aims to investigate the conditions of accessibility of public libraries
in the Greater West Region of Minas Gerais. This region consists of 44 municipalities whose
universe is composed of 50 public libraries. For data collection, we chose to use the quantitative and
qualitative methodologies. For the quantitative part of the study, a questionnaire was used,
Checklist type and for the qualitative part, an observation script accompanied by field diary. As
assessment parameters, we took into consideration the architectural accessibility dimensions,
communication, program, instrumental, methodological and attitudinal - NBR9050 - the Brazilian
Association of Technical Standards and the Brazilian legislation of accessibility. The main results
revealed that, in general, accessibility in these libraries has an unfavorable framework, although
many actions are already a reality, especially the architectural character. And in an attempt to
reverse this situation, this study points to the possible failures, such as lack connection among
managers of these libraries and their representative bodies, the lack of participation in continuing
education courses and training of librarians and even the lack of involvement of these to the cause
of people with disabilities. Finally, the present study has some actions that may favor the process of
change in the current scenario.

Keywords: Public Library - Social inclusion - Accessibility - Person with disabilities
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4.1 INTRODUCAO

Desde a antiguidade é sabido que quem detém a informacdo, o conhecimento, detém o
poder. Como ocorria nas civilizagdes antigas em que o poder era do lider mistico, aquele que ouvia
a voz de Deus e do escriba, aquele que redigia os livros sagrados, na modernidade, o Poder esta
com as nagdes que detém a informacao, o conhecimento, a técnica, o know-how (LEITAO, 1981). A
informacdo torna-se, portanto, insumo basico para a competitividade. De acordo com Talamo
(2004), é através do resultado da acdo do sujeito sobre a informagdo que o conhecimento é
produzido. Assim, surge a expressao “sociedade da informacdo”, que as ciéncias sociais procuram
conceituar como sendo as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como
foco ndo mais os insumos baratos de energia como na sociedade industrial, mas o0s insumos baratos
de informac&o propiciados pelos avancos tecnologicos (WERTHEIN, 2000).

Nesse contexto, a biblioteca publica, “porta de acesso ao conhecimento, ao pensamento e a
cultura, apoio essencial a formacao continua, e promotora da preservacdo dos valores democréaticos
universais” (IFLA, 1994) torna-se um dos principais atores para a promoc¢ao do desenvolvimento da
sociedade da informagé&o.

Historicamente, no Brasil, 0 acesso a informacéo sempre esteve atrelado ao poder aquisitivo.
Esforcos foram feitos pelos jesuitas para torna-la mais acessivel, entretanto a educacao e a cultura
ndo eram prioridades das classes dominantes da época. Foi somente em 05 de fevereiro de 1811,
através de um projeto enviado por iniciativa de um senhor de engenho chamado Pedro Gomes
Ferrdo de Castello Branco ao governador da Capitania da Bahia, que surgiu a primeira biblioteca
publica no Brasil. Ela foi inaugurada em 04 de agosto de 1811 no Colégio dos Jesuitas, € a intencdo
era de que essa biblioteca fosse gerida pela sociedade e mantida por sécios, mas em quatro anos ela
foi a faléncia e a partir dai, a iniciativa de criacdo das bibliotecas publicas, sempre partiu do poder
publico (SUAIDEN, 2000).

Do periodo histérico aos dias de hoje, as bibliotecas publicas se popularizaram e avangaram
por todo o territorio brasileiro e hoje elas estdo presentes em 97% dos municipios brasileiros (IBGE,
2012). Ao longo do tempo, as bibliotecas publicas passaram por varias reformulacdes conceituais
para se adequarem ao perfil da sociedade em evolugéo. A biblioteca evoluiu de fungéo educativa e
moralizante voltada para a classe trabalhadora, para a mais democrética instituicdo de carater
educacional e cultural capaz de inserir a comunidade na sociedade da informacgéo (BIBLIOTECA
PUBLICA, 2000).

A IFLA (1994), 6rgédo da Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU, que regula as bibliotecas

publicas, em seu manifesto, expressa a responsabilidade da biblioteca publica na promocao da
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inclusdo social ao declarar que dentre suas varias funcdes esta a de oferecer servigcos e materiais
especificos a pessoas inaptas, que por alguma razdo ndo podem usar 0s materiais regulares, como as
pessoas com deficiéncia. As bibliotecas publicas por serem instituicGes de natureza democréatica
tém, por obrigacdo, estarem aptas a receber um puablico diversificado, incluindo as pessoas com
deficiéncia. Elas devem proporcionar melhores meios de acesso aos locais, lancar mdo de
tecnologias assistivas que auxiliem a leitura, livros impressos em letras maiores ou em audio e até
mesmo atendimento em domicilio, caso haja necessidade.

A legislacdo brasileira que garante os direitos das pessoas com deficiéncia ¢ ampla e
moderna e sua aplicagdo avancou em muitos setores da sociedade, mas mesmo assim, ainda esta
longe de ser considerada um modelo de acessibilidade. A acessibilidade no Brasil comecou a
ganhar espaco efetivo na legislagdo brasileira, em 1994, quando foi publicada a Lei 10.098/94 que
estabelecia as normas gerais e critérios basicos para a promog¢ado da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 1994). Posteriormente, em 2004, foi publicado o
Decreto 5.296/04 que veio para regulamentar as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00 com énfase na
promogéo de acessibilidade (BRASIL, 2004). E em 2008, a Convencéo da Declaragdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU, foi ratificada no Brasil e ganhou equivaléncia de
emenda constitucional (BRASIL, 2009). A Convencéo &, hoje, 0 documento mais completo sobre o
tema, pois em sua elaboracdo, houve participacdo plena dos destinatarios, ganhando assim, forte
adesdo por parte dos paises membros. No documento, foi adotado o conceito de deficiéncia da
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF e afirma que o conceito
de deficiéncia “€ um conceito em evolucdo, resultado da interacdo entre pessoas com deficiéncia e
as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente, que impedem a plena e efetiva participacdo dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 2008). A partir desse novo conceito de deficiéncia, a acessibilidade
ganha evidéncia e torna-se fundamental, pois somente através de acdes baseadas em seus preceitos
é que as pessoas com deficiéncia terdo seus direitos de cidaddos garantidos e poderdo levar suas
vidas com maior liberdade e dignidade. Sendo assim, a acessibilidade ganha um conceito mais

abrangente gue envolve, segundo Brasil (2009):

um conjunto de medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, bem como a outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural.

Levando-se em conta que a incluséo social € o processo de adequacdo dos sistemas sociais,
considerando toda a diversidade humana, ela somente sera possivel através de agdes de

acessibilidade. Com esse intuito, Sassaki (2009) elaborou uma estrutura didatica formada por seis

o1



dimensbes de acessibilidade, a saber: acessibilidade arquitetbnica (sem barreiras fisicas),
acessibilidade comunicacional (sem barreiras na comunicagdo entre as pessoas), acessibilidade
metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educacdo, etc.),
acessibilidade instrumental (sem barreiras nas ferramentas, utensilios, etc.), acessibilidade
programatica (sem barreiras nas politicas publicas, legislacbes, normas, etc.) e acessibilidade
atitudinal (sem preconceitos, discriminagOes, etc.). Tal estrutura pode ser aplicada em qualquer
sistema da sociedade, inclusive em bibliotecas.

Embora as estatisticas mostrem a presenca das bibliotecas publicas em 97% dos municipios
brasileiros (IBGE, 2013), dados de pesquisa também mostram que somente 10% das bibliotecas
publicas estdo preparadas para receberem o publico que apresenta algum tipo de deficiéncia (FGV,
2010). Nesse contexto, torna-se relevante conhecer a atual situacdo de acessibilidade oferecida pelas
bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas Gerais, considerando seu importante papel no
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, bem como na formacdo e desenvolvimento da
comunidade. Tal regido é formada por 44 municipios divididos em cinco microrregides (Campo
Belo, Divindpolis, Formiga, Oliveira e Piumhi) e ocupa uma 4rea de 24.038 km? (IBGE, 2012). No
altimo censo sua populacdo total era de 955.030 habitantes, sendo que desse total, 215.086
declararam algum tipo de deficiéncia. Isso representa 22,5% da populacédo total da regido (IBGE,
2010), uma significativa parcela que depende de uma sociedade mais inclusiva capaz de oferecer
meios que promovam o desenvolvimento dessas pessoas nos mais variados campos e facam com
que se sintam integradas a uma vida o mais normal possivel.

Assim, o presente trabalho pretende abordar a participacdo das bibliotecas publicas
municipais da Mesorregido Oeste de Minas Gerais na inclusdo das pessoas com deficiéncia,
buscando conhecer as condi¢des de acessibilidade oferecidas por elas a partir da legislagcéo

brasileira e das dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2009).

4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo Geral

Identificar as condicOes de acessibilidade das bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de
Minas considerando-se as barreiras arquitetdnica, metodoldgica, comunicacional, instrumental,
programatica e atitudinal que dificultam ou até mesmo impedem as pessoas com deficiéncia de

utilizarem esses ambientes.
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4.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar as principais barreiras no acesso as bibliotecas publicas dos municipios da
Mesorregido Oeste de Minas Gerais;

- Identificar as principais acOes de acessibilidade adotadas nas bibliotecas publicas dos
municipios da Mesorregido Oeste de Minas Gerais;

- Utilizar os resultados do diagndstico para embasar a elaboracdo de propostas de

acessibilidade nas bibliotecas publicas dos municipios da Mesorregido Oeste de Minas Gerais.

4.3 METODOLOGIA

4.3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo exploratério usando a metodologia quanti-qualitativa para

identificar a acessibilidade nas bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas Gerais.

4.3.1.1 Estudo 1 - Metodologia Quantitativa

O universo da pesquisa sdo as bibliotecas publicas dos municipios que formam a
Mesorregido Oeste de Minas Gerais. Tal regido é formada por 44 municipios distribuidos em cinco
microrregides que tém como cidades-polo os municipios de Divindpolis, Formiga, Campo Belo,
Oliveira e Piumhi.

As cinco microrregides que compdem a Mesorregido Oeste de Minas sdo:

- Microrregido de Campo Belo que corresponde aos municipios de: Aguanil, Campo Belo,
Cana Verde, Candeias, Cristais, PerdGes e Santana do Jacaré.

- Microrregido de Divinopolis formada pelos municipios de: Carmo do Cajuru, Claudio,
Conceicdo do Para, Divindpolis, lgaratinga, Itaina, Nova Serrana, Perdigdo, Santo Antbnio do
Monte, Sdo Gongalo do Para e Séo Sebastido do Oeste.

- Microrregido de Formiga formada pelos municipios de: Arcos, Camacho, Corrego Fundo,

Formiga, Itapecerica, Pains, Pedra do Indaia, Pimenta.
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- Microrregido de Oliveira formada pelos municipios de Bom Sucesso, Carmo da Mata,
Carmopolis de Minas, Ibituruna, Oliveira, Passa Tempo, Piracema, Santo Antdnio do Amparo, Sao
Francisco de Paula.

- Microrregido de Piumhi formada pelos municipios de: Bambui, Corrego Danta,
Doresopolis, Iguatama, Medeiros, Piumhi, Sdo Roque de Minas, Tapirai, Vargem Bonita.

No universo de 44 municipios, somam-se 50 bibliotecas publicas, ressaltando-se que cada
municipio possui uma biblioteca publica, com excegdo de Campo Belo (cinco bibliotecas publicas)
e Formiga (trés bibliotecas publicas), conforme quadro 1.

Para a realizacéo do estudo 1, foi elaborado um instrumento de coleta de dados em forma de
questiondrio com 69 questdes fechadas tomando como base o formulério de avaliagdo de
acessibilidade em bibliotecas desenvolvido por Nicoletti (2010), as dimensbes de acessibilidade
propostas por Sassaki (2009) e a NBR 9050/ABNT, que dispde sobre acessibilidade a edificaces,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Foi adicionada uma ultima questdo aberta ao
questionario para que o respondente pudesse fazer alguma observagdo caso achasse necessario
(Apéndice A).

Os respondentes do questionario foram os bibliotecarios ou gestores das bibliotecas publicas

dos 44 municipios que compdem a Mesorregido Oeste de Minas Gerais.

QUADRO 1
Demonstrativo das bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas e seus respectivos Municipios
(Continua)
Cidade Biblioteca
Aguanil Ana Esmerinda de S&o José
Campo Belo José Miserani de Carvalho
Centro de Artes e Esportes Unificados
Joaquim Alves Moreira
Zita Duque
Aparecida Maria Teixeira
Candeias Maria Salete Lopes Riani
Cristais José Pinheiro de Souza
Perddes Francisca Andrade Pereira

Santana do Jacaré
Carmo do Cajuru
Cléaudio

Conceigdo do Para
Divinopolis
Igaratinga

Nova Serrana

S8o Gongalo do Para

Professor Divino Abel Batista

José Donisete Ribeiro de Souza
Clarimundo Agapito Paes

Frei Anselmo Baltissem
Ataliba Lago

Emilio Garrastazu Médici
Aurélio Camilo

Padre José de Queiroz
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QUADRO 1

Demonstrativo das bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas e seus respectivos Municipios

(Conclusédo)

Cidade

Biblioteca

Arcos
Camacho
Cérrego Fundo
Formiga

Pains

Pimenta

Carmopolis de Minas
Ibituruna

Oliveira

Passa Tempo

Séo Francisco de Paula
Bambui

Corrego Danta
Dores6polis

Iguatama

Medeiros

Piumhi

Tapirai

Cana Verde

Itapecerica

Piracema

Carmo da Mata

S&o Roque de Minas
S&0 Sebastido do Oeste
Itatina

Perdigéo

Santo Antdnio do Monte
Pedra do Indaia

Bom Sucesso

Santo Antdnio do Amparo

Vargem Bonita

Jarbas Ferreira Pires
Nelson Fernandes Friaca

Maria José Arantes

Dr. SAcrates Bezerra de Menezes
Donatelli Gandra Fonseca

Osorio Garcia

Professora Maria Macha do Goulart
Professora Doracy Lourenco da Costa Lopes
Antenor de Castro

Visconde de Ibituruna

José do Nascimento Teixeira

Hélia Rosita de Oliveira Nunes

José Amélio Moreira

Jodo Apolinério de Oliveira
Professora Mina Machado

Guiomar Luiza da Costa

Dr. José Antbnio de Paula Carvalho
Carlos Drummond de Andrade

Maria Serafina de Freitas

Padre Mério Gerlim

Professora Maria Bastos Cardoso
Lamounier Godofredo

Hélio Anténio de Oliveira Treula
Silveira Neto

Augusto de Lima

Machado de Assis

Engenheiro Osmario Soares Nogueira
de Perdigdo

Bueno de Rivera

Dalva Bernardes

Major Venancio Goncalves Castanheira
Dr. Alberto Cambraia Neto

Mauricio de Oliveira

Fonte: Secretaria de Cultura do Estado de Minas Gerais, 2014.

Num primeiro momento, os enderecos das bibliotecas e 0 nome de seus respectivos
responsaveis foram obtidos através do site da Secretaria de Cultura do Estado de Minas Gerais que
mantém um cadastro online de todas as bibliotecas publicas do estado. Em face do grande nimero
de municipios a serem visitados e da distancia geografica entre eles optou-se pelo contato via

telefone. No contato telefonico com os bibliotecarios destes locais houve um esclarecimento prévio
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sobre a pesquisa, seus objetivos e a importancia da participacdo de todos para a execugdo do estudo.
Atraves desse contato foi possivel confirmar os enderecos e obter os e-mails das bibliotecas
publicas. Em seguida os questionarios foram enviados utilizando-se o aplicativo Google Docs e em
trés casos (Itaina, Camacho e Itapecerica), 0os questionarios foram enviados via correios tendo em
vista que os respondentes destes municipios ndo tém o héabito de utilizar o correio eletrdnico.

Para o preenchimento do questionério, os respondentes deveriam assinalar uma das quatro
opcOes de resposta: sim, quando de acordo com a normatizacdo vigente; parcialmente, quando
apenas parte da normatizacdo foi cumprida; ndo, quando adaptacdes e modificacdes ndo estdo
presentes e ndo se aplica, quando a biblioteca ndo apresenta a necessidade de adaptacdo ou

modificacdo para tornar-se acessivel.

4.3.1.1.2 Andlise dos dados

A partir dos dados coletados com a aplicacdo dos questionérios, os dados foram analisados
atraves de medidas de frequéncia e porcentagem utilizando-se o software Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), versédo 19.0.

4.3.1.2 Estudo 2 - Metodologia Qualitativa

Devido a inviabilidade geografica de visita as 44 cidades da mesorregido, o estudo 2 foi
realizado nas bibliotecas publicas das cidades-polo das cinco microrregides que compdem a
Mesorregido Oeste de Minas Gerais, a saber: Campo Belo, Divindpolis, Formiga, Oliveira e
Piumhi.

Foi realizada pesquisa de campo onde o pesquisador teve a oportunidade de, através do
método de observacdo, entrar em contato com o universo da pesquisa. De acordo com Lakatos e
Marconi (2010) esse método permite ao pesquisador tomar contato com a realidade a ser estudada
sem integrar-se a ela.

Para o registro dos critérios de acessibilidade nas bibliotecas, foram utilizados trés
instrumentos: um roteiro de observacdo (Apéndice B), instrumento de medigéo (trena) e um diario
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de campo utilizado pelo pesquisador. O roteiro possibilitou 0 mapeamento das condicGes de
acessibilidade nos aspectos arquitetonicos e comunicacional dos espagos internos e externos. A
trena foi utilizada para conferéncia das medidas arquitetonicas sobre os locais pesquisados
(tamanho, altura, profundidade) comparadas com a ABNT 9050. O diario de campo possibilitou a
anotacdo de dados adicionais relativos as dimensdes de acessibilidade metodologica, instrumental e
atitudinal, através de conversas informais para interpretacdo dos dados.

Na visita de observacdo, foram avaliados 0s espacos externo e interno das bibliotecas
publicas. Como espago externo considerou-se o entorno, o estacionamento e a entrada principal da
biblioteca. Para o espaco interno foram considerados: a recepcdo, sanitarios, salas de pesquisa,
leitura e estudo, rampas, escadas e corrimdes, pisos; 0s balcOes, cadeiras, mesas e estantes.
Avaliaram-se também as sinaliza¢Ges, observando-se a comunicag¢do de um ambiente para o outro e
a indicacdo de rotas de localizacdo dentro da biblioteca.

Para as avaliacdes utilizou-se como parametro a NBR 9050 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, documento que estabelece critérios e parametros técnicos que devem ser
observados tanto nos projetos, construcao e instalacdo quanto nas edificacdes, mobiliarios, espacos
e equipamento urbanos, com o objetivo de garantir condi¢6es de acessibilidade.

O instrumento de avaliacdo do estudo qualitativo foi construido a partir do Checklist para
bibliotecas de Nicoleti (2010), que por sua vez tomou por base as seis dimensdes de acessibilidade
propostas por Sassaki (2009).

4.4 RESULTADOS

Das 50 bibliotecas publicas da mesorregido Oeste de Minas Gerais, 44 participaram da
pesquisa, 0 que representa uma participacdo de 88% das bibliotecas. Seis cidades (Biblioteca
Pablica Municipal de Perdigdo, Biblioteca Publica Municipal Bueno de Rivera de Santo Antdnio do
Monte, Biblioteca Publica Municipal Pedra do Indaia, Bom Sucesso, Santo Anténio do Amparo,
Vargem Bonita), ou seja, 12% das bibliotecas nao participaram do estudo porque seus bibliotecarios
ndo se dispuseram a responder voluntariamente os questionarios embora tenham sido feitas varias
solicitacOes para a participagao destes.

Do universo pesquisado verificou-se que, das 44 bibliotecas participantes, 26 (59%) tém
como gestores bibliotecarios e 18 (41%) possuem servidores publicos municipais remanejados, sem
formacé&o especifica na area de biblioteconomia.
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4.4.1 Dados quantitativos

Os dados referentes as respostas das questdes do checklist estdo apresentados nas tabelas de
um a oito, e foram divididos em informac6es sobre o usuario da biblioteca, infraestrutura da cidade
e nas seis dimensdes de acessibilidade (arquitetébnica, comunicacional, instrumental, metodoldgica,

programatica e atitudinal.

TABELA 1

Respostas das questdes relativas ao usuario

SIM% NAO% PARCIALMENTE% NAO SE APLICA%

Interesse do usuério com
deficiéncia pelos servicos da

biblioteca 18,2 27,3 50 4,5
TABELA 2
Respostas das questdes relativas a infraestrutura da cidade
SIM% NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Vaga acessivel 59,1 34,1 4,5 2,3
Vaga sinalizada 9,1 59,1 0 29,5
Percurso da vaga livre de
obstaculos 54,5 20,5 0 25,0
Meio fio rebaixado 45,5 40,9 2,3 11,4
Transporte coletivo acessivel 18,2 54,5 2,3 25
TABELA 3
Respostas das questdes relativas dimensdo de acessibilidade arquiteténica
(Continua)
SIM% NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Calcada conservada 70,5 6,8 11,4 0
Calcadas rebaixadas
sinalizadas 20,5 56,8 18,2 4,5
Vagas de estacionamento
exclusivas 9,1 70,5 6,8 13,6
Entrada alternativa 29,5 38,6 4,5 27,3
Corrimaos nas escadas 13,6 54,5 31,8 0
Banheiros adaptados 13,6 75,0 11,4 0
Bebedouro acessivel 27,3 63,6 2,3 6,8
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TABELA 3
Respostas das questdes relativas dimensdo de acessibilidade arquitetdnica

(Conclus&o)

SIM% NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Porta de entrada acessivel 75,0 15,9 6,8 2,3
Telefone altura acessivel 6,8 86,4 0 6,8
Porta entrada de vidro com
faixa 6,8 50,0 2,3 40,9
Catraca com rotagao acessivel 2,3 20,5 0 77,3
Guarda-volumes acessivel 25,0 52,3 2,3 20,5
Balcdo altura acessivel 50,0 34,1 6,8 9,1
Piso antiderrapante 15,9 63,6 13,6 6,8
Tapetes embutidos
e nivelados 0 31,8 2,3 65,9
Disposi¢ado dos mobiliarios
Acessivel 50,0 20,5 25,0 45
Distancia entre as estantes
acessivel 65,9 22,7 6,8 45
Estantes com altura
confortavel 25,0 43,2 31,8 0
Mesas com aproximagao
frontal 56,8 25,0 18,2 0
Distancia entre mesas permite
circulacéo 50,0 25,0 22,7 2,3
Mesas acessiveis e
confortaveis 63,6 22,7 13,6 0
5% mesas acessiveis 54,5 34,1 9,1 2,3
Biblioteca com rota acessivel 54,5 34,1 9,1 2,3
TABELA 4
Respostas das questdes relativas a dimensao de acessibilidade comunicacional
(Continua)
SIM % NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Faixa de pedestre e sinalizacdo na
entrada 90,9 45 45
Entradas acessiveis sinalizadas 6,8 81,8 6,8 45
Recepcdo sinalizada 2,3 65,9 13,6 18,2
Sinalizagdo direcional visivel 27,3 54,5 91 9,1
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TABELA 4
Respostas das questdes relativas a dimensao de acessibilidade comunicacional
(Conclusédo)

SIM % NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %

Sinalizag&o tatil no inicio dos

corrim&os 0 81,8 0 18,2

Sinalizac&o tatil na entrada a outros
cbmodos 0 79,5 0 20,5
Sinaliza¢Bes direcionais nos pisos 0 84,1 2,3 13,6
Simbolo internacional de 2,3 79,5 4,5 13,6

informacéo servigo atendimento

Voice nos elevadores 0 18,2 2,3 79,5
4,5 79,5 6,8 9,1

Intérprete da linguagem libras

Profissional para orientar pessoas

15,9 70,5 4,5 9,1
cegas
Rotas de fugalco_m sm_allzggoes 23 63.6 45 295
sonoras, tateis e visuais
Banheiros acessiveis sinalizados 6,8 318 91 52,3
Sinalizacgdo internacional de 0.1 52.3 45 34.1
acesso
TABELAS

Respostas das questdes relativas a dimensao de acessibilidade instrumental

SIM% NAO% PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %

Equipamento de ampliacdo para

pessoas com visao subnormal 2,3 88,6 4,5 4,5
Scanners 4,5 90,9 0 4,5
Computadores suficientes com

tecnologias assistivas 0 88,6 9,1 2,3
Impressora braile 0 97,7 0 2,3

Caneta ponta porosa e lapis 6b 4,5 93,2 2,3 0

TABELA 6
Respostas das questdes relativas a dimensao de acessibilidade metodologica
SIM%  NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %

Servico de referéncia e
informacdo acessiveis 25,0 45,5 20,5 9,1

Orientacdo aos usuarios no uso
dos servicos sdo acessiveis 20,5 52,3 15,9 114

Contagéo de histérias sdo
acessiveis 22,7 43,2 18,2 15,9

Capacitacdo do usuario com
deficiéncia/tecnologias assistivas 9,1 45,5 11,4 34,1




TABELA 7
Respostas das questdes relativas a dimensao de acessibilidade programatica

SIM%  NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Regulamento com questdes de
acessibilidade 9,1 56,8 13,6 20,5
Regulamento flexivel para a
acessibilidade 40,9 22,7 9,1 27,3
Politicas de aquisicdo de
coleces prevé aquisicdo de
material alternativo 34,1 29,5 29,5 6,8
Contato com autores/editoras
obtencdo material alternativo 29,5 45,5 13,6 114
Ac0es culturais preveem a
acessibilidade 47,7 18,2 22,7 11,4
TABELA 8
Respostas das questdes relativas & dimensdo de acessibilidade atitudinal
SIM%  NAO % PARCIALMENTE % NAO SE APLICA %
Atualizagdo do bibliotecério
sobre acessibilidade 40,9 22,7 27,3 9,1
Bibliotecario conhece
legislagdo de acessibilidade 27,3 27,3 40,9 4,5
Bibliotecario conhece as
tecnologias assistivas 31,8 36,4 25,0 4,5
Bibliotecario mantém contato
com organizagdes ndo-
governamentais sobre
acessibilidade 114 43,2 31,8 11,4
Investimento na
conscientizacdo da inclusdo
das pessoas com deficiéncia 36,4 31,8 25,0 4,5
Investimento na capacitacéo
dos funcionarios 15,9 50,0 22,7 9,1
Funcionério que saiba ler e
escrever braile 0 90,9 2,3 4,5
Existéncia registro pessoas
com deficiéncia 15,9 59,1 15,9 9,1
Parceria com outros setores
para projetos de inclusdo das
pessoas com deficiéncia 11,4 56,8 18,2 13,6
Biblioteca atenta as
oportunidades do governo
para apoio a projetos
especificos 27,3 43,2 20,5 9,1
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4.4.2 Dados qualitativos

Ao final do questionario, foi sugerido aos respondentes que, caso quisessem, poderiam fazer
observac0es, as quais foram transcritas abaixo, preservando-se a identidade de cada respondente. A
seguir, foram transcritas as principais observacdes apresentadas pelos respondentes:

1 - “[...]JA Biblioteca Municipal [...] como sede independente fisicamente das escolas
municipais, existe a pouco tempo. O espaco destinado a mesma pela prefeitura é provisorio, e eu,
pessoalmente, fui convocada para tomar posse do meu cargo a menos de dois meses. Tais fatos
foram importantes nas decisGes que tomei ao responder o questionério de forma fidedigna, mas
saliento que tanto eu como todas as pessoas responsaveis na prefeitura pela Biblioteca estamos
empenhados para que sejam feitas o mais breve possivel todas as melhorias necessarias, tanto no
que se refere ao espaco fisico em si, quanto ao atendimento interpessoal prestado por mim, néo so6
visando a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, mas a toda populacdo do Municipio de
[...] e regido.”

2 - “A falta de acessibilidade da Biblioteca Publica de [...] implica na falta de uma sede
prépria, uma vez que a mesma funciona em logradouro alugado, mas tramita o projeto de uma sede
para a Biblioteca com acessibilidade necessaria.”

3 - “A Biblioteca [...] estd temporariamente desativada exatamente por terem sido
constatados varios problemas de todos os tipos, como, falta de espago, mobiliario inadequado,
acessibilidade, luminosidade, inclusive excesso de mofo, nossa biblioteca como vérias outras sao
verdadeiros depositos de livros, sem a menor atencao das autoridades responsaveis.”

4 - ““[...] ¢ um Municipio bem pequenininho com aproximadamente seis mil habitantes, e ndo
dispde de usuarios com necessidades especiais, estes por sua vez frequentam a APAE que € uma
Escola muito qualificada para atendé-los dentro de suas limitacBes inclusive possui biblioteca
altamente adaptada para a necessidade de cada um, portanto aqui na Publica realmente ndo é
frequentado por pessoas portadores de necessidades, o que ndo significa que ndo os recebamos,
estamos sempre abertos a Inclusdo, com certeza, mas nao dispomos de material porque sdo enviados
a APAE.”

5 - “A Biblioteca Publica Municipal [...] funciona no prédio da Escola Municipal [...], por
isso 0 publico alvo da biblioteca é somente os alunos da educacado infantil e ensino fundamental 1°
ao 5° ano ndo tendo muita procura pelo restante da populacdo.”

6 - “Respondendo seu questionario pude notar como estamos alheios ao assunto. Duro ver

que nos escondemos atras do poder publico para entdo dizer que ndo é feito nada. Sou uma das que
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mais reclama que ndo nos oferecem condicdes de trabalho adequado. Onde fica minha iniciativa e
disposicao para superar tais condi¢des?”

7 - “A biblioteca em que trabalho falta muitos recursos tecnolégicos, material em braile, e
ndo tem livros destinados aos deficientes. Ela vive de doacGes e a prefeitura ndo tem condicbes
de comprar todo acervo que precisa. A biblioteca ndo recebe deficientes pois a cidade é muito
pequena e se tiver deficientes eles acessam da escola. Mas a secretaria de educagdo procura
cursos para aperfeicoamentos aos profissionais, verbas para aprimorar ¢ melhorar a biblioteca.”

8 - “A Secretaria de Educacgdo ja esta realizando um projeto para reforma e acessibilidade na
Biblioteca Municipal, visando a preservacao e justamente os pontos abordados nesse questionario.
Como ainda nédo temos espago, encaminhamos os livros e materiais para portadores de necessidades
especiais para as escolas municipais da regido que trabalham com alunos que possam usé-los, onde
todos sdo aproveitados. O projeto foi iniciado no comeco desse ano e esta em andamento, em
parceria com um grupo que trabalha com Bens Tombados.”

9 - “A Biblioteca, funciona no prédio da Prefeitura, mas ndo tem muito a oferecer aos
usuarios pelo fato de ndo ser uma biblioteca que esta sempre se atualizando, ndo recebe livros ha
bastante tempo e ndo tem muito a oferecer a leitores e nem espaco adequados e suficientes e, na
verdade, esta precisando urgente de ser atualizada, ndo tem assisténcia em hipotese alguma de lado
nenhum, se alguém tiver livros disponiveis para doar sdo bem vindos. Leitura muito procurada é
romance, leitura infanto-juvenil, juvenil e também assuntos gerais. O espaco destinado a biblioteca
municipal desde muitos anos é improvisado, sendo que, a biblioteca municipal e a biblioteca escolar
da Escola Municipal [...] ocupam o mesmo espago, com entrada para a comunidade e entrada para
alunos desta escola. A biblioteca municipal fica sob a responsabilidade da Secretaria de Cultura,
porém, a secretaria de Educacgdo que gerencia o atendimento, bem como os funcionarios. Ndo temos
bibliotecario (embora haja na cidade pessoa habilitada para o cargo), temos trés funcionéarios da
educacdo em readaptacao profissional que fazem o atendimento. A cidade tem aproximadamente
8.000 habitantes, raros casos de pessoas/alunos com deficiéncia. Ndo temos nenhum cego, porém
temos dois de baixa visdo, apenas dois sem audi¢do e um de baixa audi¢do. N&o temos nenhum
aluno cadeirante ou outro que frequente a biblioteca. Temos pouquissimos casos de deficientes
fisicos que utilizam muletas. Recebemos muitos materiais da fundacdo Dorina Nowill para cegos,
tais como, lupas e livros em braile. Recebemos recentemente alguns exemplares de edicGes de
literatura em fonte ampliada.”

10 - “A Biblioteca ainda ndo tem usuario que apresenta alguma necessidade de
acessibilidade, por isso ndo foi preciso buscar alternativas para a pratica deste atendimento. Creio

que a medida que as necessidades aparecerem, iremos providenciar.”
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11 - “Em todas as administracdes nos bibliotecarios (somos 6) lutamos para que a prefeitura
cologue em seu orgamento uma verba para capacitacdo e atualizacdo dos bibliotecarios mas nunca
tivemos éxito. Temos um material (audiolivros) que foi comprado com verbas da BN, mas ainda
ndo foi disponibilizado para o usuario. Havia um acervo de livros em braile aqui na biblioteca mas
como ndo dispunhamos de espago encaminhamos ele para a ADEFOM (Associacdo de Deficientes
Fisicos do Oeste de Minas).”

12 - “A Biblioteca Publica Municipal [...] € uma divisdo da Secretaria da Educacéo, e esta

altima é subordinada a administracdo municipal; assim qualquer acdo deverd obedecer a esta
hierarquia. Com o afastamento da sede da biblioteca para local distante das escolas e do centro
comercial,
e, sobretudo o envolvimento das criancas e jovens com a informatizacdo resultou no declinio do
numero de leitores no geral. Ao longo dos anos ndo ha procura por parte de leitores portadores de
deficiéncia pela biblioteca, mas havendo propostas da administracdo para adequacdo da biblioteca
no sentido de proporcionar a acessibilidade acredita-se que este quadro podera ser modificado.”

13 - “Estamos funcionando em local provisério. Nossa nova sede esta sendo preparada para
receber pessoas com deficiéncias. Nossa biblioteca € pequena e ndo temos usuarios deficientes.”

Os dados, a seguir, foram coletados nas 11 bibliotecas publicas das cinco cidades polo da
mesorregido Oeste de Minas Gerais: Campo Belo, Divindpolis, Formiga, Oliveira e Piumhi, entre
os dias 13 e 24 de setembro de 2014, conforme quadro 2. Utilizou-se para a coleta de dados o diério
de campo e o roteiro de observacdo em que as acdes de acessibilidade foram avaliadas observando-
se a estrutura das dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2009).

Nesse trabalho optou-se por ndo relacionar as cidades e suas bibliotecas aos dados coletados.
Elas serdo identificadas pela sigla B e um nimero de ordem.

QUADRO 2
Bibliotecas das cidades polo da Mesorregido Oeste de Minas Gerais visitadas
Cidade Biblioteca Publica Municipal
Campo Belo José Miserani de Carvalho

Centro de Artes e Esportes Unificados
Joaquim Alves Moreira

Zita Duque

Aparecida Maria Teixeira
Divindpolis Ataliba Lago
Formiga Dr. Sdcrates Bezerra de Menezes

Donatelli Gandra Fonseca

Osorio Garcia

Lo José do Nascimento Teixeira
Oliveira

Piumhi Maria Serafina de Freitas

Fonte: Secretaria de Cultura do Estado de Minas Gerais, 2014.
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Dimensao de Acessibilidade Arquitetonica

No que se refere as vagas de estacionamento e calcadas observou-se que as bibliotecas das
cidades polo ndo obedecem a lei 10098/00 e a ABNT/NBR 9050, que prevé a existéncia de vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia proximas a circulacdo de pedestres devidamente sinalizadas.
J& nas calcadas, ndo foi constatada a existéncia de rebaixamento no meio-fio que d& acesso a
entrada da biblioteca, com excecdo das bibliotecas B1, B2, B3, B8 e B9. As bibliotecas ndo sdo
atendidas com linhas de transporte urbano coletivo adaptado que proporcionem 0 acesso da pessoa

com deficiéncia, com excecdo das bibliotecas B2 e B6.

a)

Figura 1 — Faixa de pedestre e rebaixamento de cal¢ada em frente as Bibliotecas Publicas:
a e b) Maria de Freitas de Piumhi, MG.
c) Ataliba Lago de Divinépolis, MG.

Constatou-se que, as entradas das bibliotecas B1, B2, B3, B4, B8 e B9 sdo acessiveis e
apresentam rampas com inclina¢do confortavel que permitem o acesso de pessoas que fazem uso de
instrumentos auxiliares de mobilidade. As bibliotecas B5 e B6 possuem entrada acessivel ao andar
térreo sendo que na segunda o acesso pode ser feito também por escada ou rampa. Entretanto, o
acesso ao primeiro andar da B5, que se da exclusivamente por rampa e da B6, por escadaria e rampa
em ambas a inclinago destas é superior & prevista na NBR 9050 o que ndo favorece a autonomia da
pessoa que usa cadeira de rodas. Na biblioteca B7 a entrada se da, exclusivamente, através de
escadaria, descartando totalmente a possibilidade de acesso das pessoas que usam cadeira de rodas,
a ndo ser que estas sejam carregadas ou auxiliadas para acessar a biblioteca. As bibliotecas B10 e
B11 apresentam degrau na porta de entrada que dificulta o acesso de pessoas que fazem uso de
dispositivos auxiliares de locomogdo. Em todas as rampas, foram detectados corrimdos conforme
prevé a norma. Quanto as portas de entrada, em todas as bibliotecas das cidades polo estas

apresentaram dimensdes suficientes que proporcionam o acesso de pessoas com cadeira de rodas.
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Verificou-se que os sanitarios das bibliotecas em questdo nao sdo adaptados, com excecao
da biblioteca B5 que mantém um banheiro adaptado no andar térreo, que serve aos funcionarios e
aos usudrios. Tal situacdo é incomoda para os funcionarios com deficiéncia que trabalham no
primeiro andar, tendo em vista a dificuldade em se descolarem até ele. As bibliotecas B2, B3 e B4,
também apresentam sanitarios adaptados. Bebedouros acessiveis que permitem a aproximacao de
pessoas com estatura mais baixa e com cadeiras de rodas foram encontrados somente nas
bibliotecas B1 e B8. As bibliotecas que possuem telefones publicos ndo obedecem a altura maxima
de 0,73cm do piso, com excecdo da biblioteca de B5. Quanto ao uso de catraca, somente a
biblioteca B5 utiliza o sistema de catraca e mesmo assim ndo obedece as medidas previstas na
norma. Detectou-se a presenca de piso antiderrapante somente na biblioteca B5 que faz uso deste
emborrachado na entrada e na rampa de acesso principal da biblioteca. A maioria das bibliotecas
utilizam armarios guarda-volumes acessiveis, menos as bibliotecas B7, B8, B10 e B11l. Todas
apresentam balcdo de atendimento adaptado que permite o contato visual entre o usuario e o
bibliotecario com excecdo da B6 cujo balcdo da secdo de empréstimo ndo respeita a altura méaxima
prevista na norma. No geral, as dimensbes internas e disposicdo do mobiliario permitem
parcialmente a mobilidade de todas as pessoas que fazem uso de instrumentos auxiliares de
mobilidade, excetuando-se a biblioteca B7, biblioteca esta que se encontra em estado mais critico.
Entre as estantes de livros é obedecida uma distancia minima de 0,90m entre elas, menos nas
bibliotecas B7 e B8 onde a disposic¢do das estantes apresenta-se mais condensada tendo em vista a
falta de espaco para uma acomodacdo mais eficiente. Constatou-se também que em nenhuma das
bibliotecas foi observada a altura maxima permitida para a acomodacdo do acervo de forma que
permita a pessoa com cadeira de rodas, alcancar os livros que ficam na parte mais alta das estantes
sem o auxilio de um funcionario. A disposicao das mesas nas bibliotecas das cidades polo permite a
aproximacdo de usuarios com cadeira de rodas. Ja quanto a reserva de uma faixa livre de circulacdo
de 0,90m para manobra de cadeira de rodas foi constatada em quase todas as bibliotecas, menos nas
bibliotecas B7 e B8. As mesas possuem altura e posi¢do acessiveis e confortaveis e em quase todas
as bibliotecas sdo reservadas 5% das mesas ou superficies de estudo ou leitura acessiveis para as
pessoas com deficiéncia. Constatou-se de modo geral que ndo existe uma rota acessivel nas

bibliotecas que interligam o acesso do usuario a todas as areas e setores desde a entrada principal.
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Dimensao de Acessibilidade Comunicacional:

Apesar da relevancia desta dimensdo para o processo de acessibilidade, as bibliotecas
avaliadas encontram-se, praticamente, desprovidas dela. Observou-se algumas a¢des pontuais que,
na realidade, ndo promovem autonomia & pessoa com deficiéncia. Proximo a entrada das bibliotecas
percebe-se que ndo ha faixa de pedestre a ndo ser nas bibliotecas B5 e B8 e mesmo assim, ndo
possuem sinalizacdo sonora, limitando-se a sinalizagdo visual. As portas de entrada das bibliotecas,
com excecdo da biblioteca B8, sdo de vidro e ndo apresentam faixa ao longo de sua largura. Varios
itens importantes sobre sinalizagcdo de biblioteca foram abordados no instrumento de coleta de
dados, como: sinalizacdo informativa e direcional da localizagdo das entradas acessiveis, painéis
informativos impressos e tateis que indiquem claramente a area de recep¢do e atendimento;
sinalizacdo tatil em braile e em relevo na lateral interna dos corrimédos das escadas e rampas € nas
placas sinalizadoras ao alcance do tato localizadas nas portas, entradas a novos comodos ou salas; o
simbolo nacional de acesso para identificar o servi¢co de atendimento ao usuario, conforme NBR
9050/04. Entretanto, poucos desses itens foram detectados nas bibliotecas avaliadas. Sinalizagdes
tateis e direcionais delineando toda a trajetoria da calcada até a porta de entrada da biblioteca e
sinaliza¢Ges que ddo prioridade de uso por pessoas com deficiéncia nos sanitarios acessiveis foram

detectadas somente na biblioteca B2.

Figura 2 — Sinalizagdes tateis e direcionais delineando a calcada até a porta de entrada da Biblioteca Pablica do
Centro de Educacdo e Artes Unificado (CEU) — Campo Belo, MG.

Dimenséo de Acessibilidade Metodoldgica e Instrumental:

Constatou-se a existéncia de acervo braile e audiolivros disponiveis ao usuario na biblioteca
B2. Ja na biblioteca B5, uma bibliotecaria relatou que os livros braile que faziam parte do acervo da

biblioteca foram doados para a Associagdo dos Deficientes Fisicos do Oeste de Minas (ADEFOM),
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pois a biblioteca ndo dispbe de espaco que comporte esse tipo de material. Foi relatado também,
pela mesma bibliotecaria, que audiolivros foram comprados com verba da Biblioteca Nacional e em

breve serdo disponibilizados ao publico.

Escaneie N
0 cédigo QR abaixo

£om seu smartphone para
ouvir a leitura deste livro!

Em caso de davidas, visite:
httpsibringuebaok com,b
lev-e-ouvir»aapsp,p

N

Patricio D
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Figura 3 — Livros em 4udio e braile — Biblioteca Publica CEU — Campo Belo, MG.

Dimenséo de Acessibilidade Programatica:

Constatou-se que a biblioteca B7 atualmente funciona em sede provisoria localizada em um
prédio comercial cujas dimensdes ndo comportam adequadamente o fluxo de usuérios, o acervo, o
mobiliario e os equipamentos proprios de uma biblioteca. Entretanto, a construcdo da sede
definitiva ja estd em fase final e ja foi vistoriada pelo corpo de bombeiros cujo projeto vislumbra
todas as normas de acessibilidade previstas em lei de acordo com declaragdes da coordenadora da

biblioteca.

Figura 4 — Fachada da futura sede da Biblioteca Publica Municipal José do Nascimento Teixeira —
Oliveira, MG.

Constatou-se também, algumas tentativas de adaptacdes arquitetdnicas e no mobiliario da
biblioteca B1 para torna-la acessivel as pessoas com deficiéncia, porém o prédio constitui-se de
68



uma construcdo antiga cuja estrutura ndo comporta grandes mudancas. Foi relatado pela
bibliotecaria que além desses inconvenientes, 0 espaco da biblioteca tornou-se limitado tendo em
vista o crescente nimero do acervo e o fluxo de usuérios. Para contornar tais problemas, a prefeitura
achou mais viavel construir uma nova sede cujo projeto arquitetonico ja foi divulgado em seu site e
contempla todos os aspectos de acessibilidade segundo declaracdes da coordenadora da biblioteca.

Constatou-se que a biblioteca B8 recentemente perdeu sua sede para a policia militar e por
isso teve que desfazer de parte de seu acervo e mobiliario ja que o espacgo hoje ocupado resume-se a
uma pequena sala na secretaria de saude. E visivel o descontentamento dos funcionarios com essa
situacdo. A bibliotecaria fez um breve relato histérico sobre a construcdo da sede que ora acolhe a
policia militar. Preserva em album documentos histéricos como a lei municipal que deu origem a
biblioteca, 0 passo a passo da construcdo em fotos e reliquias da professora que batizou a biblioteca
com seu nome, uma forma que a comunidade da cidade encontrou de homenagea-la em
reconhecimento ao seu expressivo apoio a construcdo da biblioteca e pela criacdo de um sistema
didatico de alfabetizagdo infantil em forma de livrinhos seriados, reconhecido e premiado na
Franca.

Constatou-se na biblioteca B10 que ha pessoas com deficiéncia visual e motora na
comunidade e, como a biblioteca ndo oferece acessibilidade, seus familiares realizam o empréstimo
para essas pessoas. A biblioteciria tem consciéncia desta falha programética da biblioteca,
entretanto nada ainda foi feito em favor desse publico.

Dimensao de Acessibilidade Atitudinal:

Todas as dimens@es tém a sua importancia, mas a dimensao atitudinal destaca-se porque é
atraves dela que as demais serdo colocadas em préatica. Nesse contexto, foi possivel constatar uma
demonstracdo clara do conhecimento de uma das bibliotecarias da B5 sobre a necessidade de se
informar sobre a questdo da acessibilidade ao relatar que em todas as administracfes, as
bibliotecarias lutam para que a prefeitura coloque em seu or¢camento uma verba para capacitacédo e
atualizacdo dos bibliotecarios, mas nunca tiveram éxito. No campo das acbes de acessibilidade
atitudinal propriamente ditas, a bibliotecaria da biblioteca B1 relatou que acolhe pacientes do
Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) para ressocializacdo da pessoa com deficiéncia mental,
onde elas desenvolvem pequenas tarefas com a finalidade de promover a convivéncia com outras
pessoas. Além disso, a biblioteca promove, em parceria com a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), na Semana do Excepcional, atividades de hora do conto, pintura facial,

leitura e exposicdes junto aos alunos. Iniciativas no ambito da dimenséo atitudinal também foram
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percebidas na composi¢do dos quadros funcionais das bibliotecas das cidades polo. A biblioteca B5
possui quatro funcionarios com mobilidade reduzida distribuidos em setores distintos da biblioteca.
A biblioteca B1 também possui um funcionario com mobilidade reduzida e a biblioteca B3 também
possui um funcionario que apresenta deficiéncia em uma das maos. Com relacdo a capacitacdo dos
funcionarios, a biblioteca B2 possui uma funcionaria capacitada em lingua de sinais (Libras).

Com relacdo ao atendimento as pessoas com deficiéncia, constatou-se que esta ndo € uma
atividade rotineira das bibliotecas das cidades polo. Durante as visitas desta pesquisadora as
bibliotecas das cinco cidades polo ndo foi constatado nenhum atendimento a pessoas com
deficiéncia. Algumas bibliotecarias alegam falta de espaco para acomodar os livros em braile,

outras que simplesmente ndo ha procura por parte dessas pessoas.

4.5 DISCUSSAO

O presente estudo foi realizado com o proposito de identificar as condi¢des de acessibilidade
das pessoas com deficiéncia nas bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas, considerando
as barreiras arquitetdnica, metodoldgica, comunicacional, instrumental, programatica e atitudinal
que dificultam ou até mesmo impedem que essa expressiva parcela da populacdo utilize os
ambientes das bibliotecas. Através da analise dos dados coletados, foi possivel perceber que, em
geral, as bibliotecas publicas da Mesorregido refletem um processo desfavoravel de incluséo das
pessoas com deficiéncia e vém atestar as estatisticas realizadas pela Fundacdo Getulio Vargas
(2010), de que no Brasil, 91% das bibliotecas publicas ndo oferecem servi¢os para pessoas com
deficiéncia visual e 94% dessas bibliotecas ndo oferecem servicos para pessoas que apresentam as
demais deficiéncias.

Inicialmente, os resultados apontam para um interesse reduzido das pessoas com deficiéncia
nos servicos das bibliotecas publicas do universo pesquisado em contraponto ao elevado percentual
da populacdo de pessoas com deficiéncia, que representa 22,5% da populacgéo total da Mesorregiao.
Vérios fatores podem contribuir para a auséncia desse segmento expressivo da populacdo nas
bibliotecas. Um desses fatores parece ser a falta de acessibilidade, em todos os aspectos, comegando
pelas barreiras enfrentadas para se deslocar até a biblioteca, passando por calcadas e
estacionamentos inacessiveis e mal sinalizados, até a falta de transporte plblico adaptado. Ao
chegar a biblioteca, estas pessoas correm o risco de se depararem com a falta de acessibilidade
arquitetodnica que, segundo Dischinger e Machado (2006), é aquela que proporciona conforto e
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independéncia ao se chegar em algum lugar e entender as suas relagdes espaciais, participando de
atividades que ali ocorrem e usufruindo de equipamentos disponiveis. Transpondo essas barreiras, a
pessoa com deficiéncia descobre que ndo existe acervo especifico (braile, audiolivros) e tecnologias
assistivas que vdo atender as suas necessidades informacionais, ndo justificando, portanto a
presenca dessas pessoas na biblioteca.

Nas observacdes feitas pelos bibliotecéarios e gestores das bibliotecas pesquisadas, quando
do preenchimento do questionario, percebeu-se que muitos deles desconhecem a existéncia de
pessoas com deficiéncia de sua comunidade, valendo-se desse argumento para justificar a falta de
acOes de acessibilidade em suas bibliotecas. Outros abriram mao de acervos especificos, doando-0s
para associacdes sob a alegacdo de falta de espaco, tanto para o acondicionamento desse acervo
quanto para o acolhimento a essas pessoas, sem perceberem que estdo lhes privando de um direito
previsto na Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008). Segundo a convencao,
todos tém o direito de participacdo na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, através do acesso a locais que oferecam servigos ou eventos culturais, como as bibliotecas.

Para que a pessoa com deficiéncia se desloque até a biblioteca com autonomia, seguranca e
em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas, alguns critérios de acessibilidade relacionados a
infraestrutura da cidade devem ser observados. Através dos dados coletados, percebeu-se que
alguns desses critérios ja& vém sendo praticados ao constatar a existéncia de vagas de
estacionamento acessiveis, 0 respeito a um percurso livre de obstaculos até esta vaga e a existéncia
de meios fios rebaixados na maioria das bibliotecas dos municipios avaliados. Obviamente, outros
critérios devem ser observados, entretanto ndo foram constatados, como a existéncia de sinalizacao
dessas vagas e de transporte coletivo adaptado. Entretanto, dados da literatura apontam que esse é
um problema que se repete em outras bibliotecas publicas. Fonseca, Gomes e Vanz (2012) relatam
que o0s espacos externos da biblioteca pablica universitaria Edgar Sperb da Escola de Educacédo
Fisica da UFRGS ndo obedecem aos critérios minimos de acessibilidade estabelecidos pela NBR
9050/2004. Barreto e Coutinho (2012) também relatam que a falta de transporte publico acessivel e
a sinalizagdo em geral sdo um dos pontos mais criticos do acesso a biblioteca Publica de Salvador.

Os dados revelaram que a dimensdo de acessibilidade arquitetdnica vem sendo praticada na
maioria dos municipios. De acordo com os valores obtidos, os maiores percentuais incidiram em
acbes como conservacdo de calcadas, porta de entrada acessivel, disposicdo do mobiliario e
distancia entre as estantes acessiveis, mesas com altura que permite a aproximacao frontal de quem
usa cadeira de rodas e distancia que permite a circulacdo entre elas, reserva de 5% das mesas para
pessoas com deficiéncia. Mais de 60% das bibliotecas avaliadas apresentam rota acessivel, que
possibilita 0 acesso das pessoas com deficiéncia a todos os setores. Adaptagdes nas estruturas

arquitetdnicas puderam ser observadas na pesquisa, como: construcdo de rampas e instalacdo de
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corrimdos ao longo destas, adaptaces em banheiros, alargamentos dos vaos das portas,
rebaixamento nas calcadas, dentre outros.

Entretanto, conforme observa Santos (2014), apesar do avan¢o da legislacéo brasileira em
acessibilidade, a arquitetura da maioria das bibliotecas publicas sdo excludentes e ndo foram
projetadas para atender a diversidade, principalmente as pessoas com deficiéncia. Na tentativa de
sanar essa falha, muitas vezes, as adaptac0es ndo obedecem ao previsto nas normas, ocasionando
acOes paliativas, que na verdade ndo oferecem acessibilidade e servem apenas para maquiar 0s
ambientes. Segundo Coneglian (2006), para que uma biblioteca seja considerada acessivel, ela deve
estar pronta para atender a toda demanda da populacdo de forma igualitaria para que seus usuarios
possam acessar e utilizar seus servicos e acervos, indiferentemente de suas peculiaridades. Partindo
desse principio, a ado¢do do novo paradigma do Design Universal, que tem como fundamento, a
criacdo de produtos que possam ser utilizados pelo maior numero de pessoas possivel, torna-se cada
vez mais necessario. Assim, nos nNOVos projetos, devem ser previstos espacos acessiveis a toda a
populacéo levando-se em conta a diversidade humana.

No momento em que a informacdo tem um papel chave na atualidade, a biblioteca publica
deve dar uma atencdo especial ao seu publico levando-se em conta a sua diversidade. Sdo as acGes
de acessibilidade comunicacional que possuem a capacidade de promover a aproximacao de seus
diferentes publicos de maneira adequada. Entretanto, nenhum dos itens avaliados apresentou
resultado significativo. Os dados revelaram que tal dimenséo ndo é praticada dentro do universo da
pesquisa. Verifica-se essa realidade em outros universos pesquisados. Barreto e Coutinho (2012)
relatam a falta de sinalizacdo vertical e horizontal que indique a existéncia de recursos para pessoas
com deficiéncia e a sinalizagdo em braile na porta de acesso a biblioteca publica de Salvador. Uma
rara excecao foi encontrada em uma das bibliotecas da cidade de Campo Belo, o0 que talvez se
justifique por ser uma construcao recente e por isso construida de acordo com as normas vigentes.
Entretanto, a auséncia desse tipo de acessibilidade nas demais bibliotecas ndo pode ser justificada
por se constituirem de constru¢Ges mais antigas, pois muitas a¢fes de acessibilidade no &mbito da
comunicacgdo sdo possiveis mesmo em ambientes onde as mesmas ndo foram previstas.

Na dimensdo de acessibilidade metodolodgica, a aplicacdo de todos os métodos de trabalho,
lazer e ensino deve ser garantida a qualquer tipo de pessoa, visando a ndo exclusdo social. Nas
bibliotecas publicas, a¢cdes voltadas para essa questdo podem ser observadas nos servicos de
referéncia e informacdo, na metodologia aplicada para orientar 0 usuario no uso dos Sservicgos
oferecidos pela biblioteca, nas atividades de contacdo de historia e na capacitagdo do usuario para o
uso de tecnologias assistivas. Os dados levantados evidenciaram um quadro insatisfatorio
mostrando que essas acdes ndo fazem parte da rotina do universo pesquisado. Entretanto Mota,

Silva e Lopes (2014), visando promover a participacdo das pessoas com deficiéncia nas atividades
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culturais da Biblioteca de S&o Paulo, incluiram contacdo de histérias com interpretacdo em Libras,
jogos de xadrez com tabuleiros adaptados, desenvolvimento de atividades ludicas e didaticas além
de jogos que promovem a integracdo de criangcas com deficiéncia intelectual ao programa da
biblioteca. Suple-se que a auséncia de acdes nas bibliotecas pesquisadas voltadas para esta
dimenséo se devam, principalmente, ao desconhecimento dessas acOes e a falta de envolvimento
com a causa da inclusdo da pessoa com deficiéncia, por parte do bibliotecério e sua equipe.

A acessibilidade instrumental pode ser alcangada através da adaptacdo de utensilios
utilizados no trabalho, lazer e estudo para atender as limitacGes impostas por algumas deficiéncias.
Objetos como lapis, caneta, computador, maquinas e equipamentos sdo desenvolvidos para garantir
0 desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Nas bibliotecas publicas, equipamentos de
ampliacdo de textos que auxiliam pessoas com baixa visdo, scanners, computadores com
tecnologias assistivas, impressoras e acervo braile, caneta com ponta porosa e lapis 6B sdo itens que
tornam efetiva a acessibilidade instrumental e que foram avaliados nessa pesquisa. No entanto, 0s
dados obtidos no presente estudo mostram que a ocorréncia da utilizagdo desses itens no universo
pesquisado € insignificante. Provavelmente, a auséncia desse tipo de acessibilidade deve-se a
inexisténcia ou mesmo a pouca procura desse tipo de usuério na biblioteca. De acordo com Tabosa
e Pereira (2013), se o bibliotecario se deparasse com esse tipo de situacdo rotineiramente ja teria
buscado se adequar as demandas de seus usuarios. E preciso que o bibliotecario se adeque a
realidade atual e além de procurar conhecer os software que podem substituir a falta de livros braile
ou em audio, que muitas vezes sdo gratuitos, saiba impelir os 6rgdos dos quais a biblioteca esta
subordinada sobre a importancia de oferecer esse tipo de acessibilidade na biblioteca (TABOSA,;
PEREIRA, 2013).

A dimensdo de acessibilidade programatica procura eliminar as barreiras embutidas nas
legislacBes, normas, decretos e portarias. No campo da biblioteconomia, essa dimensao destaca-se
pelo seu papel institucionalizador a medida que promove a inclusdo com a criacdo de normas,
regulamentos e politicas para as bibliotecas, contemplando a variedade da condicdo humana. E
através da acessibilidade programaética que a pessoa com deficiéncia tera o seu direito de acesso a
biblioteca garantido em igualdade de condi¢cbes com os demais usuarios. De acordo com os dados
coletados, percebe-se que pouquissimas bibliotecas atentam para regulamentos mais flexiveis e que
contemplem questdes dessa dimensdo de acessibilidade, preveem materiais alternativos nas
politicas de aquisicdo de acervo ou promovem acgdes culturais e cientificas que permitam a
participacdo de todos os usuarios, independentemente de limitagdes que possam apresentar.

Um dado que pode contribuir para o agravamento da falta de acessibilidade constatada nas
bibliotecas da regido pesquisada € o de que 41% delas ndo possuem um bibliotecario como gestor.

Geralmente, os gestores sdo servidores publicos municipais sem formagdo na area, que séo
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remanejados de outro setor da prefeitura para a biblioteca. Na pesquisa qualitativa realizada, foi
possivel presenciar um desses casos e constatar a dedicacdo do servidor, mesmo sem habilitacdo
para o desempenho de suas fungdes, a sua atengdo no trato com o usudrio, se desdobrando para
satisfazé-lo em suas necessidades informacionais e procurando tornar aquele espaco, que a primeira
vista, de tdo limitado nem parecia ser uma biblioteca, 0 mais receptivo e acolhedor possivel. Foi
possivel notar a cumplicidade entre servidor e usuarios ao se tratarem pelo nome e logo em seguida
fazer uma indicacdo de um livro que tinha acabado de chegar mostrando, claramente, o
conhecimento pelo gosto de leitura daquele usuéario especifico. Foi possivel constatar ainda o
esforco para adquirir acervo atraves de receita gerada por multas tendo em vista a inexisténcia de
orcamento proprio. Entretanto, dedicacdo somente ndo substitui o conhecimento que um
profissional habilitado traz consigo. As técnicas adquiridas ao longo de sua formacdo séo
ferramentas capazes de encurtar e abrir caminhos. Portanto, ambos devem caminhar juntos, assim
como defendem Carvalho e Kanishi (2000), é importante a atuacdo do bibliotecario como gestor de
informacdo na sociedade do conhecimento, para a promocdo do acesso irrestrito a informacdo a
todos os tipos de usuarios, levando em conta suas preferéncias, demandas e necessidades de
atendimento especificas e suas limitacGes. Outro fator que deve ser considerado e pode corroborar
para a ocorréncia de resultados insatisfatorios nesta dimensdo de acessibilidade é que a
responsabilidade pela biblioteca ndo se resume a sua equipe, ja que ela € vinculada a outros 6rgéos
municipais, o que pode limitar a sua autonomia.

A dimensdo de acessibilidade atitudinal trata do exercicio da eliminacdo das barreiras
atitudinais que, segundo Amaral (1998, p. 17) “sdo anteparos nas relagdes entre duas pessoas, onde
uma tem uma predisposicdo desfavoravel em relacdo a outra, por ser esta significativamente
diferente, em especial quanto as condi¢des preconizadas como ideais”. Nas bibliotecas em geral,
aspectos como atualizacdo do bibliotecario sobre as questdes de acessibilidade, conhecimento da
legislacdo pertinente e das tecnologias assistivas e 0 investimento na conscientizacdo de todos sobre
questdes relativas as pessoas com deficiéncia sdo essenciais para que tal barreira seja eliminada. Os
dados coletados referentes a tais questdes mostram que essas acdes tém sido mais praticadas se
comparadas as de investimento na capacitacdo dos funcionarios, a manutencao de um registro dos
usuarios com deficiéncia, funcionarios que saibam ler e escrever em braile e 0 contato e a parceria
com 0Orgaos governamentais e associagdes nao-governamentais, que Sao essenciais para que a
inclusdo dessas pessoas seja efetiva, revelando que muito pouco tem sido feito.

E provavel que a baixa frequéncia de acdes no ambito da acessibilidade atitudinal verificada
nos dados coletados se deva a falta de capacitacdo dos bibliotecérios e gestores dessas institui¢Ges.
Entretanto, o primeiro passo para a quebra da barreira atitudinal deve partir de uma nova postura

que o bibliotecario ou gestor da biblioteca deve adotar frente a pessoa com deficiéncia,
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abandonando qualquer tipo de preconceito, estigmas, estereotipos ou discriminacdo que interferem
no convivio e na participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Essa mudanca de postura é
possivel, principalmente, através da capacitacdo desse profissional, que ira conscientiza-lo sobre a
questdo do deficiente, seu papel e o da biblioteca na inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Conforme ressaltam Nascimento e Azevedo (2014), para alcancar a acessibilidade atitudinal é
necessario investimentos em recursos humanos. A partir dai, esses profissionais devem procurar
conhecer a legislagdo e as normas existentes, tanto nacionais como internacionais, para servirem de
respaldo na aplicacdo de acBes de acessibilidade nos ambientes dessas bibliotecas. Conforme
ressaltam Tabosa e Pereira (2013), a busca de qualificacdo, por parte dos bibliotecarios, para o
aprimoramento de seu papel de gestor da informac&o torna-se imprescindivel para a implementacao
de politicas publicas inclusivas que disponibilizem a informagdo a qualquer tipo de usuério, ao
passo que os tornam profissionais diferenciados em um crescente campo de atuacéo.

O presente estudo apresenta algumas limitacdes, como a impossibilidade de visita a todos 0s
municipios em razdo da grande quantidade e da distancia geografica entre eles, interferindo no
processo de coleta dos dados e dependendo da disponibilidade dos respondentes de cada biblioteca.
Assim, ndo houve 100% de participacdo por parte dos bibliotecarios dos municipios da
mesorregido. A auséncia de usuarios com deficiéncia, no momento das visitas, impossibilitou que as
impressOes destes fossem consideradas no estudo, 0 que enriqueceria muito a pesquisa e, com
certeza, influenciaria nos resultados do estudo, com excecdo de funcionarios com deficiéncia de
algumas bibliotecas visitadas, que se prontificaram a participar. Entretanto, funcionarios e usuarios
sdo atores diferentes que apresentam pontos de vista diversos.

Apesar das limitacGes citadas acima, acredita-se que o presente estudo trouxe contribuices
para orientar no desenvolvimento de politicas publicas de acesso a informacdo e inclusdo das
pessoas com deficiéncia nas bibliotecas publicas da mesorregido Oeste de Minas Gerais. Além
disso, os resultados poderao ser utilizados para nortear os bibliotecarios, tanto na realizacdo de uma
analise mais detalhada sobre a atual condicdo de acessibilidade, quanto no desenvolvimento de
projetos de acessibilidade para suas bibliotecas. Sugere-se também a realizacéo de futuras pesquisas
que contemplem outros espacos de cultura, lazer e educacdo acessiveis as pessoas com deficiéncia,

com o intuito de melhorar as condicdes de vida dessa populacéo.
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4.6 CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca publica, como centro local de informacao, deve disponibilizar o conhecimento
de todos 0s géneros aos seus usuarios, oferecendo servicos e acervos e primando pela igualdade de
acesso a todos, incluindo as pessoas com deficiéncia (IFLA, 1994). Entretanto, com base nos dados
coletados, foi possivel constatar que as bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas Gerais
ndo estdo cumprindo com o seu papel no processo de inclusdo desse importante seguimento da
sociedade, haja vista as raras ou até mesmo a auséncia de acdes de acessibilidade detectadas.

Nessa perspectiva, faz-se necessario que as bibliotecas publicas municipais, primeiramente,
tenham a frente gestores com formacdo em biblioteconomia tendo em vista 0s conhecimentos
especificos que esse profissional traz consigo. Tal iniciativa deve partir das prefeituras, criando
vagas de bibliotecario para compor os seus quadros funcionais, com planos de carreira e salarios
dignos. O bibliotecario por sua vez deve assumir o seu papel de protagonista no processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia na biblioteca chamando para si a responsabilidade de
mediador entre a informacdo e o usuério, considerando-se que somente esse profissional possui
teoricamente as habilidades e competéncias para disponibilizar a informacdo a qualquer tipo de
usuario (MAIA, 2011). A capacitacdo e a educacdo continuada sdo fatores preponderantes para que
um bom profissional se mantenha no mercado e com o bibliotecario néo é diferente. O fluxo cada
vez maior de informacdo que circula nos meios de comunicacgéo exige destes profissionais, que tém
como objeto de trabalho a informacéo, conhecer as tecnologias de gestdo cada vez mais eficientes,
capazes de levar a informacdo certa, eliminando as barreiras de tempo e espaco. 1sso somente sera
possivel através de sua permanente capacitacéo.

Trabalhar em sintonia com os gestores das suas comunidades e dos 6rgdos aos quais sdo
subordinados, conscientizando-o0s sobre a responsabilidade social inerente a biblioteca publica,
mostrando a sua importancia na participacao da vida social, educacional e cultural das pessoas com
deficiéncia, sobretudo na formacdo de cidaddos ativos e autbnomos, cientes de seus direitos, é
também papel do bibliotecario.

Conforme salientam Barreto e Coutinho (2012), deve haver um registro da frequéncia das
pessoas com deficiéncia na biblioteca para gerar recursos em vista desta demanda. Entretanto o
bibliotecario deve ir além e fazer um trabalho de conhecimento da populacdo com deficiéncia de
sua comunidade, criando um cadastro com dados relativos as deficiéncias, idade, sexo e grau de
instrucdo. Com base nesses registros, pode ser possivel conseguir recursos junto aos 0Orgdos
superiores para aquisicdo de equipamentos, produtos e servigos para esse potencial publico.

Posteriormente, o bibliotecario podera fazer um trabalho de divulgacéo dos servigos, equipamentos
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e acervos disponiveis para esse publico nas escolas, através dos meios de comunicacdo (radio e
televisdo), material impresso (jornais locais e folder) e internet (redes sociais).

Ao realizarem adaptagdes arquitetdnicas, os bibliotecarios devem procurar conhecer
profundamente a legislacdo pertinente e obedecer com fidelidade o previsto nas normas, de forma
que garantam acessibilidade e conforto necessarios as pessoas com deficiéncia e ndo se tornem
obras que mascaram a real estrutura das bibliotecas, dando uma falsa impresséo de que sdo
acessiveis. A adocdo do design universal, uma tendéncia da sociedade moderna, que prevé espacos
acessiveis a maioria da populacdo, deve ser defendida pelo bibliotecario, tendo em vista a
multiplicidade das diferencas humanas.

O bibliotecario deve procurar conhecer e trazer para a biblioteca as tecnologias assistivas,
disponiveis no mercado, que vao possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso a informacéo.
Existe uma gama de equipamentos como: ampliadores de textos eletronicos, leitores de livros
autdbnomos, linhas braile, folheadores de livros automaticos, teclados e mouses especiais,
impressoras braile, programas para leitura de textos, para reconhecimento de voz, capazes de
proporcionar 0 encontro desse publico com a informacdo. E bom lembrar que uma biblioteca
inclusiva ndo se faz somente com tecnologias dispendiosas e o bibliotecario deve buscar solucdes
através dos software livres.

O bibliotecério deve procurar estreitar o vinculo com seus 6rgaos representativos, buscando
apoio do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), érgdo da administracdo federal do
Brasil, coordenado pela Fundacdo Biblioteca Nacional, que tem como principais acdes as de
assessoria técnica, fomento a pesquisa, formacdo de pessoal, gestdo da informacdo e instalacéo,
modernizacdo e qualificacdo de acervo. Estas Ultimas acBes sdo realizadas através de abertura de
editais. Em ambito estadual, deve buscar apoio do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do
Estado de Minas Gerais, 0rgao responsavel pela ampliacdo e fortalecimento das bibliotecas publicas
dos municipios do estado. O bibliotecario deve, também, ficar atento a abertura de editais
publicados pelo SNBP, pela Fundagdo Biblioteca Nacional e pelo Ministério da Cultura, para
selecdo de projetos na area de bibliotecas. Inclusive, o ultimo projeto lancado no ano de 2014, pelo
SNBP, denominado Acessibilidade em Bibliotecas Publicas, contemplou 10 bibliotecas publicas
brasileiras, que ao longo do ano receberam qualificacdo profissional, melhorias no acervo, novos
equipamentos, com o objetivo de se tornarem referéncia em acessibilidade na area.

A participagdo dos orgdos fiscalizadores também tem valor primordial nesse contexto.
Conforme relatos da bibliotecaria de Campo Belo, o Ministério Pablico, através de contratacdo de
um profissional arquiteto, faz visitacdo periodica aos prédios publicos da cidade, incluindo escolas e
bibliotecas, a fim de fiscalizar a acessibilidade existente e orientar nas adaptacbes que devem ser

feitas.
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Mota, Silva e Lopes (2014) acreditam que um projeto de acessibilidade ndo se constroi
unilateralmente, pois tal qual acontece na Biblioteca de S&o Paulo (BSP), referéncia em
acessibilidade em bibliotecas publicas no Brasil, € preciso aproximar-se desse publico, buscando
conhecer todas as formas de deficiéncia, as limitacGes causadas por elas e, principalmente, conhecer
as expectativas desse publico com relacao aos servicos oferecidos pela biblioteca. 1sso sera possivel
através de parcerias com associagdes e trocas de experiéncias com instituicdes afins.

Enfim, para que a acessibilidade se torne realidade, primeiramente, é preciso que as barreiras
atitudinais sejam quebradas. Deve haver uma mudanca de postura por parte do bibliotecario e de
sua equipe através de um trabalho de sensibilizacdo, onde as barreiras do preconceito sejam
eliminadas e todas as atitudes que permeiam a exclusdo sejam banidas. Isso s6 serd possivel quando
a deficiéncia for vista ndo como uma doenca e sim como uma condicdo relacionada a reducdo da
funcionalidade e, assim como qualquer ser humano, as pessoas com deficiéncia possuem
caracteristicas Unicas que as tornam diferentes umas das outras. Partindo desse pressuposto, 0
bibliotecario deve considerar a deficiéncia ndo apenas como uma questdo de humanidade, mas de
respeito e oportunidade a um importante segmento da sociedade que representa a diversidade do ser

humano.

78



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMARAL, Ligia Assumpcéo. Sobre crocodilos e avestruzes: falando de diferencas fisicas,
preconceitos e sua superacgdo. In: AQUINO, J. Diferengas e preconceitos na escola. SP: Sumus,
1998.Disponivel em: <moodle.stoa.usp.br/mod/resource/ view. php?id=38492e>. Acesso em: 29
out. 2014.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a
edificacOes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. 2004. Disponivel em: <http://www.
centroruibianchi.sp.gov.br/usr/share/documents/ ABNTNBR9050 2004Vc _2005.pdf>. Acesso em:
maio 2014.

BARRETO, Tatiane Lima Menezes, COUTINHO, Isa de Jesus Coutinho. Avaliacao de
acessibilidade da biblioteca publica do estado da Bahia: discussdes e reflexdes. Revista Baiana
de Terapia Ocupacional, Salvador, dez. 2012; 1(1): 57-65. Disponivel em: < http://www.google.
com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved= 0CBOQFjAA&url=http%3A%2F%
2Fwww5.bahiana.edu.br%2Findex.php%?2Fterapiaocupacional%2Farticle%2Fdownload%2F127%2
F146&ei=GdqJVJjKBcScgwT1jYCYBw&usg=AFQjCNEJuBtPki9ILUaDvOYFwI5DBXEgPQ&si
g2=kS1aDyLsshffzT83afFCMQ&bvm=bv.81456516,d.eXY>. Acesso em: 13 ago 2014.

BIBLIOTECA publica: principios e diretrizes. Rio de Janeiro: Fundacdo Biblioteca Nacional, Dep.
Processamentos técnicos, 2000. (Documentos técnicos; 6). Disponivel em:< www.bn.br/portal/
arquivos/pdf/ArquivoFinal28_08.pdf>. Acesso em: 18 jun. 2013.

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencédo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso em 28 abr. 2013.

BRASIL. Camara dos Deputados. Legislacéo brasileira sobre pessoas portadoras de deficiéncia.
5. ed. Brasilia: Centro de Informacdo e Documentacdo, 2009. Disponivel em:<http://bd.camara.gov.
br/bd/bitstream/handle/bdcamara/2521/legislacao_portadora_deficiencia_7ed. pdf? sequence=9>.
Disponivel em: 28 abr. 2013.

CARVALHO, Isabel Cristina Lousada; KANISHI, Ana Lucia. A sociedade do conhecimento e o
acesso a informacao: para que e para quem? Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 33-39, set./dez. 2000.

CONEGLIAN, Andre Luis Onorio, SILVA, Helen de Castro. Biblioteca inclusiva: perspectivas
internacionais para o atendimento a usuarios com surdez. . In. ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAQO, 7., 2006, Sao Paulo. Anais. Sao Paulo : ANCIB,
2006. Disponivel em: < http://www. marilia.unesp.br/sistemas/enancib/viewpaper.php?id=305.
Acesso em: 14 fev. 2014.

DISCHINGER, Martha; MACHADO, Rosangela. Desenvolvendo agdes para criar espacgos
escolares acessiveis. Inclusdo: revista da educacao especial. n. 2. Jul. 2006. Brasilia: Secretaria de
Educacdo Especial/MEC, 2006. Disponivel em: <http://portal.
mec.pgov.br/seesp/arquivos/pdf/revistainclusao2.pdf. Acesso em: 12 ago. 2013.

FRANGCA, Junia Lessa; VASCONCELLOS, Ana Cristina de. Manual de normalizagdo de
publicacgdes técnico-cientificas. 8 ed. Belo Horizonte: UFMG, 2011.

79


http://centroruibianchi.sp.gov.br/usr/share/documents/ABNTNBR9050_2004Vc_2005.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://www/

FONSECA, Cintia Cibele Ramos, GOMES, Gicele Farias Gomes, SOUZA, Samile Andréa de
Souza Vanz. Acessibilidade e inclusdo em bibliotecas: um estudo de caso. SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. 17., 2012. Gramado, RS. Anais...Gramado,
RS: UFRGS, 2012. Disponivel em: <http://www.snbu2012.com.br/anais/pdf/4QJX.pdf>. Acesso
em 12 jun. 2013.

FUNDACAO GETULIO VARGAS. Censo nacional de bibliotecas publicas municipais: estudo
quantitativo: principais resultados. Disponivel em: <http://www2. ecultura.gov.br/site/wp-
content/uploads/2010/05/microsoft-powerpoint-fgv-ap-minc-completa79.pdf> Acesso em: 11 nov.
2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo demogréfico 2010:
caracteristicas gerais da populagdo, religido e pessoas com deficiéncia. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.
Disponivel em:<ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/ Censo_ Demografico_2010/Caracteristicas_ Gerais_
Religiao_Deficiencia/caracteristicas_religiao_deficiencia.pdf>. Acesso em : 30 abr. 2013.

. Pesquisa de informacdes basicas municipais: perfil dos municipios brasileiros 2012. Rio
de Janeiro: IBGE, 2013. Disponivel em:<http://biblioteca.ibge.gov.br/livros/ liv64638.pdf>. Acesso
em: 25 nov. 2013.

. Pesquisa de informac6es basicas municipais: perfil dos municipios brasileiros 2013. Rio
de Janeiro: IBGE, 2014. Disponivel em:<http://biblioteca.ibge.gov.br/livros/liv64638. pdf>. Acesso
em: 25 maio 2014.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOSIATIONS AND INSTITUITIONS.
Manifesto Ifla/Unesco sobre bibliotecas publicas: 1994. [S. 1.], 1994. Disponivel em: <http://
www.ifla.org/V11/s8/unesco/port.ntm>. Acesso em 23 jun. 2013.

LEITAO, Dorodame Moura. Conhecimento tecnoldgico e sua importancia: possibilidades de sua
transferéncia internacional. Revista Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.10, n.2, p. 33-44, 1981.
Disponivel em:< http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewArticle/1516>.

Acesso em: 18 ago. 2013.

MAIA, Maria Aniolly Queiroz. O Bibliotecario como mediador no processo de transferéncia da
informagdo para pessoas com deficiéncia visual. CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 19., 2011,
Maceio, AL. Anais... Maceio, AL: FEBAB, 2011. Disponivel em: <http://www. portal.ufpr.br/
Acessibilidade/0%?20Bibliotecario_ como_Mediador_no_Processo_ de_Transferencia.pdf>. Acesso
em: jun. 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracéo de monografia e dissertacaoes. 3. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2010.

MINAS GERAIS. Secretaria de cultura do estado de minas gerais. Bibliotecas publicas
municipais de Minas Gerais. Banco de Dados da Coordenacdo do Sistema Estadual de Bibliotecas
Pablicas Municipais, 2011. Disponivel em: <http://www.cultura.mg.gov.br/ files/ bibliotecas-
sistema-estadual.pdf. Acesso em: mar. 2013.

80


http://www2/
http://ecultura.gov.br/site/wp-content/uploads/2010/05/microsoft-powerpoint-fgv-ap-minc-completa79.pdf
http://ecultura.gov.br/site/wp-content/uploads/2010/05/microsoft-powerpoint-fgv-ap-minc-completa79.pdf
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/ Censo_ Demografico_2010/Caracteristicas_ Gerais
http://biblioteca.ibge.gov.br/livros/
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv64638.pdf
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv64638.pdf
http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/port.htm
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewArticle/1516
http://www.cultura.mg.gov.br/%20files/

MOTTA, Sueli Regina Marcondes, SILVA, Luciana Marques da, LOPES, Karina. Acessibilidade
na biblioteca de Séo Paulo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo. v. 10, VIII
SENABRAILE, 2014. Disponivel em: <http://rbbd. febab.org.br/rbbd/article/view/338/314>.
Acesso em: 20 ago. 2014.

NASCIMENTO, Aline Carvalho do; AZEVEDO, llka Ocirema Fernandes Benedito Leite.
Biblioteca Publica Benedito Leite: Informag&o com acessibilidade. SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS BRAILE: cultura, educacéo e inclusdo. 8., 2014. Sdo Paulo, SP. Anais... Séo
Paulo, SP: FEBAB, 2014. Disponivel em: < http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/318/295>.
Acesso em jun. 2014,

NICOLETTI, Tamini Farias; SILVA MORO, Eliane Lourdes da.; ESTABEL, Lizandra Brasil.
Checklist para bibliotecas: um instrumento de acessibilidade para todos. CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACADO,
19., 2013, Floriandpolis, SC. Anais... Floriandpolis, SC: FEBAB, 2013. Disponivel em:<http://
portal. febab.org.br/anais/article/view/1616/1617>. Acesso em: 20 ago. 2013.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Convencao sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, 2008. Disponivel em:< http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=150>. Acesso
em: jun. 2013.

SANTOS, M. P. DINIZ, C. N. SA, N. A. A importancia da acessibilidade nas bibliotecas publicas.
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS BRAILE: cultura, educacdo e incluséo. 8., 2014.
Sé&o Paulo, SP. Anais... Sdo Paulo, SP: FEBAB, 2014. Disponivel em: < http://rbbd.febab.org.br/
rbbd/article/download/330/306>. Acesso em: 13 ago 2014.

SASSAKI, Romeu. Incluséo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacdo. Revista Nacional de
Reabilitacdo (Reagéo), Sdo Paulo, Ano XIlI, mar./abr. 2009. Disponivel em: < http://www.apabb.
org.br/admin/files/Artigos/Inclusao%20-%20Acessibilidade% 20n0% 20lazer,%20trabalho%20e%
20educacao.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2013.

SUAIDEN, Emir José. A biblioteca publica no contexto da sociedade da informagcéo. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 52-60, maio/ago. 2000. Disponivel em:<http://www.scielo.br/
pdf/ci/v29n2/a07v29n2.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2013.

TABOSA, Hamilton Rodrigues; PEREIRA, Valéria Gomes. Estudo sobre a qualificacdo do
bibliotecario cearense para o atendimento de usuarios com deficiéncia visual. RACIn, Jodo Pessoa,
v. 1, n. 2, p.21-36, Jul.-Dez. 2013. Disponivel em: < http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/
vl n2/racin_v1 n2 artigo02.pdf>. Acesso em: 10 maio 2014.

TALAMO, Maria de Fatima G. M. A Pesquisa: recepcdo da informac&o e producéo do
conhecimento. Revista Ciéncia da Informacao, Brasilia. v.5, n.2, abr. 2004. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/abrO4/Art_01.htm>. Acesso em: 14 ago. 2014.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informacdo e seus desafios. Revista Ciéncia da Informacao,

Brasilia, v. 29, n. 2, p. 71-77, maio/ago. 2000. Disponivel em:< http://www.scielo.br/pdf/ci/
v29n2/a09v29n2.pdf>. Acesso em: 14 jun. 2013.

81


http://rbbd/
http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=
http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/download/330/306
http://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/download/330/306
http://www/
http://scielo.br/pdf/ci/v29n2/a07v29n2.pdf
http://www.dgz.org.br/abr04/Art_01.htm
http://www.scielo.br/pdf/ci/

Apéndice A — Questionario de avaliagdo de acessibilidade nas bibliotecas publicas da
mesorregido Oeste de Minas

Questionario de avaliacao de acessibilidade nas bibliotecas publicas da mesorregido Oeste de Minas
Caro Bibliotecario,

Este questionario € parte integrante da pesquisa de mestrado: "Diagndstico de acessibilidade nas
bibliotecas publicas da Mesorregido Oeste de Minas Gerais" e tem como objetivo investigar a
acessibilidade arquiteténica, comunicacional, instrumental, metodoldgica, programatica e atitudinal
presentes nas bibliotecas publicas dos municipios da regido supracitada, tendo em vista o
importante papel da biblioteca publica na inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. O
presente questiondrio é constituido por questdes fechadas de multipla escolha e vocé tem oito dias
para respondé-lo e reenvia-lo.

Gostaria de ressaltar que para a realizacdo desse estudo sua participacdo é fundamental, lembrando
que sua identidade, a todo momento, seré resguardada. Desde ja agradeco a colaboracéo e fico no
aguardo de seu retorno.

Simoni Jalia da Silveira

Aluna de mestrado em Desenvolvimento Regional
FUNEDI de Divinopolis
Bibliotecaria/Documentalista

IFMG - Campus Formiga

Cel.: (37)9988-0481

"Sei que 0 meu trabalho é uma gota no oceano, mas sem ele, 0 oceano seria menor."
Madre Teresa de Calcuta

1 Informacdo sobre o usuario

1.1 Existe interesse por parte do usuario com deficiéncia sobre os servigos oferecidos pela
biblioteca?

e} Sim
o © Nao
o O Parcialmente
o O N&o se aplica

2 Infraestrutura da cidade
2.1 Ha vaga acessivel de estacionamento préxima a biblioteca?

i )
e} Sim
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o

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

2.2 Havendo vaga, ela esta devidamente sinalizada com a placa vertical com o simbolo
internacional de acesso?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

2.3 O percurso da vaga até a calcada € livre de obstaculos?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

2.4 Ha rebaixamento no meio-fio e rampa na calgada para ligar a vaga a calgada ou ao passeio?

Sim
Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

2.5 A biblioteca é atendida com linhas de transporte urbano coletivo adaptado para pessoas com

deficiéncia fisica?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3 Acessibilidade Arquitetonica

3.1 A calcada em frente a biblioteca apresenta-se conservada?

e

Sim

83



o

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3.2 As calcadas no entorno da biblioteca apresentam rebaixamentos devidamente sinalizados?

Néao
Parcialmente

N&o se aplica

3.3 A biblioteca dispde de vagas de estacionamento exclusivas para pessoas com limitacéao fisica ou
mobilidade reduzida interligadas as entradas através de rotas acessiveis?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

3.4 Se a entrada possui degrau ou escada, ha uma entrada alternativa com rampa ou elevador de
acesso as pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomoc¢édo?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3.5 Na existéncia de rampas, ha corriméos dos dois lados ao longo das rampas?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3.6 A biblioteca dispde de banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia fisica?
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{ .
o Parcialmente

{ « .
o N&o se aplica

3.7 Existe bebedouro acessivel com altura livre inferior a 0,73cm do piso?

e} Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

3.8 Existe telefone instalado suspenso com altura livre inferior a 0,73cm do piso?

e} Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

3.9 A porta de entrada possui condicGes de passagem de pessoas que usam cadeira de rodas (védo
livre de no minimo 0,80m de largura e 2,10m de altura?

o Sim
o © Nao
o o Parcialmente
o C Né&o se aplica

3.10 A porta de entrada possui sinalizagdo tatil?

o) Sim
o
o Nao
C ]
o Parcialmente

{ « .
o Né&o se aplica

3.11 Caso a porta de entrada seja de vidro, possui faixa ao longo de sua largura?

o Sim
o C Né&o
o O Parcialmente
o O N&o se aplica
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3.12 Caso exista catraca, as medidas obedecem a NBR9050 (rotagdo de 90 graus = 1,20 x 1,20m)?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

3.13 Possui armarios guarda-volumes acessiveis?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

3.14 O balcéo de atendimento apresenta uma parte com altura de no maximo 0,90m do piso
permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em cadeira de rodas, baixa estatura, criancas,
etc.) e o bibliotecario/auxiliar?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3.15 O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condicéo, que ndo provoguem riscos tanto
em seco com molhado?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

3.16 Caso seja constituido de forracdes e tapetes, estes sdo embutidos, fixados e nivelados com o
pavimento circundante?

Nao
Parcialmente

N&o se aplica
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3.17 As dimensdes internas e disposi¢do do mobilidrio permitem a mobilidade de todas as pessoas

com acessorios de mobilidade (bastdes, andadores, muletas, cadeiras de rodas)?

e} Sim
o C Néao
o O Parcialmente
o C Né&o se aplica

3.18 A distancia entre as estantes de livros é de, no minimo, 0,90m de largura?

e} Sim
o C Néao
o O Parcialmente
o C Né&o se aplica

3.19 A disposicdo dos livros nas estantes atende ao alcance manual confortavel de, no maximo,
1,20m de altura do piso?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o C Né&o se aplica

3.20 As mesas permitem a aproximacdo frontal de um usuério que usa cadeira de rodas?

o Sim
o C Nao
o O Parcialmente
o C Né&o se aplica

3.21 No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90m e area de manobra
para acesso as mesmas?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O Né&o se aplica

3.22 As mesas possuem altura e posi¢do acessiveis e confortaveis?
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o Nao
- .

o Parcialmente
'S ]

o N&o se aplica

3.23 Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, ou leitura séo acessiveis?

e} Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

3.24 Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel interligando o acesso de usuarios a todas as areas e
setores desde a entrada principal?

o Sim
o © Nao
o O Parcialmente
o O Né&o se aplica

4 Acessibilidade Comunicacional

4.1 Proximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de pedestre com sinalizacao visual e sonora?

o) Sim
-
o Nao
C ]
o Parcialmente

{ « .
o Né&o se aplica

4.2 Ha sinalizacdo informativa e direcional da localizacéo das entradas acessiveis da biblioteca?

o) Sim
-
o Nao
C )
o Parcialmente

{ « .
o Né&o se aplica

4.3 A érea de recepcdo e atendimento ao usuério esta claramente indicada via painéis informativos
acessiveis impressos e tateis?
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o Nao
o Parcialmente

{ « .
o N&o se aplica

4.4 Ha sinalizacgéo direcional visivel dos espacos, tais como de circulacdo, sanitarios e outros?

o) Sim
-
o Nao
' .
o Parcialmente

{ « .
o N&o se aplica

4.5 Ha sinalizacdo tatil em braile e em relevo na lateral interna dos corrimdos de escadas e rampas,
no comeco destes?

o Sim
o © Nao
o O Parcialmente
o O Né&o se aplica

4.6 Ha sinalizacdo tatil em braille e em relevo nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance do tato
localizadas nas portas, entrada a novos comodos ou salas?

o Sim
o C Nao
o C Parcialmente
o O Né&o se aplica

4.7 Os pisos da biblioteca apresentam sinalizagdes tateis direcionais delineando a trajetoria para os
diferentes servicos/setores?

e} Sim
o C Né&o
o O Parcialmente
o O Né&o se aplica

4.8 O servigo de atendimento ao usuério esta identificado pelo simbolo internacional de informacéo,
bem como outros servigos de informacéo conforme NBR 90507
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o Nao
- .

o Parcialmente
'S ]

o N&o se aplica

4.9 Se existe elevadores, eles possuem voice e indicadores de andares em braille ?

e} Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

4.10 Existe em seu quadro funcional algum profissional intérprete da linguagem de libras?

e} Sim
o) © Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

4.11 Existe em seu quadro funcional algum profissional preparado para orientar pessoas cegas ou
com baixa visdo na localizacdo de livros e outros materiais da biblioteca?

o) Sim
-
o Nao
C ]
o Parcialmente

{ « .
o Né&o se aplica

4.12 As rotas de fuga e saidas de emergéncia do prédio e dos espacos estdo sinalizadas com
informac0es visuais, tateis e sonoras?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

4.13 Se a biblioteca possui sanitarios acessiveis fisicamente, estes estdo devidamente sinalizados
quanto a prioridade de uso por pessoas com necessidades especiais?
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Nao
Parcialmente

N&o se aplica

4.14 A sinalizacao internacional de acesso esta afixada em local visivel ao publico?

Nao
Parcialmente

N&o se aplica

5 Acessibilidade Instrumental

5.1 A biblioteca dispde de equipamentos para ampliacdo de textos, mapas e figuras em formato
impresso, como lupas e réguas de leitura para atendimento de usuarios com visdo subnormal?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

5.2 A biblioteca dispde de scanners para digitalizacdo de documentos para transcri¢do em formatos

acessives?

Sim
Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

5.3 A biblioteca dispde de computadores suficientes com programas especificos e/ou tecnologias
assistivas que propiciem autonomia as pessoas com deficiéncia ao utilizar os recursos de

informatica?

Nao
Parcialmente

N&o se aplica
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5.4 A biblioteca dispGe de impressora braille?

Sim
Nao
Parcialmente

N&o se aplica

5.5 A biblioteca disponibiliza, para anotagdes, caneta de ponta porosa preta e lapis de escrever tipo
6B considerados ideais para pessoas de baixa visao?

Sim
Néao
Parcialmente

Né&o se aplica

6 Acessibilidade metodoldgica

6.1 O servico de Referéncia e Informacao e a orientacao de usuarios sdo realizados considerando as
diferentes necessidades especiais que 0s usuarios podem apresentar?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

6.2 As atividades de orientacdo aos usuarios para 0 acesso e uso da informagdo, como o uso do
catalogo e das bases de dados disponiveis, localizacdo de documentos nas estantes e utilizacdo da
biblioteca em geral, consideram as diversas necessidades especiais que 0s Usuarios podem

apresentar?

Sim
Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

6.3 As atividades de contacdo de historias sdo realizadas de forma compreensivel a todos,
associando a apresentacdo oral e gestual?
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{ .
o Parcialmente
{ « .
o N&o se aplica
6.4 Se a biblioteca promove a capacitacdo dos usuarios no acesso e uso da informacéo através de

computadores, esta ocorre de forma adequada as diversas necessidades especiais que 0s usuarios
apresentam?

e} Sim
o C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

7 Acessibilidade programatica

7.1 O regulamento contempla as questdes relativas a acessibilidade?

e} Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

7.2 O regulamento apresenta flexibilidade caso a biblioteca queira realizar agdes de acessibilidade
néo previstas no mesmo?

o Sim
o © Nao
o o Parcialmente
o C Né&o se aplica

7.3 A politica de desenvolvimento de colecGes prevé aquisicao de acervo em formatos alternativos
como braille, dudio e digital?

o Sim
o) © Nao
o C Parcialmente
o O Né&o se aplica

7.4 A politica de aquisi¢éo da biblioteca realiza contato com autores/editoras para obtencéo de
arquivos digitais de conteudos basicos do acervo para facilitar a sua transcricdo em formatos
acessiveis?
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Nao
Parcialmente

N&o se aplica

7.5 As acdes culturais e cientificas promovidas pela biblioteca preveem a inclusdo dos usuérios,
independente de suas limitagdes?

Néao
Parcialmente

Né&o se aplica

8 Acessibilidade Atitudinal

8.1 O bibliotecério atualiza-se sobre a questdo da acessibilidade, recorrendo as fontes disponiveis?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

8.2 Os bibliotecario tem conhecimento sobre a legislacdo pertinente a acessibilidade?

Nao
Parcialmente

Né&o se aplica

8.3 O bibliotecario tem conhecimento das Tecnologias Assistivas que promovem 0 acesso e uso da
informagé&o na biblioteca?

Sim
Nao
Parcialmente

Né&o se aplica
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8.4 O bibliotecario busca, junto as organiza¢des ndo-governamentais de pessoas com limitacGes
fisicas, consultoria quanto a adequacéo da acessibilidade, identificando pontos prioritarios a serem
atendidos no contexto da biblioteca?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O N&o se aplica

8.5 A biblioteca investe na conscientizacdo de todos sobre questdes relativas a inclusdo das pessoas
com deficiéncia?

e} Sim
o © Nao
o O Parcialmente
o C Né&o se aplica

8.6 A biblioteca investe na capacitacdo da equipe de trabalho para atendimento a pessoa com
deficiéncia?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o C Né&o se aplica

8.7 A biblioteca dispbe de funcionario que saiba ler e escrever braille?

o Sim
o C Nao
o O Parcialmente
o C Né&o se aplica

8.8 A biblioteca mantém um controle de registro sobre as pessoas com deficiéncia, identificando
suas limitagOes e necessidades no acesso e uso da informagéo?

o Sim
o) C Nao
o C Parcialmente
o O Né&o se aplica
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8.9 A biblioteca busca parcerias com setores privados e/ou de capital misto que tenham interesse em
investir em projetos de inclusdo de pessoas com deficiéncia através do acesso e uso da informacéo?

o) Sim
o
o Nao
C .
o Parcialmente

{ « .
o Né&o se aplica

8.10 A biblioteca atenta as oportunidades oferecidas por érgdos governamentais, estaduais e
municipais para a liberacdo de verbas de apoio a projetos especificos as pessoas com deficiéncia?

o Sim
T s

o Nao
- .

o Parcialmente
Q- .

o N&o se aplica

Observacoes

Caso queira acrescentar algum comentario sobre o questionario e da biblioteca em que trabalha, use
0 espaco abaixo:

Apéndice B — Roteiro de observacéao

Roteiro de observacao

Biblioteca:

Cidade: Data:
1- Infraestrutura da cidade

1.1 - Ha& vaga acessivel de estacionamento proxima a biblioteca?

1.2 - Havendo vaga, ela estd devidamente sinalizada com a placa vertical com o simbolo
internacional de acesso?

1.3 - O percurso da vaga até a calcada é livre de obstaculos?

1.4 - Ha rebaixamento no meio-fio e rampa na calgada para ligar a vaga a calgcada ou ao
passeio?

1.5 - A biblioteca é atendida com linhas de transporte urbano coletivo adaptado para pessoas
com deficiéncia fisica?

2- Acessibilidade Arquitetdnica

2.1 - A calcada em frente a biblioteca apresenta-se conservada?
96



2.2 - As calcadas no entorno da biblioteca apresentam rebaixamentos devidamente
sinalizados?

2.3 - A biblioteca dispde de vagas de estacionamento exclusivas para pessoas com limitacao
fisica ou mobilidade reduzida interligadas as entradas através de rotas acessiveis?

2.4 - Se a entrada possui degrau ou escada, hd uma entrada alternativa com rampa ou
elevador de acesso as pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomogé&o?

2.5 - Na existéncia de rampas, hé corrim&os dos dois lados ao longo das rampas?

2.6 - A biblioteca dispde de banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia fisica?
2.7 - Existe bebedouro acessivel com altura livre inferior a 0,73cm do piso?

2.8 - Existe telefone instalado suspenso com altura livre inferior a 0,73cm do piso?

2.9 - A porta de entrada possui condi¢cdes de passagem de pessoas que usam cadeira de
rodas (véo livre de no minimo 0,80m de largura e 2,10m de altura?

2.10 - A porta de entrada possui sinalizacéo tatil?
2.11 - Caso a porta de entrada seja de vidro, possui faixa ao longo de sua largura?

2.12 - Caso exista catraca, as medidas obedecem a NBR9050 (rotacdo de 90 graus = 1,20 x
1,20m)?

2.13 - Possui armarios guarda-volumes acessiveis?
2.14 - O balcao de atendimento apresenta uma parte com altura de no maximo 0,90m do
piso permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em cadeira de rodas, baixa

estatura, criancas, etc.) e o bibliotecéario/auxiliar?

2.15 - O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condicdo, que ndo provoquem
riscos tanto em seco com molhado?

2.16 - Caso seja constituido de forracdes e tapetes, estes sdo embutidos, fixados e nivelados
com o pavimento circundante?

2.17 - As dimens0es internas e disposicdao do mobiliario permitem a mobilidade de todas as
pessoas com acessorios de mobilidade (bastdes, andadores, muletas, cadeiras de rodas)?

2.18 - A distancia entre as estantes de livros é de, no minimo, 0,90m de largura?

2.19 - A disposigdo dos livros nas estantes atende ao alcance manual confortavel de, no
méaximo, 1,20m de altura do piso?

2.20 - As mesas permitem a aproximagéo frontal de um usuario que usa cadeira de rodas?

2.21 - No entorno das mesas € garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90m e area de
manobra para acesso as mesmas?
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2.22 - As mesas possuem altura e posi¢do acessiveis e confortaveis?
Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, ou leitura s&o acessiveis?

2.23 - Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel interligando o acesso de usuarios a todas
as areas e setores desde a entrada principal?

3 - Acessibilidade Comunicacional

3.1 - Préximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de pedestre com sinalizacdo visual e
sonora?

3.2 - Ha sinalizagdo informativa e direcional da localizacdo das entradas acessiveis da
biblioteca?

3.3 - A érea de recepcdo e atendimento ao usuario estd claramente indicada via painéis
informativos acessiveis impressos e tateis?

3.4 - Ha sinalizagdo direcional visivel dos espacos, tais como de circulacdo, sanitarios e
outros?

3.5 - Ha sinalizacdo tatil em braile e em relevo na lateral interna dos corriméos de escadas e
rampas, no comeco destes?

3.6 - Ha sinalizacdo tatil em braille e em relevo nas placas sinalizadoras acessiveis ao
alcance do tato localizadas nas portas, entrada a novos cémodos ou salas?

3.7 - Os pisos da biblioteca apresentam sinalizacdes tateis direcionais delineando a trajetoria
para os diferentes servicos/setores?

3.8 - O servico de atendimento ao usuario estéa identificado pelo simbolo internacional de
informacdo, bem como outros servigos de informacdo conforme NBR 9050?

3.9 - Se existe elevadores, eles possuem voice e indicadores de andares em braille ?

3.10 - As rotas de fuga e saidas de emergéncia do prédio e dos espacgos estdo sinalizadas
com informac0es visuais, tateis e sonoras?

3.11 - Se a biblioteca possui sanitarios acessiveis fisicamente, estes estdo devidamente
sinalizados quanto a prioridade de uso por pessoas com necessidades especiais?

3.12 - A sinalizacdo internacional de acesso esta afixada em local visivel ao publico?
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ANEXO A — Normas da Revista ForScience para submissao de artigos
Diretrizes para Autores

A Revista ForScience oferece um modelo de layout para a formatac&o do artigo, conforme a seguir:
Layout Artigo

CONSIDERACOES GERAIS

O artigo completo deve conter no maximo de 15 (quinze) paginas as excec¢les serdo tratadas pelo
Conselho Editorial. Quanto as margens devem ser: superior e esquerda 3,0 cm; direita e inferior 2
cm e espaco interlinear de 1,5 cm. O tamanho de pégina deve ser A4, impreterivelmente. O artigo
deve ser escrito no programa Word for Windows ou Write BrOffice devendo o mesmo ser enviado
em uma destas versdes. O tamanho do arquivo néo deve ultrapassar SMb.

Atencéo: a autoria ndo deve constar no trabalho.
DETALHES DA FORI\/IATAC;AO
a) Titulo: devera ser na fonte Times New Roman 12 em negrito e centralizado.

b) Resumo: deverd ser fonte Times New Roman 12. Os artigos deverdo ser acompanhados de
resumos em portugués (sem paragrafo, justificado, e espacamento simples), de 3 a 5 palavras
chaves, alinhamento a esquerda, em portugués.

c) Palavras chaves: logo abaixo do resumo, sem espaco entre linhas, devem ser informadas as
palavras-chave, em nimero de trés a cinco, em portugués, separadas por ponto final com primeira
letra de cada palavra em maiuscula e o restante em mindsculo. Utilizar fonte Times New Roman,
tamanho 12, espagamento entre linhas simples, com alinhamento a esquerda.

d) Title: deve vir logo abaixo das palavras-chave, trata-se do titulo traduzido para a lingua inglesa,
segue, portanto, a mesma formatacdo do titulo em portugués, exposto anteriormente.

e) Abstract: situa-se logo abaixo do Title. E o resumo traduzido para a lingua inglesa, segue,
portanto, a mesma formatagédo do resumo em portugués, exposta anteriormente.

f) Keywords: logo abaixo do abstract, devem ser informadas as palavras-chave traduzidas para a
lingua inglesa, seguindo a mesma formatacgdo das palavras-chave, exposta anteriormente.

g) Numeracdo de péaginas: A numeracdo de pagina deve estar na margem inferior, alinhada a
direita, com tipo de fonte Times New Roman, tamanho de fonte 10 (dez), iniciando a numeracgéo a
partir da primeira pagina do artigo.

h) Titulos das secdes: os titulos das se¢des do trabalho devem ser posicionados a esquerda, em
negrito, numerados com algarismos ardbicos. Deve-se utilizar texto com fonte Times New Roman,
tamanho 12, em negrito. N&o coloque ponto final nos titulos. A formatacdo dos titulos, em trés
niveis diferentes, é demonstrada a seguir.

1 TITULOS PRIMARIOS

1.1 Titulos secundarios
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1.1.1 Titulos terciarios

1) Corpo do texto: dividi-se em introducdo, desenvolvimento e conclusdo. O corpo do texto deve
iniciar-se imediatamente abaixo do titulo ou subtitulo da secdo correspondente. Fonte Times New
Roman tamanho 12, justificado, fomatado em 1 coluna e com espagamento entre linhas de 1,5cm.

j) Notas de rodapé: devem ser evitadas as notas de rodapé. Somente deverdo ser utilizadas quando
estritamente necessario.

k) Siglas: Use a forma completa do nome de todas as organizacOes e entidades normalmente
conhecidas por suas siglas na primeira ocorréncia e, nas ocorréncias posteriores, basta usar a sigla.
Por exemplo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG).

I) Outros: NUmeros de um a nove devem ser escritos por extenso. Termos estrangeiros e nomes de
obras/programas devem ser marcados em italico.

m) Referéncias: o titulo Referéncias deve ser centralizado fonte Times New Roman 12. As
referéncias bibliogréaficas devem ser representadas em ordem alfabética e conter todos os dados
necessarios a sua identificacdo conforme as normas NBR 6023/2000 ABNT.

EXEMPLOS DE CITACOES

Para apresentacdo de citagbes em documento deve-se utilizar a norma NBR 10520:2002. Cada
referéncia textual deve corresponder a uma referéncia completa na lista de referéncias ao final do
corpo do texto. Confira antes de encaminhar o artigo se todas as citagdes estdo presentes. As
citaces devem ser feitas na lingua do artigo.

a) Citacdo Indireta (sem aspas): no corpo do texto, um autor (SOBRENOME, ano).

b) Citacéo Indireta (sem aspas): no corpo do texto, autores e obras distintas (SOBRENOME, ano;
SOBRENOME, ano).

c) Citacdo Indireta (sem aspas): no corpo do texto, dois autores de uma obra (SOBRENOME;
SOBRENOME, ano).

d) Citacdo Direta (com aspas) até trés linhas: “A postura do professor centralizador e ‘dono do
saber’ transforma-se em uma atitude de orientador e facilitador de aprendizagem.” (SOBRENOME,
ano, p. 00).

e) Ao omitir parte de citacdo direta: “[...] em func¢do da velocidade das mudancas e de novos
paradigmas, pois o que € novo hoje amanha podera estar superado.” (SOBRENOME, ano, p. 00).

f) Citacéo Direta com mais de trés linhas devem ser destacadas: com um recuo & esquerda de 4
cm, fonte Times New Roman 10, espacamento simples e sem aspas).

ELEMENTOS DE APOIO: ILUSTRACOES, TABELAS, QUADROS E GRAFICOS

A formatacdo de tabelas se difere um pouco da formatagéo de figuras, quadros e graficos. Para as
tabelas, a numeracdo deve ser em algarismo ardbico, sequencial, inscrita acima da mesma e
precedida da palavra Tabela. Deve-se colocar um titulo por extenso, inscrito no topo da tabela, para
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indicar a natureza e abrangéncia do seu contetdo, como fonte Times New Roman 10 e alinhado a
esquerda. A fonte deve ser colocada imediatamente abaixo da tabela para indicar a autoridade dos
dados, precedida da palavra Fonte.

Para a formatagdo de quadros, figuras e graficos deve ser utilizada numeragdo em algarismo
arabico, sequencial, inscrita na parte inferior, precedida da palavra Quadro/Figura/Grafico. Deve-se
colocar um titulo por extenso, inscrito abaixo do Quadro/Figura/Grafico para indicar a natureza e
abrangéncia do seu contetdo, fonte Times New Roman 10 e alinhado a esquerda.

A fonte deve ser colocada imediatamente abaixo do titulo para indicar a autoridade dos dados,
precedida da palavra Fonte.

EXEMPLOS DE REFERENCIAS

As referéncias devem seguir a NBR 6023:2002. Apresentadas em ordem alfabética, espagcamento
deve ser simples, com espaco duplo entre elas, alinhamento a margem esquerda. Exemplos:

a) Livro:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacdes. 9. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

b) Capitulo de livro:

HIBBELER, R. C. Equilibrio de um ponto material. In: HIBBELER, R. C. Estatica: mecéanica para
engenharia. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. p. 68-95.

c) Artigo de jornal:

PAIVA, Anabela. Trincheira musical: musico da licbes de cidadania em forma de samba para
criancas e adolescentes. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, p. 2, 12 jan. 2002.

d) Artigo de periddico:

REZENDE, Denis Alcides; GUAGLIARDI, José Augusto. Alinhamento, contribuicGes e relacdes
da tecnologia da informacdo com planos e planejamentos municipais: survey em prefeituras
brasileiras. Revista de Administracdo-RAUSP, Séo Paulo, v. 42, n. 4, p. 454-467, jan. 2007.

E) Documento eletrénico:

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS. Sete campi do IFMG promovem Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em: <http://www.ifmg.edu.br/portal/index.
php/todas-as-noticias-ultimas-noticia/2415-semanas-ifmg>. Acesso em: 17 out. 2012.

f) Dissertacgéo e Tese

ALVES, José Eustaquio Diniz. Transi¢ao da fecundidade e relagdes de género no Brasil. 1994.
298f. Tese (Doutorado em Demografia) — Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 1994.

g) Eventos (seminarios, congresso...)
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DAMASCENO, Andreia Cristina; MESQUITA, José Marcos Carvalho de. Indicadores de
usabilidade da biblioteca de uma Instituicio de ensino publico federal. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (SNBU), XVII.,, 2012,
Gramado. Anais... Gramado: FAURGS, 2012. Disponivel em:
<http://www.snbu2012.com.br/anais/ pdf/4AQAW.pdf>. Acesso em: 17 out. 2012.

h) Documento juridico

BRASIL. Congresso. Senado. Resolu¢do n° 17, de 1991. Colecdo de Leis da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, v. 183, p. 1156-1157, maio/jun. 1991.

Condicodes para submissao

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a conformidade da
submisséo em relacdo a todos os itens listados a seguir. As submissfes que ndo estiverem de acordo
com as normas serédo devolvidas aos autores.

1. A contribuicdo € original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; caso contrario, deve-se justificar em "Comentarios ao editor".

2. O arquivo da submissdo estd em formato Microsoft Word ou OpenOffice.

URLSs para as referéncias foram informadas quando possivel.

4. O texto esta em espaco de 1,5; usa uma fonte de 12-pontos; emprega negrito em vez de
sublinhado (exceto em enderecos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas no texto, ndo no
final do documento na forma de anexos.

5. O texto segue os padrBes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para
Autores, na pagina Sobre a Revista.

6. Em caso de submissdo a uma se¢do com avaliacdo pelos pares (ex.: artigos), as instrucdes
disponiveis em Assegurando a avaliacéo pelos pares cega foram seguidas.

7. O tamanho do arquivo ndo ultrapassa 5Mb.

w

Declaracgéo de Direito Autoral

Declaro que o referido trabalho € de minha autoria e nunca foi publicado ou enviado a outra revista,
tendo essa revista o direito de exclusividade sobre a comercializacdo, edicdo e publicacdo, sob a
licenca Creative Commons Attribution License 3.0,que permite o compartilhamento do trabalho
com reconhecimento da autoria e publicacdo inicial nesta revista. Autorizo os editores a realizarem
as adequacOes necessarias na forma do artigo, porém preservando o contetdo.

Se comprovado plagio em qualquer trabalho publicado, esta Revista isenta-se de qualquer
responsabilidade, devendo seu(s) autor(es) arcar(em) com as penalidades previstas em lei.
Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados na Revista serdo usados exclusivamente para 0S Servigos
prestados a publicacéo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades
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ANEXO B - Normas da Revista Ciéncia da Informacéo para submisséo de artigos

Diretrizes para Autores

Referéncias:

NBR 6023/2000. A exatiddo e adequacéo das referéncias a trabalhos que tenham sido consultados e
mencionados no texto sdo da responsabilidade do autor. As informagdes oriundas de comunicagéo
pessoal, trabalhos em andamento e os ndo publicados ndo devem ser incluidos na lista de
referéncias, mas indicados em nota de rodapé da pagina onde forem citados.
Recomendacdes:

Recomenda-se que se observem as normas da ABNT referentes a apresentacdo de artigos em
publicacBes periodicas (NBR 6022), apresentacao de citacdes em documentos (NBR 10520), norma
para datar (NBR 5892), numeragéo progressiva das se¢cdes de um documento (6024) e resumos
(NBR 6028), bem como a norma de apresentacdo tabular do IBGE.

Condicoes para submissao

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a conformidade da
submisséo em relacdo a todos os itens listados a seguir. As submissées que nao estiverem de acordo
com as normas serédo devolvidas aos autores.

1. A contribuicdo é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para publicacdo por outra
revista; ndo sendo o caso, justificar em "Comentarios ao Editor".

2. Os arquivos para submissdo estdo em formato Microsoft Word .DOC ou .RTF (desde que

ndo ultrapasse os 2MB)

Todos os enderecos "URL" no texto (ex.: http://pkp.ubc.ca) estéo ativos.

4. O texto estd em espaco simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico ao invés de
sublinhar (exceto em enderecos URL); com figuras e tabelas inseridas no texto, e ndo em
seu final.

5. Declaro que a identificacdo de autoria deste trabalho foi removida do arquivo e da opgéo
Propriedades no Word, garantindo desta forma o critério de sigilo da revista. O texto cumpre
com as normas de formatacao da revista citados em Normas para 0s autores na se¢do Sobre
a Revista.

w

Declaracgéo de Direito Autoral

A revista se reserva o direito de efetuar, nos originais, alteracdes de ordem normativa, ortografica e
gramatical, com vistas a manter o padrdo culto da lingua, respeitando, porém, o estilo dos autores.
As provas finais néo seréo enviadas aos autores.
Os trabalhos publicados passam a ser propriedade da revista Ciéncia da Informacéo, ficando sua
reimpressdo total ou parcial, sujeita a autorizacdo expressa da dire¢cdo do IBICT. Deve ser
consignada a fonte de publicagdo original. Os originais ndo serdo devolvidos aos autores.
As opinides emitidas pelos autores dos artigos sdo de sua exclusiva responsabilidade.
Cada autor recebera dois exemplares da revista.
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Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos submetidos nessa versao eletronica da revista Ciéncia da Informacéo serdo
usados exclusivamente nos servicos prestados por esta publicacdo, e ndo serdo disponibilizados a
terceiros.
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