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Resumo: Este trabalho integra parte de uma pesquisa que esta em curso
no Programa de Pds-graduacdo em Educacdo - Mestrado em Educacdo da
UNOESC Joacaba, e tem como objetivo central, analisar a dinamica das
relacOes interpessoais conflituosas que ocorrem em uma escola de perfil
agricola, com internato, que atende alunos na fase da adolescéncia nos
cursos técnicos profissionalizantes. Os dados, ora contextualizados, fazem
parte dos documentos analisados contidos nos relatérios enviados a
Coordenacao responsavel pelo internato e integram o0s processos
disciplinares com registros de indisciplina, desobediéncia as normas,
conflitos interpessoais e violéncias que ocorreram na Instituicdo escolar.
Observa-se que mesmo estando sob um regimento disciplinar, as
ocorréncias em relacdo aos conflitos interpessoais se fazem presentes,
necessitando de um estudo mais detalhado para sistematizar
conhecimentos a fim de se desenvolverem atividades de intervencao.
Conhecer e reconhecer esta problematica torna-se essencial para a
instituicdo desenvolver um trabalho pedagdgico que vise o desenvolvimento
integral destes adolescentes.
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Introducao

As queixas que fazem referéncia ao cotidiano escolar sobre os

aspectos relacionados a indisciplina, as relagdes de conflitos com

! Técnica Administrativa em Educagdo no IFC. Mestranda do Programa de Poés-
graduacdao em Educagao - Mestrado em Educagdo - UNOESC - Campus de Joagaba.
2 Psicdloga no IFC. Mestranda do Programa de Pds-graduagdo em Educagdo -
Mestrado em Educacdo da UNOESC - Campus de Joagaba.

® Docente da graduagdo e do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da
UNOESC. Doutora em Psicologia pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo.
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agressoes verbais, psiquicas e fisicas tem emergido constantemente
na atualidade, tendo repercussdes na midia e na sociedade como um
todo, e isso vem demonstrando a necessidade de constantes estudos
para possiveis intervengoes nas instituicdes de ensino.

Este trabalho integra parte de uma pesquisa que estad em
curso no Programa de Pdés-graduacdo em Educagao - Mestrado em
educacao da UNOESC Joagaba, e tem como objetivo central analisar a
dinamica das relacdes interpessoais conflituosas que ocorrem em
uma escola com internato que atende alunos na fase da adolescéncia.
Os dados, ora apresentados, fazem parte dos relatérios enviados a
Coordenagao responsavel pelo internato e integram os processos
disciplinares com registros de indisciplina, desobediéncia as normas,
conflitos interpessoais e possiveis violéncias que ocorreram na
Instituicao escolar.

A experiéncia de ser aluno interno, principalmente em
instituicdes de perfil agricola, reveste-se de especial peculiaridade,
por estes locais apresentarem caracteristicas bastante similares ao
que Goffman (2008) determinou como instituicdes totais, por serem
estabelecimentos fechados que funcionam em regime de internacao,
onde um grupo relativamente numeroso de internados vive em tempo
integral.

No periodo em que estive desempenhando atividades junto a
Coordenacdo Geral de Assisténcia ao Educando!, percebi a
necessidade de compreensdao da dindmica de convivéncia entre os
internos, suas relacdes interpessoais, conflitos e a relacdo de forcas
presentes naquele ambiente, por se constituir um local de
aprendizagens e de permanéncia constante dos internos.

Observa-se que no cotidiano escolar, estes adolescentes vao

construindo normas informais de convivéncia, criadas a partir de suas

! Esta Coordenagdo ¢ responsavel em planejar, orientar , acompanhar,
supervisionar e avaliar as atividades de atendimento ao corpo discente, em especial
aos alunos internos. (CGAE).
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decisOes e acordos que fogem as regras que sao regulamentadas, e
vao se constituindo em uma cultura interna aceita e inquestionavel, e
tendem a se solidificar mediante a aceitacdao ou submissao dos
internos, e que muitas destas normas trazem caracteristicas
opressivas e autoritarias, principalmente pelo terceiro ano, ja que
exercem “poderes” sobre os demais.

Para muitos destes adolescentes ocorre uma mudanca intensa,
frente a uma nova dinamica de vida, dentre elas, afastar-se dos
familiares e amigos, passando a conviver com desconhecidos e tendo
que aprender a lidar com os conflitos interpessoais que surgem na
convivéncia diaria no internato.

Observa-se que mesmo estando sob um regimento disciplinar,
as ocorréncias em relacdo aos conflitos interpessoais se fazem
presentes.

Diante do exposto, a escola precisa compreender o que isso
representa para estes adolescentes, por ser um ambiente de convivio
continuo, onde os alunos permanecem juntos todos os dias. E
importante que conhegamos a existéncia das regras nao formais de
convivio que sao estabelecidas, e identificar qual a razdo do siléncio
qgue ¢é instituido no internato. Compreender se estas atitudes
constituem o habitus’ no internato, na medida em que constitui um
campo de forgas estruturado, torna-se essencial para o trabalho
pedagdgico na instituicdo, visto que enquanto profissionais
integrantes do coletivo escolar, mediamos e contribuimos para a

formacdo da subjetividade desses internos.

Adolescéncia, interacdoes sociais e conflitos no internato:
implicacoes para a constituicao do individuo

! Habitus - Teoria de Bourdieu "sistema de disposicGes duraveis", adquirido em um
determinado meio familiar, sob determinadas condicdes objetivas, produz agles
comumente organizadas, consciente ou inconscientemente, para funcionar como
estratégias de reproducao.
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A pesquisa em curso, ora explicitada, estd sendo desenvolvida
junto ao Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia
Catarinense - Campus Concérdia. Trata-se de uma antiga Escola
Agrotécnica Federal, instituicao de perfil agricola!, criada em margo
de 1965 que possui em sua estrutura internato para os adolescentes
ingressantes nos Cursos Técnicos de formagao profissional.

Os moldes educacionais elaborados ao longo dos tempos sao
resultado de padrdes culturais, valores e necessidades, criados a
partir de um determinado modelo de sociedade de cada época. Um
dos modelos introduzidos ao longo da histdria foi o chamado ' Colégio
Interno’, modelo de instituicdo de ensino presente em nossa
sociedade até os dias atuais.

Aries (2011) destaca em sua obra “Historia social da crianga e
da familia” aspectos importantes para compreendermos a
configuragdo do internato destinado a educacdao no decorrer da
historia. O encaminhamento das criangcas e jovens, quanto aos
ensinamentos e formacdo daquela época, a partir do periodo
compreendido entre o século XV ao século XVIII, a introducdo da
disciplina nos colégios moderno, onde o internato vai se
configurando como um local de controle total e ideal para a

sociedade, por oferecer educacao e disciplina.

Os mestres tenderam a submeter o aluno a um controle
cada vez mais estrito, no qual as familias, a partir do
fim do século XVII, cada vez mais passaram a ver as
melhores condicdes de uma educacao séria. Chegou-se
a aumentar os efetivos outrora excepcionais dos
internos, e a instituicdo ideal do século XIX seria o
internato, quer fosse um liceu, um pequeno senﬂnéﬁo,
um colégio religioso ou uma escola normal. (ARIES,
2011, p. 127).

! As origens histdricas do ensino agricola retratam que esta modalidade de ensino
era inicialmente ministrada em patronatos destinados ao atendimento de criangas
desamparadas e instituicdes com finalidades corretivas.

Fonte: COAGRI - Departamento de Documentagdo e Divulgacdo - Brasilia, DF -
1980.
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Este modelo de instituicdao escolar foi difundido e implantado
no mundo todo, assumindo caracteristicas especificas de cada época
da historia, entrelacados ao curso econémico de cada pais.

Podemos observar que a adogao do internato nos Colégios
Agricolas da rede federal de ensino nasceu juntamente com as
primeiras instituicoes criadas para atuar na formacgao de profissionais
para a area da agricultura. Tendo o governo adotado uma politica de
assisténcia integral aos alunos, oferecendo moradia, alimentacdo,
formacao e disciplina.

Pesquisas desenvolvidas por Barroso (2008), Zilio (2009),
Salvador (2011), Morais (2011), retratam que o internato é uma
tematica de extrema abrangéncia. Constatamos em investigagoes ja
realizadas a necessidade de novos estudos de acordo com os
resultados obtidos pelos relatos dos alunos, levando-se em conta as
relacdes interpessoais, apontando como um dos fatores de maior
dificuldade a falta de respeito entre pares, trotes, humilhagoes,
diferenca de tratamento entre os alunos de acordo com a série em
que se encontram, o que geram conflitos e algumas vezes até
violéncia.

Evidencia-se nas pesquisas analisadas, uma relagao
hierarquizada, de poder entre os pares, que apontam a necessidade
de compreensdo, vindo ao encontro da proposicao de nossa pesquisa.
Benelli (2002, p.28) destaca que o internato “[...] se configura no
encontro de pessoas, de sujeitos, como um local de confronto e de
lagos afetivos”. Sem duvida, passar a conviver e residir com
desconhecidos, dividindo os mesmos ambientes, € uma mudanca que
afeta diretamente cada novo integrante do Internato.

A chegada dos novatos ao internato escolar requer muita

atencado. Além da recepcao oferecida pela Instituicao, havera as “boas
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vindas” oferecidas pelos ja residentes. Embora a Instituicdo planeje
este momento buscando integrar os novatos no mundo dos ja
residentes, havera por parte dos veteranos também uma recepcgdo

por eles organizada. Goffman (2010, p.27) destaca que:

Os processos de admissdao e os testes de obediéncia
podem ser desenvolvidos nhuma forma de iniciagao que
tem sido denominado “as boas vindas” - onde a equipe
dirigente o os internados, ou os dois grupos, procuram
dar ao novato uma nogdao clara de sua situagdo. Como
parte desse rito de passagem ele pode ser chamado por
um termo como “peixe” ou “calouro”, que lhe diz que é
apenas um internado, e, mais ainda, que tem uma
posicdo baixa mesmo nesse grupo.

Ha uma relacdo hierarquizada estabelecida e demarcada entre
os internos, logo na chegada, que colocam o novato em uma
condicdo inferior da condicdao dos que ja residem no internato por
algum tempo, os “outros internados ddo ao individuo nomes
obscenos, podem xinga-lo, indicar suas qualidades negativas, “goza-

n

lo”, ou falar a seu respeito com outros internados como se nao
estivesse presente” (GOFFMAN 2010, p.30-31).

Os veteranos, historicamente vem atribuindo apelidos para
identificar o novo integrante, sendo que para este feito, somente os
alunos do terceiro ano podem atribuir apelido ao aluno que esta
chegando, esta situacao demonstra claramente a hierarquia
horizontalizada presente no internato.

Foucault (1987) em sua Obra Vigiar e Punir, indaga os
“mecanismos” que ao longo dos tempos tem se adotado e que
possuem como alvo o sujeito. Ao tratar da “disciplina” enfoca no
“poder disciplinar e normalizador”, permitindo-nos vislumbrar como a
normalizacao opera nas instituicoes escolares, configurando-se ao
longo da histéria, em relacdes de poder que incidem na

hierarquizagao e estratificacdo dos individuos.
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Por meio da analise de documentos que compdem os
processos disciplinares, os registros nas fichas individuais dos
internos e da experiéncia enquanto integrante da Comissao
Disciplinar observa-se exatamente as situacdes apontadas pelos
autores. Podemos destacar a eminéncia dos conflitos interpessoais
entre os pares com maior énfase entre as diferentes séries, a
indisciplina, o desrespeito aos horarios e situacdes envolvendo a sala
de aula ou atividades de setor, com relatos de violéncia, ameacas ou
trotes, acdes estas, geradoras de processos disciplinares.

Embora sejam registradas estas situagdes, sabemos que por
conta da dinamica no internato, uma das regras instituidas pelos
internos é o siléncio mediante as sanc¢des punitivas, pois muitas delas
acarretam o desligamento do interno, o0 que se constitui para o
adolescente um ato humilhante. Benelli (2002, p.20) destaca que
“quando acontece alguma coisa interna ou externa que ataca a
imagem do sujeito, a agressividade surge como uma reagao natural,
numa tentativa de reconstruir esta autoimagem”. E possivel que o
fato de ser interno, muitas vezes restrinja o aluno de extravasar, ou
até mesmo dividir com alguém alguma situacao desagradavel, de
modo a nao acumular certa agressividade que gere algum tipo de
violéncia.

Mediante a sua nova morada, entendemos que a escola torna-
se o principal ambiente social para o interno, e que isso ird influenciar
na sua formacao e na construcao de sua identidade, pelas novas
ressignificacoes, resultantes dos processos internos de
transformagdes que decorrem das vivéncias com 0s grupos sociais a
que pertencem.

Atentos a esta questdo, € importante refletirmos enquanto
escola, como os adolescentes internos no conviver se integram a
cultura do internato, frente a dindmica de relagdes existentes, visto

que para eles, o reconhecimento e aceitacao do grupo, nesta fase,
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tem muito significado, o que implica analisarmos como estes jovens
se organizam e quais sao os ideais que norteiam as suas escolhas a
partir desta insercdao. Pois, como afirma Morin (2000, p.54) “as
interagoes entre individuos produzem a sociedade, que testemunha o
surgimento da cultura, e que retroage sobre os individuos pela
cultura”. Assim, paradoxalmente estas relacdes de convivio incitam
padroes de comportamentos que vao sendo absorvidos naturalmente

por quem integra aquele ambiente, retroagindo no préprio grupo.

Consideracoes Finais

A capacidade do ser humano de criar, inovar, observar,
aprender e adaptar-se é indiscutivel. Porém, nao podemos fechar
nossos olhos e deixar de perceber que o ser humano de forma
engenhosa também construiu muitas regras para manipular,
controlar e se sobrepor aos outros, conduzindo a humanidade
estrategicamente por caminhos planejados. Hugo Assmann (1998)
ao escrever sobre a “Antropoiética: a Morfogénese do Conhecimento”
destacou a imensa habilidade adaptativa do ser humano, apontando
isso como positivo, no entanto nos fez um alerta sobre o risco do
rebaixamento de analise critica quando somos submetidos ao
adestramento.

Enquanto escola, precisamos avaliar o contexto ao qual este
aluno estd inserido, os objetivos que o trouxeram para a nossa
instituicdo, a convivéncia entre os adolescentes no internato, os
diferentes grupos e interesses representados no cotidiano, as causas
dos conflitos presentes no ambiente internato e as possiveis
implicagdbes para o desenvolvimento biopsicossocial, visto que, a
partir de suas vivéncias, elaboram-se definicbes de comportamentos
que influenciam e determinam a construcao de seu eu.

Frente aos conhecimentos construidos historicamente que a
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humanidade dispde na atualidade, a escola precisa assumir uma
postura vigilante em relagcdo ao processo técnico pedagdgico
desenvolvido. Compreendemos que a escola participa ativamente no
processo de desenvolvimento do adolescente, por meio de seu
projeto ideolégico e de suas praticas educativas, significando e
referenciando o modelo ideal de homem na sociedade, por meio de
seus saberes construidos e difundidos no educar.

Deste modo, compreendemos que a escola deve co-
responsabilizar-se no desenvolvimento integral de seus educandos,
estando atenta as qualidades das apropriacdes culturais que sao
difundidas no cotidiano escolar, mediante também, aos
encaminhamentos que sdo adotados na resolugao dos problemas
relacionados aos conflitos, a indisciplina e a violéncia.

O método de controle disciplinar seria o mais adequado para
enfrentar os problemas presentes na sociedade contemporanea?

E possivel que, no século XXI, ainda nos deparemos com
manifestacdes acerca de nogao de escola, como espaco “modelador”,
devido a sua estrutura, suas divisdes internas, organizacao didatica e
a sistematica organizada na distribuicdo dos alunos e suas
respectivas tarefas. Sequndo Wallon (1975, p.390) “é necessario nao
dissociar o individuo das situacdes em que ele se encontra. Que uma
conduta é sempre um resultado do conjunto formado pela situagao e
pelo sujeito nela implicado.” Sendo assim, todas as situacdes vividas
no internato pelos adolescentes estao diretamente imbricadas ao ser
e o fazer escola.

Nesta perspectiva, torna-se necessario viabilizar um projeto
pedagdgico que possibilite um trabalho transdisciplinar e
interdisciplinar, superando as distancias entre os diversos saberes e a
dicotomia existente entre o internato e o técnico pedagodgico.
Necessitamos de um trabalho continuo, que integre o todo escolar,

considerando as caracteristicas especificas de uma escola de turno
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integral, com internato, envolvendo todos servidores, professores e
alunos nesta tarefa.

Enquanto escola, podemos mediar este processo de
construcao do ser humano no cotidiano escolar, criando
possibilidades de didlogo de reflexdo e de envolvimento,
reconhecendo as dificuldades, permitindo ao adolescente integrar-se
ao mundo social de forma participativa e critica resistindo a modos de
vida que tem sido implantados, ultrapassando modelos estabelecidos
culturalmente e que podem ser melhorados e reelaborados a partir da

efetiva participacao de cada um que compde este espaco.
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