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nde Futuro

Este documento apresenta projeto de pesquisa
para investigar o papel do supervisor do

Programa Jovem de Futuro, denominado
profissional de Apoio ao Circuito de Gestdo.
Tem-se como objetivo identificar se a qualidade
da supervisdo pode afetar a gestdo da escola,

e, consequentemente, seus resultados de
aprendizagem. Para tanto, deve-se considerar que
caracteristicas do supervisor, tais como formacdo
académica, experiéncia profissional e padrdo

de preenchimento de atas de visitas técnicas

as escolas, podem influenciar a qualidade da
supervisdo prestada. Indicadores de qualidade da
supervisdo serdo obtidos por meio de questionario
aplicado a gestores escolares, em que eles avaliam
a atuacdo de seu supervisor. Assim, é possivel
identificar se ha correlacdo entre a qualidade da
supervisdo e as caracteristicas dos supervisores
com indicadores de qualidade da gestdo da
escola. A pesquisa descrita neste documento serd
conduzida tendo em vista aimplementacdo do
programa no Espirito Santo durante o ano de 2017

Supervisdo escolar; Supervisor;

Jovem de Futuro; Regional de Ensino; Visitas Técni-

cas; Gestdo Escolar; Ensino Médio.
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This document addresses the research project
developed to investigate the supervisor’s role in
the program “Jovem de Futuro” The official title
of this role is “Apoio ao Circuito de Gestdo”. The
objective of thisresearchis toidentify whether
the quality of the supervision can affect school
management, and consequently, its learning
outcomes. In order to achieve this objective,
the research first considers the supervisor’s
characteristics, such as education, professional
experience, and standards of minutes recorded
by the supervisor during technical visits to

the school. These supervisor’s characteristics
may affect the quality of supervision. Next,

the research team will conduct a survey with
school principals, in which they evaluate the
performance of their corresponding supervisor.
Then, from survey respanses, we create a
supervision quality indicator. Hence, with this
information, the project aims to identify if
there is any correlation between the quality of
supervision and the supervisor’s characteristics,
or between the quality of supervision and school
management indicators. The research described in
this document will be conducted in the program
asimplemented in the state of Espirito Santo,
during 2017.

School supervision; Supervisor; Jovem
de Futuro; Regional Education Office; Technical
visits; School management; High School.
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emde Futuro

B ntroducdo

Supervisor do Jovem de Futuro é o profissional das
regionais de Ensino das Secretarias Estaduais de
Educacao responsével pelo acompanhamento
continuo das escolas do Jovem de Futuro, e denomi-
nado profissional de Apoio ao Circuito de Gestao
(ACG). O programa Jovem de Futuro auxilia o
gestor escolar a realizar um diagndstico dos proble-
mas de sua escola e tragar um plano de agdo para
superéa-los, por meio da implementagdo do Circuito
de Gestdo em quatro etapas: Planejamento; Execu-
¢d0; Monitoramento e Avaliacdo e Correcao de rotas.
Cabe ao supervisor do Jovem de Futuro prestar
assessoria continua aos gestores do grupo de escolas
sob sua responsabilidade na implementagao do
Circuito de Gestao, de acordo com as orientagoes
dos protocolos do Instituto Unibanco.

A fungdo do supervisor pode ser compreendida por
quatro dimensdes junto as escolas assessoradas
(Instituto Unibanco, 2016):

¢ Formacao, contribuindo para o aprimoramento
dos saberes dos gestores escolares e de outros
integrantes do grupo gestor a respeito do
Circuito de Gestéao;

* Apoio e consultoria, oferecendo aos gestores
orientagdo técnica e pratica, apoiando no estudo
de solugdes para os problemas e na proposicao
de encaminhamentos que assegurem o bom
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desenvolvimento das a¢des dos planos das
escolas e na obtencdo de bons resultados de
aprendizagem;

e Acompanhamento, verificando o cumprimento
das agdes referentes a cada uma das etapas do
Circuito;

e Alinhamento, realizando a articulagdo entre as
instancias de gestdo, informando as regionais as
necessidades das escolas.

Dessa forma, o supervisor assume papel relevante
na apropriagao dos conceitos e processos e na
instrumentalizacdo referentes ao Circuito de Gestao
pelos gestores escolares, bem como por sua efetiva
implantagdo nas escolas.

Em 2014, o Instituto Unibanco realizou a Pesquisa
do Histérico da Implementagao do Jovem de Futuro
junto aos gestores de escolas da segunda geracdo do
programa. A partir dos resultados dessa pesquisa,
foram encontradas correlagdes negativas entre a
atuagdo do supervisor, em termos de quantidade de
visitas técnicas realizadas, e o impacto do programa
na proficiéncia dos alunos. Devido a limita¢des
dessa base de dados, ndo foi possivel encontrar
evidéncias consistentes para essa correlacdo nem
resultados conclusivos sobre os determinantes do
impacto do programa. Diante disso, a atual pesquisa
sobre o papel do supervisor buscara coletar informa-
¢des e mapear os mecanismos por meio dos quais
sua atuagao impacta os resultados da escola.
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B Objetivos

A pesquisa sobre o papel do supervisor do Jovem de
Futuro tem como objetivo verificar e qualificar a
atuagdo do supervisor na implementacdo do Circui-
to de Gestao nas escolas e identificar a relagao entre
essa atuacado e o resultado da escola em termos de
indicadores de gestdo e de desempenho dos alunos.
Para tanto sera utilizada a experiéncia da terceira
geracdo do Jovem de Futuro no estado do Espirito
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Santo, implementada a partir do ano de 2015.
Tem-se, portanto, como objetivos especificos:

* averiguar o nivel de aderéncia da atuagao do
supervisor em relagdo ao que esta estabelecido
pelos protocolos de implementagdo das etapas
do Circuito de Gestao;

e verificar a associagao entre o cumprimento dos
protocolos pelo supervisor e os resultados da
escola e impacto do programa.



O papeldo supervisor dojovem de Futuro

B Dados

Para mapear a atuacdo do supervisor no ambito do
Jovem de Futuro serao utilizadas diferentes fontes
de informacao, referentes a implementagao do
programa no Espirito Santo entre 2015, quando o
programa teve inicio nesse estado, e 2016.

Os registros administrativos da Secretaria Estadual
de Educacao (SEE) do Espirito Santo fornecem
informacdes, autorreportadas pelos supervisores a
Secretaria, referentes a:

* nomes dos supervisores;

¢ formacdo académica e complementar dos
supervisores na Secretaria;

* fungdes/cargos ocupados nos dltimos 10 anos;
* tempo de servico no estado;

* exclusividade ao cargo de supervisor do Circui-
to de Gestao;

* informagcdo se exerce/exerceu funcao de inspe-
tor escolar;

* experiéncia profissional fora da SEE;
* rotatividade dos supervisores entre as escolas;

* tempo de acompanhamento de cada escola do
Jovem de Futuro.

Essas informacdes sao relevantes para qualificar o

perfil do supervisor que acompanha as escolas do
Jovem de Futuro e serdo utilizadas como variaveis

de controle para mensurar o impacto da atuagdo do
supervisor na adesao do gestor da escola ao programa.

Para responder a primeira pergunta avaliativa — a
saber, se os supervisores atuaram de acordo com
os protocolos do programa na implementagao do
Circuito de Gestdo — serdo utilizados dados prove-
nientes do Sistema de Gerenciamento de Projetos
(SGP) e coletados dados primarios de avaliagao
dos gestores sobre os supervisores, a fim de se
construir medidas da atuagdo dos supervisores no
ambito do programa.

O Sistema de Gerenciamento de Projetos (SGP)
do Jovem de Futuro fornece, além de informacgoes
cadastrais dos supervisores e suas respectivas
alocacgoes entre as escolas, dados referentes as
visitas técnicas realizadas nas escolas. Os supervi-
sores cadastram no SGP informacgdes de:

e data e duragao das visitas técnicas realizadas;
* participantes das visitas técnicas;
e atas das visitas técnicas.

Nas atas das visitas técnicas, o supervisor deve
apontar a fase do Circuito de Gestdo a que se refere
a visita (tipo de evento) e registrar quais tépicos
foram discutidos. A tabela a seguir indica que, em
2015, os supervisores registraram, no total, 2.552
visitas realizadas, considerando 151 escolas do
Jovem de Futuro no Espirito Santo. Por meio dessas
atas, é possivel verificar o contetido trabalhado nas
visitas que foi registrado nos tépicos discutidos e,
assim, utilizando técnicas de anéalise textual,
verificar se os supervisores tém abordado os temas
preconizados pelos protocolos de implementacdo
de cada etapa do Circuito de Gestao.

Tabela 1 - Atas das visitas técnicas realizadas no Espirito Santo em 2015

Tipo de evento

eventos discussdo

Nimero de Topicos para

Percentual

Apresentacdo do JF e pactuagdo de metas 714 2.840 27,21
Diagnéstico 109 423 4,05

Elaboracdo do plano de acdo 711 2774 26,58
Acompanhamento do plano de acdo 652 2.697 25,84
N1SMAR 134 706 6,76

Correcdo de rotas 6 37 0,35

Outros 226 961 9,21

Total 2.552 10.438 100,00
Fonte: SGP.
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Adicionalmente, para obter informagdes da percep-
¢do dos atores a respeito da atuagdo do supervisor,
pretende-se coletar dados primarios por meio da
aplicacdo de questiondrios com os gestores escola-
res e representantes das regionais de Ensino.
Nestes questiondrios serd investigada a percepgao
dos gestores e representantes das regionais em
relagdo a:

e rotina de realizagdo das visitas técnicas;

* motivagdo do supervisor na execugdo de sua
funcgao;

* aspectos do relacionamento do supervisor com o
grupo gestor e outros atores da escola;

¢ dominio de contetidos relevantes para imple-
mentacdo do Circuito de Gestao por parte do
supervisor;

* atuagdo do supervisor nas diferentes dimensoes
de sua fungao (formativa, consultiva, controle e
alinhamento).

Para mensurar os resultados da escola que podem
ser afetados pela atuagdo do supervisor, serdo
utilizados dados provenientes da Sistematica de
Monitoramento e Avalia¢ao dos Resultados
(SMAR). Participam das reunides trimestrais da
SMAR, realizadas com o objetivo de analisar o
desempenho das escolas, o grupo gestor da escola
e representantes da regional e do 6rgdo central.
Para a realizacdo das SMARs sdao computados e
apresentados dois indicadores para cada escola,
conforme a seguir.

e [Indicador de execucio, calculado como uma média
do percentual de execucdo das tarefas planeja-
das e do percentual de entrega dos produtos no
trimestre analisado.

e Indicador de resultado, calculado como uma
média de:

o frequéncia dos alunos, ponderada pelo per-
centual de preenchimento desse indicador
estruturante no SGP;

o percentual de aulas dadas, ponderado pelo
percentual de preenchimento desse indicador
estruturante no SGP;

o percentual de alunos com nota acima da
média na avaliacdo interna, segundo infor-
magdes fornecidas pela Secretaria.

Nessa pesquisa sobre a atuagdo do supervisor, serdo
utilizadas como medidas do nivel de adesdo da esco-
la ao Jovem de Futuro dois componentes desses
indicadores da SMAR: o percentual de execugdo das
tarefas planejadas e os percentuais de preenchimen-
to dos indicadores estruturantes (frequéncia dos
alunos e aulas dadas). Desse modo, parte-se da hipé-
tese de que, se a atuacdo do supervisor for aderente
aquilo que é preconizado nos protocolos, o grupo
gestor da escola implementara o Circuito de Gestao
de forma efetiva, e isso pode ser observado por uma
maior execugdo das tarefas do plano de acdo e por
maiores niveis de preenchimento dos indicadores
estruturantes no SGP.!

A tabela abaixo indica as médias dos indicadores da
SMAR no Espirito Santo referentes ao segundo
trimestre de 2016.

Tabela 2 - Média dos indicadores da SMAR do segundo trimestre de 2016, Espirito Santo.

Indicador e componente

‘ Segundo trimestre 2016

Execucdo 94,7%
Tarefas 96,5%
Produtos 74,4%

Resultados 72,8%
Frequéncia de alunos 83,5%

% preenchimento frequéncia 93,6%
Aulas dadas 90,5%
% preenchimento aulas dadas 94,3%
Alunos acima da média 56,6%

Fonte: SMAR.

1 Adicionalmente, também podem ser considerados como resultados da escola que sdo afetados pela atuagdo do supervisor a postagem do plano de

acdo dentrodo prazo e aqualidade do planejamento elaborado
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B Metodologia

Como se qualifica a atuagdo do supervisor em termos dos
protocolos do Jovem de Futuro?

Qualificagdo da atuac@o do supervisor do Jovem de
Futuro

* Qualidade dos registros das atas das visitas
técnicas de 2016

* Realizagdo das visitas dentro do prazo
estipulado/frequéncia das visitas

* Percepcdo do gestor sobre a atuagdo do
supervisor

¢ Indicador da regional (IDEB ou outras
caracteristicas)

* (Caracteristicas do supervisor: formacao, trajeto-
ria na SEDUC, fungdo de inspetor escolar

Instituto Unibanco

Qual o papel do supervisor na aderéncia da escola ao
Jovem de Futuro?

Y = Efeito Fixo do Supervisor + controles
Resultado Y: adesdo da escola

1. Execucao das tarefas do plano de agao
(componente do indicador de execugdo da
SMAR)

2. Preenchimento dos indicadores estruturantes
(componentes do indicador de resultados da
SMAR)

Outros:

* Data da postagem do plano

* Qualidade do plano de acéo
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B Cronograma

Nov/16 Dez/16 IELVA VS Fev/17 Mar/17 Abr/17
Coleta de registros administrativos X
Coleta de indicadores da SMAR X
Andlise textual das atas das visitas técnicas X
Elaboracdo do questiondrio X X
Validacdo do método com o Think Tank X
Aplicacdo do questiondrio X
Apresentacdo de andlises preliminares X
Instituto Unibanco 10
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Anexo - Questiondrio do gestor

ETTTUTY
ity iobad 3

’ '
I]"I Hp{.’.l‘ \ [ ID Escola J

Prezado(a) Gestor(a),

Este gquestionano faz parte de um projeto de pesquisa desenvolvide pelo Insper, instituigdo de ensino e
pesquisa, com o intuitoc de conhecer mais sobre a atuaclc do supervisor, o profissional de Apoio ao
Circuito de Gest3o do Programa Jovem de Futuro, e sua relacdo com a gestdo da escola.

Com esta pesquisa esperamaos levantar sua percepgao sobre os limites e as potencalidades da atuacdo
do supernsor, com o objetvo de aperfeigoar a implementacde do programa de acordo com as
necessidades da escola.

Suas respostas sdo confidenoais e serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesguisa. Por favor,
assinale somente uma alternabtiva por guestdc. Considere o supervisor que acompanha a sua escola
hoje.

Agradecemos a sua colaboragdo!

1. Qual a sua idade? anos 4. Houve troca de supervisor desde o inico
do programa Jovemn de Futuro, em 20157

2. Qual sua funcdo nesta escola? i, i
() Nao sei informar

) Diretor

O Vice-diretor O Nao
O Outro: O Sim
3. Ha quanto tempo trabalha nesta escola? 5. Se respondeu sim & questdo anterior,
O Um ano ou menos vocé acredita que a troca de supervisor
O De 2 a3 anos prejudicou o desenvobiimento das
O Ded4asanos atividades?
O Nao
De & a 10 anocs .
O a O Sim

() Mais de 10 anos

Qual a frequéncia de realizacdo das visitas técnicas a sua escola e das reunides de grupos de escola?

8,182 |8 8| 8
ta |62 |Se |82 |F
EE|E g ES|EG | 8
o ot |og 2 E o
2§(25|82 |85 |2
6. Frequéncia de realizacdo das visitas técnicas ) ) O O O
7. Frequénda de realizacdo das reunides de grupos de escolas O O O O O

Em relaclc as visitas técnicas & encontros realizados pelo supervisor, indique o quanto vocé esta
satisfeito com a atuacdo do supervisor em cada aspecto abaixo:

2 2 £ 2

] 3 & k7]

23| 85| 5 |23

23|88 & | £3

8. Aproveitamento do tempo das visitas técnicas O O O O

9. Relevanda dos conteudos discutidos nas visitas técnicas O O O O

10. Disponibilidade para contato nos intervalos entre as visitas

presendcais o o o O
11.Estimulo ao trabalho em rede entre escolas como forma de difundir _

e catalisar solugies para problemas comuns entre elas C o o O

Instituto Unibanco



O papel do supervisor do Jovem de Futuro

A respeito das acies tomadas pelo supervisor no apoio ao Circuito de Gest3o do Jovem de Futuro,

indique o guanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo:

concordo

MNio

Concordo
pouco

Concordo
muito

12. Supervisor onenta e venfica a constituicdo do grupo gestor antes
de iniciar o planejamento

13.Supervisor traz respostas sobre encaminhamentos soliatados

14. Supervisor omite informagdes relevantes

15. Superasor dissemina os dados e informacoes educacionais do
estado e localidades

16. Supervisor comunica as metas educaconais da escola e do estado

[17. Supervisor orienta sobre a elaboragac do cronograma para
realizagdo das acdes

OO0 |0|0]0

18. Supervisor onenta sobre o registro de execucao do plano de acdo
no SGP

O

19. Supervisor orienta na definicio de estratégia de disseminacdo de
resultados

Q|O|O|0O|O|O|O0]|0O

O

0|0 |O|O]0O |O|0O]|O | Concordo

O|0|O(0O|O|O|O]|O

Sobre a relacdo que o supervisor mantém com o grupo gestor € a comunidade escolar, indigue o

quanto vocé concorda com as afirmagies abaixo:

concordo

Nio

Concorde

pouco

Concordo

muito

20. Atuacao do supervisor impulsiona o processo de construcao da
autonomia da escola

21.Atuacao do supervisor dificulta a formagao de um ambiente
colaborabtvo

[ 22. Supervisor estimula 2 participagao de outros atores alem da dupla
gestora

23.Supervisor tem capacidade para motivar e mohilizar pessoas

24. Supervisor apoia ¢ gestor para assumir o papel de lider do Circuito
de Gestdo

25.Supervisor podena colaborar mais com as questies da escola

26. Supervisor atua como mediador de conflitos gquando solicitade

27.Supervisor trata todos com respeito

28. Supernisor estabelece vinculos de confianga com o grupo gestor

29.Supervisor apoia o gestor para constituir canais abertos e flexiveis
de interlocucdo com a comunidade escolar

O|0(0O|O(O[O|O]O |0 |0

O|O[O|O|O|O[O]O|O|0O

OIOI00|00 |00 [0 |0 | Cencorda

Ol|0ojO|O(O|O|O|O|O |0

Instituto Unibanco
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Para implementacdo do Circuto de Gestdo na sua escola, o supenvisor deve conhecer os processos e
ferramentas necessanos. Nesse sentido, avalie as afirmagdes abaixo:

o L=} =]
Hi IR AR
2 8 o 2
i% c c §. c E°5
z8 |8 o |GE
30.Supervisor sente-se seguro para passar conteddo O ) O 0
31.Supervisor demonstra ter conheamento técnico da area de
educacio O O O O
32.Supennsor demonstra ter conheamento da dindmica do Circuito de
Gestdo (Planejamento, Execugdio, Monitoramento e Correcdo de @) @) (@ @
rotas)
33. Supennsor apresenta dificuldade em interpretar os indicadores de ;
resultados O O C O
34. Supennsor demonstra dominio de instrumentos e O O O O
programas/projetos disponivels na Secretana
35. Supervisor conhece diagnostico, problemas e necessidades da
ek : g oO|lo|l o] O
36. Supervisor adapta o matenal de trabalho do Jovem de Futuro de O o o o
acordo com o perfil da escola

Além das formagdes do Instituto Unibanco de que vocé participa como gestor, o supervisor pode
auxilid-lo nos contelddos e processos referentes ao Circuito de Gestdo. Em relacdo 3 capacidade do
supervisor em transmitir esses conteldos, avalie as afirmacdes abaixo:

o o _g
Hi AR AP
=] = [ =4 [ =4 = =
m 5 § 3
Z28 |8 S | SE
37.Supennsor esclarece dividas sobre os assuntos tratados na
formacio O] 0|0
38.Supervisor propde formas alternativas de andlise, leitura e O o o O
interpretacdo de indicadores e resultados educacionais
39. Supervisor questiona sobre as causas dos resultados 0O @] (@ @
40. Supenasor contnbul para que o gestor apnmore sua capacidade de O O o O
relacionar causa e efeito
41.Supervisor orienta para a tomada de decsoes baseada em
indicadores O ) O O
42.Supervisor awalia na ublizacdo dos instrumentos de gestao (SITUA
e S6P) 6l |9 ]| 0

Instituto Unibanco
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Quandeo surge algum problema que possa afetar a execugdo das acbes planejadas, qual a postura do
SUpEervisor?

Algumas
veres
Muitas
vezes

43.Ajuda o gestor a solucionar problemas e identificar suas causas

44, Antecipa possiveis problemas e elabora alternativas

45. Propde encaminhamentos e venfica se foram executados

46.Forma grupos de estudo

47.Escuta os envolvidos na problematica enfrentada
48.Busca biblicgrafia sobre o tema

45, Analisa expenénoas passadas ou de outras escolas
50.Consulta espeacalistas

OO0 |0 OO |O|O | Nunca
OO0 (0[O|O|O|O
O|O|O|0(0|O]|O]|0
OO0 |0 (0|00 |0 | Sempre

Sobre o acompanhamento & apoio na execucdo do plano de acdo da escola, avalie a frequéncia de
acgoes do supervisor:

Algumas
vezes
Muitas

VEZIES

51.Supernisor oferece onentac3o técnica e pratica no tempo

| adequado

52. Supervisor auxilia a reformular agoes quando & necessano cormgir
rotas

53.Supervisor verifica se plano de acdo foi elaborado de forma

| adequada

54.Supenvisor verifica se agoes do plano de agao estao sendo
executadas

55. Supervisor verifica se agbes do plano de acdo estdo sendo
registradas

56. Supervisor controla cumprimento do cronograma

57.5upennsor utiliza o SGP para acompanhar a realizacdo das agbes
do Circuito de Gestdo

58.Supenvisor informa as regionais as necessidades das escolas

59. Supervisor informa a escola sobre determinagées e diretnzes da
Secretaria

QOO 0|0 |O|OC|O]|O | Nunca
O|O|O|0]|O|O0|C|O|O
O|0|O|0|O|O|C|O|O
OO0 |00 (0|0 |0 |0 |Sempre

Obrigado por participar!

Instituto Unibanco
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