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RESUMO

Esta tese apresenta um conjunto de iniciativas que foram desenvolvidas na 4rea de gestdao
educacional de uma escola de ensino técnico-profissionalizante que tem como
mantenedora uma industria de conformac¢do de placas ceramicas. Estas iniciativas foram
baseadas no desenvolvimento e aplicagdo de um modelo educacional que tem como
diferencial uma nova metodologia de avaliacdo fundamentada nos conceitos de valores
(competéncias e habilidades pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas). Para tanto, a
pesquisa explorou a educacdo nos niveis médio-técnico/profissional, a qualidade da gestao
educacional e industrial e o perfil dos alunos egressos formados com este novo tipo de
gestdo. A validagdo deste modelo educacional ocorreu a partir de uma andlise ambiental
nas instituicdes envolvidas, baseada em uma etapa de coleta de dados perceptivos e uma
segunda etapa de coleta de dados evidentes. Através desta analise, observou-se um grande
salto qualitativo dos envolvidos, pois este modelo apresentou uma melhora no
desenvolvimento socio-educativo da comunidade escolar ¢, sobretudo da relagao do aluno
com a escola e principalmente com a industria. Verificou-se ainda que o diferencial deste
novo modelo de gestdo educacional foi o de preparar o aluno ainda no ambiente escolar
para os desafios que o esperam no setor industrial, pois este tipo de gestdo tem como

principal propoésito a formagao de pessoas de exceléncia.

Palavras-chaves: Educagao profissional, educacao tecnologica, gestao educacional, gestao

industrial, competéncias, habilidades, metodologia de avaliacao.
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ABSTRACT

This thesis presents a set of initiatives that were developed in the area of educational
management at a technical-vocational school, which is sponsored by a ceramic tile-shaping
industry. These initiatives were based on the development and implementation of an
educational model whose evaluation methodology based on the concepts of values
(personal, relational, cognitive, and productive competencies and skills) differs from other
schools. Thus, the research explores education at technical-vocational high school levels,
the quality of industrial and educational management, and the profile of students who
graduated with this new type of management. The validation of this educational model
occurred from an environmental analysis in the institutions involved, based on a stage of
perceptual data collecting and a second stage of visible data collection. Through this
analysis, a qualitative increase of the people involved was observed, because this model
showed an improvement in the socio-educational school community and especially, in the
relationship not only between students and the school but mainly between students and the
industry. It was also found that the differential of this new model of education management
was to prepare the student, while still at school, for the challenges that they will face in the
industrial sector, because this type of management has as main purpose the training of

excellence in people.

Keywords: Vocational education, technological education, educational administration,

industry administration, competencies, skills, evaluation methodology.
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1.0 INTRODUCAO

A Gestao da Qualidade Total (GQT), exemplo de exceléncia gerencial nas
empresas, pode contribuir de maneira significativa para a melhoria do ensino no Brasil. As
reais mudangas comegam a ocorrer quando os principios, conceitos e fundamentos da GQT
se integram a cultura da organizagdo, ao dia-a-dia das pessoas € aos processos
organizacionais.

Os verdadeiros beneficios oriundos da GQT sdo parte natural da implementacao de
um programa de melhoria continua e consistente que ajuda a desenvolver o potencial e as
qualidades dos profissionais da educagdo e do trabalho (BATISTA, 1994). Para que a
efetiva implantagdo desse modelo gerencial ocorra, torna-se imprescindivel a presenga dos
processos de educacdo e treinamento nas escolas, universidades e nas industrias. Nao
existe qualidade total ou gestdo da qualidade sem esses dois componentes vitais, porque
permitem a aquisicao de habilidades especificas necessarias ao novo paradigma gerencial.
Treinamentos s6 sdo efetivos quando as pessoas treinadas tém como base a educagdo
incentivada desde o ambito familiar, que acompanha o ser humano até a fase adulta
(LONGO, 1995).

E essa educagdo, no seu sentido mais amplo, que permite a mudanca de paradigmas
gerenciais, processo muitas vezes dificil e que deve ser feito com método e ndo
simplesmente com apelo a boa vontade das pessoas. Isto permitira condi¢des de visualizar
um futuro em que o crescimento se torne eficiente e eficaz do individuo e das
organizagOes/instituicdoes e também a obten¢do do objetivo principal da qualidade total,

que ¢ a satisfacdo e a melhoria da qualidade de vida das pessoas envolvidas.

1.1 Foco do trabalho

E fato que a educagdo passa por um momento de profundas reformas, em especial a
gestdo educacional escolar na educagdo bésica. Esta gestdo ¢ um elemento determinante na
qualidade do desempenho da escola e de seus alunos, sobretudo na medida em que estes

alunos passam a frequentar o ensino superior e/ou trabalhar em uma industria.



Nos tltimos anos, o planejamento educacional tem privilegiado dois grandes temas
de investigagdo: a qualidade do ensino e a gestdao educacional.

Por isso o foco deste trabalho consiste no estudo e desenvolvimento de um modelo
de gestao educacional baseado em uma nova metodologia de avaliagdo por competéncias e
habilidades.

Isto foi realizado através da definicdo de quais competéncias e habilidades
necessarias para melhorar a qualificacdo das pessoas e instituicdes envolvidas, objetivando

oportunizar ao aluno um melhor desempenho na sua futura carreira profissional.

1.2 Problema do trabalho

De acordo com Longo, 1995 a experiéncia tem demonstrado que uma educacao de
qualidade ndo pode ser obtida em sistemas educacionais e escolas envoltas em gestdes
burocréticas, lentas e centralizadoras.

Um dos problemas enfrentados ¢ que as escolas atuais normalmente preparam
(quando preparam) os alunos ou para a carreira académica (ensino médio) ou para a
carreira profissional (ensino técnico).

Outro problema a ser considerado ¢ o baixo estimulo aos alunos que realmente se
dedicam ao aperfeicoamento das competéncias e habilidades que lhe sao cobradas, sejam
elas cognitivas, pessoais, relacionais e produtivas. Isto faz com esses alunos que realmente
praticam essas competéncias tenham seu desempenho afetado pela falta de
reconhecimento.

Atualmente, ¢ comum se deparar com jovens que buscam na inser¢do no mercado
de trabalho o sentido para a educacdo. Em contrapartida, também ¢ comum encontrar
empresarios que afirmam que as escolas ndo preparam para o mundo do trabalho, pois os
jovens saem da mesma com caréncias basicas em termos de formagdo (FRANZOI et al.
2010).

Sendo assim, pode-se perceber a importancia de se desenvolver um modelo de
gestdo educacional que tenha como foco a preparacao do aluno ainda no ambiente escolar
para as atividades que serdo desempenhadas na industria e que também valorize os alunos

que realmente se dedicam nas competéncias e habilidades citadas anteriormente.



1.3 Justificativa e aspectos inovadores

A metodologia de avaliagdo da aprendizagem escolar vem sendo objeto de
constantes pesquisas e estudos, com variados enfoques de tratamento, tais como
tecnologia, sociologia, filosofia e politica (LUCKESI, 2009).

Sabe-se, hoje, que a escola faz diferenga, sim, no desempenho dos alunos, e que sua
adequada gestdo ¢ indiscutivel para o atingimento de seus objetivos (XAVIER, 1996).

A conjuntura atual exige cada vez mais, ndo s6 das empresas através da melhoria
em seus produtos e servicos, mas também das pessoas envolvidas que devem acompanhar
as mudancas no mercado de trabalho. Na era do conhecimento, as competéncias e as
habilidades adquiridas durante a aprendizagem tornam-se pré-requisitos necessarios para o
profissional que deseja manter ou subir no plano de carreira.

Apesar de serem identificados como importantes problemas em muitas escolas, o
modelo de gestdo escolar raramente ¢ objeto de estudo, principalmente quando este
necessita ter uma relagdo com a industria.

O principal aspecto inovador deste modelo de gestdo ¢ o desenvolvimento de uma
metodologia de avaliagdo que cria um indice de desempenho (ranking) para todos os
alunos da escola baseado nas competéncias e habilidades que serdo definidas e estudadas.
Esta nova forma de avaliar estimulara e privilegiard os alunos que se destacarem nestas
competéncias e habilidades, isto ¢, sempre os alunos que obtiverem um melhor
desempenho nestes itens, terdo vantagens sobre os demais em qualquer atividade de
decisdo da escola (vagas para estagio, oportunidades em entrevistas de emprego, indicagdo
em areas de afinidade profissional, premiagdes, etc.). Sendo assim, o aluno que obtiver o
melhor indice tera a oportunidade de escolher sempre primeiro.

Identificar e desenvolver essas competéncias e habilidades ainda no ambiente
escolar, segundo ponto de vista dos alunos, egressos, professores/funcionarios,
universidades, empresas empregadoras e especialistas da area, sera primordial para o

desenvolvimento deste modelo de gestao que sera aplicado na industria.

1.4 Objetivo geral e especificos

A seguir apresentam-se o objetivo geral e os especificos deste trabalho.

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de gestdo educacional de avaliagdo no ensino técnico-

profissionalizante com o objetivo de se obter um melhor desempenho dos egressos na



industria de conformagdo de placas ceramicas, baseado nas competéncias e habilidades

pessoais, relacionais, comportamentais € cognitivas.

1.4.2 Objetivos especificos

Tém-se como objetivos especificos:

o Levantar informagdes sobre os niveis de educacdo (médio,
técnico/profissionalizante e superior) e suas relagdes com o mundo do
trabalho;

 Identificar nos ambientes envolvidos (interno e externo), com o auxilio de
especialistas, quais as competéncias e¢ habilidades importantes a serem
desenvolvidas no ambiente escolar e que estdo relacionadas com o
ambiente industrial;

. Criar uma metodologia de avaliagdo através destas competéncias e
habilidades;

o Efetuar a etapa de diagnostico do modelo proposto para a gestdo dos
cursos da escola e das empresas envolvidas;

« Legitimar o modelo desenvolvido.

1.5 Estrutura da tese

Essa tese estd estruturada em seis capitulos: introdugdo, revisdo da literatura,
modelo de gestdo educacional proposto, resultados e discussdes, conclusdes e sugestdes
para trabalhos futuros. O presente capitulo expde as informacdes preliminares desse
trabalho, apresentando-se o foco de pesquisa, a formula¢do da problematica, a justificativa
e importancia do estudo, os aspectos inovadores e os objetivos.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre o tema educacao.
Primeiramente educacdo de modo geral e em seguida a educagdo profissional de nivel
médio. Depois se aborda a relacdo desta educagdo com o ensino superior € o mundo do
trabalho e por fim relaciona-se a qualidade e gestdo educacional com as competéncias e
habilidades necessarias para formacdo de um profissional de exceléncia. Também neste
capitulo apresentam-se as instituicoes onde se realizaram as pesquisas: o Colégio
Maximiliano Gaidzinski — CMG e a empresa Eliane Revestimentos Ceramicos S.A.

No terceiro capitulo, apresenta-se o modelo proposto de gestdo educacional da

escola com sua aplica¢do na industria.



O quarto capitulo compde-se dos resultados e discussdes € no quinto capitulo
apresentam-se as conclusdes do trabalho.

Por fim no sexto capitulo apontam-se algumas sugestdes para trabalhos futuros.



2.0 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Educacio

A educacdo ajuda a pensar tipos de homens, mais do que isso, ela ajuda a cria-los,
através de passar uns para os outros o saber que o constitui e legitima. Produz o conjunto
de crengas e idéias, de qualificacdes e especialidades que envolvem as trocas de simbolos,
bens e poderes que, em conjunto constroem tipos de sociedades (BRANDAO, 1993).

A educagdo ao longo de toda a vida baseia-se em quatro pilares (DELORS, 1998):
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.

Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente vasta, com a
possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno niimero de matérias. O que
também significa: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas
pela educacgao ao longo de toda a vida.

Aprender a fazer, a fim de adquirir, ndo somente uma qualificagdo profissional, mas
de uma maneira mais ampla, competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas
situagdes e a trabalhar em equipe. Mas também aprender a fazer, no ambito das diversas
experiéncias sociais ou de trabalho que se oferecem aos jovens e adolescentes, quer
espontaneamente, fruto do contexto local ou nacional, quer formalmente, gracas ao
desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho.

Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepgao das
interdependéncias — realizar projetos comuns e preparar-se para gerir conflitos — no
respeito pelos valores do pluralismo, da compreensdao mutua e da paz.

Aprender a ser, para melhor desenvolver a sua personalidade e estar a altura de agir
com cada vez maior capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade
pessoal. Para isso, ndo negligenciar na educagdo nenhuma das potencialidades de cada
individuo: memoria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas e aptidao para
comunicar-se.

Numa altura em que os sistemas educativos formais tendem a privilegiar o acesso

ao conhecimento, em detrimento de outras formas de aprendizagem, importa conceber a



educagao como um todo. Esta perspectiva deve, no futuro, inspirar e orientar as reformas
educativas, tanto em nivel da elaboracdo de programas como da defini¢do de novas

politicas pedagogicas.

2.2 A Educacio Profissional de Nivel Médio

2.2.1 Consideracoes gerais

A educagdo profissional ndo tem sido tradicionalmente colocada na pauta da
sociedade brasileira como universal. O ndo entendimento da abrangéncia da educagao
profissional na otica do direito a educagdo e ao trabalho, associando-a unicamente a
formagao de mao de obra, tem reproduzido o dualismo existente na sociedade brasileira
entre as elites condutoras e a maioria da populacdo. Isto inclusive leva a se considerar o
ensino normal e a educagdo superior como ndo tendo nenhuma relagdo com educagdo
profissional.

A formagdo profissional, desde as suas origens, sempre foi reservada as classes
menos favorecidas, estabelecendo-se uma nitida distingdo entre aqueles que detinham o
saber (ensino secundario, normal e superior) e os que executavam tarefas manuais (ensino
profissional). Ao trabalho, frequentemente associado ao esfor¢o manual e fisico, acabou se
agregando ainda a idéia de sofrimento. Alids, etimologicamente o termo trabalho tem sua
origem associada ao “tripalium”, instrumento usado para tortura (BRASIL/MEC/CNE,
1999).

O Brasil concorre com nagdes que ndo param de investir na qualidade do ensino,
caso de varios paises da Asia, Europa e América do Norte. O desafio que se apresenta é o
de expandir a oferta de oportunidades de formagdo de recursos humanos com alta
qualidade. Essa acdo deve estar alicercada em significativo aporte de investimentos em
recursos humanos e infra-estrutura e ser movida por inovagdes nos contetidos, nas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, sintonizada com os novos paradigmas
educacionais.

A indtstria brasileira vem realizando um notavel esfor¢o para sua inser¢cao nos
padrdes competitivos do mercado global. Esse movimento ¢ marcado pela acelerada
incorporagdao de tecnologias a produgdo, processo que incentiva a inovacao nos varios
segmentos da atividade econdomica. As mudangas em curso estimulam novos formatos

organizacionais e provocam alteragdes no ambiente industrial.



O setor produtivo requer trabalhadores cada vez mais capacitados e qualificados.
Disso decorre a necessidade de identificar quais as competéncias dos perfis profissionais
desenhados para atender as novas demandas da indistria. O processo ndo ¢ estanque, mas
de grande sinergia: assim como a educagdo contribui para o avango da industria, esta, por
sua vez, retribui provocando mudangas no ambiente educativo.

A qualificacdo dos trabalhadores nas diferentes regides do pais contribui para a
estruturacdo de uma induastria melhor distribuida em seu territoério. Assim, deve ser
considerada como importante elemento de uma politica de desenvolvimento regional,
orientada para tornar a industria brasileira de classe mundial.

A educacao ¢ uma das vertentes fundamentais para o crescimento da economia, seja
pelo efeito direto sobre a melhoria da produtividade do trabalho — formacao de
trabalhadores mais eficientes, capital humano — seja pelo aumento da capacidade do pais
de absor¢do e geragdo de novas tecnologias.

O posicionamento competitivo da industria brasileira estd apoiado na agregagao de
valor e na inovagdo. E imprescindivel prover um ambiente de geragdo e disseminagdo de
conhecimentos em grande escala, fundado no acesso amplo as tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC’s), no desenvolvimento de competéncias profissionais adequadas as
necessidades do setor produtivo e no fomento ao empreendedorismo e a criatividade (CNI,
2007).

A educacdo profissional por sua vez constitui uma das dimensdes que melhor
evidencia as inter-relacdes do sistema educativo ¢ de outros sistemas educacionais. Em
termos universais, € no Brasil em particular, reveste-se cada vez mais de importancia como
elemento estratégico para a constru¢do da cidadania e para uma melhor inser¢ao de jovens
e trabalhadores na sociedade contemporanea, plena de transformacdes e marcadamente
tecnoldgica. Suas dimensdes, quer em termos conceituais, quer em suas praticas, siao
amplas e complexas, ndo se restringindo, portanto, a uma compressao linear, que apenas
treina o cidaddo para a empregabilidade, nem a uma visdo reducionista, que objetiva
simplesmente preparar o trabalhador para executar tarefas instrumentais. No entanto, a
questdo fundamental da educagdo profissional envolve necessariamente o estreito vinculo
com o contexto maior da educacdo circunscrito aos caminhos historicos percorridos por
nossa sociedade (BARATO, 2003).

Evidencia-se processos que encerram no seu amago as tensas relagdes entre o

trabalho, o emprego, a escola e a profissdo. Tais relagdes resultam de intricada rede de



determinagoes, mediacdes e conflitos entre diferentes esferas da sociedade: econdmica,
social, politica e cultural.

Esta educacdo profissional devera ser concebida como um processo de constru¢ao
social que ao mesmo tempo qualifique o cidaddo e o eduque em bases cientificas, para
compreender a tecnologia como producdao do ser social, que estabelece relacdes socio-
historicas e culturais de poder (BRASIL/MEC/SEMTEC, 2003a).

Assim, a educagdo desponta como processo mediador que relaciona a base
cognitiva com a estrutura material da sociedade, evitando o erro de se transformar em
mercadoria e de considerar a educagao profissional como adestramento ou treinamento.

Diante do exposto, impde-se resgatar o principio educativo que incorpore todas as
formas que se posicionem no interior das relagdes sociais, inclusive do trabalho, com o
objetivo de formar o cidaddo como ser politico e produtivo (BRASIL/MEC/SEMTEC,
2001).

E oportuno ressaltar que o exercicio das fungdes do trabalho ndo se restringe ao
carater produtivo, mas abrange todas as dimensdes comportamentais, ideoldgicas e
normativas que lhe sdo proprias.

Assim, o técnico ndo ¢ simplesmente um fazedor de agdes, cumpridor de ordens
que acaba nao raciocinando. Ele exerce a fun¢ao tomando decisdes, relacionando-se com
seu superior, com seu colega e com seu subordinado, na execugdo de suas tarefas. Ou seja,
trata-se de um ser reflexivo e critico que possui fungdes instrumentais e intelectuais,
dependendo da acdo a ser tomada (CARVALHO, 2003).

Por outro lado, o desenvolvimento cientifico e tecnologico, quanto mais avanga,
mais contradicdo introduz na relagdo entre a educa¢do do trabalhador e o processo
produtivo. Como consequéncia amplia-se os espacos envolvendo atividades culturais,
associativas, sindicais e partidarias. Criam-se exigéncias maiores, como conhecimento,
compreensao, raciocinio, criatividade, decisdo, bem como participagdo nesses espagos com
vistas a usufruir dos beneficios do desenvolvimento social, economico, cultural, cientifico
e tecnologico (FILHO, 2003).

Impde-se, portanto, um novo principio educativo que busque progressivamente
afastar-se da separacdo entre as funcdes intelectuais e as técnicas com vista a estruturar
uma formacdo que contemple ciéncia, tecnologia e trabalho, bem como atividades
intelectuais e instrumentais.

Desta maneira, a escola tende progressivamente a se transformar, propiciando a

aquisicdo de: principios cientificos gerais que impactam sobre o processo produtivo;
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habilidades instrumentais basicas que incluem formas diferenciadas de linguagens
proprias, envolvendo diversas atividades sociais e produtivas; capacidade de exercitar o
pensar, o estudar, o criar e o dirigir, estabelecendo os devidos controles (RUMMERT,

2003).

2.2.2  Historico da Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Historicamente, no Brasil, o termo educagdo tecnologica comegou a ser usado no
inicio da década de 70, com a criagdo dos cursos de tecnologos ou cursos superiores de
tecnologia implantados inicialmente pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza, do estado de Sao Paulo (CEETPS). A partir de 1972, foram expandidos por todo o
pais como projeto do Governo Federal. Com a criagdo do Centro de Educacao Tecnologica
da Bahia (CENTEC/BA), em 1976, institui¢do federal organizada exclusivamente para a
formacdo de tecnologos, e, em 1978, dos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica do
Parand, Minas Gerais e Rio de Janeiro, aproveitando a infra-estrutura existente das antigas
escolas técnicas federais, o termo passou a incluir varios niveis de formagao, todos na area
tecnoldgica: o médio técnico, o superior, incluindo a formagdo de tecndlogos e de
engenheiros industriais, além da formacao docente e da pos-graduacao. O entdao Conselho
Federal de Educagdo (CFE), a partir dessas experiéncias, iniciou uma série de estudos e
emitiu varios pareceres consagrando definitivamente o termo educacdo tecnoldgica
(MOTOYAMA, 1995).

Em outra ordem de trajetdria historica, a gestacdo da LDB ocorrida com o primeiro
projeto apresentado a Camara dos Deputados (12/1988), o ensino médio comegou a
adquirir um novo corpo de contetdo doutrindrio, tentando apontar para o papel
fundamental deste nivel de ensino, qual seja recuperar a relagdo entre o conhecimento ¢ a
pratica do trabalho. O horizonte que deve nortear a organizacdo do ensino médio ¢é
propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos das técnicas diversificadas utilizadas na
producdo e ndo o mero adestramento em técnicas produtivas. No primeiro projeto, a
educacdo escolar de 2° grau objetivava “a formagao politécnica necessaria a compreensao
tedrica e pratica dos fundamentos cientificos das multiplas técnicas utilizadas no processo
produtivo” (art. 35).

O curriculo do ensino médio observaria as seguintes diretrizes: “destacard a
educacdo tecnologica basica, a compreensdo do significado da ciéncia e das artes, o
processo historico da transformagao da sociedade e da cultura...” (art. 52, I) e mais adiante:

“... as bases de uma educagdo tecnologica e politécnica, conforme disposto no art. 51, o
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ensino médio poderd, mediante ampliacao da sua duragdo e carga horaria global, incluir
objetivos adicionais de educacdo profissional” (art. 53).

Nos termos dessas propostas legislativas, amparadas fartamente pelas contribui¢des
de especialistas e pesquisadores, este tipo de educacdo adquiriu uma conotacdo formadora
fundamental para a definicdo e estruturacdo do ensino médio. Nao se tratava de uma
profissionalizacdo em massa, mas de incutir a educacdo tecnoldgica como principio
formador e pratica pedagogica. Em 1994, sob a otica organizacional, a Lei Federal n°
8.948/94 instituiu o Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica, integrado pelas
instituicdes, vinculadas ou subordinadas ao Ministério da Educacdo e aos sistemas
congéneres dos estados, municipios e Distrito Federal. Esta mesma lei instituiu, também, o
Conselho Nacional de Educacdo Tecnologica, 6rgao consultivo, no ambito do Ministério
da Educacdo. Estes dispositivos foram revogados pela Lei Federal n® 9.649/98, no seu art.
66. Nessa mesma época, o Ministério da Educacdo reorganizou sua estrutura interna,
enfatizando a educacdo tecnologica com a criagdao, primeiro, da Secretaria Nacional de
Educacdo Tecnoldgica (SENETE), em janeiro de 1990, e, posteriormente, da atual
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), em 1992.

No entanto, ¢ oportuno salientar que, no centro das preocupagdes daqueles que
pensaram o ensino técnico, sempre esteve presente o fazer, o trabalho manipulativo, a
industria, a preparacdo e qualificagdo para o mercado. Apesar das reformas ocorridas e das
intengdes patridticas, pouco ou nada se discutiu ou se procurou contemplar sobre as
necessidades ou a respeito da formagdo integral do aluno, do cidaddo e do individuo

(OLIVEIRA, 2003).

2.2.3  Concepcoes

O termo educacao profissional foi introduzido pela LDB — Lei das Diretrizes e Base
sobre Lei nimero 9394/96, cap. 111, art. 39.

Primeiramente, entende-se por educagdo o referencial permanente de formacao
geral que encerra como objetivo fundamental o desenvolvimento integral do ser humano
informado por valores éticos, sociais e politicos, de maneira a preservar a sua dignidade ¢ a
desenvolver agdes junto a sociedade com base nos mesmos valores.

Essa compreensdao ampla da educacgdo difere da tradicdo da formacao profissional,
que, desde suas origens, ¢ conduzida a se vincular demasiadamente aos fins e valores do

mercado, ao dominio de métodos e técnicas, aos critérios de produtividade, eficacia e
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eficiéncia dos processos. E exigido do trabalhador certo nimero de qualificacdes e, mais
recentemente, a aquisi¢do de competéncias laborais (BRASIL/MEC/SEMTEC, 2003b).

O termo “educacdo profissional” introduziu uma ambiguidade no que tange ao
entendimento basico da educacdo, conduzindo ao reducionismo de compreender a
educagdo no seu sentido mais amplo e interpretar suas atividades como formacao
profissional.

Virias sdo as expressdes que tentam, através da historia, imprimir significado a
educacdo profissional: ensino profissional, formagdo profissional ou técnico-profissional,
educacdo industrial ou técnico-industrial, qualificacdo, requalificagdo e capacitagdo. Os
referidos termos ganham complexidade e novos sentidos, levando-se em conta a nova
realidade produtiva e a reorganizacdo dos processos de trabalho. Nao ha clareza sobre seu
alcance e limites com relagdo a realidade do trabalho e aos beneficios para a formacao do
trabalhador (FRANCO, 1998).

Trata-se, portanto, de resgatar os fundamentos que irdo vincular a educagao
profissional aos processos educativos. Sem a estreita ligacdo a educagio basica, a educagado
profissional correrd sempre o risco de se tornar mero fragmento de treinamento em
beneficio exclusivamente do mercado e dos interesses isolados dos segmentos produtivos.

Nesse contexto, ¢ oportuno recuperar o papel fundamental do ensino médio, qual
seja estabelecer a relacdo entre o conhecimento e a pratica de trabalho. Trata-se de
explicitar como o conhecimento (objeto especifico do processo de ensino), isto €, como a
ciéncia se converte em poténcia material no processo de produgdo. Tal explicitagdo deve
envolver o dominio ndo apenas tedrico, mas também pratico sobre o modo como o saber se
articula com o processo produtivo (KUENZER, 1997).

O horizonte que deve nortear a organizagdo da educacgdo profissional e tecnologica,
vinculada ao ensino médio, ¢ propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos cientificos
das técnicas diversificadas e utilizadas na produgdo, e ndo o simples adestramento em
técnicas produtivas. Nessa perspectiva, ndo se poderd perder de vista que a educacdo
profissional e tecnologica devera se concentrar em modalidades fundamentais que dao base
a multiplicidade de processos e técnicas existentes de produgdo. Esta concepcio ¢
radicalmente diferente da que propde uma educagao profissional modular, dissociada da
educacao basica.

Ainda no contexto das concepgdes, cabe no momento ressaltar alguns pontos sobre

a educacdo tecnologica, ainda imprecisa e pouco esclarecida no que tange a seu corpo
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doutrinario, bem como no que diz respeito a sua organizagdo e praticas pedagdgicas
(RUMMERT, 2003).

O entendimento preliminar da educagdo tecnologica provém de uma concepgao
ampla e profunda da educacdo, que preencha os estagios formativos construidos nos
processos basicos dos valores inerentes ao ser humano, privilegiando as vertentes da
tecnologia, admitindo o trabalho como categoria de saber e de producgdo, que se organiza
de maneira inovadora, provocando mudangas socioecondmicas.

Numa concep¢do mais global, a tecnologia busca a categoria geral, evitando o erro
de considera-la como “agregado de técnicas”, como adi¢do, puramente e simplesmente, de
técnicas (GAMA, 1986).

Trata-se, portanto, de deixar de lado a visdo empirista que a entende
exclusivamente no plural — as tecnologias. Assim, a tecnologia mantém uma relagdo
profunda com o trabalho, podendo ser considerada como “a ciéncia do trabalho produtivo™.

Enfim, a educagdo tecnoldgica, retomada em sua compreensdo basica e praticas
pedagdgicas, poderdo nos devidos termos, dinamizar elementos que contribuirdo para a
renovacdo da educacdo profissional ndo modular nem fragmentada, mas profundamente

vinculada a educacdo basica (AZEVEDO, 1991).

2.2.4  Quadro descritivo da Educacio Profissional e Tecnologica

A educagao profissional e tecnologica organiza-se atualmente numa vasta rede

diferenciada (MANFREDINI, 2002), composta da seguinte maneira:

« Ensino médio e técnico, incluindo rede federal, estadual, municipal e privada;

. Sistema S, que inclui os Servigos Nacionais de Aprendizagem e de Servico
Social, mantidos por contribui¢des parafiscais das empresas privadas:
SENAI/SESI (industria), SENAC/SESC (comércio e servigos, exceto bancos);
SENAR (agricultura); SENAT/SEST (transporte sobre pneus); SEBRAE (todos
os setores para atendimento a microempresa € pequenas empresas) €
SESCOOP (abrangendo cooperativas de prestagdo de servigos);

« Universidades publicas e privadas, que oferecem, além da graduagdo e pds-
graduacdo, servicos de extensdo e atendimento comunitario;

« Escolas e centros mantidos por sindicatos de trabalhadores;

. Escolas e fundagdes mantidas por grupos empresariais (além das contribuigdes
que fazem ao Sistema S ou utilizando isen¢do de parte da contribui¢do devida

ao sistema);
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o Organizagdes nado-governamentais de cunho religioso, comunitario e
educacional;

« Ensino profissional regular ou livre, concentrado em centros urbanos e
pioneiros na formagao a distancia (via correio, internet ou satélite); e

« Cursos de qualificagdo profissional.

Inicialmente, ¢ oportuno descrever alguns dados sobre a situacdo da populagdo
brasileira, que, em 2010, atingiu, aproximadamente, 190,7 milhdes de pessoas. Cerca de
62,5 milhoes tém até 19 anos de idade e 34,2 milhdes de 20 a 29 anos. O nivel de instrucao
da populagdo de 10 anos ou mais de idade por nivel de instru¢do aumentou de 2000 para
2010, o percentual de pessoas sem instru¢cdo ou com o fundamental incompleto caiu de
65,1% para 50,2%, ja o de pessoas com pelo menos o curso superior completo aumentou
de 4,4% para 7,9%. De 2000 para 2010, o percentual de jovens que nio frequentavam
escola na faixa de 7 a 14 anos de idade caiu de 5,5% para 3,1%. As maiores quedas
ocorreram nas Regides Norte (de 11,2% para 5,6%, que ainda ¢ o maior percentual entre as
regides) e Nordeste (de 7,1% para 3,2%) (BRASIL/IBGE, 2010).

Outro fator importante percebido no Censo Escolar 2011 foi a confirmacao da
trajetoria de expansao da matricula na educagao profissional (Tabela 2.1), que em 2007 era
de 780.162 e atingiu, em 2011, 1.250.900 matriculas — crescimento de 60% no periodo.
Nos 194.932 estabelecimentos de educagdo basica do Pais, estdo matriculados 50.972.619
alunos, sendo 43.053.942 (84,5%) em escolas publicas e 7.918.677 (15,5%) em escolas da
rede privada (BRASIL/MEC/INEP, 2011).

Tabela 2.1 - Numero de Matriculas na Educacao Profissional por Dependéncia
Administrativa — Brasil (2007-2011)

Matriculas de Ed. Profissional por Dependéncia Administrativa
Ano

Total Federal Estadual Municipal Privada
2007 780.162 109.777 253.194 30.037 387.154
2008 927.978 124.718 318.404 36.092 448.764
2009 1.036.945 147.947 355.688 34.016 499.294
2010 1.140.388 165.355 398.238 32.225 544570
2011 1.250.900 189.988 447 463 32.310 581.139
A%2010-2011 9,7 149 12,4 0,3 6,7

Fonte: BRASIL/MEC/INEP, 2011
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2.2.5 O Instituto Maximiliano Gaidzinski - IMG

Fundado em setembro de 2004 pela familia Gaidzinski como braco de
responsabilidade social do Grupo Eliane Revestimentos Cerdmicos, o IMG — Instituto
Maximiliano Gaidzinski (Figura 2.1) ¢ uma associagdo educacional de responsabilidade
social, sem fins lucrativos. Tem como missdo promover, por meio de seus associados,
acoOes de responsabilidade social que contribuam para o desenvolvimento da sociedade, no
processo de gestdo do conhecimento e o desenvolvimento do capital intelectual, através do
processo de aprendizagem continua de jovens e adolescentes.

O IMG fundamenta-se na educacdo como um valor perene transformador. Seu
desafio pedagogico ¢ o da transformacdo ao permitir que mais pessoas tenham acesso a
educacdo e, assim, tenham o poder de mudar, de transformar realidades, de melhorar suas
proprias vidas e a de todos nos.

Através do Instituto Maximiliano Gaidzinski — IMG, a empresa tem seu
compromisso educacional e suas agdes sociais ampliadas para toda a comunidade, num
exercicio de cidadania que enobrece a entidade e reconhece o valor, dignidade e direitos de
todos os cidaddos. O IMG propde uma atuagdo voltada para a formacdo e educacdo de

pessoas, proporcionando inclusdo social e profissional em uma palavra: cidadania.

Figura 2.1 - Instituto Maximiliano Gaidzinski em 2004
Fonte: www.imgnet.org.br
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Dentro desta filosofia de agdo, ja faz parte da estrutura do IMG o Colégio
Maximiliano Gaidzinski fundado em marco de 1979 e que no inicio teve como objetivo
principal a formagdo de mao-de-obra qualificada para as empresas Eliane. Hoje o colégio
recebe e forma técnicos que irdo atuar em todas as empresas ceramicas da regido, tendo se

transformado num importante centro de formacao tecnologica.

Visdo estratégica do IMG

A visdo estratégica expressa a percep¢ao do seu passado, do momento atual e do
direcionamento do futuro. Expressa o conhecimento que a instituicdo tem de si mesma,
seus éxitos, seus fracassos, suas potencialidades, suas limitacdes, suas certezas e o0s
caminhos que pode e quer percorrer. A visao da forma e dire¢do ao futuro da instituicao,
uma vez que mostra onde ela estd e aponta para onde quer chegar
(BRASIL/MEC/SEMTEC, 2006). A figura 2.2 apresenta os componentes da visdo
estratégica do IMG.

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

VISAD
ESTRATEGIC!
DO IMG

VISAO DE
FUTURO

Figura 2.2 - Componentes da Visdo Estratégica do IMG.
Fonte: Planejamento Estratégico IMG, 2011.

Valores

Sdo as idéias fundamentais em torno das quais se constrdéi a instituigdo.
Representam as convicgdes dominantes, as crencas basicas, aquilo que a maioria das
pessoas da institui¢do acredita. Os valores permeiam todas as atividades e relagdes
existentes na mesma. Os valores descrevem como se pretende atuar no cotidiano enquanto

busca realizar sua visao.
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Os valores constituem uma fonte de orientacdo e inspiracdo no local de trabalho.
Sdo elementos motivadores que direcionam as acdes das pessoas, contribuindo para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de
comportamento de toda a equipe escolar na busca da exceléncia. Para que os valores sejam
fonte de orientacdo e inspiracao no local de trabalho, devem ser aceitos e internalizados
por todos (BRASIL/MEC/SEMTEC, 2006).

No IMG definiram-se os seguintes valores:

Participacdo: A organizagdo trabalha com a contribui¢do de todos no limite de sua
capacidade. Espirito de equipe em tudo o que faz;

Inovacdo: Incentivo permanente para busca de solugoes inovadoras para todos os
tipos de problemas, desde que resolvam os impasses organizacionais e reverta-se em
resultados perceptiveis pelos parceiros e usudrios de nossos servigos,

Respeito aos individuos: Respeito a dignidade e direitos de todos os envolvidos na

Instituicdo,

Exceléncia: Valorizagdo permanente dos publicos envolvidos, servigos de
qualidade e agregacdo de valores em tudo o que se faz;

Parceria: Cada parceiro tratado com igualdade e transparéncia,

Espirito Empreendedor: O crescimento da Institui¢do é resultado da capacidade

empreendedora de cada individuo.

Visdo de futuro

Define o que a institui¢do pretende ser no futuro. Incorpora as ambigdes e descreve
o quadro futuro que se quer atingir. D4, assim, forma e dire¢do ao futuro da instituigao.

A visdo de futuro identifica as aspiragdes, criando um clima de envolvimento e
comprometimento com o seu futuro. A defini¢do de onde se pretende chegar permite
entender com clareza o que ¢ preciso mudar na institui¢do ou como ela precisa mudar para
que a visdo seja concretizada. Uma visdo compartilhada une as pessoas e impulsiona-as a
buscar seus objetivos apesar de todas as dificuldades (BRASIL/MEC/SEMTEC, 2006).

No IMG definiu-se a seguinte visao de futuro:

“Ser uma institui¢cdo sustentdvel, reconhecida nacionalmente como padrdo de

exceléncia em educagdo, pesquisa e servigos de consultoria técnica no setor ceramico.”
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Missao

A missdo ¢ uma declaragcdo sobre o que a instituicdo é, sua razdo de ser, seus
clientes e os servicos que presta. A missao define o que ela ¢ hoje, seu propdsito € como
pretende atuar no dia-a-dia. Enquanto a visdo de futuro sinaliza o que a institui¢do pretende
ser, a missdo aponta para o que ela €.

A missdo cria um clima de comprometimento da equipe escolar com o trabalho que
a escola realiza e com o seu futuro. A defini¢do da missao serve de critério geral para
orientar a tomada de decisdes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes
estratégicas (BRASIL/MEC/SEMTEC, 2006).

Definiu-se no IMG a seguinte missdo: “Oferecer ensino, pesquisa e transferéncia

de conhecimento no segmento ceramico brasileiro, com qualidade e inovagdo.”

Objetivos Estratégicos

Sao os alvos a serem alcancados ou situagdes que a institui¢ao pretende atingir num
dado periodo de tempo (2 a 5 anos). Refletem aquelas poucas prioridades estratégicas, em
geral ndo mais do que trés ou quatro, ligadas a visdo de futuro e a missdo, que direcionardao
o trabalho, galvanizando o compromisso da equipe e determinando, assim, para onde a
instituicao deve prioritariamente dirigir os seus esforcos.

Eles indicam aquelas poucas areas em que a institui¢do concentrard seus esforcos
para atingir um desempenho de exceléncia.

Definem o compromisso e determinam o rumo a ser seguido no longo prazo.
Servem como parametro para a atuacao da institui¢do e como garantia de um caminho sem
turbuléncias e freqiientes alteragdes de rota, num clima de ordem e disciplina
(BRASIL/MEC/SEMTEC, 2006).

No IMG definiram-se os seguintes objetivos estratégicos:

«  Manter um desempenho de exceléncia;

« Aprimorar as praticas pedagogicas e de gestdao da escola;

. Valorizar os profissionais da instituicao;

o Ser uma instituicdo auto-sustentdvel, sem os repasses financeiros da

mantenedora.
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Sustentacdo da Visdo Estratégica

E a sustentagiio necessaria para a transformagdo da visdo estratégica da instituigdo
em agdes praticas. Define o processo pelo qual os objetivos estratégicos serdao
implementados. Implica consisténcia, constancia e desejo de avaliacdo dos resultados. Ela
representa o compromisso da instituigdo com a implementacdo dos seus objetivos
estratégicos. Guia as operagdes ¢ as decisdes cotidianas, transformando gradualmente o
pensamento estratégico em agdes concretas. Compromete a direcdo e a equipe em termos
do que pretendem fazer para tornar concreta a visao estratégica da instituigao.

Ap6s reflexdo e andlise e tendo definido os objetivos estratégicos, identificou-se os
pilares de sustentacdo da missdo e da visdo de futuro do IMG. A figura 2.3 apresenta estes

pilares de sustentacao:

VISAO DE FUTURO

r

Educacao
Assessoria Tecnica
Responsabilidade

Sdcio/Ambiental

MISSAO

Figura 2.3 - Pilares de Sustentacdo da Visdo Estratégica do IMG.
Fonte: Planejamento Estratégico IMG, 2011.

Educagdo

Neste pilar espera-se que o IMG possa contribuir para a elevagdo do nivel
educacional através da qualificagdo e especializagdo de mao-de-obra, como também
participar da formagdo global do publico envolvido, visando o desenvolvimento humano e
o espirito empreendedor, segundo uma formacdo critica e ética, comprometida com a

cidadania e com a transformagao social.
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Assessoria Técnica

\

Propdem-se neste item o fomento permanente a iniciacdo cientifica através de
projetos de pesquisa e viabilizagao da tecnologia (conhecimento transformado em produto
ou servigo) em todas as areas de atuagao.

Também a capacidade de atrair pessoas, empresas privadas/publicas, entidades e
outras instituicdes para um fim de interesse mutuo, o qual pode ser de natureza

educacional, formacao profissional, cientifica, tecnologica e de prestacao de servigos.

Responsabilidade Social

Sao agdes voltadas para inclusdo social e a melhoria e preservagao do ambiente

num processo continuo para a qualidade de vida dos publicos envolvidos.

Organograma do IMG

Organograma ¢ um grafico que representa a estrutura formal de uma organizagao.
Os organogramas mostram como estao dispostas as unidades funcionais, a hierarquia e as
relagdes de comunicagdo existentes entre estes. O organograma que mostra a estrutura do

IMG esta representado na figura 2.4.

IMG

COLEGIO

maximiliano
gaildzinski

Assessoria Assessoria
Pedagdgica Adm. /Financeira

Educacio Responsabilidade Assessoria
"""""" S6cio/ Ambiental Técnica

Técnico em Técnico em ) i Editais
Ensino Médio Cerdmica Eletromecénica Consultorias Treinamentos Concuirsos

Figura 2.4 - Organograma do IMG.
Fonte: Planejamento Estratégico IMG, 2011.
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2.2.6 0O Colégio Maximiliano Gaidzinski - CMG

Na década de 70, a Eliane — fundada em 1960 — teve um movimento de expansao
considerado extraordindrio levando-se em conta principalmente dois fatores: o ramo de
atuacdo e sua localizagao.

Sobre a atuacdo pode-se afirmar que o setor ceramico, muito pouco versatil na
época, era altamente dependente de tecnologia externa. Preso a conceitos tradicionais de
producdo ele era pouco arrojado na busca de solugdes proprias.

Quanto a localizagdo, o Sul de Santa Catarina, incipiente em termos de
industrializagdo, vivia o inicio de um processo migratorio e de €xodo rural.

Distanciava-se de outras cidades catarinenses, principalmente as do Norte, j& mais
iniciadas no processo produtivo e mais atentas a necessidade do desenvolvimento
sustentavel. O carvao, a estrada de ferro e algumas outras iniciativas compdem o modelo
econdmico vigente na regido. O setor ceramico ¢ fortalecido e passa a ser a redengdo
econdmica do sul do Estado quando a industria carbonifera comeca a declinar ja no final
da década de 80.

Entre as acdes essenciais para o crescimento do setor cerdmico, estava o
investimento na area educacional, considerado pequeno na regido. No conjunto, o sul do
Estado mostrava-se carente de qualidade educacional.

A Ttnica escola cerdmica existente no Brasil, na época, era a Armando André
Pereira, mantida pelo SENAI, em Sao Caetano, no interior de Sao Paulo. Nesta escola
desenvolveram-se os primeiros passos para a independéncia do setor, formando mao-de-
obra qualificada para a ceramica. A unica alternativa da Eliane era enviar seus funcionarios
para cursos de qualificagdo na escola paulista.

Nesta época a empresa toma uma decisdo estratégica: era necessario buscar
alternativas para a formagdo da mao-de-obra dos niveis médio ¢ de base da empresa ja que
os cargos mais elevados eram preenchidos pela mao-de-obra formada nas faculdades de
Engenharia Quimica e de Producao, existentes na regido.

A decisdo de criar uma escola para formar seus proprios técnicos foi tomada, sob a
tutela de seu principal mentor — Edson Gaidzinski, presidente da empresa a época — ¢ o
Colégio Maximiliano Gaidzinski (nome do fundador das empresas Eliane) foi estruturado
no final dos anos 70 (Figura 2.5). As linhas mestras da atuacao foram definidas: o tempo
de estudo com aulas em dois periodos; a disciplina deve ser rigida; o curriculo precisa
acentuar tanto o aspecto cientifico quanto o técnico e a prioridade de selecao dos alunos ¢

para filhos de operarios e moradores de Cocal do Sul, cidade sede da empresa.
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Figura 2.5 - Colégio Maximiliano Gaidzinski em 1979
Fonte: www.eliane.com

O curriculo da escola foi planejado para um numero de horas que superava em
100% a carga horaria dos curriculos comuns de segundo grau (atualmente ensino médio).
As ementas das matérias priorizavam uma maior profundidade de contetido em virtude da
elevada carga horéria dos alunos.

Superados os desafios iniciais, o dia 4 de junho de 1979 marca a legalizacdo oficial
do CMG, que ja estava em funcionamento desde janeiro do mesmo ano.

Os beneficios eram inimeros: ensino gratuito, almogo subsidiado nos refeitorios da
empresa, assisténcia médica, material didatico a baixo custo e incentivado pela empresa e
garantia de emprego para os egressos com contrato assinado no dia da formatura. Além ¢
claro, de contar com a qualidade do corpo docente ¢ do ensino, através de rigoroso
processo de selecdo dos professores.

No seu primeiro ano a escola recebeu 58 alunos, dos quais apenas 14 conseguem se
formar ao final dos quatro anos do curso.

O Colégio Maximiliano Gaidzinski € o unico do género em Santa Catarina, com a
particularidade de ser mantido por uma empresa ceramica. Como a regido Sul do estado ¢
considerada um podlo ceramico, ha a necessidade de se investir em escolas qualificadas,
dando maior credibilidade ao setor, suprindo a necessidade de mao de obra e gerando mais
empregos de qualidade na regido. E foi focado nessas necessidades que o grupo Eliane
optou por implantar um colégio técnico de segundo grau (ensino médio), a fim de

preencher o que faltava ao setor ceramico catarinense: especializacdo de mao de obra.
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Hoje o colégio recebe e forma técnicos que irdo atuar em todas as empresas
ceramicas da regido, tendo se transformado num importante centro de formagdo
tecnoldgica.

A filosofia do CMG estad centrada na formacdo do homem, na tecnologia, no
compromisso e na participagdo. E, portanto, fundamentada na preparagdo de cidaddos
responsaveis que transformem a ciéncia e a tecnologia em prol da sociedade.

Como toda escola, sua missao maior ¢ formar um cidaddo critico, autbnomo e
criativo dentro da sociedade e do setor tecnologico.

Sua razdo de ser ¢é: “Contribuir para a eleva¢do do nivel técnico das unidades
ceramicas, através da qualificagdo e especializagdo de mdo de obra, como também para a
formagdo global do adolescente, visando o desenvolvimento humano, segundo uma
formagdo critica participativa, comprometida com a cidadania e com a transformagado
social”.

Preocupada com estas questdes, a escola procura se adequar as propostas
pedagdgicas dentro de linhas filosoficas norteadas na formagdo do cidaddo preparado para
viver os desafios das constantes transformacdes. A cada periodo ¢ feito um realinhamento
de programas curriculares através de analise, juntamente com as unidades fabris, para
verificar se a grade estd acompanhando o desenvolvimento e a evolugdo do processo
produtivo.

Os conteudos sdo voltados ndo somente para a tecnologia, mas para a sua propria
evolucdo e a evolugdo da sociedade, estimulando no aluno a imaginagao criativa.

O Colégio Maximiliano Gaidzinski, nesse contexto, presta servicos a comunidade
ceramica, bem como oferece recursos didaticos e tecnoldgicos para um melhor

desempenho de seus trabalhos.

2.2.7 A Fliane Revestimentos Ceramicos (Mantenedora)

Qualidade, tecnologia, pioneirismo, sofisticagdo, inovagdo, sustentabilidade sao
palavras presentes no vocabulario da Eliane Revestimentos Ceramicos. Uma empresa
familiar que iniciou suas atividades em 1960 (Figura 2.6), e esta sob o comando da terceira
geracdo, com participacdo de membros da quarta geracdo. A Eliane foi a primeira cerdmica

brasileira a fabricar Porcellanato e sempre busca inovar em tudo que produz.
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Figura 2.6 - Ceramica Eliane em 1960
Fonte: www.eliane.com

A empresa possui 0 maior € mais completo portfolio de revestimentos ceramicos do
Brasil. As unidades fabris estdo distribuidas em dois polos: o Pélo Sul conta com cinco
industrias, sendo quatro em Cocal do Sul (SC), onde também fica a sede da empresa; e a
unidade Porcellanato, em Cricitima (SC); ¢ no Polo Nordeste situa-se a unidade de
Camagari (BA). Além de contar com um escritério internacional em Sao Paulo e dois
centros de distribuicdo: nos Estados Unidos e no Canada. Os produtos ceramicos
fabricados pela Eliane sdo encontrados nos cinco continentes, e no Brasil em mais de 15
mil estabelecimentos comerciais.
A Eliane norteia suas acdes em trés grandes frentes: Pessoas, Planeta e Produtos, que sdo
traduzidas em solu¢des que compatibilizam a atividade industrial com a preservagdao do
meio ambiente. A empresa adota praticas de sustentabilidade como o controle de emissoes
atmosféricas, tratamento de efluentes liquidos, gerenciamento de residuos sélidos, redugao
de insumos, programa interno de melhorias, desenvolvimento de produtos ecoldégicos. Os
revestimentos ceramicos produzidos pela empresa cumprem rigorosamente os padroes

exigidos pelas normas técnicas vigentes: NBR 15463 e ISO 13006.

2.3 A Educacdo Superior

Dados recentes sobre a educacao superior no Brasil indicam que vivemos num
momento historico em que temos que lidar com a dualidade nesta etapa educacional: de um

lado o grande investimento financeiro nesta fase da educacdo, fato que ndo pode ser
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considerado um problema e de outro, a expansdo ainda que pouco expressiva €
democratizada do ensino superior.

Certamente, temos a considerar que o ensino superior no Brasil iniciou sua
organizagdo mais sistematica a partir de 1934 com a fundagdo da Universidade de Sao
Paulo. Evento este, que representa uma condicdo de histéria recente no cenario
educacional. Contudo, ndo podemos deixar de registrar que o pos-guerra colocou o Brasil
numa condi¢do de pais que mais expandiu seu sistema de educagdo, ndo apenas do nivel
basico, mas também da educagao superior.

Martins, 2000 afirma que desde o final da década passada, o crescimento da
educacdo superior no Brasil, numa média de 7% ao ano, produziu uma diversificacdo da
forma de atendimento aos ingressantes, sobretudo na graduag¢do. Contudo, o autor alerta
sobre o que se vé€ desde entdo, isto ¢, uma situacdo de hierarquizacdo institucional sem
necessariamente o aprimoramento na relagdo entre o projeto pedagogico das instituigdes e
as reais necessidades dos jovens e do mercado.

Este processo de expansdo foi acompanhado pela ampliagcdo de vagas, mudangas no
perfil da populagdo atendida e, conseqiientemente, de constru¢do de alternativas
metodoldgicas e organizativas desta etapa educacional no pais, e a definicdo de sua
insercdo no mercado, em que se pese a agressiva influéncia politica entre as décadas de
1960 e 1970 até o inicio dos anos 1980, quando a maioria das institui¢des de ensino
superior seria originada do setor privado.

Os dados apresentados pelo Censo do MEC em 2010 (Figura 2.7) demonstram a
expansao das matriculas no ensino superior no Brasil (BRASIL/MEC/INEP, 2010).

Na categoria administrativa apesar do cardter preponderantemente privado da
expansdo ao longo desse periodo, tais resultados apontam para certa estabilizagdo da
participagdo desse setor, que, em 2010, representa 74,2% das matriculas.

Por outro lado, nesse mesmo periodo, o setor publico assiste a uma inédita e
significativa expansdo. As categorias (Federal e Estadual) apresentam crescimento no
nimero de matriculas de 2001 a 2010 da ordem de 85,9% e 66,7%, respectivamente
(Tabela 2.2).

As institui¢des federais de educacao superior (IFES), pelo segundo ano
consecutivo, apresentaram o maior crescimento percentual anual do nimero de matriculas.
De 2009 para 2010, houve aumento de 11,8% no numero de matriculas nas institui¢des
Federais, o que representa quase o dobro do aumento das IES privadas. Também, pelo

segundo ano consecutivo, houve queda no nimero de matriculas nas IES municipais.
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Figura 2.7 - Evolucao do Numero de Matriculas em Cursos de Graduagao - presencial e a
distancia - Brasil (2001-2010)
Fonte: BRASIL/MEC/INEP, 2010.

Tabela 2.2 - Expansdo do Numero de Matriculas por Categoria Administrativa (2001-2010)

Matriculas

Ano

Federal Estadual

504797 16,6 360.537 11,9 79.250 2,6 2.091529 g9
543.598 154 437927 124  104.452 3,0 2434650 gg,2
583633 14,8 465978 11,8 126.563 3,2 2.760.759 70,1
592,705 14,0 489529 116 132.083 3,1 3.009027 71,2
§95.327 13,0 514.726 11,3 136.651 30 3.3210% 72,7
607.180 124 502826 10,3 141.359 29 3632487 744
641.094 12,2 550.089 10,5 143.994 2,7 3914970 746
698319 12,0 710175 12,2 144.459 25 4255064 733
839397 14,1 566.204 9,5 118.263 2,0 4430157 744
938.656 14,7 601.112 9.4  103.530 1,6 4.736.001 742

Fonte: BRASIL/MEC/INEP, 2010.

2.3.1  Perfil do aluno da Educacdo Superior

Anteriormente, apresentaram-se alguns dados que sugerem a acelerada expansao do
ensino superior durante as Ultimas décadas e, principalmente, nos ultimos 20 anos. O fato ¢

que esta expansdo, ndo obstante ao aumento dos campi isolados, ¢ resultado do aumento
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expressivo de matriculas que chegou a cerca de 140% entre os anos de 1997 e 2006.
Porém, nestes ultimos anos, o crescimento medido nas matriculas foi de 5%, ainda menor
que dos anos do inicio da década, nos quais ja em declinio chegava aos 15%. Os indices
demonstram que a demanda reprimida no ensino médio, durante décadas, fora de alguma
maneira atendida pelas escolas superiores, especialmente as de natureza privada
(BRASIL/MEC/INEP, 2006).

O fendmeno do crescimento do ensino superior no periodo supracitado se deu em
muito pela ampliagdo dos concluintes do ensino médio em todo Brasil. Assim, o processo
de democratizacdo e aumento das taxas liquidas das escolas médias impactou fortemente o
numero de ingressantes na educacdo superior reconhecidamente, a situacdo até entdo
inusitada, gerou uma circunstancia na qual o ensino publico ndo conseguiu oferecer vagas
suficientes para toda esta demanda, ficando entdo a cargo dos servigos privados o
atendimento destes alunos egressos da educagdo média.

No entanto, vale ressaltar que ndo apenas os egressos do ensino médio tém
incrementado os nimeros de ingressantes na educacdo superior. No caso do Brasil, sdo
cerca de 25 milhdes de jovens entre 18 e 24 aos, ou seja, em idade de educagdo superior
que ainda ndo tiveram a oportunidade de realiza-la, mesmo ja tendo concluido ha anos ou
sem mesmo ter alcancado a escolarizagdo média. Este cenario aponta para uma provavel
permanéncia da expansdo quantitativa da educacdo superior e, simultaneamente, para a
relevancia de investimentos macicos na escola basica de modo que os egressos possam ao
concluir, continuar seu percurso. As escolas de ensino superior ndo podem ser concebidas
pelos profissionais da educacao basica apenas como uma forma de ascensdo profissional,
ou como Unica possibilidade de formacdo imediatamente para a totalidade de seus alunos.
Estas podem também representar grandes referéncias de parceria, colabora¢do e melhoria
do funcionamento da educagdo basica, principalmente pelo viés da extensdo e da pesquisa.
Além disso, iniciativas de auténtica colaboracdo entre instituigdes publicas de ensino
basico e superior, t€ém se mostrado como experiéncias altamente positivas, e gerado
resultados significativos tanto para a identidade da educacdo superior, para a melhoria da
educacdo basica e para o reconhecimento dos alunos das escolas publicas.

Considerando mais estritamente o perfil pedagogico dos alunos que ingressam no
ensino superior, os dados do MEC/INEP, 2006, demonstram que o desempenho dos alunos
egressos do ensino médio carece de desempenho plenamente satisfatério no que se refere

as expectativas de aprendizagem para esta etapa.
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No entanto, diante dos resultados mais recentes, a educacao basica tem se mostrado
deficitiria e a etapa seguinte muitas vezes precisa desempenhar a funcdo compensatoria.
Os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira foram colhidos a partir da realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio em
2006.

A partir de um levantamento estatistico realizado com base no ano de 2007,

publicaram-se alguns fatos que tém constituido o perfil dos alunos das escolas superiores

no pais:

. 39,73% dos alunos que ingressam no ensino superior tém mais de 25 anos;

. 53,6% dos estudantes estudam em universidades;

. 55, 7% dos estudantes do ensino superior sao mulheres;

. 53,7% dos universitarios declaram trabalhar em tempo integral;

. 87% dos alunos das instituigdes publicas de ensino superior estdo nas
camadas sociais chamadas C, B ou A;

. 73% dos alunos do ensino superior tém familia cuja renda ndo ultrapassa dez
salarios minimos;

. 52,2% dos estudantes do Brasil concluem o curso no tempo esperado e
regular;

. 18,5% ¢ a taxa de evasdo na educacdo superior, em pardmetros nacionais;
Nas institui¢des publicas a média ¢ de 12,4%,enquanto que nas instituicdes
privadas este numero chega a 25,1%;

. dos 3,5 milhdes de alunos matriculados no ensino privado, ou seja, 8% tém
financiamento reembolsdvel do curso e 30% algum tipo de bolsa
institucional; e

. cerca de 145 mil alunos estdo matriculados em cursos superiores subsidiados

pelo Programa Universidade Para Todos — ProUni.

Pelo conjunto de indicadores que constituem o perfil dos alunos que ingressam na
educacao superior no Brasil, podemos concluir que ndo estamos tdo proéximos de alcangar
padrdes de qualidade aceitdveis, nem tampouco a universalizagdo da educacgdo superior,
ainda que em longo prazo, atuando apenas na perspectiva de ampliagdo de vagas.

A conjuntura educacional brasileira carece, portanto, do desenvolvimento de
politicas de valorizagdo da escolaridade juvenil, dos resultados de desempenho na escola

média, e de melhoria das condigdes socioecondmicas da populagao.
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2.4 O Mundo do Trabalho e a Educacio

As profundas modificagdes que tém ocorrido no mundo do trabalho trazem novos
desafios para a educagao. O capitalismo vive um novo padrao de acumulacao decorrente da
globalizacdo da economia e da reestruturacao produtiva, que, por sua vez, determina novas
formas de relacdo entre o Estado e a sociedade. Como resposta as novas exigéncias de
competitividade que marcam o mercado globalizado, exigindo cada vez mais qualidade
com menor custo, a base técnica de producao fordista, que dominou o ciclo de crescimento
das economias capitalistas no pds Segunda Guerra até o final dos anos 60, vai aos poucos
sendo substituida por um processo de trabalho resultante de um novo paradigma
tecnologico apoiado essencialmente na microeletronica, cuja caracteristica principal ¢ a
flexibilidade. Este movimento, embora ndo seja novo, uma vez que se constitui na
intensificagdo do processo histérico de internacionalizacdo da economia, reveste-se de
novas caracteristicas, posto que estd assentado nas transformagdes tecnoldgicas, na
descoberta de novos materiais ¢ nas novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho
(KUENZER ,1995a).

Estabelecem-se novas relacdes entre trabalho, ciéncia e cultura, a partir das quais se
constitui historicamente um novo principio educativo, ou, seja um novo projeto
pedagogico por meio do qual a sociedade pretende formar os intelectuais/trabalhadores, os
cidadaos/produtores para atender as novas demandas postas pela globalizagdo da economia
e pela reestruturacdo produtiva.

O velho principio educativo decorrente da base técnica da produgdo
taylorista/fordista vai sendo substituido por outro projeto pedagogico, determinado pelas
mudangas ocorridas no trabalho, o qual, embora ainda hegemonico, comega a apresentar-se
como dominante.

O novo discurso refere-se a um trabalhador de novo tipo, para todos os setores da
economia, com competéncias e habilidades que lhe permita adaptar-se a producao flexivel.
Dentre elas, algumas merecem destaque: a capacidade de comunicar-se adequadamente,
por intermédio do dominio dos cddigos e linguagens, incorporando, além da lingua
portuguesa, a lingua estrangeira e as novas formas trazidas pela semiotica; a autonomia
intelectual, para resolver problemas praticos utilizando os conhecimentos cientificos,
buscando aperfeicoar-se continuamente; a autonomia moral, por meio da capacidade de
enfrentar novas situagdes que exigem posicionamento ético; finalmente, a capacidade de

comprometer-se com o trabalho, entendido em sua forma mais ampla de constru¢do do
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homem e da sociedade, por meio da responsabilidade, da critica e da criatividade
(KUENZER, 1995b).

Na verdade, cria-se uma nova casta de profissionais qualificados, a par de um
grande contingente de trabalhadores precariamente educados, embora ainda incluidos,
porquanto responsaveis por trabalhos também crescentemente precarizados.

Em decorréncia, a qualificacdo profissional passa a repousar sobre conhecimentos e
habilidades cognitivas e comportamentais que permitam ao cidaddo cientifico, de forma a
ser capaz de se utilizar de conhecimentos cientificos e tecnologicos de modo articulado
para resolver problemas de pratica social e produtiva (JONES, et al, 1984).

Para tanto, ¢ preciso outro tipo de metodologia, determinada pelas transformagdes
ocorridas no mundo do trabalho nesta etapa de desenvolvimento, das for¢as produtivas, de
modo a atender as demandas da revolugdo na base técnica de produgdo, com seus

profundos impactos sobre a vida social.

2.5 Qualidade e Gestiao Educacional

Qualidade do latim qualitate significa propriedade, atributo ou condicao das coisas
ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar a natureza. Numa
escala de valores, qualidade que permite avaliar e, consequentemente, aprovar, aceitar ou
recusar, qualquer coisa (FERREIRA, 1999).

Dentre as varias tendéncias de uso das recentes teorias da Administracdo, pode-se
escolher a da Qualidade Total. Incorporada aos varios modelos de gestdo empresarial, ja ¢
inclusive adotada com facilidade e sem criticidade por alguns educadores. A Qualidade
Total fundamenta uma das eras do desenvolvimento da teoria administrativo empresarial
(Era da Qualidade) e ¢ condi¢do sine qua non das trés formas de administracdo que
acreditamos estarem mais afeitas como fundamentagdo para as mudancas que precisam
ocorrer na administracao escolar: Administragdo Participativa, Administragao Holistica e,
principalmente a Administragdo Estratégica.

A analise da Qualidade Total na Educagdo se apresenta como excelente instrumento
para se compreender as afinidades e as divergéncias entre a Administragdo Empresarial ¢ a
Escolar. Em uma andlise mais cuidadosa, constata-se que a Qualidade Total tem suas
raizes no contexto do neoliberalismo, trazendo consigo suas marcas e tendéncias. Em
educacdo, as idéias que subjazem ao conceito de Qualidade Total do neoliberalismo sdao

muito parecidas com o tecnicismo e o pragmatismo da década de 60.
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Sao muitas as analogias que podem ser estabelecidas entre o tecnicismo e o
neoliberalismo: articulacdo da escola com o setor produtivo; valorizacdo da Teoria do
Capital Humano; énfase na burocratizacdo, na tecnocracia e na quantificagdo estatistica;
fragilizagdo e sucateamento dos contetidos escolares; ado¢ao de um modelo de avaliagao
objetivo e fincado em aspectos quantitativos e pontuais; priorizacdo de uma visao acritica e
despolitizada da educagdo; crescimento da privatizagdo do ensino; desvalorizacdo e
expropriacdo do saber do professor. Enfim, pode-se afirmar que o neoliberalismo se
constitui, de fato, como um neotecnicismo (OLIVEIRA, 1998).

Na educagdo, a chamada pedagogia da qualidade traz consigo uma estratégia
inovadora de transformagao de baixo para cima, de cada escola, de cada institui¢do de
ensino para a melhoria global do sistema educativo nacional (RAMOS, 1992).

Dentro dessa visdo, entende-se que a educacao busca hoje um novo paradigma e ¢
possivel que este seja o da pedagogia da qualidade, onde a escola colocara prioridade no
olhar para dentro, a fim de identificar as deficiéncias e os problemas que a impedem de
alcangar a exceléncia. A educacdo ndo pode ficar alheia ao que acontece nos setores da
atividade humana. O importante ¢ pensar que essa qualidade ndo pode ser tratada sob os
mesmos parametros da qualidade empresarial. Afinal, o aluno ¢ aluno em toda a sua
potencialidade, ¢ alguém que aprende como aprender, quer construir seu saber, quer
direcionar seu projeto de vida. Ele ndo ¢ cliente da escola, mas, sim, parte dela. Isso da
uma nova dimensao ao problema (SILVA, 1995).

A dimensao gerencial deve ser concebida na perspectiva da qualidade. Para tanto, a
conceituagdao de qualidade da educagao ou, mais propriamente, qualidade do ensino, deve
ser esclarecida. Entre os educadores ndo hé consenso a respeito, e o fato ¢ que fora as
obviedades e chavdes de sempre, do tipo que afirma que o objetivo ¢ o de oferecer um
"ensino de qualidade", fundado na formacdo de "alunos criticos, participativos e
conscientes", pouco se avangou no alargamento e operacionalizacdo do que vem a ser a
qualidade na educacdo. Evidentemente, ndo faz sentido negar a dimensdo politica da
educacdo, sua qualidade politica, ou seja, aquela dimensdo entendida como estratégia de
formagao e emancipacdo das novas geragdes, de sujeitos sociais capazes de definir por si
proprios o seu destino historico. Entretanto, manter a discussdo apenas nesse nivel, como
frequentemente ocorre entre os educadores, ¢ insuficiente. Mesmo quando se considera a
educacdo sob o aspecto de sua qualidade formal, isto €, a aquisicdo e producdo de
competéncia tecnologica e sua instrumentalizagdo, ainda assim, do ponto de vista da

moderna conceituagdo de qualidade, ha muito que se caminhar.
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A gestao da qualidade ¢ mais do que projetos de melhoria da qualidade. Um
equivoco frequente ¢ o de confundir a gestdo da qualidade com projetos de melhoria da
qualidade. Estes sdo elementos importantes da gestdo, mas ndo sdo sindnimos desse
modelo gerencial. A gestdo da qualidade implica mudanga fundamental na estratégia e
cultura organizacionais e revisao sistematica de procedimentos. Os projetos de melhoria,
sem estarem fundamentados em uma teoria geral, em um planejamento estratégico da
qualidade, correm o risco de se concentrarem nas necessidades internas, perdendo de vista
o foco no cliente externo (XAVIER, 1996).

A gestdo, na verdade, é o meio para viabilizar objetivos. Quando uma organizacao
quer alcancar resultados ousados, ¢ preciso planejar, definir os fins a serem atingidos,
distribuir responsabilidades, executar o que foi projetado e, finalmente, avaliar,

comparando o que foi planejado com os resultados obtidos (MARCOVITCH, 1998).

2.5.1 Gestdo Educacional Aplicada no Ensino Superior

Os cursos superiores e, posteriormente as faculdades que se criaram e se instalaram
no Brasil, desde o seu inicio e nas décadas posteriores, se voltaram diretamente para a
formacdo de profissionais que exerceriam determinada profissdo. Curriculos seriados,
programas fechados constando unicamente das disciplinas que interessavam imediata e
diretamente ao exercicio daquela profissdo, procurando formar profissionais competentes
em determinada area ou especialidade. Tem-se procurado formar profissionais mediante
um processo de ensino que conhecimentos e experiéncias profissionais sao transmitidos de
um professor que sabe e conhece para um aluno que nio sabe e ndo conhece, seguido por
uma avaliagdo que indica se o aluno estd apto ou ndo para exercer determinada profissdo.
Em caso positivo, recebe o diploma ou certificado de competéncia, que lhe permite o
exercicio profissional. Caso negativo repete o curso (MASETTO, 2003).

Essa situacdo se fundamenta em uma crenga inquestiondvel até a bem pouco tempo
mantida tanto pela instituicdo que conviva o profissional a ser professor quanto pelas
pessoas convidadas a aceitar o convite feito: quem sabe, automaticamente sabe ensinar.
Mesmo porque ensinar significava ministrar aulas expositivas ou palestras sobre
determinado assunto dominado pelo conferencista, mostrar na pratica como se fazia; e isso
um profissional saberia fazer.

S6 recentemente os professores universitarios comecaram a se conscientizar de que
seu papel de docente do ensino superior, como o exercicio de qualquer profissao, exige

capacitagdo propria e especifica que ndo se restringe a ter um diploma de bacharel, ou
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mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas o exercicio de uma profissdo. Exige isso
tudo, e competéncia pedagogica, pois ele ¢ um educador.

Uma segunda consideracdo coloca-se diante de uma situagdo nova que se esta
vivendo em nossa sociedade: o impacto da nova revolugdo tecnoldgica sobre a producado e
socializa¢ao do conhecimento e formagao de profissionais.

A sociedade brasileira vive, em diversos niveis, o desenvolvimento tecnoldgico que
afeta dois aspectos que sdo o c