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Resumo: As politicas educacionais para a diversidade t€ém ocupado lugar central nas duas
ultimas décadas, expressando o desafio enfrentado por educadores e gestores na construcao
de novas praticas pedagogicas e administrativas. Neste texto, na expectativa de contribuir para
esse debate, pretende-se levantar alguns pontos para reflexdo. Focaliza-se especialmente o fato
de que a questao ultrapassa o campo da educagao e, abrangendo governos e empresas, constitui
uma resposta as novas exigéncias do capital.
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INTRODUCAO

A tematica da diversidade cultural tem assumido grande centralidade na politica
educacional brasileira atual das duas ultimas décadas. Em linhas gerais, almeja-se construir
democracias multiétnicas e promover a paz € a coesao social, por meio da convivéncia pacifica de
opinides divergentes, do respeito e valorizagao da diversidade, cuja visibilidade era obscurecida
pelos chamados discursos dominantes. As minorias € os grupos marginalizados ou socialmente
vulneraveis sao valorizadas por politicas publicas compensatorias € a¢des afirmativas, sob o
argumento da necessidade de compensar ou reparar perversas seqiielas do passado.

Dois aspectos podem ser ressaltados nestas politicas: o respeito a igualdade na diferenca
- tratamento igualitario sob o ponto de vista dos direitos humanos e da justi¢a social e o respeito
a diferenca na igualdade — e a individualizagdo de tratamentos.

Tais politicas resultam em novos desafios para educadores e gestores escolares,
especialmente porque t€ém conduzido a necessidade de repensar o papel da escola. Observamos
que muito pouco tem se discutido sobre a questao da diversidade no campo da gestao escolar e
que a literatura em geral tem abordado os aspectos relacionados ao curriculo, contetidos e praticas
pedagdgica da perspectiva da oposi¢cao a homogeneidade, a padronizagdo e a uniformizagao do
antigo modelo.

Por isso, procuramos, nesse texto, organizar algumas informagdes ou levantar alguns
aspectos que podem contribuir para o debate. Demonstraremos que a preocupagao com a gestao
da diversidade ultrapassa o campo da educagdo, abrangendo governos e empresas. Em seguida,
identificaremos o que alguns documentos oficiais e artigos de diferentes autores tém priorizado
ao abordar esse assunto. Por fim, teceremos algumas consideragdes sobre o que ndo tem sido

levado em conta nessas discussoes.



A gestao da diversidade cultural nos governos e nas empresas
A gestao da diversidade ndo tem desafiado apenas as escolas: a partir dos anos 2000,
governos e empresas demonstram se preocupar cada vez mais com este aspecto.

E significativo, no caso dos governos, analisar o discurso da Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que em 1994, criou o Programa
MOST - “Gestdao das Transformagoes Sociais”. Com o objetivo principal de respaldar e
coordenar investigagdes e gerar informagdo util para quem ird desenhar politicas publicas e
tomar decisdes de governo para a gestdo pacifica e democratica de sociedades caracterizadas
pelo pluralismo cultural e étnico, o programa envolve grupos e redes de pesquisa de diversos
paises da comunidade internacional.

Sao trés as areas principais de investigacdo e organizacdo apoiadas pelo Programa
MOST:

1. A gestdo das transformagdes nas sociedades multiculturais e multiétnicas.

2. As cidades como centros de transformagao social acelerada.

3. A gestdo local e regional das transformagdes econdmicas, tecnoldgicas e do meio
ambiente.

Na perspectiva da UNESCO, tais investigagdes devem,

[...] em especial, concorrer para a definicio de politicas que contribuam para a
concretizacdo dos objectivos de consecucdo da igualdade de direitos de cidadania
entre os diferentes grupos e de prevengao e resolucdo dos conflitos étnicos. A posicao
da UNESCO ¢ a de que a promocdo de uma governagdo de cariz democratico ¢ a
concepcdo de politicas multiculturais exigem, antes de mais ¢ sobretudo, um
enquadramento legal que reconhega a igualdade de direitos dos diversos grupos
étnicos, religiosos e linguisticos. Esse enquadramento ¢ fornecido pelos instrumentos
de direito internacional relativos aos direitos humanos no que se refere aos direitos
das pessoas pertencentes a minorias (UNESCO, 2008, p. 3).

As empresas também vém se preocupando com a gestdo da diversidade. Na Europa,
a crescente diversificagdo da forca de trabalho nas ultimas décadas levou a promulgacio de
uma série de novas leis proibindo a discriminagdo, o assédio e toda e qualquer outra forma
de opressao exercida sobre os funcionarios das empresas, em razao de diferengas de origem
étnico-racial, deficiéncia, idade, orientacdo sexual e fé ou religido. Estas orientagdes tém levado
as empresas a mudar de perfil e a buscar meios de gerencia-la.

Foi com esta preocupagdo que, em meados dos anos 90, surgiu a pratica da gestdo da
diversidade nos Estados Unidos, como uma forma de gestao estratégica dos recursos humanos.
Da mesma maneira, por uma iniciativa da Unido Européia, foi langado o documento “Gestdo da
Diversidade: o que representa para a empresa?”, o qual faz parte de um conjunto de orientacdes
que “visam fornecer as informagdes basicas relativas as Politicas de Anti-Discriminacdo da
Unido Europeia, apresentando simultaneamente uma série de conselhos praticos sobre possiveis
metodologias a adoptar pelos individuos e pelas empresas para combater a discrimina¢io”
(Unido Européia, s/d, p. 4).



Gerir a diversidade nas empresas torna-se uma estratégia para manter a competitividade
no contexto da globalizacdo. Conforme Myers (2003, p. 492),
[...] A globaliza¢ao tem aumentado o volume do comércio internacional, o nimero de
fusoes e aquisi¢des de empresas entre paises, e tem provocado mudangas demograficas
e culturais na sociedade. Por isso, ¢ preciso conhecer e adaptar-se aos mercados
nacionais e internacionais que estdo ficando cada vez mais diversos. “Em um mercado
crescentemente diverso, empresas devem estar preparadas para fazer negdcios com
consumidores, competidores, e parceiros que também estio crescentemente diversos”
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2003:18). O motor da diversidade ¢ a busca cada

vez maior de competéncias e conhecimento do mercado para manter a competitividade
(Vassallo, 6/9/2000: 154).

Atribuir vantagens competitivas a gestdo da diversidade tem sido comum na literatura
voltada para a administragio empresarial. E o que fica explicito nas palavras de Thomas Ely,

um dos primeiros autores a tratar dessa tematica:

Uma maior diversidade da for¢a de trabalho aumentara a eficiéncia organizacional.
Levantara o moral, dard acesso a novos segmentos de mercado, e aumenta a
produtividade. Apesar de estes beneficios incluirem o lucro, eles vao para além
de medidas financeiras: criatividade, flexibilidade, crescimento organizacional e
individual, e capacidade de uma empresa em se ajustar rapidamente e com sucesso
as mudancas do mercado (ELY, 1996, p. 79, apud, Parceria de Desenvolvimento —
Respons&Ability, 2008, p. 12).

Essa preocupagdo com a gestdo da diversidade esta relacionada as mudancgas drasticas
que os paises vém vivenciando, especialmente, em termos populacionais. Tais mudangas
repercutem nao apenas no tipo de pessoas que sao contratadas e nos beneficiarios dos produtos
e servigos desenvolvidos, como também no tipo de bens e servigos fornecidos a segmentos
especificos de consumidores.

Em razdo das imigragdes, que se intensificaram nas ltimas décadas do século passado
em decorréncia da crise econdmica, uma populagdo pluricultural e multi-étnica disseminou-se
por toda a Europa e EUA, principalmente; também ocorreu uma diversificacdo da média de
idade da populacao ativa, além de um aumento do numero de mulheres no mercado de trabalho.
Em conseqiiéncia, as organizacdes passaram a contar com uma forga de trabalho diversificada,
em termos de raga, etnia, género, origem geografica e cultural.

Além disso, a globalizacdo econdmica expandiu as fronteiras dos negocios. Ou seja, a
competitividade mais acentuada forgou as empresas a buscar novos mercados ¢ a ofertar produtos
diversificados e personalizados, de forma a satisfazer as expectativas e os gostos diferentes que
se apresentam no mercado regional e local. O desenvolvimento tecnolégico contribuiu para a
flexibilidade organizacional das empresas e para a adog@o de processos de trabalho em cadeias
continuas, envolvendo qualquer parte do mundo. Essas mudangas significam que os padrdes
tradicionais do emprego e do consumo dos produtos, bem como utilizacdo dos servicos e as

formas de pensar estao ficando ultrapassados.



Nessas circunstancias, as empresas sdo desafiadas a reconhecer as mudangas,
compreendé-las e utiliza-las em seu proveito. Dito de outro modo, sdo induzidas a gerenciar
a diversidade cultural de modo a “atrair e reter os melhores talentos; desenvolver os esforgos
de marketing, visando atender os segmentos de mercado; promover a criatividade e inovagao;
facilitar a resolucdo de problemas; e, finalmente, desenvolver a flexibilidade organizacional”
(COX, 1993, apud, CHANASHIRO ¢ CARVALHO, 2005, p. 11) .

Em relacdo aos governos, as preocupagdes devem-se especialmente ao crescimento das
dindmicas migratdrias e ao aumento dos conflitos sociais. Segundo o documento Politicas de
gestado da diversidade etnicocultural: Da assimilagdo ao multiculturalismo do Observatério da

Imigragao, publicado em 2003,

O Banco Mundial estima em cerca de 2 a 3 milhdes de pessoas que anualmente
migram, procurando essencialmente quatro paises: Estados Unidos, Alemanha,
Canada e Australia, sendo que, no comego do século XXI, cerca de 130 milhdes
de pessoas vivem fora dos paises onde nasceram e esse total vem aumentando em
cerca de 2% ao ano. Na Europa, por exemplo, “o numero e a origem dos imigrantes
varia consideravelmente no tempo, dependendo da situagdo politica e economica em
diferentes areas do globo. O crescimento foi articularmente acentuado a partir de
meados dos anos 80”. Com efeito, “em 1998, 13 milhdes de cidadaos da UE (3,5%da
populagdo) eram nacionais de paises terceiros, o que corresponde a um aumento de
50% desde 1985 [...] Este aumento de imigragdo de paises terceiros para a Europa,
¢ caracterizado pela maior dispersdo dos imigrantes da mesma origem por diferentes
paises de acolhimento, com os quais ndo tém nenhum vinculo histoérico ou cultural”
(MARQUES, 2003, p. 5).

Desse modo, a “maioria das grandes areas urbanas estdo a tornar-se mais multiculturais
e tém de desenvolver estratégias adequadas para a integracdo econdmica e social dos recém-
chegados e respectivas familias” (Ibid., p. 5). Busca-se evitar a intolerancia, bem como sinais
de racismo, xenofobia, etnocentrismo e nacionalismo.

Conforme consta no documento do Banco Mundial, “os movimentos migratdrios
envolvem, hoje, um nimero crescente de paises, que funcionam como locais de origem ou
de acolhimento — pelo menos 125 milhdes de pessoas vivem, neste momento, fora do seu
pais de origem” (BANCO MUNDIAL, 1995, apud, DELORS, 2001, p. 42). No entanto, “ao
contrario do dos anos sessenta, este segundo crescimento da-se num contexto de aumento de
desemprego, que fomenta tensdes sociais e alimenta a xenofobia — tanto nos Estados Unidos
como na Europa” (Ibid., p. 43).

Tais tensOes tém sido agravadas pelo aprofundamento das desigualdades sociais. De

acordo com o Relatério Delors (2001, p. 52)

[...] o agravamento das desigualdades, ligado ao aumento dos fendmenos de pobreza
e de exclusdo. Nao se trata, apenas, das disparidades ja mencionadas entre paises ou
regides do mundo, mas sim de fraturas profundas entre grupos sociais, tanto no interior
dos paises desenvolvidos como no dos paises em desenvolvimento. A Cipula Mundial
para o Desenvolvimento Social realizada em Copenhague de 6 a 12 de margo de 1995
tragou um quadro alarmante da situacao social atual, recordando em particular que “no
mundo, mais de um bilhdo de seres humanos vivem numa pobreza abjeta, passando
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a maior parte deles fome todos os dias”, e que “mais de 120 milhdes de pessoas no
mundo estao oficialmente no desemprego ¢ muitas mais ainda no subemprego”.

Ou ainda,

Segundo André Gorz, os paises da Unido Européia tornaram-se de 50% a 70%
mais ricos nos ultimos vinte anos. Apesar disso, a UE tem atualmente cerca de 20
milhdes de desempregados, 50 milhdes de pobres e 5 milhdes de pessoas sem moradia
(HOBSBAWN, 2000, p. 99).

Para Hobsbawn (2000, p. 99), a reparti¢ao de riqueza estd se tornando dramaticamente
mais desequilibrada.

A concentra¢do de renda e a distribuicdo desigual dos recursos tém, portanto, fomentado
outros tantos focos de agitagdo ou conflitos inter-étnicos, que, aliados as manifestagcdes de
racismo, xenofobias e intolerancias, desafiam dirigentes politicos a encontrar novas respostas
politicas. Em geral, o caminho encontrado tem sido o das politicas de atencao a diversidade nos
diversos paises, inclusive no Brasil.

Um exemplo dessa tendéncia € o Livro Branco sobre o Didlogo Intercultural “Viver
Juntos em Igual Dignidade”, langado pelos Ministros dos Negocios Estrangeiros do Conselho
da Europa por ocasido da sua 118* reunido ministerial (Estrasburgo, 7 de Maio de 2008). O Livro
Branco propde um modelo de gestao da diversidade cultural e oferece orientacdes para assegurar
a boa governacao democratica, incluindo recomendagdes aos governos, as organizagdes da
sociedade civil e aos cidaddos em geral. Tais propostas, que abrangem quatro principais areas
de atuacdo: a educacdo, a juventude, os meios de comunicagdo social e as migragdes, prevéem
acOes para: cidadania participativa, ensino e aprendizagem de competéncias interculturais, gestao
dos espacos de didlogo intercultural e o didlogo intercultural nas relagdes internacionais.

No caso do Brasil, podem-se identificar algumas iniciativas relevantes, como a criacao,
em 2003, da Secretaria Especial de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial (SEPPIR) —
orgao vinculado diretamente ao Gabinete da Presidéncia da Republica; a adogdo de cotas para
candidaturas nos partidos politicos, para contratacdes no mercado de trabalho e para concorrer a
vagas nas universidades publicas, além da aprovacdo do Estatuto da Igualdade Racial em 2010.

Nas politicas de aten¢do a diversidade, a educagdo desempenha um papel fundamental,

o que tem desafiado o sistema educacional a construir novas praticas.

A gestao da diversidade no sistema educacional
No movimento mundial de valorizagdo da diversidade, surgiu uma nova visdo da
gestdo da educagdo, envolvendo mudangas nos sistemas educacionais, nas organizagdo e
funcionamento das escolas, nas atitudes e praticas dos professores, bem como nos niveis de
relacionamento dos diversos atores sociais.
Em geral, o foco das politicas publicas tem sido o da adogdo de um sistema de gestdo

democratica, com mecanismos que permitam a ampliacdo da participagdo dos sujeitos no



processo de tomada de decisdes em todos os niveis do sistema educacional. A finalidade ¢ dar
voz a diferenca e respeitar a diversidade cultural e regional das instituicdes na definicdo de
prioridades educacionais.

No cotidiano escolar, a gestao da diversidade pressupde uma nova cultura organizacional,
na qual a diversidade ndo seja tratada como um problema, mas como uma riqueza que pode
contribuir para a boa convivéncia e a maior aprendizagem de todos.

Segundo os documentos da politica educacional, as agdes devem: pautar-se no
reconhecimento das diferengas e adequar-se as diferentes situagdes no processo de ensino-
aprendizagem; educar com base nos valores de respeito e aceitagdo das diferencas inerentes a
uma sociedade global e democréatica; incentivar atitudes de aceitacdo e valorizagao da diversidade
por parte da comunidade educacional; formular um projeto educacional institucional que
contemple a ateng¢ao a diversidade; dirigir a escola com espirito de lideranga e comprometimento
com a aprendizagem e a participagdo de todos os alunos e alunas; promover a adequagdo
do nivel de formagdo dos docentes, em termos de necessidades educacionais especiais e de
estratégias de atendimento a diversidade; desenvolver um curriculo o mais amplo, equilibrado
e diversificado possivel, adequando-o as necessidades individuais e socio-culturais dos alunos;
adotar um estilo de ensino aberto e flexivel, baseado em metodologias ativas e variadas, que
permitam personalizar os conteudos da aprendizagem; promover o maior grau possivel de
interacdo e participagdo de todos os alunos e estabelecer critérios e procedimentos flexiveis de
avalia¢do e promocao; desenvolver relagdes de colaboragdo e intercdmbio com outras escolas
da comunidade, inclusive com as de educacdo especial; ter abertura e relacdo de colaboragao
com outros setores da comunidade [gestdo democratica]. Isso atribui ao gestor da escola uma
responsabilidade especial na promocao de atitudes positivas por parte de toda a comunidade
educativa envolvida no processo educativo (DELORS, 2001; MEC, 2005; DUK, 2005).

Recomenda-se, na sala de aula, que o professor desenvolva um conjunto de atividades
destinadas a promover a compreensao, a aceitacdo e a valorizacdo das diferencas; a estimular
a aprendizagem cooperativa entre alunos e alunas; incentivar atitudes de respeito por todos os
aluno(a)s; criar um tempo para ouvir os aluno(a)s, tanto em grupo quanto individualmente; fazer
com que nenhuma crianga seja “invisivel” e participe efetivamente nas diversas atividades;
desenvolver um relacionamento coerente e justo que gere confianga nos educando(a)s; criar
a consciéncia de que a comunicagdo com os aluno(a)s pressupde tanto ouvir quanto falar
(DELORS, 2001, PCNs, 1997, MEC, 2005).

Desse modo, tendo em vista o tratamento pedagdgico da diversidade, considera-se que
os educadores ndo podem continuar a direcionar as suas praticas para um padrdao unico de
aluno, de curriculo e de estratégias pedagogicas. Contrapondo-se a perspectiva uniforme e
homogénea de aluno e de ensino (padroniza¢do dos programas, métodos e avaliacdo) valoriza-
se o reconhecimento das diferengas étnicas, culturais, de capacidades individuais, de niveis de
instru¢do, modos de vida, modos de aprender, dentre outras. A diversidade ¢ concebida como

um trunfo para otimizar o processo educativo e ndo como empecilho a propria aprendizagem.



Mediante essas praticas, promover-se-ia uma sociedade mais inclusiva e democratica. Nessa
perspectiva, conforme os PCNs, a funcdo da escola
[...] ¢ a de promover principios éticos de liberdade, dignidade, respeito mutuo, justica
e eqiiidade, solidariedade e dialogo no cotidiano; ¢ a de encontrar formas de cumprir
o principio constitucional de igualdade, o que exige sensibilidade para a questdo da

diversidade cultural e as agdes decididas em relagdo aos problemas gerados pela
injustica social (BRASIL/SEF, 1997, p. 36).

De nosso ponto de vista existem aspectos relevantes que nao tém sido considerados

nessas propostas ou discussdes. Procuraremos identifica-los seguir.

3. Alguns aspectos sobre a diversidade a serem considerados na gestio da educacio.

Para dar inicio a essa discussdo, ¢ interessante citar o Artigo 1° da Declaragcdo do
Universal sobre a Diversidade Cultural da UNESCO, no qual a diversidade cultural ¢
reconhecida como fonte de intercambios, de inovagdo e de criatividade e como patrimonio
comum da humanidade.

A defesa da diversidade implica, assim, o “compromisso de respeitar os direitos humanos
e as liberdades fundamentais, em particular os direitos das pessoas que pertencem a minorias €
os dos povos autdctones” (UNESCO, 2002, p. 3).

Segundo Pierucci (1999), estamos vivenciando uma onda de celebracdo das diferencas.
O respeito a diversidade vem se tornando um valor, uma condi¢do irrenuncidvel e inegociavel
na cena politica, adquirindo a primeira vista um status quase natural, inquestionavel.

Exatamente por isso consideramos necessario atentar para a complexidade inerente a
questdo da diversidade. A valorizacdo e o reconhecimento das diferencas exigem de nds um
olhar mais atento, mais critico ¢ mais amplo para que possamos apreender esse movimento
em seus multiplos aspectos. Nas propostas emanadas do poder publico e de alguns setores do
movimento social, muitas vezes, sdo desconsiderados aspectos que consideramos relevantes e
pertinentes. Para eles pretendemos chamar a atengao.

De nosso ponto de vista, ¢ muito dificil falar em diversidade sem considerar a natureza das
diferengas, da igualdade e da desigualdade. Entendemos que os sujeitos objetos do debate acerca
da diversidade sao seres sociais. Desse ponto de vista, como decorréncia da sua diferenciagao
econdmica que se tem materializado em exclusdo e desigualdades cada vez mais acentuadas,
sdo sujeitos ndo so diferentes, mas também desiguais.

Nesse sentido, ao ser inserido no jogo de interesses sociais, politicos e econdmicos,
o fendmeno da diversidade passa a ser entendido como algo socialmente construido. Como
alerta Souza (2004, p. 11), dentre os interesses, ha aqueles que buscam “afirmar a diferenca
para legitimé-la enquanto desigualdade tem sido a bem sucedida estratégia do pensamento
conservador de direita”.

Outro aspecto relevante na questdo da diferenca e da desigualdade ¢ apontando por

Faustino (2006, p. 98), para quem “uma das estratégias da politica do multiculturalismo e



interculturalidade ¢ a de tentar articular desigualdade com diferenca e estabelecer uma fabulosa
plataforma de ag¢des educativas que prometem promover a inclusdo e resolver o problema da
integracdo das minorias”. Conforme a autora,
a politica do multiculturalismo e da interculturalidade foi adotada pelas concepgdes
de educagdo que imputam a escola o carater de promotora da igualdade omitindo
as questdes reais de exclus@o social e, ideologicamente, quer fazer acreditar que,
freqiientando a escola, dialogando e aprendendo a conviver com a diversidade, os

pobres terdo suas vidas transformadas na medida em que esta lhe abrir a porta de
acesso ao mundo de produgédo de rendas (Ibid., p. 104).

Quando o fendmeno ¢ abstraido das relagdes sociais, apresentando-se como um objeto da
educacio, ele aparece como um fato em si € como um imperativo absoluto. Desconsiderando-se
a estratégia de expansao e acumulagdo do capitalismo que, por um lado, concentra riquezas com

rapidez cada vez maior e, por outro, aumenta a pobreza e exclusdo social, a tendéncia ¢

[...] contar com o auxilio da cultura, sendo chamada a acabar com a discriminagao, a
violéncia, com a pobreza e promover a igualdade entre todos, mas, se ndo conseguir
atingir estes objetivos, devera pelo menos, ensinar aos pobres e diferentes, excluidos,
a convivéncia pacifica sendo tolerantes, vivendo em paz e acreditando neste sistema
que os descartou, mas promete que se eles abragarem o multiculturalismo e a
interculturalidade podera ser re-incluidos (FAUSTINO, 2006, p. 105).

A esse respeito Carvalho afirma (2010, p. 47):

Ao se perder de vista a dindmica das relagdes entre os homens, suas contradi¢des
e dimensoes conflitantes, que, em ultima instancia, determinam as desigualdades
e a exclusdo social, passamos a reivindicar o direito a diferenca, como se o seu
reconhecimento e tratamento diferenciado pudessem ser o caminho para a inclusdo
social.

O discurso da diversidade cultural, ao associar desigualdade e diferenga, acaba por
enfraquecer a luta por uma sociedade menos injusta e desigual. Ao exaltar as diferencgas, o
multiculturalismo perde de vista o sistema como totalidade articulada; “o conceito de totalidade
contraditdria, por sua vez, nos permite ndo s6 destacar — ou celebrar — as diferencas, sendo
descobrir que muitas delas encobrem desigualdades, injusti¢a, marginaliza¢cdo e exploragdo”
(Faustino, 2006, p. 113).

Discordando de que a diferenca seja produto da cultura, consideramos que, para falar de
diversidade, ¢ necessario falar do concreto, da totalidade. Para nés “o concreto ¢ concreto por
ser a sintese de multiplas determinagdes e, por isso, ¢ a unidade do diverso” (MARX, 1983,
p. 218). Desse ponto de vista, a diversidade ¢ a materializagdo das “multiplas determinagdes”
e das relacdes que constituem o todo social. Assim, considerar as “diferengas” como parte da
totalidade, requer pensa-la ndo como forma particular, mas como expressao das contradigdes,
que se constroem e reconstroem em meio as relagdes sociais. Isso implica ndo abrir mdo dos

conceitos de classe e contradi¢do social, os quais correspondem ao entendimento de que as



relagdes entre as classes sdo marcadas por interesses distintos e disputas econdmicas e politicas
que explicam as condutas sociais e culturais.

Nestes termos, na sociedade capitalista, as diferengas ndo sdo apenas culturais, morais,
sexuais, étnicas, mas também e, sobretudo, econdmicas, politicas e sociais e, portanto, t€ém
conseqiiéncias materiais. Em outras palavras, nas diferencas hé algo de universal: “a exclusao
social vivida ¢ que a mesma” (PIERUCCI, 1999, p. 158), ou seja, a igualdade se constitui na
medida em que os individuos sofrem da mesma caréncia (DURHAM, 1984, apud, PIERUCCI,
1999, p. 58). Do nosso ponto de vista, a luta empreendida pelos grupos minoritarios, sob o risco
de se tornar presa da naturaliza¢do da diferenca, ndo pode prescindir da universalidade, ou seja,
da luta pela constru¢ao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O discurso de celebragcdo do respeito, de valorizacdo das diferencas e de apego as
singularidades culturais tem se pautado na ideia de “direito a diferenga”, reivindicando que os
grupos especificos recebam um tratamento diferente. Considera-se, assim, que “a verdadeira
igualdade repousa na diferenca”.

No entanto, a relag@o entre diferenca e igualdade nao ¢ tdo simples. A defesa da diferenca
ndo subsiste quando ¢ feita em prejuizo ou em negacdo da igualdade. Conforme Cury (2002,
p. 256), “a ndo-aceitagdo da igualdade basica entre todos os seres humanos e o direito a um
acesso qualificado aos bens socais e politicos conduzem a uma consagragao “caolha” ou muito
perigosa do direito a diferenga”. Isto porque,

sem esta base concreta e abstrata, a0 mesmo tempo do reconhecimento da igualdade,
qualquer diferenca apontada como substantiva pode erigir em principio hierarquico
superior dos que ndo comungam da mesma diferenga. Em nossos dias a negagdo de
categorias universais, porque tidas como aistoicas ou totalitarias tem dado lugar a uma
absolutizagdo do principio do pequeno, da subjetividade, do privado, da diferenga.

E isso torna mais problematico o caminho de uma sociedade menos desigual e mais
justa.

Em seu livro ”Ciladas da Diferenga”, Pierucci chama nossa atencdo para essa questao.
Segundo ele, a esquerda hoje tem empunhado a bandeira da defesa da diferenca como algo
inovador, progressista, emancipatorio e humanitario, mas foi a direita quem primeiro apregoou
que “os seres humanos ndo nascem iguais e, portanto, ndo podem ser tratados como iguais”
(1999, p. 19). A estratégia da direita tem sido a de afirmar enfaticamente a diferenca para depois
rejeita-la. Entre igualdade e diferenca, para ele, a direita j& escolheu, desde sempre, a diferenca
(Ibid, p. 29). Por isso, o fato de recentemente a esquerda se apropriar do argumento do “direito
a diferenca”, temdtica tdo velha da direita e que volta a ser apropriada pela nova direita, ¢ algo
complicado, “posto que para a esquerda ndao pode haver escolha entre igualdade e diferenca”.
A dificuldade, portanto, consiste em “seguir até o fim a logica do postulado da diferenca (grupal)
sem reforgar praticas discriminatérias” (Ibid., p. 34).

O autor menciona o caso Sears, ocorrido nos Estados Unidos da América, em 1984-
1985, para exemplificar como a diferenca, usada como “arma ideoldgica ou como divisa, ¢

feito feitico que pode virar contra o feiticeiro. Quando menos se espera, a diferenca afirmada
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joga do outro lado. Faz gol contra” (Ibid, p. 41). Ele relata que, “em 1979, a Equal Employment
Opportunities Commission (EEOC) do governo dos Estados Unidos moveu contra a Sears,
Roebuck and Company [...] um processo criminal por discrimina¢do sexual em sua politica
de emprego para secdes bem mais remuneradas, a saber, as sessdes de vendas por comissao”
(PIERUCCI, 1999, p. 37). Duas historiadoras feministas foram convocadas como testemunhas,
uma de defesa e outra de acusagdo, por seus conhecimentos em historia da divisdo sexual do
trabalho nos EUA. A estratégia de defesa da Sears foi ancorada na evidéncia empirica de que
havia uma diferenga cultural entre homens e mulheres, em provas da inexisténcia de interesses
iguais entre homens e mulheres. Conforme ponto de vista da testemunha de acusagao, “diferenca
ndo significa sempre discriminag@o” (Ibid., p. 39). A estratégia acabou dando certo e o juiz deu
ganho de causa a Sears.

O autor conclui que a defesa da diferenca ¢ complicada, que hé sérios riscos nas demandas
diferencialistas, seja quando elas se fazem em detrimento das causas igualitarias, seja quando
roubam perigosamente a cena da igualdade, embaralhando a luta ideologica entre esquerda e
direita. Segundo ele, quando “as fronteiras se borram, os campos se tornam indistintos. O que
s6 faz aumentar a probabilidade de ocorréncia de efeitos perversos na a¢do pessoal e na acdo
coletiva” (Ibid, p. 53).

A essa altura, ndo podemos deixar de nos perguntar: devemos insistir na luta pela defesa
do reconhecimento das diferengas?

Tal pergunta torna-se tdo mais necessaria quanto se observa que a defesa da diversidade
tornou-se crucial em todos os segmentos da gestdo, como ficou demonstrado no inicio desse
texto. Por isso, cabe neste ponto apontar para elementos de reflexdo sobre tendéncia a defesa da
diversidade no campo da educagdo, mais especificamente no da gestio escolar.

No Brasil, a gestdo da diversidade ¢ encaminhada juntamente com a defesa da participagao
social, que tem assumido grande relevancia nos encaminhamentos politicos, especialmente com
a reforma do Estado em 1995.

No novo modelo de estao publica, a sociedade civil teve um papel de destaque na execugao
de tarefas que antes eram de competéncia do Estado, mas este, ndo abriu mao do planejamento
e da defini¢@o das politicas publicas.

No caso da educacdo, optou-se pela descentralizagdo, por uma maior participagdo da
comunidade e pela autonomia financeira, pedagdgica e administrativa dos estabelecimentos de
ensino. Ao mesmo tempo, manteve-se a centralizacio na defini¢ao dos objetivos, do or¢amento,
das diretrizes curriculares e das avaliagOes institucionais.

Na pratica, o que se tem observado ¢ a transferéncia de competéncias e responsabilidades
para as coletividades locais, o encorajamento das “parcerias” e a ado¢do de um modelo educativo
mais diversificado, com projetos pedagdgicos voltados para as expectativas das comunidades e para
suas conjunturas sociais especificas. Espera-se que isso resulte em uma ampliacdo da democracia,
em razao da adaptagdo da escola a diversidade da populagdo e a variedade das demandas locais, a

ampliacdo da participagdo dos atores locais e a gestdo periférica da diversidade social.
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Laval (2004, p. 238), assim comenta o0 novo modelo de gestao;

[...] O dogma do novo gerencialismo publico quer que as solu¢des se encontrem na
periferia, o mais perto da “demanda” dos usuarios. Em face da singularidade das
questdes nenhuma estratégia uniforme ¢é suficiente, diz-se. Eficacia e diversidade
estariam, assim, estritamente ligadas. Mais se esta proximo. Mais se esta implicado,
mais se é capaz de encontrar solugdes locais adaptadas.

Os principios tradicionais de organizacdo e gestdo do trabalho escolar sdo considerados
como proprios de um modelo centralizador, burocratico, autoritdrio, impositivo, cujos
conhecimentos, valores, contetdos, atividades e métodos uniformes nio correspondem a uma
sociedade cada vez mais heterogénea. Tornam-se, assim, mecanismos de exclusdo e, portanto,
obstaculos a democracia.

Nesse contexto, observa-se a convic¢do de que o reconhecimento e a valorizagdo da
diversidade, o tratamento diferenciado dos alunos, por meio de uma pedagogia adaptada as
necessidades e as diferencgas individuais dos alunos, bem como a participagdo das comunidades
locais, tanto nas instancias decisorias (Conselhos Escolares, APMs) quanto nas atividades
escolares, a exemplo do projeto Amigos da Escola e dos inimeros projetos que vém sendo
desenvolvidos nas escolas em “parceria” com a comunidade, constituiriam o caminho para a
inclusdo escolar e social.

E neste cenario, em que a sociedade, desembaracada das restri¢des e intervengdes do
Estado, da énfase aos mecanismos de mercado e a privatizagdo, que os termos como diverso,
diferenga, individual, local se impuseram como expressdo das aspiracdes sociais. Isso tem
levado a um abandono dos ideais de igualdade e universalidade, ou seja, do acesso igualitario
a instituicdo escolar e ao conhecimento que, diga-se de passagem, caracterizou as lutas sociais
no interior do século XX em prol de uma educagdo publica nacional e democratica. Assim,
segundo Apple (2001, p. 63), “no processo, fica atrofiada a propria idéia de educacdo como
parte de uma esfera politica publica que tem seus meios e fins publicamente debatidos”.

Em outros termos, em nome do principio da diversidade, considerado agora como a propria
condicdo da igualdade, entram no jogo multiplas formas de desigualdade, como se os combates
antigos para o direito universal a educacao estivessem ultrapassados. O que estamos querendo dizer
¢ que “ndo mais do que a uniformidade, a diversidade ndo cria a igualdade” e que a defesa politica
da igualdade ndo deve significar que as praticas pedagogicas e organizacionais nao possam Vir a
ser diferentes, mas sim que a “diferenca seja sempre subordinada a missao de universalizagao dos
saberes” (LAVAL, 2004, p. 255). Deste modo, “a politica democratica aplicada a educagdo nao
pode ser somente uma politica de compensa¢ao das desigualdades crescentes nas sociedades de
mercado”, mas, em razao das proprias contradigdes sociais que atravessam o sistema educativo,
¢ necessario reafirmar a igualdade, ou seja, “a igualdade deve voltar a ser o principio diretor: a
educagdo deve ser reconhecida com direito de todos” (Ibid., p. 321).

Por compreendermos o Estado como uma “arena de confrontagdo” (POULANTZAS,

1980) de interesses sociais e politicos, consideramos que a participacao social € importante e que
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os espacos devem ser ocupados. A participagcdo, no entanto, ndo prescinde da acdo do Estado.
Em outros termos, democratizar a gestdo da escola ndo ¢ substituir o Estado no desempenho
de suas fungdes, principalmente no que diz respeito @ manuten¢do, mas buscar a participacao
social na tomada de decisdes. Essa participagdo, por sua vez, implicaria a defesa do coletivo, do

universal e da igualdade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Nas propostas de gestdo da diversidade, especialmente no campo educacional, temos
observado a auséncia de referéncias as principais causas da desigualdade. Com isso, cria-se a
ilusdo de que a educagdo as gera e, consequentemente, de que basta a mudanca nas formas de
organizagao e gestao dos sistemas de ensino para reverté-las.

Observamos também que as politicas para a diversidade sd@o construidas com base no
ideal de apaziguamento das relacdes sociais e dos conflitos. Portanto, silenciando sobre as
relacdes de poder e sobre a necessidade de combate aos privilégios e a desigualdade economica
e social, chama-se atencdo apenas para o compromisso ¢ a responsabilidade dos individuos que
integram a sociedade.

Por isso, consideramos que o maior desafio que se impde a gestdo democratica consiste
em ndo se deixar cair presa na armadilha da apologia das diferencas e se concentrar na luta
pela igualdade entre todos os cidadaos, no esforgo coletivo para a constru¢ao de uma sociedade
realmente democratica, que busque ndo apenas a igualdade de direitos, mas a igualdade de
condi¢des de vida. Isso implica ter em conta que os problemas tém raizes historico-sociais e,
para supera-los, precisamos superar as desigualdades sociais. Essa sim ¢ uma diferenca que nao
se pode desprezar.

Para concluir, gostariamos de levantar pontos de reflexdo que podem contribuir para o
debate. O elogio da diversidade apresenta a vantagem de arrolar a defesa da democracia e da
inclusdo social, porém perguntamos: seria a gestdo da diversidade capaz de criar uma solugdo para
a exclusdo de grupos tradicionalmente discriminados? A gestao da diversidade nao poderia ser
uma forma, ideologicamente articulada, de esconder conflitos que surgem, prioritariamente, no

campo social? Conseguiria a gestdo da diversidade reaver os direitos sociais marginalizados?
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