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Dedico esta pesquisa aos profissionais da informacéo e da educacdo
que ndo perderam a capacidade de sonhar,

muito menos a vontade de lutar...

agueles que ndo se renderam ao conformismo e,

incansavelmente, buscam a socializacdo do conhecimento na sociedade,
que acreditam no carater libertador da ciéncia,

no potencial criador e transformador da populagéo.
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“Eu venho de campos, suburbios e vilas,
sonhando, cantando e chorando nas filas;
seguindo a corrente sem participar.

Me falta a semente do ler e do contar.

Eu sou brasileiro, anseio um lugar.

Suplico que parem para ouvir meu cantar.
Vocé também é responsavel,

entdo me ensine a escrever.

Eu tenho as m&os domaveis.

Eu sinto a sede do saber”

Tom & Ravel
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RESUMO

O estudo, cujo tema central é a Informacdo para Cidadania e a recep¢do da informacéao
publica por parte das Associacbes de Moradores de Blumenau, surge da reflexdo do potencial
educativo da informacédo e, em especial, das Politicas Publicas de Informacdo. Mostra as
atividades e servicos de informacao disponiveis para acesso publico, ao mesmo tempo em
que verifica o que a Administragcdo Municipal prevé na legislacdo como informactes
importantes para socializarem-se na cidade. A técnica utilizada na organizacdo dos dados
coletados através de entrevista foi 0 Discurso do Sujeito Coletivo, que possibilitou conhecer a
representacdo social dos presidentes das Associagbes de Moradores sobre a informacéo
publica disponibilizada no municipio. As analises indicam que a Legislacao é precaria na area
da informacéo publica e prevé poucas atividades que possam configurar-se como politica
publica ao mesmo tempo em que ndo estabelece nenhuma politica publica de informacao
para a cidade. Ainda assim, existem muitas atividades e servicos de informacdo com
contetdo educativo, que potencializam a formacdo da consciéncia critica da populacao.
Porém, ndo sdo suficientemente socializados ou conhecidos por essas entidades e, por isso,
ndo sao usufruidos pela populagdo. A informacdo publicitaria da administracdo municipal,
cujo contetdo visa a promogédo institucional, € bastante difundida. A pesquisa mostra o
acesso, a mediacdo e o uso da informacdo publica como estratégia, tanto por parte de
organizacdes da Sociedade Civil de Blumenau, que a utilizam para o exercicio da cidadania e
a obtencao de beneficios a populacdo através da realizacdo de direitos sociais, quanto por
parte do Estado (governo municipal), para mais tranquilamente ser exercido o poder. Mostra a
informacdo como um direito e como um bem puablico, a0 mesmo tempo em que é usada
estrategicamente, tanto para beneficio, quanto para prejuizo da populacao.

PALAVRAS-CHAVE: Informagdo Publica — Consciéncia Critica — Cidadania — Politicas
Publicas de Informacéao — Direito a Informacéo.
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ABSTRACT

The study, whose central subject is the Information for Citizenship and the reception of the
public information on the part of the Resident's Associations of Blumenau, it appears of the
reflection of the educative potential of the information and, in special case, of the Public
Politics of Information. It shows the activities and available the services of information for
public access, at the same time where it verifies what the Municipal Administration foresees in
the legislation as important informations to become social in the city. The technique used in
the organization of the data collected through interviews was the Speech of the Group
Subject, that it made possible to know the social representation of the presidents of the
Resident’'s Associations on the offers of public information in the city county. The analyses
indicate that the Legislation is precarious in the area of the public information and foresees
few activities that can be configured as public politics at the same time where any public
politics of information for the city is not established. Still thus, many activities and services of
information with educative content exist. And potencialize the formation of the critical
conscience of the population. However, they are not enough socialized or known for these
entities and, therefore, they are not usufructed by the population. The information advertising
executive of the municipal administration, whose content aims at the institutional promotion, is
sufficiently spread out. The research shows the access, the mediation and the use of the
public information as strategy, as the part of organizations of the Civil Society of Blumenau,
that use it for the exercise of the citizenship and the attainment of benefits to the population
through the accomplishment of social rights, such as the part of the State (municipal
government), more calmly to be exerted the power. It shows the information as a right and as
a public good, at the same time where it is used strategically, as a benefit such as a damage
for the population.

KEY WORDS: Public Information — Critical Conscience — Citizenship — Public Politics for
Information — Right for Information.
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1 INTRODUCAO: as origens e os objetivos da pesquisa

Os caminhos de acesso ao conhecimento sdo pouco transitdveis na sociedade,
excluindo de atividades culturais e informacionais boa parte da populacdo. Atualmente, no
Brasil, existem problemas e caréncias na disponibilidade de informacao a populacao, tanto no
que se refere a dificuldade de acesso (jornais, revistas, internet, cinema, teatro, lazer, entre
outros), quanto ao conteudo, pois 0s meios em que a populacdo ainda tem acesso gratuito
sdo poucos, reduzindo-se praticamente ao radio e a televisdo (do sistema aberto), que mais
impdem formas e valores do que provocam a reflexdo, a curiosidade ou a procura por algo
novo. Diante disso, pergunta-se: qual € a autonomia que o cidadao tem para pensar e decidir
num pais onde, silenciosamente, produz-se a ignorancia? Nesse sentido, entende-se que a
formacé&o educacional e cultural da populacdo em geral permanece repleta de necessidades e
lacunas principalmente aquela formacdo cuja meta seja estimular a reflexdo e a consciéncia
critica, um estagio de desenvolvimento em que o ser humano seja capaz de conhecer a
realidade, refletir sobre ela e criar sua propria existéncia.

Inicialmente, a pesquisa buscou mostrar de maneira clara e pratica as atividades/
servicos de informacao disponiveis em uma cidade para acesso publico, comparando-as com
a legislacdo municipal, e, por fim, conheceu a representacdo que a populacado, através de
suas Associacbes de Moradores, tem sobre essas atividades/servicos. Propiciou uma
visualizacdo das politicas publicas de informagdo de um municipio (ou as a¢gbes que possam
vir a se configurar como politicas publicas) e um provavel impacto na populacgao local.

Com a pesquisa, pretendeu-se também levantar a discussdo sobre a informacao
publica e aprofundar na reflexdo de que, o acesso a informacao, através de uma politica
municipal, possibilita o aprimoramento de conhecimentos, a educacao, a recepgdo de idéias,
a reflexdo e a mudanca do agir das pessoas no mundo. Possibilita o questionamento de
“verdades”, o entender e até mesmo dar respostas as precariedades das condi¢des de vida
em sociedade. Isso tudo sem esquecer que a informacao publica, ao mesmo tempo, também
pode ser usada para outros fins, como a simples propaganda institucional. Buscou-se discutir
o direito a informacédo e o exercicio da cidadania também através o acesso a informacao. Nao
na simples compreensao de que a cidadania € o acesso a informacao, mas entendendo que o
acesso a informacédo pode promover acdes que garantam os direitos sociais, acées que criem
novas politicas publicas, entre outras. Aquela cidadania que se realiza quando estimula a
reflexdo, a consciéncia e a acdo transformadora do individuo através do acesso a informacao.
E a informac&o entendida como um direito, como um bem publico e ndo como estratégia para
o0 exercicio do poder.

A inquietacdo que impulsionou esta proposta de pesquisa veio se constituindo, como
objeto de investigacao, para sua autora, ao longo do curso de graduac&do em Biblioteconomia,

através do interesse por atividades de acao cultural em Bibliotecas Publicas que contribuem,
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de diversas formas, no estimulo a reflexdo e no despertar do senso critico das pessoas, muito
além da idéia de simples recreacdo. Surge da reflexdo sobre o potencial educativo da
informagéo e, em especial, das Politicas Publicas de Informagéo e consolidou-se durante o
estagio curricular de conclusdo de curso na Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller', no municipio
catarinense de Blumenau, onde houve oportunidade de conhecer a realidade dessa Biblioteca
Publica, bem como seus limites e potenciais de intervencdo na sociedade, através de
atividades que buscam a formacao critica? e a educacdo para a cidadania. Algumas dessas
atividades sé@o os Saraus e Varais Literarios, a atuacdo da Biblioteca Ambulante nas Escolas
Isoladas, Asilo e Presidio daquela cidade, as ExposicGes Informativas e Educativas, a
divulgacdo de escritores locais, projetos como Hora do Conto dentro e fora da Biblioteca,
entre outras.

Desse encontro de atividades de informagcéo potencialmente criadoras, que geram
algum tipo de reflexdo, em um espaco publico, geralmente identificado pela populacdo como
templo intocavel do saber, mas que naquela cidade estava desenvolvendo de forma criativa e
critica uma intervencdo na cidade, surgiram diversos questionamentos e propostas de um
estudo mais aprofundado sobre o potencial que a informacdo publica e a politica de sua
socializacdo na cidade exercem no incremento da comunicacéo entre a populacao atendida.

Além disso, a pesquisa manteve o pressuposto® de que partidos com origens
progressistas possuem, em seus programas de acdo, propostas de politicas publicas que
favorecem, em longo prazo, a formagdo critica da populagdo. E, por ser um municipio
administrado por partidos de origens progressistas (uma gestdo correspondente ao periodo
de 1996-1999 administrada pelo PT e uma continuidade politica/partidaria na gestao seguinte,
gue corresponde ao periodo de 2000-2004), Blumenau apresentou-se como cidade ideal ao
desenvolvimento da pesquisa. Porque, de um lado, existia esse estudo anterior acerca dos
servicos de informacao existentes na Biblioteca Publica e, de outro, em termos politicos, ja
haveria tempo suficiente para consolidacdo de acdes efetivas de politicas publicas de
informacéo pela administragdo municipal.

Pressupondo que as politicas publicas se tratam de mecanismos de decisdo para
captacao e distribuicdo de recursos publicos que devem respeitar solicitacbes oriundas da
sociedade, torna-se imprescindivel o envolvimento da pesquisa com a populacdo, uma vez
gue esta é formada por usuarios da informacao publica em oferta nos municipios. Ao mesmo
tempo, essa populacdo, € (ou pelo menos poderia ser) a autora, 0 sujeito construtor de

politicas publicas e de direitos sociais.

! Estagio realizado no primeiro semestre de 2001.

% Nesse trabalho, entende-se por formagéo critica a educagédo que, segundo Suchodolski (1984), esta
disposta a agregar ideais universais a vida quotidiana das pessoas. Uma educacdo baseada na
reflexdo, que leve a compreensdo da razdo de ser das coisas, a observacao lucida dos erros e
lacunas do presente, guiando para a agéo concreta e transformadora no meio em que se vive.

% O critério politico auxiliou na escolha de Blumenau para realizacdo do estagio de concluséo de Curso

na Biblioteca Publica Dr. Fritz Muller.
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Surge entdo a discussao, talvez polémica, de que as politicas publicas de informacao
impulsionam e favorecem o desenvolvimento da capacidade reflexiva e consciéncia critica da
populacdo. Polémica, talvez, por que existe uma realidade educacional e cultural bastante
precéria no pais, onde se construiu socialmente uma espécie de comodismo e desinteresse
popular. Aqueles que apostam no fracasso, talvez justifiquem que a informacédo pode ndo
contribuir no desenvolvimento da consciéncia critica por que ndo ha interesse das pessoas
pela informacgdo. No entanto, aqui se sustenta que, embora exista quem ndo se interesse,
antes de tudo, existe 0 ndo acesso ao conhecimento; a falta de espacos publicos culturais de
qualidade e ndo elitizados; existe o ndo acesso as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs); entre outras dificuldades que, aliados ao sucateamento da escola e do
ensino publicos, sdo responsaveis por gerar a ignorancia ou a apatia coletiva. Mas quando a
informacdo publica encontra-se disponivel e acessivel a um determinado grupo de pessoas
(ou mesmo individualmente), estas tendem a abstrair e refletir sobre a informacéo, sobre sua
histéria e sua prépria existéncia. E, por isso, acredita-se que uma pessoa ou comunidade,
gue tenha acesso a todas as informacdes de que precisa, € um sujeito com potencial critico
da realidade em que vive.

E, embora pareca redundante, é importante afirmar que as Politicas Publicas de
Informacdo submetidas ao questionamento, mostraram lacunas tedricas e originaram novas
necessidades, como a compreensdo de algumas concepgles classicas de Estado e de
Sociedade Civil. Além disso, outros temas estudados também surgiram de desdobramentos
desse trabalho, como: a Participacdo Social, a Consciéncia Critica, a Cidadania, o Direito a
Informacédo, a Sociedade da Informacéo, as RepresentacBes Sociais, entre outros conceitos
originados conforme as davidas que o proprio desenrolar da pesquisa mostrava como
importante. Foram aprofundamentos conceituais imprescindiveis e que constituem o conjunto
da fundamentacdo tedrica desse trabalho.

Algumas perguntas preliminares, que giram em torno da informac¢é&o publica disponivel
em uma cidade, foram colocadas, para reflexdo e consideradas fundamentais na

compreensdo e no desenvolvimento desta pesquisa:

1) Qual o conteddo das politicas publicas de informacdo? Elas podem, por tais
conteudos, favorecer e estimular o desenvolvimento da consciéncia critica na
populagéao?

2) Existem politicas publicas de informacdo em Blumenau ou apenas atividades de

informac&o sob iniciativas individuais e isoladas?

3) A legislacdo que trata de politicas publicas de informacdo criada no municipio
concretiza-se através de agles e servi¢os de informagéo publica?

4) As atuais acBes de politicas publicas de informacéo existentes geram que beneficios a
populacdo do municipio? Atendem a necessidade de informagdo dessa populacao?
Essa mesma comunidade tem clareza e sabe se manifestar sobre o significado das
politicas publicas que envolvem a educacao, cultura e informacéo?
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5) Quais sao e em que localidades de Blumenau estao os espacos (fixos, esporadicos ou
rotativos) que disponibilizam o0s recursos previstos nas politicas publicas de
informacédo a populacao, propiciando assim o acesso a servi¢os de informacdo?

6) Quiais sao os servicos de informacao publica existentes em Blumenau?

7) Quais meios sdo utilizados para difusdo das acdes/atividades de informacdo? A
populacédo tem acesso publico as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs
oferecidas como recurso previsto em politica publica de informacao do governo
municipal ?

E uma pesquisa cujo objetivo principal € analisar os atos caracterizaveis como de
politicas publicas de informacdo em execu¢do no municipio de Blumenau, visando a
compreender sua influéncia no processo de formacgao critica da populagéo. E, na busca por
respostas as questdes levantadas, surgiram os seguintes objetivos secundarios (igualmente

importantes ao desenrolar desse trabalho):

1) mapear a informacdo publica (a¢des ou servicos de informacdo) oferecida pela
administracdo municipal de Blumenau em espacos diversos da cidade, existente e
disponivel para acesso da populacdo, categorizando-as de acordo com seu tipo
(informacao instrumental, educativa, financeira, legislativa, etc), conteado (educativo,
instrumental) e veiculos da informacdo (formatos e unidades que disponibilizam os
servicos);

2) buscar a partir da Lei Organica Municipal e das Leis Ordinérias informacdes relativas a
politicas publicas de informacdo (ou acfes institucionalizadas que poderiam compor
uma politica publica mais ampla) que foram encaminhadas como proposta e
aprovadas e sancionadas em Blumenau no periodo de jan. de 2000 a julho de 2004;

3) consultar a populacao (através de suas Associacdes de Moradores) e identificar suas
representacdes sobre os beneficios (ou prejuizos) que Ihe sao gerados pelas politicas
gue envolvem a informagdo publica, bem como sua avaliagdo sobre o atendimento
gue os atuais servicos de informacéo publica existentes dao as suas necessidades.

O objeto desse trabalho é a relacdo Estado/Cidadania, consolidada através das
politicas publicas de informacdo, em que se analisam as interacbes da atuacdo publica e a
representacdo social desses servicos de informacdo® pela populacdo organizada em
associacGes de moradores. E é nesse sentido que a Informacdo para Cidadania é
apresentada como tema central, considerando seu potencial educativo na promoc¢do do

desenvolvimento da capacidade reflexiva, critica e a agéo transformadora das pessoas.

* Para compreender melhor o que sdo servicos de informacéo ver Capitulo 5: “Informacdo Publica:
espacos, necessidades e servicos”.
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2 AS REPRESENTACOES SOCIAIS E COLETIVAS

Conforme Berger e Luckmann (1996), o mundo é resultado de nossas representagdes.
O homem se torna um ser social através de sua interacdo com outras pessoas ou grupos. O
ser social sO se realiza na medida em que se relaciona com o0 mundo. A forma como percebe
o0 mundo, e os sentidos que o atribui, depende dessas vivéncias e interagdes sociais que se
realizam na vida cotidiana®. O saber que os individuos criam a partir de suas experiéncias
sobre algum fato ou fendmeno que compdem a vida em sociedade constitui sua
representacao social.

A nocao de Representagfes Coletivas, de Durkheim, esta ligada aos fatos sociais, em
que o ser social se produz a partir da coercéo, da influéncia dos fendmenos sociais. Refere-
se, muito mais, ao estudo de uma coletividade, de grupos sociais que comungam de um
primitivismo (grupos indigenas, eremitas, etc), cujos valores sdo exteriores e impostos ao
individuo. Essa era, resumidamente, a caracteristica da Representacbes Coletivas de
Durkheim, em que as pessoas sdo “moldadas” por fatores sociais que atuam como forca
exterior a sua vontade. Nesse sentido, a pessoa era reflexo do seu mundo, sem nada poder
fazer contra isso. E uma concep¢do um pouco fechada de representacdo e o individuo
representa sempre o meio em que vive, sem modifica-lo. Segundo Moscovici (1978) a
concepcédo de Representacdo Coletiva de Durkheim subordinava o individual ao social.

Serge Moscovici recupera o estudo das representacdes no inicio dos anos 60 e, a
partir de Durkheim, com uma abordagem da Psicologia Social Européia, constréi a Teoria das
Representagcdes Sociais. E 0 que supera ou avanca, em relacdo a Durkheim é a interacéo do
individuo com o mundo, em que as representa¢cfes se originam, segundo Moscovici (2001),
do conjunto de explicacdes que surgem de comportamentos e comunicacdes entre individuos,

sua vida cotidiana e 0 mundo em que vivem.

® Como a vida cotidiana é o espaco das Representacdes Sociais considerou-se necessario abordar

essa questdo de maneira mais detalhada. Montafio (2002) discute a “vida cotidiana” na perspectiva
de Karel Kosik (mais historicista) e de Agnes Heller (um viés ontoldgico).

Segundo Montafio (2002), sem a vida cotidiana é impossivel pensar a existéncia do ser social. E um
espaco de tensdo entre alienacéo e desalienacio. E distinta e diversa. E o conjunto das atividades
de reproducéo imediata da vida. Mas néo significa rotina (banho, comida, etc). Cotidiano é feito de
juizos praticos (como se locomover, como abordar uma aula, pequenas decisdes). E de juizos
estéticos (se vou assistir Rambo ou Olga no cinema). A vida cotidiana é heterogénea (o cotidiano
de um professor é a sala de aula, os alunos, as escolas; o cotidiano de um secretario de educacéo
é o seu gabinete, as reunifes). O cotidiano também é um cotidiano de classe (se tenho algo para
comer amanha; em qual restaurante vou almogar amanha). A vida cotidiana é fragmentada e, por
isso, feita muito mais por aceitacdo e acomodacéo, do que por descoberta e divida, pois ndo se
tem uma totalidade. Ou uma abordagem mais ampla fica mais dificil, porém n&o impossivel (o
cientista fica preso no cotidiano do laboratério e facilmente perde a nogdo de uma politica para a
ciéncia, da lei de patentes, entre outros). Por isso a vida cotidiana pode levar a alienacdo (um
professor universitario sentir-se estranho a reforma universitaria, por exemplo). Mas a vida cotidiana
€ um espaco de alienacdo e desalienacdo em potencial, por isso é possivel “dar-se conta” das
coisas. Por isso a possibilidade de desaliena¢éo na vida cotidiana ndo é utdpica, mas real.
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7

Segundo Lagache apud Moscovici (1978), o método de Moscovici € aplicavel a
diversos campos (salde, trabalho, educacdo, etc) e um dos problemas é o dos “modelos
psicolégicos” a partir dos quais numa determinada sociedade, as pessoas pensam a sua
experiéncia e seu comportamento a partir de sua vivéncia e interagdo com o meio. Assim,
pode-se entender que as representacdes sociais se aproximam do senso comum.

Para Moscovici (1978) as Representacfes Sociais sdo um tipo de conhecimento
particular existente que vai gerar comportamentos e comunicacao entre individuos. Afinal de
contas é razoavel concluir que as pessoas se informam (sdo informadas ou tomam
conhecimento de assuntos através de diferentes meios ou outras pessoas) e representam
alguma coisa socialmente depois de terem tomado uma posicdo. Nesse sentido, pode-se
afirmar que as Representagbes Sociais constroem e modificam uma dada realidade. S&o
teorias que surgem da interpretacdo e elaboracdo do real, “sdo conjuntos dinamicos, seu
status é o de uma producdo de comportamentos e de relacdes como o meio ambiente, de
uma acdo que modifica aqueles e estas, e ndo uma reproducdo desses comportamentos ou
dessas relacoes (...)” (MOSCOVICI, 1978, p.50).

Compreende-se que as Representagdes Sociais sdo sempre a representagdo de
alguma coisa, algum fato ou de alguém e, por isso, podem ser exploradas por diversos
campos cientificos. Entre eles, a educagdo em que essa teoria “oferece um caminho para a
explicacdo de mecanismos pelos quais fatores propriamente sociais agem sobre o0 processo
educativo e influenciam seus resultados” (GILLY, 2001, p. 321). Isso acaba reforgcando que
um determinado grupo social pode orientar ou modificar suas acbes a partir das
representacdes que possuem a respeito de um determinado tema ou objeto.

Conforme S& (1996) e Arruda (2002), as proposi¢cdes da teoria das Representacdes
Sociais de Moscovici (1978) originou correntes teéricas complementares que surgem de
esforcos de aplicagdo e aprofundamento, pois suas caracteristicas se tornam mais
adequadas de acordo com 0 objeto e objetivo que se tenha a pesquisar. Uma “corrente”
liderada por Denise Jodelet em Paris, que é mais “fiel” as concep¢des de Moscovici. Sua
énfase esta na consideracao dos suportes pelos quais as representacdes sociais transitam na
vida cotidiana. Uma vertente de Willem Doise, em Genebra, que busca encontrar o principio
organizador das representacdes a partir de uma perspectiva mais socioldgica, tornando as
determinantes sociais como fundamentais. E uma liderada por Jean-Claude Abric em
Provence, que enfatiza a dimens&o cognitivo-estrutural das representagoes.

Willem Doise apresenta sua definicdo considerando que “as representacfes sociais
sdo principios geradores de tomadas de posicdo ligadas a inser¢cdes especificas em um
conjunto de relagBes sociais e que organizam 0s processos simbolicos que intervém nessas
relacbes” (DOISE, 1990, apud SA, 1996, p. 33).
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Jean-Claude Abric identifica as Representacfes Sociais como “o produto e 0 processo
de uma atividade mental pela qual um individuo ou grupo reconstitui o real com que se afronta
e |he atribui uma significagéo especifica” (ABRIC, 1994 apud SA, 1996, p. 36).

Jodelet (2001) classifica as representacfes sociais como

(...) uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e uma
realidade comum a um conjunto social. Igualmente designada
como saber de senso comum ou ainda saber ingénuo, natural,
esta forma de conhecimento é diferenciada, entre outras, do
conhecimento cientifico. Entretanto, é tida como um objeto de
estudo tdo legitimo quanto este, devido a sua importancia na
vida social e a elucidacdo possibilitadora dos processos
cognitivos e das interagdes sociais. (JODELET, 2001, p. 22)

As Representacbes Sociais para Jodelet (2001) séo sistemas de interpretacdo que
regem nossa relacdo com as pessoas e com o mundo, além de serem responsaveis pela
orientacdo de nossas condutas. Estas representacdes

formam um sistema e d&o lugar a teorias espontaneas, versdes
da realidade encarnadas por imagens ou condensadas por
palavras, umas e outras carregadas de significagbes (...).
Finalmente, por meio dessas varias significacbes, as
representacdes expressam aqueles (individuos ou grupos) que
as forjam e ddo uma definicdo especifica ao objeto por elas
representado. (JODELET, 2001, p. 21)

E uma forma de saber préatico, que liga um sujeito a um objeto e, por outro lado, uma
construcado e expressdo do sujeito que integra sua participacdo social e cultural. Nesse
sentido que as influéncias ou até mesmo a manipulagdo das rela¢des sociais modificam as
formas de perceber o mundo e agir sobre ele. Assim percebe-se que existem meios que
contribuem amplamente na significacdo de idéias e valores, disseminando conhecimentos e
promovendo a transformacdo da sociedade e de suas representac¢des. Os principais, talvez,
seriam os meios de comunicacdo de massa.

Em suma, a Teoria das Representacdes Sociais compde as bases desse trabalho pela
abordagem da relagéo existente entre individuo/grupo social (as Associactes de Moradores e
seus dirigentes) que recebe e desenvolve suas atividades a partir da relagdo com um objeto —
a informacao publica. Na tentativa de conhecer e compreender a representacdo que esses
“representantes sociais” possuem sobre as a¢fes de informacéo existentes na sua cidade a

partir de sua atuacéo e vivéncia.
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3 ESTADO E SOCIEDADE CIVIL

A tematica das Politicas Publicas de Informacdo é entendida como uma relacdo
Estado/Cidadania e, por isso, considera-se fundamental aborda-la juntamente com a andlise
da atividade publica. Na reflexdo sobre um tema relativamente pouco abordado que é a
informacado publica, disponibilizada e acessada pela populagédo através de politicas publicas,
busca-se entender, a principio, alguns conceitos complexos que giram em torno da esfera
politica e econémica, como Estado® e Sociedade Civil, porém sem pretensdes de revisar a
literatura de modo exaustivo, mas para compreender melhor as relacbes de poder que se
estabelecem no exercicio da administracdo publica.

Os conceitos de Estado e Sociedade Civil possuem algumas concepc¢des classicas,
que originaram e influenciaram o Campo das Ciéncias Humanas e Sociais e que explicaram e
ainda explicam diversos fendmenos sociais. Os pensadores buscados para aprofundar o
entendimento desses conceitos foram Friedrich Hegel (1770 - 1831), Karl Marx (1818 - 1883)
e Antonio Gramsci (1891 - 1937).

Hegel (1997) orienta para um modo de pensar 0 mundo, um modo como concebeu a
realidade, muito mais que explicou, € uma concepc¢do que idealiza a no¢do do Estado, pois
este ainda estava em processo de formacédo. Traz a idéia da regulacdo do Estado, que deve
regular a esfera econbmica através de instituicdes publicas. O Estado nasce, para Hegel
(1997), justamente para regulamentar e resolver as tensfes existentes na Sociedade Civil,
tensdes que surgem da interacdo do individuo com mundo, do individuo com o trabalho.

Para ele o Estado possui 0 papel de garantir a seguranca, sem perturbacdes da
pessoa e da propriedade, ou seja, garantir que o bem estar particular seja tratado e realizado
como direito. Por isso existem instituicbes que sdo de uso comum, instituicbes de interesse
geral e coletivo que necessitam a vigilancia e os cuidados do poder publico (servicos
publicos). Como € possivel haver contradi¢cdo entre os diversos interesses (dos produtores e
dos consumidores), segundo Hegel (1997), para o Estado é conveniente uma regulacao que
seja superior as duas partes. Essa regulagdo garantiria o direito de ndo ser enganado, por
exemplo, ou até de substituir a familia em momentos de pobreza e necessidade imediata.
Nesse sentido, o Estado ocupa a Sociedade Civil através da Jurisdi¢cdo (tribunais/legislacao).

Marx (1991) ndo tem uma nogéao ideal de Estado, mas detecta e explica a realidade e,
ao contrario de Hegel (1997) — nesse caso — percebe que o Estado ndo é interventor, mas
que age no sentido de garantir a ndo intervencdo na industria (a liberdade industrial). E o
Estado ordenando suas acdes em nome do interesse particular, em nome do interesse
burgués (um particular que toma forma e se reveste de bem comum). Para ele, o Estado

nasce da luta de classes existente na Sociedade Civil.

® Gramsci (1991) esclarece que existe uma confusdo entre Estado e Governo. Governo, é entendido
como uma organizacao politico-juridica num sentido restrito.
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Nesse aspecto, Gramsci (1991) segue esse pensamento de Marx (1991) quando diz
que, no capitalismo, o Estado é Burgués e, por isso, € necessariamente um Estado-Classe e,
nesse sentido, difere de Hegel (1997) sobre a regulacdo da sociedade. Para ele, uma
sociedade regulada ndo pode existir enquanto o Estado for de Classe, tanto € que os utépicos
introduziram a igualdade econémica como uma forma de estabilizar o Estado-classe, pois
sabiam da impossibilidade de regulacdo “justa” de uma sociedade por um Estado de classe. E
0 carater utopico era, segundo Gramsci (1991), justamente acreditar na possibilidade de
introduzir a igualdade econémica através da vontade, através de leis arbitrarias. Gramsci
(1991) ndo acreditava na existéncia de uma igualdade politica completa sem igualdade
econdmica, por isso que a regulacdo de uma sociedade de classes por um Estado também de
classe torna-se, para ele, uma ficgéo.

Para Marx (1991) o Estado é espelho, é reflexo da Sociedade Civil. E o espaco onde o
homem é considerado um ser genérico, € o membro imaginario de uma soberania também
imaginaria. E campo politico. Detecta uma “separacdo” entre plano politico e Sociedade Civil.
Assim o Estado fica com o plano politico e a Sociedade Civil com o plano econémico. Deixa
claro que com o politico voltado somente ao Estado, a questao politica cria um caréater de
ideologia, pois ao mesmo tempo em que declara a defesa do bem comum, pratica os
interesses de uma Unica classe, onde ndo existe bem comum. Por exemplo, o Estado declara
a liberdade de imprensa, mas o proprietario dos meios de comunicacdo impde a censura
quando sentir que a liberdade de imprensa ameaca a sua propriedade privada. E o particular
disfarcado de bem comum e é o politico muito mais ideolégico do que real, no sentido de
participacdo politica. Para ele, o Estado que anuncia o bem comum, mas pratica o interesse
de uma classe, continua sendo um Estado Religioso (ndo no sentido de impor sua religido,
mas no sentido de impor a defesa da propriedade de uma classe acima de tudo).

Gramsci (1991) discute muito mais o Estado Etico que, segundo ele, é quando o
Estado utiliza a cultura e a educacdo para criar uma hegemonia e assim manter um
determinado grupo social’ no poder. E quando o Estado ja pode abrir mao da forca bruta e da
repressdo, pois tem o consenso. E quando um nivel cultural é construido pelas forcas
produtivas, para que a populacdo assimile um determinado tipo de sociedade e, assim,
permitindo que uma classe permaneca no poder através da constru¢do de um imaginario.

Parece-me que o que de mais sensato e concreto se pode dizer
a propdsito do Estado ético e de cultura é o seguinte: cada
Estado é ético quando uma das suas fun¢Bes mais importantes é
a de elevar a grande massa da populacdo a um determinado
nivel cultural e moral, nivel (ou tipo) que corresponde a
necessidade de desenvolvimento das forcas produtivas e,
portanto, aos interesses das classes dominantes. Nesse sentido,
a escola como funcdo educativa positiva e os tribunais como
funcdo educativa repressiva e negativa sdo as atividades
estatais mais importantes: mas, na realidade, no fim predominam

" No capitalismo, o grupo social hegemdnico é composto pelos proprietarios dos meios de producao, a
burguesia.
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uma multiplicidade de outras iniciativas e atividades chamadas
privadas, que formam o aparelho da hegemonia politica e
cultural das classes dominantes. (GRAMSCI, 1991, p.145).

O conceito de Estado Etico se refere a uma atividade autdbnoma, educativa e moral do
Estado. JA4 o conceito de Estado intervencionista (regulador) é de origem mais econ6mica
ligada a protecdo da indUstria/comércio ou ligada a tentativa de entregar a um grupo estatal
determinado, de origem latifundiaria e feudal, a “protecao” das classes trabalhadoras contra
as injusticas do capitalismo. Quando acaba sendo um Estado que ndo protege a classe
trabalhadora, mas a regula, protegendo, de fato, o desenvolvimento do capital.

Para Gramsci (1991), o Estado é Etico quando atinge o consenso da populacéo, € um
momento mais facil, a partir do qual o Estado ja pode dispensar a forca da ditadura para se
manter no poder. Essa hegemonia de uma fracdo de classe é permitida, principalmente,
através de um consenso (educacdo/cultura), do aparato juridico e das forcas repressivas.
Para ele, é ai que o Estado torna-se ético, quando utiliza 0 consenso para perpetuar-se. E é
também quando o Estado se torna perigoso, justamente por que muda sua concepc¢do de
Estado como “pura for¢a” e se torna “educador” da populacéo. Perigoso por que se trata da
construcao da hegemonia muito mais por “adestramento” e alienacdo e muito menos de
educacao para uma cidadania (de classe).

Sociedade Civil é a propria Sociedade Burguesa Capitalista, segundo Marx (1991). E o
campo do econdmico e, assim como para Hegel (1997), é o espaco econbmico da troca, do
trabalho, é 0 espaco das caréncias (necessidades), do mercado, do direito privado como sua
base de existéncia, onde os conflitos sdo regulamentados externamente pelo Estado através
da jurisdico e do tribunal.

SO que Hegel (1997) tem uma concepc¢ao muito mais idealista: a Sociedade Civil é o
espaco em que se estabelecem as tensfes entre o individuo que esta em relacdo com o
universo. Para ele, o principio da Sociedade Civil é a livre reunido de individuos, que ocorre
devido as necessidades comuns e as ac¢fes que existem para satisfazé-las. Grupos de
individuos com diferentes caréncias, interesses, técnicas, trabalhos, cultura que estabelecem
as diferencas de classes. Mas a desigualdade econb6mica e das aptid@es individuais é uma
conseqléncia necessaria para Hegel (1997), pois o direito ndo elimina, na Sociedade Civil, a
desigualdade dos homens imposta pela Natureza (a Natureza para ele € o fundamento da
desigualdade). Pelo contrario, o direito reproduz a desigualdade de aptid6es, de riqgueza e até
de cultura intelectual. Essa € uma diferenca significativa de Hegel (1997), que ndo percebe
contradicdo nas classes sociais e naturaliza a questéo da desigualdade na Sociedade Civil.

Para Gramsci (1991), o Estado é a propria sociedade organizada ao mesmo tempo em
que é soberano a ela. Por isso que considera a Sociedade Civil como o préprio Estado.
Nesse sentido, a discussdo de Gramsci (1991) sobre Sociedade Civil é baseada na idéia de

Hegel (1997), de que a Sociedade Civil é o espaco do Estado e do “ndo Estado”, e também
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numa perspectiva marxista de que o Estado é um Estado de Classe e ndo um campo neutro
como previa o Hegel (1997).

Por isso considera-se a concepcdo de Gramsci (1991) mais completa e adequada,
pois falar em Sociedade Civil numa perspectiva de Gramsci (1991), também é falar em luta de
classes, onde a Sociedade Civil ndo é um espaco, ndo € um sujeito, mas uma categoria de
pensamento. N&o é apenas o reflexo do campo econémico. E sim um conjunto de interesses
econdmicos dominantes, por isso € também campo econdmico, mas seu diferencial € que traz
a discussédo de que a Sociedade Civil também é o espaco da Cultura, da construgdo de
consensos, um espaco de disputa pela hegemonia. O campo econdmico produz a Sociedade
Civil, porém, numa relacdo dialética, onde os interesses econdémicos dominantes estdo em
conflito com a luta de classes (contra-hegemonicas). Assim, através da criacdo de um outro
consenso, da educacao, da cultura, a Sociedade Civil pode influir no campo econémico ou

modifica-lo.

3.1 ESTADO ESOCIEDADE CIVIL NO BRASIL

No processo de formacéo histérica de cada pais, surge uma “fronteira” entre publico e
privado e, segundo Gomes (1998), na¢cdes coloniais e “atrasadas” como o Brasil possuem
desafios: de reconhecer um paradigma moderno de politica, onde o mundo é composto por
cidaddos racionais e por procedimentos publicos impessoais; e compreender um tipo de
realidade social que se funda sob padrdoes de autoridades tradicionais (personalizada e
emocional). Para ela, no processo de formacéo da Sociedade Civil brasileira, essa fronteira
entre publico e privado se da em uma espécie de oposi¢ao entre “Brasil Real versus Brasil
Legal”, onde o lado Real simboliza uma sociedade rural e exportadora, na qual ainda domina
0 poder patriarcal, da familia, clientelista e oligarquica dos chefes da “politica profissional”, e o
lado Legal visto como artificial, emergindo da urbanizacdo e da industrializacdo, onde o poder
€ centralizado, concentrado no Estado e exercido por uma burocracia técnica.

Havia ideais liberais que, segundo Gomes (1998), previam para o Brasil uma
modernidade politica em que dominasse o espaco publico e o poder do Estado na qual o
individuo/cidadao pudesse participar do poder, ao mesmo tempo em que essa participacao se
limitava pelo voto. Assim era, ou é, a igualdade liberal, fundada na igualdade politica do
individuo/cidaddo, portador de uma opinido/voto. Ao mesmo tempo, essa igualdade politica
era barrada pela “desigualdade natural” (econémica) dos seres humanos e, por isso, nao
poderiam ser tratados da mesma maneira pela lei.

Mas o que de fato existia, segundo Gomes (1998), era o ruralismo e 0 escravismo de
nossa formagéo, que foram responsaveis por um padrdo de sociabilidade centrado na familia
e na autoridade pessoal do grande proprietario. Uma espécie de independéncia e auto-
suficiéncia dos senhores de terra/escravos e um “espirito de cld” que protegia o homem rural

da falta de outra autoridade efetiva. E essa era a vida na grande familia, com base e origem
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em um tipo de autoridade que envolvia vinculos politicos e sociais com principios de
fidelidade e afetividade, um poder centralizador forte, que agisse como promotor da paz e da
protecao dos cidadaos.

E o que permanece dessa necessidade de fortalecimento da Nacao Brasileira é uma
espécie de combinacado entre tradicional (arcaico) e moderno (legal) que surgia. Um poder
nacional com uma condicdo: a garantia do poder local. Pode-se dizer que a modernizacéo
brasileira se da reproduzindo relagdes arcaicas, pois as grandes familias (oligarquias) se
modernizam e, do dominio exclusivo da terra, passam a dominar outros espagos, como 0
dominio da comunicacéo.

A Sociedade Civil brasileira se forma com a heranca do poder carismatico do chefe da
grande familia (oligarca), representando a tradi¢cdo, e uma moderniza¢ao surgindo, buscando
a concentracdo da autoridade do Estado na figura do presidente, eliminando a necessidade
de intermediarios (oligarcas, coronéis, etc) entre o povo e 0 governo: o0 modelo de
participacdo através de partidos e assembléias representando os interesses individuais.

Numa espécie de salto histérico, através de Gomes (1998), percebe-se que o Estado
Novo (regime autoritario estabelecido em 1930 com Getllio Vargas) surge com novos
mecanismos representativos que envolviam, fundamentalmente, os sindicatos de
empregados, de empregadores, os conselhos técnicos e as autarquias. Estes exprimiam (de
acordo com o ideal de Getulio Vargas) as verdadeiras vivéncias dos diferentes grupos
econdbmicos e sociais, articulando-os e consultando-os com base na experiéncia direta
desses grupos profissionais no mundo do trabalho, isto €, em seus interesses profissionais.

Essa era uma nova concepcao de representacdo politica, que permitia a construcdo
de um Estado corporativo que separava os individuos de um lado e os agrupava em diversas
categorias profissionais, reunindo-os pela hierarquia ndo conflitiva de uma ordem social
corporativa. Segundo Gomes (1998), o projeto corporativo e o fortalecimento do sistema
presidencial de governo eram os dois pilares de um ideal de modernizacdo da politica
brasileira. Era de Getllio Vargas essa nova organizacdo, a “utopia corporativa de boa
sociedade” era a melhor forma institucional de estabilizar a ordem politico-social e de
promover o desenvolvimento nacional sem conflitos.

A base desse modelo era a ampliacdo da participacdo do povo organizado em
associacdes profissionais e sindicatos. E essas organiza¢cbes (que antes respondiam a um
problema social) poderiam ser institucionalizadas e incorporadas como novos atores na
esfera publica. Por isso, segundo Gomes (1998), as associacfes precisavam ser
reconhecidas legalmente pelo Estado, justamente para exercerem funcdes de canalizacdo
dos interesses de um determinado grupo social, “tinham que se transformar em instituicbes de
direito publico, atuando por ‘delegacdo’ estatal e ganhando legitimidade politica e outros tipos
de recursos de poder, como os financeiros, materializados no reconhecimento compulsério do
imposto sindical’ (GOMES, 1998, p. 519).
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Era um modelo que sujeitava a organizacéo sindical ao controle estatal, com objetivos
de controle das classes sociais. Uma unidade entre organizacbes sociais que se
“institucionalizaram” nesse novo tipo de arranjo associativo, em que as decisdes dos
contratos coletivos de trabalho eram alcancados por todos através das negociagcbes do
“Onico” sindicato que falava pela categoria.

No Brasil, com a unidade dos trabalhadores sob a tutela do Estado, as conquistas,
chegam de maneira diferente das conquistas européias. Enquanto &, por exemplo,
conquistas como a reducdo da jornada de trabalho, entre outras, resultaram de lutas
organizadas, de vitérias (influéncia histérica da Revolucéo Francesa), aqui, os beneficios aos
trabalhadores surgem como resultado de uma negociacdo. Beneficios como a Consolidacdo
das Leis Trabalhistas (CLT), entre outros, surgem como forma de concessao, sob a forma de
favor de um Estado “bonzinho” e ndo como um direito conquistado através da luta social. E
esse elemento é fundamental para compreender a troca de favores e a corrupcao no jogo do
poder.

De acordo com Gomes (1998), Getulio Vargas ndo se preocupou somente com a
organizacao dos trabalhadores, mas também com a “humanizacdo” ou “civilizacao” da classe
proprietaria e, sob a iniciativa do Estado. Cria organizacbes empresariais como a FIESP
(Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo) e o IDORT (Instituto de Desenvolvimento
Racional do Trabalho), entre outros.

Com isso, Getulio Vargas transforma uma Sociedade Civil que estava nascendo sob o
confronto e a luta de classes (a luta existente na época era entre os Comunistas, através da
Alianca Nacional Libertadora — ANL e adeptos do Fascismo, através dos Integralistas) em
uma Sociedade Civil Regulada pelo Estado.

E foi assim que, de acordo com Gomes (1998), as rela¢gbes entre o publico e o privado
foram se recriando, sob um modelo corporativista estado-novista de controle do espaco
publico. Pode-se dizer que Vargas criou uma “flanela de veludo” entre “diamantes”. Os
“diamantes” significando as classes que possuem interesses antagdnicos e que, cedo ou
tarde, resultariam em atrito (luta social). E a “flanela de veludo”, representando o Estado que
adquire (na época) um novo ou diferente papel de conciliador de tensdes. Hoje se pode dizer
que a “flanela de veludo” ja ndo concilia, mas serve como barreira protetora de uma classe
em especial, a classe dos proprietarios dos meios de produgéo.

Acredita-se, que toda forma de organizagdo social possui um potencial de
transformacédo e é necessario ressaltar que, mesmo sob o controle do Estado, pela primeira
vez na histéria brasileira, os trabalhadores tinham suas entidades respeitadas pelo patronato
e tiveram de fato seus direitos sociais ampliados e garantidos por lei.

No entanto, segundo Gomes (1998), é necessério evitar andlises simplistas de que a
organizacao da populacdo em sindicatos e outras entidades, tende sempre ao corporativismo

ou que € sempre uma tentativa de construir a participacdo social controlada. Isso levaria ao
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sentimento de antiorganizacdo popular e prejudicaria ainda mais as possibilidades de
conquistas sociais e da ampliacdo de direitos. O que se percebe é a auséncia de consciéncia
sobre a importancia de uma autonomia em relacdo ao Estado, uma autonomia em relacéo a
partidos politicos, mas a unidade e a organizagdo social continuam fundamentais. Uma
unidade autbnoma, com consciéncia e acéo na busca por direitos sociais numa tensdo cada
vez maior para a solucao dos problemas da sociedade.

Percebe-se, através de Gomes (1998), que o projeto do Estado Novo previa as
organizacdes do povo (sindicatos, associacfes, entidades patronais, etc) uma forma de
organizacao que evitava o contato direto da populacdo com o poder publico, e isso se deve a
hierarquizacdo das entidades, com muita concentracdo de poder na figura do presidente. Os
sindicatos eram concebidos como 6rgdos com poder de representacao, capazes de traduzir o
interesse nacional por sua amplitude, realismo e presenca em Varias instancias
governamentais. S6 que era uma estrutura corporativa que representava o “interesse geral”
articulada e dirigida pelo poder publico. E assim, quem representava o “interesse geral”
acabava sendo o proprio Estado e, com essa ldgica, Gomes (1998) diz que as formas de
expressdo e acdo politicas de interesse nacional sO6 surgiam por meio do Estado,
personificado na figura do presidente. E essa formulacdo tem a velha heranca das tradi¢cdes
da sociedade brasileira, que € fundada no poder personalizado do patriarca rural. No entanto,

por qualquer dos caminhos, o0s sindicatos, enquanto
organizacBes representativas da classe trabalhadora, eram os
detentores de uma acéo transformadora da realidade social (...)
Para os tedricos e amantes do corporativismo dos anos 30-40,
porque os verdadeiros interesses do povo manifestavam-se por
suas demandas profissionais, canalizadas e reconhecidas pelo
Estado. Para os tedricos e amantes das organizacfes populares
dos anos 50-60, porque os sindicatos eram o lugar das
liderancas do proletariado, ator coletivo revolucionario e
modernizador. (GOMES, 1998, p. 544)

Gomes (1998) diz que apds os 20 anos de ditadura militar (sob direcdo de generais,
um tempo de violéncia sem medida e de “ordem” social, um clima de paz, a paz dos
cemitérios), nos anos 90, novamente se renovam os quadros e projetos politicos, desta vez
com uma moldura internacional, a da “globalization”. A novidade que vem com a globalizac&o
€ a construcdo de um outro mito de Estado, onde a “modernizacdo” se da pela reducéo do
tamanho da sua acgédo e pela aberta crenca no mercado. Por isso que, nessa época, surge a
discussdo de “fim da era Vargas”, pois se tratava do “fim” de um modelo de Estado
intervencionista, protetor e nacionalista, em que: “antes o Estado pecava por excessos, agora
pecaria por omissdes” (GOMES, 1998, p.557).

3.2 O CLIENTELISMO E A POLITICA DO “PRESENTINHO”

7

Antes de se abordar a diminuicdo da acdo do Estado na sociedade, é importante

entender como a modernizacdo da politica brasileira se configurou, com essa heranca
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tradicional colonial e oligarca, de centralizacdo do poder. O moderno acaba reproduzindo
relacbes tradicionais e arcaicas, notando-se o “moderno” e o “atrasado” juntos, em que o
“moderno” precisa do “atrasado” para se fazer e o “atrasado” com o moderno se refaz.

Segundo Martins (1994), a pratica da politica do “favor” é a base e o fundamento do
Estado brasileiro, onde o publico e o privado se confundem. Para ele, o clientelismo politico
de fundo oligarquico ainda domina o pais, influenciando a tradicdo do mando pessoal e da
politica do “favor”, ambos disfargados por uma aparéncia de moderno. E a dominago politica
patrimonial como forma de poder politico. Em conseqiiéncia disso, nenhum grupo ou partido
consegue governar o Brasil sem uma politica de aliancas com os grupos tradicionais. E nesse
circulo de favores, aliancas e concessfes, 0 poder pessoal e oligarquico, aliado a pratica do
clientelismo é o suporte que legitima a politica no Brasil.

A distingdo entre o publico e o privado no Brasil, de acordo com Martins (1994), nunca
chegou a se constituir claramente na consciéncia popular como uma distin¢do de direitos do
cidadao, pelo contrério, a diferenca que permanece entre estes se limita ao que é patriménio
publico e entre patriménio privado. Segundo ele, durante todo o periodo colonial, os direitos
se misturaram entre publico e privado (0 que era patriménio do Rei e da Coroa e 0 que era
patrimdnio dos municipios, do povo) e nao havia uma distincdo entre o que hoje chamamos
de bens do Estado e bens do cidadao.

Eram os individuos particulares que construiam as estradas, pontes, que
administravam as vilas, que faziam a guerra, tudo em nome dos tributos que pagavam a
Coroa, para usufruir o patrimdnio do Rei através do arrendamento (mediante o pagamento do
tributo/imposto, onde a moeda era o proprio trabalho e parte das colheitas). E o Rei concedia
as terras em nome de seus interesses e ndo das necessidades do povo, pois uma concessao
territorial vinha disfarcada sob forma de beneficios aos homens de confianca, garantindo
gratiddo e serviddo. E “essas relacdes entre vassalos e rei se estabeleciam como troca de
favor. A lealdade politica recebia como compensacao retribuicdes materiais, honrarias, titulos
ou privilégios que, no fim, se convertiam em poder politico e econémico” (MARTINS, 1994,
p.23). As concessbes de terras (Unidades Fiscais) eram conferidas aos amigos do Rei em
troca de fidelidade a Coroa.

Martins (1994) esclarece que nos séculos XVI, XVII e XVIII o publico era quase todo
representado pelo privado. As vilas, os municipios, as republicas eram constituidas por uma
casta de “homens bons”, a quem o rei delegava parte de sua autoridade para administrar as
concessdes. Entdo a republica era sinbnimo de uma coisa publica, administrada por
particulares, e essas concessfes tornavam-se publicas, ou seja, do Estado (por ndo ser do
Rei), porém, sob a administracdo do privado (os homens bons, suditos do rei). As familias
eram controladas por listas nominais, que serviam para identificar a constituicdo de novas

unidades patrimoniais e fiscais para o pagamento de tributos.
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As concessdes de terras eram organizadas através dos chefes das familias, que eram
convocados pelas camaras (compostas pelos amigos do Rei) para a realizacdo de servicos
considerados de bem comum. Além da nomeacao de moradores dos bairros (0os cabos) que,
segundo Martins (1994), desempenhariam o posto de comandantes, com maior autoridade
em relacdo aos chefes de familia. Uma espécie de autoridade do bairro para a realizacdo dos
servicos publicos, autoridades que, no século XVIII, apareciam com a denominacdo de pais
da patria.

Para compreender esse processo de legitimacao da politica também é importante falar
de corrupcdo, pois de acordo com Martins (1994), ela revela a forca de grupos politicos
tradicionais e mostra as fragilidades do Estado brasileiro.

Na tradi¢do brasileira, a transferéncia de dinheiro particular para o bolso dos politicos
gue se da por meio de cargos publicos, para Martins (1994), combina-se com 0 movimento
inverso do dinheiro dos politicos em favor de interesses particulares dos eleitores como forma
de compensacao pela lealdade politica. E esse transito de riqgueza por canais que passam
pelo exercicio de fun¢des publicas, de uma forma ou de outra, é corrupcdo. E o processo de
trocar um voto por um emprego, cesta basica, caminhdo de areia, entre outros beneficios,
assim como esse sistema de subordinacdo dos municipios e bairros as acfes politicas de
pessoas que tem acesso as instancias do poder, sdo praticas clientelistas.

Para Martins (1994), o clientelismo politico ndo se reduz a simples compra e venda de
votos. Sempre foi uma relagdo de favores politicos por beneficios econémicos, néo
importando muito a escala, pois, “muito antes que os pobres pudessem votar e, portanto,
negociar o preco do voto, ja o Estado tinha com os ricos, isto €, com os senhores de terras e
escravos, uma relacdo de troca de favores” (p.29). Ele diz que o clientelismo mudou suas
formas e se revigorou, mas néo desapareceu. Agora, as oligarquias brasileiras passam a se
apoiar na criacdo da ‘“representacdo politica”, como um tipo de funil na relacdo entre a
sociedade e o Estado e, todos (ndo s6 os pobres) que dependem de algum modo do Estado,
séo induzidos a uma relacao de troca de favores com os politicos.

Essa heranca tradicional colonial e oligarca, com a centralizacdo do poder, somada a
diversas formas de trocas de favores, segundo Martins (1994), faz com que a modernizacao
da sociedade brasileira se estabele¢ca no limite da tradicdo, e 0 progresso, no marco da
ordem. Por isso que as transformacdes sociais e politicas séo lentas e, para ele, ndo se
originam de rupturas sociais, culturais, econdmicas ou institucionais. “O novo surge como um
desdobramento do velho” (p.30), quando € o velho que se disfarca para se perpetuar, como
por exemplo: a) foi o préprio herdeiro da coroa de Portugal, que declarou a independéncia; b)
foram os senhores de escravos que aboliram a escravidao; c¢) foram os fazendeiros que se
tornaram comerciantes ou industriais, etc.

Com isso, torna-se claro que a estrutura da sociedade brasileira € propria e ndo se

explica através de processos politicos classicos. E por isso que todos, ou quase todos, de
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acordo com Martins (1994), acabaram se adaptando aos mecanismos do clientelismo. E a
histéria das familias brasileiras (ricas ou pobres) sdo marcadas por obrigacdes morais
decorrentes de favores recebidos e a maioria dos que necessitam do Estado gravitam em
torno dessas praticas clientelistas.

A prépria estrutura do Estado legitima essas relagbes através do uso ilegal, do
patrimdnio publico como se fosse bem privado. O exemplo disso sdo as cotas (verbas) dos
vereadores e dos deputados que podem consignar no orgamento (do municipio, do estado ou
da unidao) a serem distribuidas para entidades assistenciais ou de utilidade publica
(subvencdes as Associacbes de Moradores, bolsas de estudos e até doacdes diretas de
Oculos, pagamento de consultas médicas, remédios, dentaduras, etc). Tudo isso sob o
atrelamento ou condicionamento de apoio e voto em elei¢gBes. E isso acontece exatamente
aonde ainda prevalece a conduta politica clientelista. Segundo Martins (1994), essa politica
do “presentinho” vai aos cantos mais inesperados da vida social, até mesmo no interior das
esquerdas e quase toda populacdo, mesmo sem ter consciéncia disso, acaba envolvida de

algum modo em corrupgao.

3.3 TERCEIRO SETOR E A IDEOLOGIA DO “FACA VOCE TAMBEM”

Essa politica de trocas de favores exclui a populacdo da administracao ou do controle
da coisa publica, mas sao nessas contradicdes e debilidades, que os movimentos sociais
devem encontrar espacos para introduzir suas demandas na agenda politica do Estado
brasileiro. No entanto, especialmente a partir dos anos 90, a Sociedade Civil passa a sofrer
influéncias da Ideologia do chamado “Terceiro Setor”, que reivindica um modelo de regulagcéo
social mais eficaz do que o realizado pelo Estado, a ser realizado em outro lugar: na
sociedade civil.

A expressédo “Terceiro Setor” tem a intencdo de ser a propria Sociedade Civil sem
qualquer vinculo com o Estado ou com o Mercado. Porém, através dos classicos da politica
estudados, se percebe que a Sociedade Civil € um sistema de caréncias, onde individuos irdo
realizar suas necessidades através da economia, do mercado, do trabalho e o bem comum,
representado pelo Estado (Hegel). E um espaco social constituido pela tensdo das classes
sociais, o espaco do capital, do campo econémico (Marx), além de um espaco de
contradi¢des e luta de classes, das for¢as produtivas, do setor privado. E €, também, espaco
social da hegemonia, onde os interesses econémicos se manifestam como acdo politica e
cultural (Gramsci). Com essa base, se percebe que uma Sociedade Civil fora da esfera do
Estado ou do Mercado, parece um engodo e, de fato, trata-se de uma ideologia incorporada
no conceito de Sociedade Civil.

Entdo de um conceito classico das Ciéncias Humanas, Sociedade Civil também passa
a ser ideologia, “matando”, com isso, seu potencial critico, de transformacéo de um espaco

social de contradicdes e lutas sociais, buscando a realizacdo diferentes interesses, para um



28

conceito de sujeito coletivo. Um conceito que tira a idéia de bem comum do Estado e passa a
Sociedade Civil, tira do Estado o compromisso com o bem comum. Retira a luta de classes e
joga a questéo social para a Sociedade Civil.

A questdo social transformada em problema da Sociedade Civil, traz a idéia de acao
solidaria e responsavel dos cidadéos, onde a questdo social é resolvida pelo ativismo civil
voluntario em localidades especificas. E, nesse contexto, a palavra cidadania acaba
carregando consigo um tom de alternativa, de “solugcdo” a problemas sociais que sdao,
aparentemente, incapazes de realizacdo pelo Estado. Entdo a cidadania, que nos anos 70 e
80 era pautada nos direitos sociais e na participacdo politica, via movimentos sociais, acaba
gerando uma responsabilidade individual, deslocando o foco da acéo politica para a
solidariedade social, especialmente através das ONGs (Organiza¢des Ndo Governamentais).

De acordo com Paoli (2002), hoje se dissemina e se compartiiha a idéia de
responsabilidade social entre as pessoas, organizacfes e governo, além de um segmento
inesperado: o empresariado. Isso tudo, aliado ao convencimento geral de que o Estado esta
em crise, é burocratico e ineficaz, gera um sentimento cada vez maior de desnecessidade do
servico publico e da sua substituicdo por alguma instituicdo realmente “eficaz”: as ONGs, que
se propdem a ser representantes das demandas populares em negociacfes formais,
dispensando a base da participacdo popular.

Especialmente nos anos 70 e 80, houve um caminho aberto pelos movimentos sociais
que eram politizados, que atuavam com as demandas diretas da populacdo organizada, que
lutavam pela ampliacdo dos bens publicos. Nos anos 90, segundo Paoli (2002), ocorre uma
renovacao nos movimentos populares. De sindicatos que encaminham, de fato, os direitos e
beneficios sociais para o patamar da participacdo, da cidadania ativa com uma identidade de
classe, para uma participagdo social voluntaria individual e privada. E esse é o papel
estratégico da “Terceira Via”, que chega com objetivos de desmobilizacdo social, pois todo
grupo ou organizacdo precisa de uma base para a atuacdo e o contexto, no Brasil, era de
diversos exemplos de movimentos e de lutas sociais histéricas®.

A ideologia do chamado “Terceiro Setor”, segundo Paoli (2002), tem influéncia da
teoria da “Terceira Via”, que anuncia um novo setor “publico ndo-estatal’ que se preocupa
com os excluidos da sociedade. Para esta autora, “a verséo brasileira da ‘terceira via’, de
Antony Giddens recriada por Bresser Pereira (...)” (PAOLI, 2002, p.381) constitui-se de uma
tentativa de inserir no Brasil, o Welfare State (Estado de Bem Estar Social), com um
importante diferencial. O Estado de Bem Estar, necessita da figura de um Estado de

Investimento Social, porém, isso ndo é coerente com o discurso do Estado Burocratico e

® Lutas do povo brasileiro como a coluna Prestes e a Alianca Nacional Libertadora e tantas outras
histérias de lutas populares que nem sempre tiveram oportunidade de se tornarem conhecidas pela
populagdo, como a Revolta do Sal em 1971, na Bahia, pela extragcao do sal em territério da coldnia; a
Balaiada, em 1838, que protestava contra a violéncia sofrida pela popula¢do pobre; a Revolta da
Chibata em 1910, exigindo anistia, melhorias e direitos sociais, entre outras, muitas delas vitoriosas,
outras exterminadas.
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Ineficaz para o atendimento de demandas sociais. Nesse contexto, a teoria da “Terceira Via”
se adapta a proposta de um Estado de Bem Estar com a existéncia de um Estado Minimo ou
um Estado ndo responsavel pelos problemas sociais. E, nesse sentido, o “bem estar social’
passa a responsabilidade dos individuos, dos cidad&dos, do chamado “Terceiro Setor”.

Para Paoli (2002) a discussédo da “terceira via” abole a histria quando insere um
sentimento de que o passado é abstrato. O novo € o0 agora e 0s problemas que sdo da
sociedade devem ser solucionados por esta mesma sociedade num plano imediato. Os
intelectuais da “terceira via” se esforgcam,

para adaptar os principios politicos da postura européia (...) e
construir a versdo domeéstica da passagem de uma sociedade
organizada por referéncia aos direitos fundamentados na
solidariedade coletiva para uma sociedade organizada pela agéo
solidaria privada transformada em responsavel pela ‘execucao
de servicos sociais’ (...). Para tanto, o direito, a educacao, saude,
infancia, velhice, sédo transformados em investimento, em ‘capital
humano’ e colocados em terreno do setor agora denominado de
‘publico ndo-estatal’ (...) (PAOLI, 2002, p. 383-384).

Com isso, o tal do Welfare State brasileiro fica as avessas, propagando o bem estar
social sem a presenca do Estado. Apresentando um “compromisso com uma igualdade social
possivel”, sem discutir a necessaria ampliagdo das politicas publicas sociais do Estado,
indispensavel ao bem estar da populacéo.

Pelo contrario, segundo Paoli (2002), a responsabilidade social individual e
empresarial “casa-se” com a idéia de solucdo de problemas sociais e com a diminui¢do da
responsabilidade estatal. Esse argumento multiplica a idéia de que as ONGs passariam a
substituir o Estado, ndo apenas pensando ou planejando 0s servigos sociais, mas gerindo e
“gastando melhor” os recursos publicos, com a vantagem de ndo possuir a burocracia do
Estado. Além disso, todas as pessoas “bem sucedidas na vida” também sdo chamadas a
contribuir, fazer sua parte e ter responsabilidade social. Essa diminuicdo da atuacdo do
Estado em questfes sociais é admitida e estimulada pelo proprio Estado, na medida em que
incentiva a politica do Terceiro Setor e do “faca vocé também a sua parte”.

A ocupacédo do espaco de acdo social “publico ndo-estatal” pelos empresarios, por
exemplo, cresce na medida em que encolhem as ac¢des do Estado e diminuem os direitos
sociais. No entanto, € importante observar que hd uma redefinicdo da filantropia empresarial
que, segundo Paoli (2002), se da com a aproximac¢do da acdo social empresarial da
expressao da cidadania que € agregada a acdo social para criar uma “consciéncia cidada e
humanitaria” entre o empresariado. E a carga critica que a Cidadania carregou,
especialmente entre os anos 70 e 80 (centrada na participagéo politica da populagéo e na luta
por direitos nos movimentos sociais), agora, vem politicamente empobrecida e pautada na
acdo solidaria, voluntéria, particular e imediata. Entdo, se antes, exercer a cidadania era
sinbnimo da acgdo politica organizada em busca de direitos sociais, hoje o exercicio da

cidadania é ajudar o préximo, proporcionando ao cidaddo a falsa consciéncia de que os
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problemas estdo sendo resolvidos. Enquanto o conceito critico visa a acdo organizada e
consciente da populacdo, a outra forma de entender a cidadania transformou-se em
assistencialismo puro.

Segundo Paoli (2002), a filantropia empresarial vai se adaptando e proporcionando
vantagens ao lucro empresarial. Entdo, quando se percebe que também é possivel ganhar
dinheiro e marketing com a acdo social empresarial, o discurso da burocracia e ineficiéncia do
Estado ganha destaque e passam a ser 0s empresarios 0S personagens para assumir a
definicdo e o modo de operar as politicas publicas.

A acédo social empresarial acaba fazendo parte de uma operacao de obtencéo de lucro
(através de propaganda da prépria marca, de isencdo fiscal, entre outros). Assim, para Paoli
(2002), a discussdo da acao social estd muito mais voltada para uma oportunidade de
negodcio do que a uma atividade filantropica. O trabalho social e a cidadania viram produtos e
0 publico beneficiado um consumidor.

A grande questéo da filantropia empresarial e da acdo social solidaria estd em buscar
parceiros fora do Estado, na Sociedade Civil (ou, mais especificamente, no “terceiro setor”).
Buscar a responsabilidade no cidadao, para Paoli (2002), rompe com a divisdo ou a fronteira
entre o publico e o privado, onde o publico era sinbnimo de estatal e o privado de
empresarial. E um novo tipo de agir politico, que substitui a luta de classe pela mediacéo das
ONGs (ou outras organizagfes privadas). Dessa forma, o ativismo social das ONGs (que
dirigem suas acdes de maneira imediatista, mas melhorando situa¢fes isoladas de pessoas
vulneraveis, vitimas da fome, do desemprego, da miséria absoluta), além de se intensificar,
negocia com o Estado, mediando e solucionando necessidades no espaco em gue antes era
ocupado pela participacdo e luta popular por direitos.

Esse sentimento de: “faga vocé também” ou de “pelo menos eu estou fazendo a minha
parte” se dissemina na sociedade. Mesmo com o Estado mantendo sua estrutura e exigindo
impostos, que deveriam ser aplicados em politicas sociais, a légica da acao social privada se
projeta e atinge muitos movimentos sociais que, antes lutavam por direitos, hoje solucionam
problemas sociais isolados.

Nessa ldgica, os sindicatos como a CUT (Central Unica dos Trabalhadores), por
exemplo, criam espacos como a Central de Emprego e Renda, financiada com recursos
publicos, visando constituir modelos alternativos de trabalho e renda, entre as quais estédo as
cooperativas de producao e trabalho, o microcrédito, os bancos do povo, etc.

Com essa ideologia do “Terceiro Setor”, a organizacao social ndo se constitui mais de
um espaco de debate, de reflexdo, de circulacdo de idéias que vise maior organizacao social
para a cobranca de direitos sociais ja existentes ou conquista de novos. Esses espacos se
caracterizam pela acdo, pela solu¢do imediata de problemas histéricos (como a falta de
emprego e renda), pelo imediatismo, através da construcdo do sentimento de “a0 menos

estamos fazendo a nossa parte, faca a sua vocé também!”. E isso também € a privatiza¢do do
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espaco publico, tanto que os moradores fazem rifa e cobram mensalidades de si préprios
para asfaltar ruas. E como se o Grémio Estudantil de um colégio publico organizasse uma
festa para arrecadar fundos e comprar um bebedouro novo pra escola. E a transformac&o do
setor publico, em “publico ndo-estatal”. E muito mais que a ruptura entre plano politico e
sociedade civil, em que a questao politica é atribuida somente ao Estado, que Marx (1991)
chamou de transformar a politica em ideologia pois ao mesmo tempo em que declara a
defesa do bem comum, esse bem comum se realiza na medida em que as Associacbes de
Moradores dos Bairros se mobilizam para isso.

Tanto as acdes oriundas da filantropia empresarial quanto atividades sob iniciativa de
ONGs ou Associactes de Moradores falham nesse aspecto. Excluem do debate a presenca e
as responsabilidades do Estado. Assumem a execugcdo de tarefas que solucionam
isoladamente e assim transformam-se: de sujeitos portadores de direitos em receptores de
favores ou em executores da coisa publica.

Certamente que as iniciativas de intervencdo social (empresarial, ONGs, movimentos
sociais, etc) mobilizam energias, organizam pessoas bem intencionadas e geram atividades
importantes e belissimas. Porém esse conjunto de reflexdes sobre a tal responsabilidade
social deveria estar presente no interior da sociedade civil, pois a no¢éo e defesa dos direitos
sociais, além da necesséria presenca do Estado, sdo fundamentais.

E é nesse sentido que Montafio (2002) trata a questdo social, discutindo o “terceiro
setor” e criticando esse tipo de intervencdo social que emerge cada vez mais forte na
Sociedade. Esse autor percebe a Sociedade Civil como uma “arena de lutas”, como um
espaco da totalidade social e, por isso, ndo deve ser personificada e transformada em sujeito.

Caso contrario, o que se realiza sdo “lutas da sociedade civil contra o Estado” e nao “lutas

dos trabalhadores contra o capital (ou particularmente contra sua estratégia neoliberal)”
(MONTARO, 2002, p. 276).

Nesse sentido, Montafio (2002) propde que as ONGs nao substituam os movimentos
sociais, mas que atuem em conjunto, evitando o isolamento politico e econdmico das
organizacdes populares. Ainda assim, ressalta a importancia da mobilizacdo se realizar como
lutas por direitos sociais e ndo como participacdo na gestdo de recursos ou na execucao de
servigos publicos. Uma estratégia para barrar o avanco neoliberal de desmantelamento dos
direitos sociais, e ampliarem-se as politicas publicas, € perceber a mobilizacdo como forma
de desencadear a acdo do Estado, pressionando-o e obrigando-o a absorver demandas

populares e incorpora-las como sua funcao.
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4 CONSCIENCIA CRITICA E CIDADANIA

Esta pesquisa discute a consciéncia critica e o exercicio da cidadania através do
acesso a politicas publicas de informacédo. Nao na simples compreensédo de que a cidadania
se da pelo acesso a informacgdo, mas sim entendendo que o acesso a informacdo pode
promover acdes que garantam os direitos sociais, que criem novas politicas publicas, entre
outras. A cidadania se da, através do acesso a informacgédo, quando estimula a reflexao, a
consciéncia e a acao do individuo.

Acredita-se que determinados valores e comportamentos sdo criados nas pessoas de
maneira nao voluntaria, carregando influéncias das mais variadas, que, facilmente seriam
identificaveis caso as pessoas tivessem a possibilidade de formacao critica de si e de suas
relagbes com a realidade. Nesse aspecto, o possivel acesso a determinadas informacdes, o
aprimoramento de conhecimentos, a educacdo, a recepcao de idéias, a reflexdo e o agir das
pessoas no mundo podem possibilitar o questionamento de “verdades”. Entender e até
mesmo modificar condutas e originar respostas as precariedades das condi¢cdes de vida em

sociedade.

41 CIDADANIA

Quando se pensa em cidadania surge a discussdo da desigualdade social, das lutas
por melhorias sociais e trabalhistas e, especialmente, a existéncia de direitos que foram ou
sdo concedidos legalmente a populacédo através de legislacdes. Que necessitam de acdes
dos cidadaos (coletivas ou individuais) para que possam exercer ou usufruir tais direitos, uma
vez que o Estado ndo garante mais o cumprimento da lei quando se refere aos beneficios
concedidos por ele préprio. Alids, o Estado, infelizmente, exige e garante apenas o
cumprimento dos deveres desses cidadados perante si, mas o contrario acontece de forma
extremamente precaria no Brasil.

Segundo Meksenas (2002), o conceito de cidadania, na sua origem, simboliza a
igualdade juridica entre individuos e o fim dos privilégios, mas diz que no capitalismo do
século XIX, se percebe uma cidadania submersa em valores criados pela economia, como a
garantia individual de direitos que se originam da possibilidade de aquisi¢do de propriedades
privadas.

Para Marx (1991), por exemplo, a cidadania ndo passa de retérica por que o Estado
ndo garante os direitos do individuo mas garante os direitos da classe burguesa, uma
cidadania de classe. Para ele, uma cidadania social seria pensar os direitos sociais muito
além da idéia de direito a saude, educacéo, trabalho, etc, mas que o direito a liberdade se
transformasse em direito social, que a liberdade de imprensa se tornasse um direito social,

que a propriedade privada se transformasse em propriedade social.
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Na Sociedade Civil, a politica se exerce através da cidadania. S6 que a cidadania e o
cidadao existem, para Marx (1991), somente no imaginario do individuo particular. Para ele o
individuo atua na Sociedade Civil (vive, se relaciona, trabalha, etc) de modo particular e
fragmentado sob um imaginario de cidaddo do mundo, mas que, de fato, ndo tem poder de
decisdo e nao participa de nenhum direito social. Por isso o politico se torna uma face
imagindaria. Para entender melhor a discussdo da cidadania em Marx (1991) e sua afirmacéao
de que a cidadania, de fato, ndo existe € preciso considerar o contexto histérico em que ndo
existiam direitos sociais. Por isso que hoje, se traz a idéia da cidadania de classe.

Um membro da Sociedade Civil, segundo Marx (1991) é um homem nao-politico, que
surge como um homem natural, neutro. J4 o cidaddo € o homem politico, abstrato, artificial e
alegorico. Esse conflito, entre o ser humano e o exercicio da cidadania, Marx chama de um
divércio secular entre o Estado Politico e a Sociedade Civil. Explica que é justamente da
préatica burguesa que nasce a pratica individual desvinculada do plano politico. Enquanto isso,
0 Estado passa a cuidar do assunto politico e garantir que o privado se realize (a liberdade
econbmica, a liberdade religiosa, etc). Para ele, “a diferenca entre o homem religioso e o
cidaddo é a mesma diferenca entre o comerciante e o cidaddo, entre o trabalhador e o
cidaddo, entre o latifundiario e o cidadao, entre o individuo vivendo sua vida e o cidaddo”
(MARX, 1991, p.27), ou seja, ndo existe diferenca nenhuma, a cidadania acaba sendo uma
farsa, um engodo que sé existe num imaginario. Para ele, a cidadania ndo passa de retérica
por que o Estado ndo garante os direitos do individuo (até por que os individuos sequer
tinham direitos) mas garante os direitos da classe burguesa (que se dao por contratos
estabelecidos). Pode-se afirmar entdo que a cidadania se realiza quando os direitos de uma
classe social sdo efetivados.

Hegel (1997) pensa mais simples. Para ele, os cidaddos do Estado, sdo pessoas
privadas que possuem, como fim, a realizagdo de seus proprios interesses que so6 realizam-
se por meio do universal, ou seja, a realizacdo dos interesses individuais s6 podera ser
alcancada quando os individuos determinarem o seu saber, a sua vontade e a sua acao de
modo universal e transformem-se em elos que constituem o conjunto da Sociedade Civil.

Meksenas (2002), busca entender a cidadania como possibilidade de exercicio do
poder na sociedade que é dividida em classes sociais. Seu conteudo resulta das ac¢bes
sociais e somente essa participacdo é capaz de garantir a cidadania, que “é sempre uma
cidadania de classe” e que pode orientar & conquista de novos direitos ou a criacdo de novas
politicas publicas.

Nesse contexto, a questdo da cidadania aparece associada a participa¢do social e
politica que é considerada muito mais abrangente que o simples direito de escolher os
governantes através do voto em periodos eleitorais. Marshall (1967, p.63), divide o conceito

de cidadania em:
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a) civil: que séo os direitos necessarios para exercer a liberdade individual (liberdade de ir e
vir, de imprensa, de pensamento, de fé, de concluir contratos validos, direito a
propriedade e a justica);

b) politico: que envolve o direito a participacao politica, seja no préprio exercicio do poder
(como autoridade politica), seja como um eleitor;

c) social: que se refere as necessidades humanas basicas, desde o direito de bem estar
econbmico, de seguranca, alimentacdo, habitacdo, saude, de acesso a bens culturais, a
educacao, etc.

Marshall (1967) considera a cidadania® um status que é atribuido a membros de uma
comunidade e estes sdo iguais em direitos e obrigacBes pertinentes ao status. Para este
sociologo, a igualdade estd implicita no conceito de cidadania embora esteja inserida no
interior das classes sociais, que fazem parte de um sistema de desigualdade. Entdo, supondo
gque a cidadania estivesse inserida em uma sociedade livre e igualitaria esta se desenvolveria
para o enriquecimento do conjunto de direitos, mas que, ao contrario, o conflito da cidadania
com as desigualdades da sociedade capitalista impedem, ndo s6 a ampliacdo de direitos,
mas a realizagdo dos proprios direitos ja existentes no conjunto da sociedade. Ou seja, a
nocao de igualdade implicita no conceito de cidadania deixa de existir quando a cidadania se
realiza em uma sociedade cuja base é a desigualdade social®®. Por isso, Marshall (1967)
atribui a nogcdo de status ao conceito de cidadania, por que em uma sociedade de classes,
apenas uma parte da populacdo possui e exerce certos direitos.

Para compreender as dificuldades da populacdo em exercer direitos, Marshall (1967)
ressalta que € dificil se alcancarem resultados no campo dos direitos por que a acéo
processual é muito cara'’. Nesse sentido, o autor considera que o exercicio de direitos se
tornou, para os trabalhadores (classe oprimida na expressédo de Freire (1987), ou classe
proletaria para Marx (1988)) um instrumento de status econémico e social, pois, uma vez que
o Estado néo assegura a realiza¢do da cidadania através do cumprimento dessas obrigactes
(direitos concedidos), apenas uma parcela da populacdo acaba usufruindo.

Por isso, deve-se manter a necessidade do exercicio da cidadania®> como um

principio de justica social e ter-se claro que o reconhecimento formal da igualdade aos

Segundo Marshall (1967, p.76), ndo ha um principio universal que determine o que serdo estes
direitos e obriga¢fes, mas afirma que as sociedades criam a imagem de uma cidadania ideal.

Marshall (1967, p.79) afirma, "a verdade é que a cidadania, mesmo em suas formas iniciais,
constituiu um principio de igualdade, e que, naquele periodo, era uma instituicdo em
desenvolvimento. Comecando do ponto no qual todos os homens eram livres, em teoria, capazes
de gozar de direitos, a cidadania se desenvolveu pelo enriquecimento do conjunto de direitos de
que eram capazes de gozar. Mas esses direitos estavam em conflito com as desigualdades da
sociedade capitalista; eram, necessarios a manutencdo daquela forma de desigualdade”.

Marshall (1967, p.82) destaca, “as custas do processo ndo sdo altas, mas os honorarios de
advogado e as taxas cobradas pelo escrivdo podem representar quantias significativas (...). Um
individuo, no caso de perder a acéo, ter4 de pagar as custas de seu oponente, bem como as suas,
e pode, facilmente, ser levado a aceitar acordos ndo-satisfatérios, principalmente se seu oponente é
suficientemente rico para ndo se preocupar com esses aspectos”.

12 para Marshall (1967, p. 84), “A cidadania exige um elo de natureza diferente, um sentimento direto
de participagcdo numa comunidade (...) Seu desenvolvimento se d& tanto pela luta para adquirir tais
direitos, quanto pelo gozo dos mesmos, uma vez adquiridos.”

10

11
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direitos ndo é suficiente e exige organizacdo e acbes coletivas. Percebe-se que a discussao
acerca da cidadania, bem como seu conteudo é resultado de praticas sociais concretas (lutas,
acOes politicas) que foram e sdo construidas dialética e historicamente na sociedade, cujo
sistema € composto por conflitos e interesses diferentes. Dessa forma, a participagéo efetiva
da populacéo é fazer/construir/exercer cidadania. Meksenas (2002), também ressalta que a
cidadania, entendida como acao/participacdo, pode tornar-se uma cidadania de classe e
qualificar os trabalhadores quando estes, através de a¢bes politicas, ampliam as fronteiras da
esfera publica.

"13 ha Sociedade Civil

Mas a partir dos anos 90, a ideologia do “Terceiro Setor
transforma a nocdo geral de cidadania. A idéia de luta € substituida pela idéia de
solidariedade. A referéncia que se tinha da cidadania, de organizagdo social em busca do
atendimento de direitos sociais, passa a doacao, a caridade, como se “cidadania” fosse fazer
algo pelo préximo e solucionar um problema isolado. Essa forma de acéo acaba legitimando a
desregulamentacao de direitos sociais €, mesmo sem querer, aceitando a auséncia do Estado
na execucao de politicas publicas, sob argumentos de burocracia e ineficiéncia.

Dessa forma cria-se uma discussdo de cidadania que serve para despolitizar os
cidadaos, que serve para transformar pessoas em classes dependentes da caridade e da
acdo privada dos outros para uma possivel inclusdo social. Uma cidadania sem qualquer
contetdo de classe, sem organizacdo e, principalmente, sem luta de classes nao se
considera cidadania, apenas mais uma estratégia de hegemonia de uma classe, dessa vez,
com objetivos de reducdo do Estado. E a efetivacdo do Estado Etico, segundo Gramsci
(1991). Uma estratégia de “matar” o potencial critico e transformador das organizacdes
sociais da Sociedade Civil, de indugéo a passividade perante a auséncia de politicas publicas
e diante da abolicdo de direitos sociais. Tudo isso sem utilizar a forca, mas através da
ideologia da “participacéo social” através do fazer e ndo mais do lutar. E esvaziar o contetido
da cidadania, porém mantendo-a com ares de progressista e criar uma falsa idéia de que os
problemas estéo se resolvendo.

Mas o potencial da luta de classes ndo se anula com isso pois a sociedade continua
sendo um espaco de tensdo e conflito de classes. Esse potencial se projeta na medida em
que se discute e luta pelo fim da opresséo/excluséo, pela ampliacdo de direitos sociais e pela
exigéncia da presenca do Estado na solucdo de problemas sociais, sem a politica das

solugdes individuais e imediatas de problemas isolados.

42 ELEVACAO DO NIVEL DE CONSCIENCIA: necessidade versus prepoténcia

Um método infalivel para formar fanaticos:
persuadir antes de instruir.
Voltaire

3 Essa problematica foi melhor desenvolvida no item 3.3 “Terceiro Setor e a Ideologia do ‘Faca Vocé

Também'’ ”.
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Embora haja um certo consenso de que existem problemas e caréncias na formacédo
educacional e cultural da populacédo e isso seja reconhecido por diversos segmentos que
compfdem a sociedade, como setores governamentais, pesquisadores em geral, institutos de
pesquisa’*, sindicatos, entre outros, a afirmacéo do tipo “é necesséaria a elevacdo do nivel de
consciéncia da populagdo” ainda é causadora de inquietacdo e desconforto. A expressao
baixo/alto nivel de consciéncia ou baixo/alto nivel cultural carrega consigo uma espécie de
arrogancia ou prepoténcia quando caracteriza a idéia de um ser iluminado, em seu inatingivel
saber, estendendo uma mao magica sobre cérebros ocos e os preenchendo com uma luz de
conhecimento. Isso estaria muito proximo do que Freire (1977 e 1987) intitulou como
“educacdo bancéria”, embora este autor se referisse a uma forma de educacdo sem essa
conotacao de magia que foi utilizada apenas como metafora.

Descartando a idéia de milagre, a expressdo “nivel de consciéncia critica” busca
ampliar a idéia de formar um consumidor critico “que saiba utilizar seus direitos e que cumpra
seus deveres”, embora isso também seja importante e necessario, tendo em vista que 0s
consumidores iludem-se com o marketing publicitario e, assim, sdo facilmente seduzidos e
enganados. No entanto, busca-se avancar para um estagio de desenvolvimento em que o ser
humano seja capaz de refletir, decidir e agir sobre véarios assuntos, inclusive sobre sua
prépria existéncia. E nesse sentido, assume-se que o0 nivel de consciéncia necessario a um

povo autbnomo € a consciéncia critica.

43 A CONSCIENCIA CRITICA NECESSARIA

“Trincheiras de idéias valem mais que trincheiras de pedra”
José Marti

A populagdo, mesmo sem conseguir explicacdes cientificas, percebe varios problemas
que enfrenta na sociedade e, por estarem bem presentes, sdo sentidos de maneira direta
como o desemprego, a pobreza, a falta de professores ou vagas em escolas, a insuficiéncia
dos servicos de saude, entre tantos outros. Isso oferece a populacdo a oportunidade de
conhecimento sobre situacfes estruturais vividas e essa consciéncia, de suas precariedades,
propicia a organizacdo de acbes que visem a mudancas e conquistas de servicos ou
espacos. Ja alguns problemas nem sempre sdo perceptiveis, como relacdes de poder,

preconceitos diversos, a exploracdo, o consumismo irracional, entre outros. Sao situacdes

Y 0 IBGE, na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, de 2003, mostra que em 2002 “o Brasil
ainda contava com um contingente de 14,6 milhdes de pessoas analfabetas ou 11,8% da populacdo
de 15 anos ou mais idade. (...) Todavia a analise da distribuicdo dos estudantes pelo nivel de
ensino freqlientado mostrou que persiste uma caracteristica marcante do quadro educacional
brasileiro: a defasagem escolar. (...) Considerando as pessoas de 10 anos ou mais idade, a
populacdo brasileira tinha, em 2002, uma média de 6,2 anos de estudo (...) a distribuicdo da
populagdo adulta, de 25 anos ou mais idade, por grupos de anos de estudo, revelou que 16,4% néo
tinha instrucdo ou menos de um ano de estudo e cerca de 70% tinha sequer completado o ensino
fundamental” (IBGE, 2004, p. 71-75).
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criadas ndo diretamente por individuos, mas por representacdes simbdlicas que influenciam
comportamentos de forma ndo “visivel’ e isso impede o conhecimento mais profundo da
sociedade.

Certamente que o conhecimento e a consciéncia de como funciona a sociedade,
sozinhos, sdo incapazes de transformar a realidade. Ndo se tem a visdo (considerada
ingénua ou academicista) de que transformacdes sociais ocorrem através do mundo das
idéias. Nesse sentido, Gadotti (1981), alerta que a superagdo das contradicfes e a vontade
de transformacdo se da pela acdo organizada da populagdo. A consciéncia, o intelectual
desenvolvido ou a inteligéncia, por si s6, nao garantem liberdade mas, sim, a pratica social.
Essa consideracdo é importante na andlise da consciéncia critica e também é abordada por
Freire (1977, p. 94), quando alerta que “ndo podemos, no processo de conscientizagao,
atribuir & consciéncia um papel que ela ndo tem, o de transformar a realidade (...) Elas [as
classes oprimidas] necessitam organizar-se revolucionariamente e revolucionariamente
transformar a realidade”, ou seja, € imprescindivel a unidade entre conhecimento e acado
consciente, teoria e pratica em constante movimento.

Freire (1977) contribui significativamente na compreensdo da influéncia da
consciéncia critica para o ser humano e do préprio processo de conscientizacdo, afirmando
inclusive que “ser consciente é a forma mais radical de ser dos seres humanos” (p. 93). Por
isso, sera feita uma breve analise da discussdo de Paulo Freire acerca desse assunto por
considerar-se de fundamental importancia a todos que de alguma maneira estudam a
formacédo de seres humanos, com uma perspectiva critica, libertadora e emancipatéria.

Paulo Freire tem como central em algumas de suas obras (Acdo cultural para a
liberdade e Pedagogia do oprimido), entre varios elementos importantes, a educacao
problematizadora que, ao colocar o ser humano de frente para os problemas da vida,
potencializa o exercicio da reflexdo criando, por consciéncia prépria e através de sua
capacidade, solucdes para dificuldades (individuais ou da sociedade). Freire (1987) envolve a
escola como espaco formador de sujeitos conscientes, ndo apenas com conhecimento, mas
com opcao, decisdo e compromisso social. A educacao permitirda conhecer e acreditar na
possibilidade de exercer a liberdade e a consciéncia abrird espaco para o compromisso de
organizacdo e acdo para construir a sociedade que o ser humano julgar necesséria.
Certamente, 0s espacos para a comunidade buscar e encontrar conhecimentos nao se
limitam & escola, porém, nesse momento, prioriza-se a discussdo do processo de
conscientizacao através do acesso ao conhecimento. Mais adiante, serdo abordados os
espacos de acesso a informacdes variadas.

Entre as preocupacgbes de Freire (1977) no processo educativo da populacdo, que
geralmente inicia com a alfabetizacdo, estd a concepcao “digestiva” ou “bancaria” do
conhecimento exercida por parte dos educadores, no qual as palavras servem para alimentar

mentes famintas ou vazias. Uma concepcdo em que as pessoas sao vistas como objetos do
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processo de aprendizagem, da leitura e da escrita e sdo submetidas a tarefa de memorizar
um conjunto de palavras que nada lhes significam. Um dos “métodos” muito comuns na
pratica de alfabetizacdo que, apesar de “fora de moda”, ainda é constante, € o conhecido
b+a=ba / ba, be, bi, bo, bu, que pouco ou nada significam ao educando®®, prejudicando o
processo de identificacdo de contelidos e reflexdo sobre os mesmos.

Considera-se como fundamental a discusséo de Freire (1977) acerca da importancia
do aprender a ler e escrever como uma oportunidade de percepcdo sobre o significado da
linguagem comunicada e suas relagbes com a realidade. Esse comportamento envolve
reflexdo e acdo, num sentido de “decodificacdo” das imagens e mensagens do mundo,
“proporcionando aos educandos um nivel mais critico de conhecimento de sua realidade,
partindo da andlise de seu contexto concreto” (FREIRE, 1977, p.52). O autor ainda afirma:

No processo de descodificar representacbes de sua situacéo
existencial e de perceber sua percepcéo anterior dos mesmos
fatos, gradualmente, as vezes hesitante e timidamente, os
educandos comegcam a questionar a opinido que tinham da
realidade e v&o substituindo por um conhecimento cada vez
mais critico da mesma (...) O fundamental, porém, é que a
infformacdo seja sempre precedida e associada a
problematizacdo do objeto em torno de cujo conhecimento ele d&
esta ou aquela informacéo. (FREIRE, 1977, p.53-54)

A conscientizacdo se efetiva, para Freire (1977), no processo de “ida e volta” entre o
conhecimento e a decodificacdo da realidade, identificando a cultura e as estruturas
dominantes da sociedade. Criando novas praticas que orientam a mudanca. E, procurando
compreender a dimensao critica da consciéncia, este autor identifica dois niveis de
consciéncia, anteriores a consciéncia critica:

a) consciéncia dominada (ou semi-intransitiva): que se caracteriza pela ligacdo e quase
imersé@o a realidade objetiva. Neste estagio, a pessoa € incapaz de um distanciamento
reflexivo sobre o meio em que vive e, ndo conseguindo captar mensagens subjetivas,
percebe-as distorcidamente, buscando explicagdes “magicas” aos problemas visiveis, seja
no plano religioso/divino, seja no destino. Outra caracteristica é a auséncia de sentido
histérico na compreensdo da realidade que induz a submissdo dos acontecimentos
objetivos;

b) consciéncia transitivo-ingénua: é quando a capacidade de captacdo de mensagens e
idéias se amplia, inclusive certos entendimentos vistos anteriormente de uma forma,
nessa fase, sdo percebidos de maneira diferente, pois ha uma maior perspectiva de
duvidas e questionamentos acerca de determinados problemas. A pessoa torna-se mais
atenta. Embora, para Paulo Freire, ndo haja fronteiras rigidas entre as modalidades de
consciéncia nesta “etapa” existe a possibilidade de provocacdo do desenvolvimento da
consciéncia critica. A pessoa esta em processo de identificagdo dos interesses opostos
entre as classes sociais. E isso se d4, inicialmente, reconhecendo-se como classe (classe
para si, classe em potencial), porém a interpretac@o dos fatos sociais ainda é superficial,

c) consciéncia critica: nesse estagio de desenvolvimento da consciéncia, ndo ha
contentamento ou satisfacdo somente com a interpretacdo das aparéncias. HA uma
substituicdo das explicacdes “magicas” por principios auténticos de cunho histérico. Existe
reflexdo constante, que induz a revisdo de suas proprias posturas. A consciéncia critica

> paulo Freire, através das obras Acéo cultural para a Liberdade e A pedagogia do Oprimido, refere-
se tanto a educacéo de adultos quanto a de criangas e jovens.



39

gera a crescente capacidade de responsabilidade social e compromisso histdrico,
vinculados a uma acao social (praxis). Nesse “estagio”, o nivel de consciéncia induz,
também, a uma postura critica diante dos fatos, onde n&o de exclui 0 antigo somente por
ser antigo, tdo pouco se aceita o novo pelo simples fato de ser novo. Existe reflexdo e
acdo com senso de organizacdo e, por isso, cria-se, ainda, a tendéncia de condenar
posturas “neutras” ou conformistas.

O processo de formacdo das consciéncias é influenciado por diversos fatores, que
extrapolam o ambiente escolar. E ndo existe pessoa alguma que ndo seja influenciada por
alguém, pois seu existir se realiza na medida em que interage com outras pessoas ou grupos.
Um simples didlogo entre pessoas ja p6e em andamento o circulo das influéncias. No
entanto, existem meios de influéncia mais sofisticados que uma simples conversa entre
individuos, que ndo se dao na forma de dialogo, mas sob a forma subjetiva da diverséo,
entretenimento e alguma informagédo. Alguns meios tém influéncia mais regionalizada ou
restrita por questbes econdmicas (livros, revistas, internet, reunides, conferéncias, entre
outros). Ja outros, como 0s meios de comunicacdo de massa, possuem imensa abrangéncia
e “poder” de envolver milhares de pessoas em um Unico evento ou assunto (o radio e, hoje
especialmente, a televisdo).

Ferréz (1998), por exemplo, aborda a televisdo como um fendmeno social e cultural
mais impressionante da histéria da humanidade. Um meio de comunicacdo que ocupa tantas
horas da vida das pessoas como nenhum outro além de exercer, ao mesmo tempo, um poder
de fascinacdo e de penetragdo muito grande. Um meio de influéncia de opinibes “poderoso”
por que utiliza mecanismos de “seducdo” que pretendem convencer e “enganar com arte e
manha”. Segundo Ferréz (1998), a televisdo ndo utiliza a via racional da argumentacéo, mas
a emotiva, do fascinio, onde prevalece a emoc¢ao sobre a razdo. E um meio que se baseia no
psiquico do ser humano, onde as emocdes intensas ofuscam até o ponto de adormecer toda
capacidade reflexiva, analitica e critica, levando a perda da identidade pessoal, e originando a
alienacéo, pois “a televisdo quase nunca joga a favor da sabedoria, (...) privilegia o exterior,
representa o triunfo da aparéncia (...)” (FERREZ, 1998, p.87). Inclusive, ela diz que até a
informacdo é utilizada para condicionar as decisdes das pessoas pois 0 que se opta para
divulgacdo é sempre o que for conveniente aos proprietarios dos meios de comunicagao.
Uma clara selecédo de informacgfes ou “uma selecdo de realidades” que induz o individuo a
perceber o mundo com um olhar que pode nao ser o seu.

Eco (1987) tem uma visdo um pouco distinta sobre esse meio de comunicacdo quando
discute a possibilidade de “recepc¢éo critica”. Concorda que a televisdo tem constituido um
fendbmeno socioldgico puro, até agora incapaz de dar vida a verdadeiras criacbes artisticas,
que também surge como instrumento capaz de instituir gostos e tendéncias, criar
necessidades que, em curto prazo, se tornam determinantes para os fins da evolugéo cultural.
Eco (1987) faz perceber que a televisdo também € um instrumento ou ferramenta (ndo
somente um fendmeno) que deve ser utilizado, na qual uma certa organizacao faz chegar ao

publico uma série de servicos que variam do comunicado comercial a apresentacdes
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literarias. Por isso, segundo ele, deve-se também pensar na quantidade de horizontes abertos
pela televisdo, uma vez que a dimenséo da interpretacdo ndo é rigida e pode ir do mais total
distanciamento critico, ao juizo critico.

Umberto Eco reconhece que as possibilidades de vigilancia critica sdo escassas, pois
“a televisdo tem, portanto, a capacidade de tornar-se o instrumento eficaz para uma acéo de
pacificacdo e controle, a garantia de conservacdo da ordem estabelecida, através da
reproposta continua daquelas opinides e daqueles gostos médios que a classe dominante
julga mais préprios para manter o status quo” (ECO, 1987, p. 347). Mesmo assim, evidencia
que a televisdo pode oferecer efetivas possibilidades de “cultura”, entendida como uma
relagdo critica com o ambiente, pois pode agir como elemento de “provocagdo” diante as
tendéncias passivas que também possibilita.

Uma séabia politica cultural (...) sera a de educar, provavelmente
através da TV, os cidadaos do mundo futuro para que saibam
temperar a recep¢do de imagens com uma igualmente rica
recepcao de informacdes “escritas”. (...) ndo seria utépico propor
a TV uma série de transmissfes didaticas dirigidas para o
“descondicionamento” do publico, ensinando a ndo ver televisdo
mais do que o necessario (...). (ECO, 1987, p. 364)

Quando se acredita no potencial transformador do ser humano deve-se apostar na
possibilidade de recepcédo critica dos conteudos transmitidos pelos diferentes meios de
comunicagdo, porém, sem ingenuidades, afinal ndo se duvida do carater muito mais
persuasivo e muito menos educativo desses meios.

Quando se fala em opinido publica, por exemplo, a consciéncia critica torna-se ainda
mais importante, pois, conforme Bourdieu (1987), € uma problematica subordinada a
demandas particulares, geralmente vinculadas ao mercado. Ele diz que a opinido publica é
fabricada por institutos visando pesquisas eleitoreiras ou 0 consumo de determinados
produtos. S&o institutos que disseminam idéias através dos meios de comunicacdo
(especialmente a televisdo por sua amplitude e abrangéncia popular) gerando uma falsa
sensacdo de que existe uma opinido (até mesmo de assuntos que as pessoas ndo conhecem
ou ndo entendem).

As pesquisas de opinido publica sdo, geralmente, encomendadas organizacdes que
possuem certos interesses (politicos ou econdmicos), desde a busca de novos espacgos
comerciais, até a criacdo de novos produtos com aceita¢do antecipada do consumidor, entre
outros. Bourdieu (1987) buscou esclarecer que a opinido publica é forjada, uma vez que
nunca ha uma sondagem completa. E sempre uma parcela consultada, onde um pequeno
namero de pessoas sdo envolvidas diretamente e um nudmero grande de pessoas
influenciadas. Por esse motivo, para ele, a opinido publica ndo existe.

Ja Habermas (1997) discute a influéncia como uma forma de comunicacao que regula
interacdes através da conviccdo ou persuasdo. E as opiniées publicas representam potenciais
de influéncia politica que podem ser utilizados para interferir no comportamento eleitoral das

pessoas ou na formagdo de vontades/desejos. Dessa forma, a influéncia publicitaria, apoiada
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em convic¢cles publicas, se transforma em poder politico, ou seja, adquire um potencial de
levar a decisbes impostas.

Para Habermas (1997), a opinido publica tem forca politica, mas ndo é a idéia da
maioria: € uma minoria que consegue influenciar a maioria. E como se o trabalho de tomar
decisdes fosse tirado da populacéo e reservado a instituicdes. As opinides e argumentos sao
elaborados na forma de opinides localizadas e transformados em opinido publica através de
sua ampla divulgacdo/aprovacao/adesédo. Nesse sentido, ele diz que uma opinido publica ndo
€ representativa no sentido estatistico pois se constitui de um agregado de opinides
individuais pesquisadas uma a uma e manifestadas de maneira privada. Ja, as pesquisas de
opinido podem apontar um certo reflexo da “opinido publica”, porém somente quando forem
precedidas de esclarecimentos dos temas especificos num espacgo publico mobilizado para
isso. Para ele, a aprovacdo ou aceitacdo de temas s6 é efetivada quando é resultado do
debate (interpretacdes diferentes), na qual propostas, informacdes e argumentos podem ser
elaborados de forma mais ou menos racional, onde existem variacdes no nivel discursivo da
formacgéo da opinido e na qualidade do resultado.

Falar do processo de formagao da consciéncia critica € pensar em todos 0s aspectos
e meios que a formam e deformam (persuasao), afinal de contas, a Sociedade Civil é o
espaco social da disputa pela hegemonia e a opinido publica s6 € mais uma acao nesse
sentido. Uma populacao critica pode questionar tais instrumentos de acao politica. Pode ndo
aceitar os discursos criados para legitimar interesses particulares e reforcar a hegemonia da
classe dominante. Acredita-se que é a consciéncia critica que originara a acao necessaria
para banir manipula¢des ideoldgicas desse tipo.

Nesse sentido, concorda-se com Freire (1977): ndo ha conscientizac&o™® popular, sem
a necessaria denuncia das estruturas de dominacédo e sem a cria¢cdo (numa unidade dialética
entre reflexdo e acdo) de uma nova realidade. A acdo cultural problematizadora é um dos
caminhos para esta libertacdo, caracterizando-se pelo dialogo com a comunidade que
objetiva difundir o conhecimento e criar uma compreensdo mais critica da realidade. O autor
estabelece, inclusive, uma relacdo bem préxima entre a acdo cultural para a libertacdo e a
conscientizacdo como uma caracteristica desta forma de acao.

Baseando-se nessas consideracdes, permanece a indagacao: como seria possivel as
pessoas conhecerem e identificarem os valores politicos e sociais que fundamentam a
ideologia?

Considera-se entdo, que a ideologia funciona como “um desvio da realidade como
expressao de uma consciéncia que demonstra ser o que ndo € ou que demonstra ndo ser o

que é” (WERNECK', 1982, p.13), ou seja, ideologia é como um “mascaramento da realidade

® para Paulo Freire (1977, p.85), a consciéncia é condicionada pela realidade e a conscientizacéo é

um esforco através do qual, a pratica que se realiza é analisada criticamente visando mudanca.
" Werneck (1982), faz um estudo sobre o que dizem diversos pensadores a respeito da ideologia.
Segundo ela, o conceito de ideologia aparece em Marx como um sistema de pensamento (ou
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social que permite a legitimac&o da exploracdo e da dominacéo” (CHAUI, 1990). Entdo como
seria possivel conhecer a sociedade de modo critico? Como se daria um processo de
“desmascaramento” ou “desideologiza¢cdo” da realidade? Ao menos se tem uma certeza: uma
vez que se acredita na possibilidade de desenvolvimento da consciéncia critica e,
consequentemente, no potencial criador e transformador das pessoas, especialmente da
classe trabalhadora, acredita-se, também, na possibilidade de libertacdo dos efeitos da
ideologia dominante.

Para Werneck (1982), o sistema capitalista exige, para legitimar-se socialmente, uma
espécie de consciéncia alienada que se manifesta pela ideologia existente nas estruturas de
classe. E através da ideologia que se faz a hegemonia, o consenso e assim, “os individuos
passam a ter a ilusdo de que suas acdes seriam resultantes de decisbes livres e ndo de
expressdes determinadas nas diferentes circunstancias sociais” (WERNECK, 1982, p.20).
Entdo, serd que € impossivel uma pessoa existir socialmente de maneira desvinculada da
ideologia? Talvez sim, talvez ndo. Seria possivel uma pessoa viver de maneira desvinculada
de uma ideologia se a sociedade nado fosse dividida em classes. Nesse caso ndo haveria
necessidade da hegemonia para manter-se no poder pois se entende que a ideologia existe
para fortalecer uma determinada classe social no poder através do mascaramento do real.
Ou, talvez, ndo fosse possivel, uma pessoa que vive e participa da sociedade capitalista
manter-se fora das influéncias ideoldgicas, especialmente quando ndo se tem acesso a meios
que a levem conhecer a sociedade de maneira reflexiva, profunda e critica. No entanto, na
medida em que haja conhecimento da realidade, reflexdo critica e acdo, a ideologia, que é
inconsciente, pode se tornar consciente.

Nesse sentido, a educacao possui um papel central no processo de tornar perceptivel
formas e relacdes da ideologia. Tanto a educacéo formal escolar quanto a familiar, ou até
outras formas de divulgacdo e apropriacdo de conhecimento (cursos, participacdo em
atividades culturais, leituras diversas, etc), podem estimular mudancas de atitudes. O
importante é que a educacgdo provoque a reflexdo, desencadeie um novo jeito de pensar e,
consequentemente, de agir. Assim, “os resultados de um processo educativo podem
promover a conscientizacdo da situacdo existencial envolvendo os aspectos: cientifico,
politico, social, econémico, etc” (WERNECK, 1982, p.103). De acordo com esta autora, a
consciéncia critica possibilita a decodificacdo de mensagens e, assim, a ultrapassagem do
conformismo, da acomodacdo, da submissdo, da irracionalidade, para atingir a coeréncia

entre o pensar € 0 agir no mundo.

forma de conceber o mundo) e como um conjunto de idéias que seriam produto ou reflexo de uma
sociedade em uma época. Nesse sentido, a ideologia tem como fun¢éo legitimar e ocultar os
verdadeiros propoésitos da classe social dominante. Outro autor que recupera € Gramsci, dizendo
gue a ideologia tem valor psicolégico para auxiliar na organizacdo das massas humanas,
constituindo as bases sobre as quais elas pensam, agem e se comportam socialmente. Nesse
sentido, a ideologia seria como o “cimento” da estrutura social que formam o conjunto de idéias
valores que propicia a cristalizagéo das relagfes sociais e a legitimacgéo do poder.
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A emancipacdo que a educacdo’® pode promover é a formac&o da consciéncia critica
que se efetiva através de acdes educativas que possibilitem o aprimoramento®® do nivel de
entendimento de assuntos diversos acerca da sociedade estimulando a reflexao e a critica.

44 INFORMACAO: UM DIREITO PARA EXERCER CIDADANIA

A informacéo é definida por Cepik (2000) como um direito civil, politico e social a um
s6 tempo. E capaz de potencializar transformacgdes tanto na esfera da liberdade (civil),
exercendo o livre direito de saber, da participacdo (politica), uma vez que a socializacdo de
informacdes € uma condicdo para insercao e participacdo no processo de decisdo politica de
maneira mais elevada, qualificada e organizada, e da necessidade (social), satisfazendo
caréncias pessoais ou coletivas de conhecimento.

No ambito constitucional, “o principio do direito a informacao é garantido em muitos
paises através do ‘habeas data’, [que € 0] principal instrumento juridico para obrigar
legalmente os responsaveis a ceder as informacgdes requisitadas, segundo a regulamentacao
fixada pela legislacdo ordinaria” (CEPIK, 2000, p. 31). O direito de habeas data foi adotado
em muitos paises, principalmente, pela necessidade de garantir aos individuos o acesso a
informacdes pessoais armazenadas nos arquivos dos registros de seguranca dos regimes
ditatoriais. Mesmos assim, a garantia de acesso dos cidaddos as informagfes geradas e
coletadas por um governo é, para além de uma obrigacdo administrativa, uma questdo de
transparéncia politica.

A legislacdo sobre o direito a informacdo no Brasil € muito precaria. Na Constituicao
Brasileira de 1988, por exemplo, o principio do direito a informacgéo é regulado apenas por
alguns incisos de seu artigo 5° constituindo-se como parte dos Direitos e Garantias
Fundamentais. Conforme quadro a seguir, editado por Cepik (2000):

Quadro 01 - Reproduz os incisos do artigo 5° da Constituicdo que relacionam o0 acesso
publico a informacdes (grifos da autora):

Art. 5° Inciso 14 Inciso 33 Inciso 34 Inciso 72 Inciso 77
Todos sdo iguais | E assegurado & | Todos tém o direito | Serédo todos Conceder-se-a S&o gratuitas
perante a lei, sem |todos o acesso a | de receber dos assegurados, habeas data: a) as acdes de
distingéo de informacéo e 6rgéos publicos independente do |para assegurar o | habeas
qualquer resguardado sigilo | informacdes de pagamento de conhecimento de |[corpuse
natureza, da fonte quando seu interesse taxas: a) a peticdo | informacdes habeas data
garantindo-se aos | necessario ao particular, ou de aos poderes relativas a pessoa | e, na forma da
brasileiros e exercicio interesse coletivo publicos em do impetrante, lei, os atos
estrangeiros profissional. ou geral, que serdo |defesade constantes de necessarios
residentes no prestadas no prazo |direitos, ou registros ou bases | ao exercicio
pafs, a dalei sob penade [contraa de dados de da cidadania.

' Nesta pesquisa, quando se fala em educacao, ndo nos referimos unicamente a educacédo formal
escolar, mas a todo processo educativo ou atividade que estimule a apropria¢éo de conhecimentos.
9 Werneck (1982, p.103-104) alerta que 0 processo de conscientizacdo ndo se trata de adaptar a
inteligéncia do educando aos cédigos, isso seria um processo de treinamento ou adestramento a
técnicas e comportamentos desejaveis. Conscientizacao significa desenvolver uma reflexdo que
possibilite comparacéo, analogias, juizos e dai um espirito inventivo que descubra novas solugdes,
novas respostas para cada desafio.




44

inviolabilidade do
direito a vida, a
liberdade, a
igualdade, a
seguranca e a
propriedade nos

termos seguintes:

responsabilidade,
ressalvadas
aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel
a seguranca da
sociedade e do
estado.

ilegalidade ou
abuso de poder;
b) a obtenc¢éo de
certiddes em
reparticdes
publicas para a
defesa de direitos
e esclarecimentos
de situacgdes de
interesse pessoal.

entidades
governamentais ou
de interesse
publico; b) para
retificacéo de
dados, quando
nao se prefira fazé-
lo por processo
sigiloso, judicial ou
administrativo.

A precariedade dessa lei fundamental do pais também se observa no campo que
regula o direito a informacéo. Precaria, por que confere um direito e garante o acesso e
recebimento gratuito dos 6rgdos publicos a informagfes de interesse particular ou publico
simplesmente. Talvez a melhor expressao seria que a lei menciona o acesso, uma vez que,
tanto a garantia quanto a penalidade para casos de sonegacdo de informacdes, ndo é
especifica e clara. Mas seria possivel o Estado penalizar a si proprio em casos de falhas na
execuc¢do da Constituicdo ja que esta regula o direito e os deveres do cidaddo com o Estado?

Mas a precariedade dos servicos publicos de atendimento e prestacéo de informacdes
ao cidaddo esta distante de uma situacdo na qual 0 acesso a informacdo possa definir
cidadania. Segundo Cepik (2000), o conflito social em torno da cidadania na América Latina
também envolve problemas como garantias de direitos, além dos problemas materiais
(quantidade e diversidade de meios para o pleno exercicio dos direitos). A informacdo é um
desses direitos® e a manutencdo de meios e condi¢bes sua concretizac&o inclui a garantia de
acesso através de uma politica publica de informacao.

A sociedade hoje é normalizada por direitos que, segundo Hegel (1997), chegam a
existéncia na forma de leis cujo conteddo se efetiva através da aplicacdo dessa lei
estabelecendo os contratos da Sociedade Civil. Ele diz que a realidade objetiva do direito
esta, de um lado, em existir para a consciéncia, para ser algo conhecido e, por outro lado, em
ter uma for¢a de realidade e ser conhecido como universalmente vélido. Do ponto de vista da
consciéncia de si, a obrigacao para com a lei também inclui a necessidade de que a ela seja
universalmente conhecida:

colocar as leis tdo alto, como fez Denis, o Tirano, de modo que
nenhum cidaddo possa Ié-las ou escondé-las sob um imponente
aparato de livros sabios, de colecBes de jurisprudéncia, ainda
mais em lingua estrangeira, de sorte que o conhecimento do
direito em vigor s6 é acessivel agueles que especialmente se
instruam, tudo isso se constitui de uma Unica e mesma injustica.

(HEGEL, 1997, p.186)
O sistema legal de um pais e a ordem que estabelece e garante no territorio constitui o
proprio Estado. Mas, além do desconhecimento da lei (pela dificuldade de acesso ou pela
dificuldade de compreenséo) existe o descumprimento dessas normas estabelecidas e tal da

validade universal parece néo se efetivar no Brasil. O’'Donnell (1993) diz que a legalidade de

% Direito a informacéo é definido por Cepik (2000, p. 30), como um amplo leque de principios legais
gue visam a assegurar que qualquer pessoa ou organiza¢ao tenha acesso a dados sobre si mesma
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uma nacgao que funciona é universal e pode ser invocada por qualquer pessoa, independente
de sua posicao na sociedade. Mas sao, para ele, os resquicios do autoritarismo no sistema
democratico que transformam seu sistema legal em existente, porém, sem efetividade real,
pois é subordinado a regras espurias e a caprichos de governantes. Entdo essa mistura de
caracteristicas democraticas e autoritarias faz com que a legalidade de uma nacao
desapareca ha medida em que se estabelecem as relacfes sociais e de classe.

No Brasil a formagédo do Estado e da Sociedade Civil tem muitas peculiaridades, como
0 processo de modernizacdo que se deu conservando relacdes arcaicas e atrasadas com
base em vinculos politicos e sociais com principios de fidelidade e afetividade. Uma heranca
que continua garantindo o poder local do carismatico chefe da grande familia (oligarca). Ao
mesmo tempo, o0 sistema legal se constitui de relagbes democraticas e autoritarias que
impedem a efetividade de uma ordem nacional corporificada na lei e na autoridade do Estado.
De acordo com O’Donnell (1993), isso gera uma sensacédo de inoperancia do Estado e, em
consequéncia, estimula e torna visivel a diminuicdo da dimensdo publica do Estado.
Induzindo a privatizacéo de servigos publicos. Isso tudo leva a conclusédo de que é mais uma
estratégia de se jogar para as organizacdes da Sociedade Civil a responsabilidade pela
solucéo dos problemas sociais.

No entanto, essa incapacidade do Estado em efetivar suas préprias regulacdes
favorecem, segundo O’Donnell (1993), o crescimento do crime, as intervencles ilegais/
corrupgdo da propria policia, a impunidade da comercializagdo de drogas, a negacdo de
direitos sociais, entre outros. Nesse sentido, se percebem leis paralelas ou uma certa
legalidade paralela que faz surgir o crime organizado (trafico, bingo, jogo do bicho, a
reprografia de livros, etc). Uma espécie de poder paralelo que se incorpora e corrompe o
Estado (e corrompe o delegado, o juiz, o servidor publico, o dono do bingo se articula com o
deputado, etc). Como se houvesse uma legalidade paralela (informal) dentro do Estado.

Isso explica por que boa parte da legislacdo ndo é executada e exercida
satisfatoriamente e o caso brasileiro, especialmente, beira a conquista do titulo de “Terra sem
Lei”, dados os escandalos publicos frequientes, com casos de corrupcao e desvios milionérios
(e impunes) de verbas publicas (destinadas as politicas publicas). Sdo dessas situacfes que
se funda o ditado “Para os inimigos a lei, para os amigos a lei... ora a lei...".

Outro elemento importante, abordado por Souza (2002), é o envolvimento de grandes
corporacOes, geralmente empresas fornecedoras de bens e servicos ao poder publico, em
boa parte da elaboracéo de politicas publicas (inclusive as de informacédo). Essas diretrizes e
acbes construidas com empreséarios (entre eles, financiadores de campanhas politicas),
impedem a livre circulagdo de informagdes na sociedade. Com essa forma de elaboragéo de

politicas publicas, as prioridades na &rea da informacdo voltam-se, certamente, para o

que tenham sido coletados e armazenados em arquivos governamentais e privados, bem como o
acesso a quaisquer informacgdes sobre o préprio governo, administra¢do publica e o pais.
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desenvolvimento do comércio e ndo a elevacao intelectual e cultural de uma populacao.
Nesse contexto, Souza (2002) discute que o nao exercicio dos Direitos Humanos também é
reflexo da ma distribuicdo de informacao e do ndo conhecimento da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

Essa conjuntura também se origina da auséncia de uma politica publica de informacao
construida para atender a populacdo em geral. De fato sdo os “apoios espurios” (SOUZA,
2002, p. 341) que geralmente decidem todo e qualquer parametro nessa sociedade (modelos
educacionais, de saude, legislacdo, etc), construindo socialmente a ignorancia coletiva (em
estagios diferentes), principalmente sobre os direitos que podem ser exercidos pelos
cidadaos. Essas praticas governamentais de acordos com oligarquias politicas e econémicas,
segundo Souza (2002), criam obstaculos para a livre circulagdo de informacgdo evitando
também o livre pensar. E a “ndo-informac&o” como uma estratégia para o exercicio do poder.

Em termos de legislacao verifica-se, além da precariedade, a espera passiva de que
esta entre em vigor um dia. Por isso, no lugar de ser um fator decisivo, capaz de fazer com
gue o direito se efetive, as leis adquirem cada vez mais um carater de uma declaracdo de
politica. No entanto, essa realidade deve ser envolvida com a necessidade de participacao
popular que se ausenta da leitura de Cepik (2000) a respeito do direito a informacéo. E, na
discussdo da cidadania como exercicio de direitos sociais, é necessario, para ndo cair em
pessimismos, compreender que as politicas publicas, como afirma Meksenas (2002), podem
ser objeto da cidadania somente quando resultam de lutas por direitos, pois se entende que 0
Estado ndo vai garantir a efetividade dos direitos sociais, uma vez que é comprometido com
os interesses do mercado.

Além dessa conjuntura, outras questdes influenciam o exercicio de a¢des organizadas
gue fagcam garantir a cidadania necessaria, como o ndo habito e gosto por leituras (livros,
revistas, jornais, historias) e a nao curiosidade/interesse por buscar informacbes que
satisfacam necessidades ou curiosidades diversas. Mas isso sO refor¢ca a importancia da
democratizacdo do acesso as informag¢des como uma condicdo que atinge um significado
cada vez maior para a expansao e aprofundamento da cidadania e autonomia da populacéo.
A “elevacéo” do nivel cultural e educacional das pessoas também se constroi pela oferta de
servicos permanentes de informacdo a populacdo. Permitindo-a usufruir do conhecimento no
processo dialético de acesso, apropriacao e transformacéo de informacdes em idéias solidas
e criticas. E a informag&o como um direito e como estratégia para o exercicio da cidadania.
N&o na simples compreensao de que a cidadania é o acesso a informacdo mas entendendo
que o acesso a informacdo pode promover acdes que garantam os direitos sociais e acbes
gue criem novas politicas publicas. E a cidadania através do acesso a informacéo, quando

estimula a reflexdo, a consciéncia e a a¢ao do individuo.
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45 POLITICAS PUBLICAS

A materializacdo da intervencdo do Estado se da através das Politicas Publicas que
consistem, para Azevedo (1997), em um conjunto de politicas sociais com a intencdo de
encontrar meios para realizar a mais ampla condicdo de igualdade e bem-estar dos seres
humanos. Mas como o Estado pode implantar politicas sociais intencionadas a realizar a
condicdo de igualdade e bem-estar quando estd comprometido com os interesses do
mercado? Acredita-se que somente através das lutas que se travam na sociedade civil, como
forma de pressdo ao Estado, € que as politicas publicas podem realizar a condicdo de
igualdade. Caso contrario, nao havera politica publica com fins sociais mas com fins em
interesses particulares da economia capitalista.

Nesse sentido, Meksenas (2002) esclarece que as lutas sociais, tanto por direitos,
quanto por politicas publicas, sdo movidas em espacos de regulacdo (no Estado) e em
espacos de emancipacao (na sociedade civil), os chamados “espacos sociais histéricos”
(p-26). Assim, o autor entende a sociedade civil como espaco social formado por movimentos
sociais, instituicbes, associacdes e organizacbes nado governamentais que interagem
contraditoriamente (de acordo com os interesses de cada uma) com o Estado e com o
mercado.

Entdo, as politicas publicas buscam distribuir os recursos publicos intencionados em
encontrar meios para proporcionar a condicdo de igualdade e bem-estar entre os seres
humanos. Como se entende que o0 espaco publico ndo resulta apenas de praticas
institucionais do Estado mas que também é composto por tensdes/conflitos sociais estas
politicas com fins sociais, para efetivarem-se, dependem da participacdo politica da
populacédo. Para Marx (segundo Meksenas, 2002), é ingenuidade esperar ajuda do Estado
para as causas populares. Este dificilmente incorporaria uma dimensdo politico-popular na
sua acdo. No entanto, “(...) a luta por direitos e o vislumbre das politicas publicas com fins
sociais apareciam aos olhos de Marx como elementos mobilizadores de classe,
organizadores de acao e da consciéncia de classe” (MEKSENAS, 2002, p.92).

Apesar da complexidade da intervencdo estatal, Fagnani (1987) salienta alguns
problemas do Estado e sua politica de intervengéo social. Entre elas: a reduzida efetividade
destas em compensar ou amenizar os efeitos do processo de acumulacdo capitalista, a
excessiva centralizacdo do poder de decisdo politica e do controle dos recursos financeiros
na esfera dos governos, deixando a populagdo de fora da eleicdo das questbes sociais
prioritarias, além dos processos de privatizacdo das politicas sociais®, favorecendo

segmentos privados e prejudicando o interesse coletivo.

21 Compreendem-se como efeitos do processo de acumulacao capitalista toda forma de excluséo.

2 Saviani (1987) aborda que existéncia e utilizacéo do termo “Politica Social” esta vinculado ao carater
anti-social da politica e privado da economia. Para ele, as politicas publicas sdo criadas como
alternativas a politica econbmica que ¢é dominante. S&o elaboradas para as camadas
marginalizadas da sociedade capitalista, se configurando em “uma politica pobre para os pobres”.
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O avanco da intervencédo estatal nas areas sociais se materializa, segundo Fagnani
(1987), apenas naqueles setores onde é possivel a montagem de mecanismos de
financiamento autbnomos numa légica de auto-sustentacdo, como é o caso do transporte
coletivo, assisténcia médica, habitacdo, entre outros. Essa logica de “autonomia” financeira é
incompativel com a efetividade das politicas publicas, uma vez que tornam 0s servicos
remunerados a populacdo (para além dos impostos), criando, dessa forma, uma
hierarquizagdo de programas prioritarios baseada em critérios, ndo de caréncia ou
necessidade, mas de disponibilidade de pagamento.

Por essas e outras contradicOes, considera-se inconseqiente que a populacdo néo
alimente ilusées em relacdo ao papel do Estado. Perceba que a organizacdo e as lutas que
se travam na Sociedade Civil sdo necessarias a valoriza¢@o da politica publica, questionando
e atacando o carater anti-social da economia, transformando suas condi¢cdes sociais
precarias e, no limite, transformando a economia capitalista.

A politica publica de informacdo aparece concretizando uma ac¢do do Estado, no
aspecto da difusdo da informacédo publica e do conhecimento. Realizando, de certa forma, a
intencdo de igualdade e bem estar entre os seres humanos. I1sso possibilita ou potencializa a
elevacdo consciente do nivel cultural da populacdo através de politicas consistentes de
acesso a informacéo.

GAPI (2002) aborda a pouca énfase dada a capacitagcdo do leitor enquanto
responsavel ativo na elaboracéo e avaliagéo critica de politicas em execucdo. Essa atividade
exige capacidade analitica e reflexiva. Nesse sentido, uma atividade de informacdo pode
gerar (ou pelo menos contribuir para) a formacdo desse leitor e elevar a qualidade das
politicas publicas em um movimento dialético de usufruto e beneficio de servi¢cos publicos
com envolvimento, participacéo e construcdo dos mesmos.

E nesse aspecto que as politicas publicas de informac&o aparecem e podem contribuir
com a organizacdo da difusdo da informacdo e do conhecimento necessarios a populacao.
Criando assim uma expectativa de auto ou livre formacéo intelectual da mesma, auxiliando no
exercicio da cidadania. No entanto, entende-se que ndo € possivel a concretizagdo de
politicas desse tipo sem a reivindicacdo da sociedade por acesso livre a espacos culturais, e
outras atividades de informacdo, uma vez que o Estado investe na producdo das condi¢bes
de reproducdo do capital e, para isso, cria politicas publicas subordinadas ao mercado®,
enguanto se omite ante as necessidades da populacéo.

Por isso, percebe-se que politicas publicas com fins sociais coerentes que respondam
a uma demanda social ndo partirdo da iniciativa do Estado, mas da organizacéo, participacao
e acao social. Dessa forma, a politica publica podera propiciar o exercicio da cidadania a

populacéo.
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46 POLITICAS PUBLICAS DEINFORMACAO

Na literatura trabalhada, percebe-se que a tematica das politicas publicas de
informacado é de tratamento recente notando-se um crescimento na producédo teérica com o
advento da Sociedade da Informacdo. Aun (1999) aborda o tema a partir do estudo da
construcao de politicas de informacdo na Europa e Cubillo (2003) expde a discussdo na
América Latina. Identifica-se certo consenso de que as politicas publicas de informacgéo
constituem uma area que nao consegue espacos preferenciais na agenda dos governos nos
paises da América Latina. Cubillo (2003) explica que as politicas sociais sdo areas
historicamente frageis por ndo estarem suficientemente sustentadas por organizacdes com
credibilidade, por ndo disporem de aparatos legislativos solidos, ou por atender, em geral,
questbes de pouco interesse ou até mesmo ndo compreendidas pela populacéo.

Por se tratar da elaboracdo e implementacdo de politicas publicas, deve-se
considerar que as constantes privatizacfes, limitam o fornecimento de tradicionais bens
publicos. Essa conjuntura atinge o campo informacional por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), uma vez que, segundo Aun (1999), o enfoque
simplesmente tecnoldgico e comercial desestabiliza o processo de constru¢do de politicas de
informagéo, seja pelo aspecto do contetudo informacional disponibilizado, seja pelo acesso
publico em si.

Para evitar que a informacéo se transforme unicamente em mercadoria e permaneca
sob controle do mercado, Aun (1999) identifica a necessidade de criacdo de politicas publicas
de informacdo com um olhar politico sobre os problemas técnicos®* (escolha de tecnologias,
seu emprego, localizagdo geografica, para comunicarem o qué, qual contetdo, etc).

Na Europa, os problemas relacionados com a informacéo séo tratados, segundo Aun
(1999), por dois grupos: o primeiro (com maiores orcamentos e equipes de estudo) volta suas
atencgOes a simples distribuicdo de materiais informéticos e um segundo grupo envolvido com
os problemas sociais e culturais ligados a informacéo, refletindo sobre a questéo do contetudo
na sociedade da informacdo. Mesmo com divergéncias de olhares e prioridades entre as
equipes dos governos europeus responsaveis pela politica de informacao, “toda Europa (...)
vive um processo de conscientizacao da necessidade do estabelecimento de uma politica de
informacdo que objetive colocar a disposicdo do maior nimero possivel de cidadaos as
informacdes governamentais, juridicas, sociais, culturais, econdmicas” (AUN, 1999, p.2) . O

financiamento dessas politicas pode dar-se via Estado ou via populacdo. Esta € uma

8 As politicas publicas subordinadas ao mercado, cabem “requalificar a forca de trabalho segundo as
tendéncias da inovacdo tecnolégica, incutir valores, induzir ao consumo, disciplinar e apresentar
horizontes de ascensédo social pela via regular da forca de trabalho” (MEKSENAS, 2002, p.98)

" Habermas (1968) destacou, que a razdo técnica de um sistema social n&o abandona o seu contetido
politico. Para ele a propria técnica incorpora a dominacéo metodoldgica e cientifica que “insere-se
ja na propria construcdo do aparelho técnico; a técnica é, em cada caso, um projeto histérico-social;
nele se projeta o que uma sociedade e os interesses nela dominantes pensam em fazer com as
pessoas e com as coisas” (HABERMAS, 1968, p.47).
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contradicdo importante na discussdo das politicas publicas de acesso as informacfes e ao

conhecimento de um modo geral.

As controvérsias entre discursos e acdes dos governos sao também um ponto comum
entre Europa e América Latina, porém, em estégios diferentes. Na Franca e Alemanha, por
exemplo, Aun (1999) identifica a existéncia de um discurso que prioriza o campo politico-
cultural. Os programas governamentais da area das Politicas de Informacdo foram
organizados visando a familiarizacdo da populacdo com as novas tecnologias da informacéo
por meio da modificagdo do sistema educacional local. Concretamente, segundo esta
estudiosa, houve a introducdo da pratica do uso de novas tecnologias no ensino. No entanto,
0 grupo responsavel pelo desenvolvimento de conteddos informacionais e seu uso
consciente, afirma que essa politica “ndo passa de uma distribuicdo de computadores as
escolas” (AUN, 1999, p.4). Na América Latina, um pouco aquém, ainda se busca priorizar a
oferta de equipamentos de acesso publico estando a discussdo sobre conteddos em um
estagio muito preliminar.

Como se pode perceber, o cenario das politicas publicas de informacédo na Europa e
na América Latina enfrenta problemas semelhantes (em estagios de desenvolvimento
diferentes). Inclusive no problema da substituicdo de uma politica informacional, por acdes ou
programas restritos e isolados, que é reflexo de uma cultura de desregulamentacdo e que
enfraquece os Estados na possibilidade de construcao de politicas nacionais coerentes.

Observando o cenario complexo das politicas publicas de informacdo que continuam
ausentes das agendas publicas, Cubillo (2000), questiona até que ponto seria possivel “tornar
publica a informacéo publica” e indica algumas barreiras que devem ser superadas pelo
proprio Estado:

a) o Estado, através de suas organizacfes e matizes legais, deve disponibilizar uma vasta
guantidade de informacfes para o publico, no entanto, a auséncia de politicas publicas
de informacéo sélidas faz com que a informacao, gerada com o0s recursos advindos dos
impostos, ndo esteja disponivel e quando estd é de forma fragmentaria e de baixa

gualidade;

b) ainternet pode ser uma grande ferramenta a ser descoberta por politicas publicas, mas a
vitrine oferecida por organizacdes publicas para publicar suas informacdes é superficial,
mostrando a caréncia dos organismos publicos ndo sé em divulgar e tornar disponivel a

informacédo, mas em gera-la de forma coerente e organizada;

c) governos geralmente “vendem” a informacado publica para fins comerciais e promovem a
privatizacdo de seus setores sob promessas de custos mais baixos e maior presteza.
Assim, progressivamente, as empresas produtoras de servicos recebem dos proprios
orgdos publicos, com baixo custo, informagfes existentes nas bases de dados publicas e
apropriam-se indevidamente da informacado publica e fazendo com que o cidadao tenha

gue comprar o que ja é publico.
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Ainda que sob responsabilidade do Estado, a politica publica de informacdo nao
precisa subordinar-se a iniciativa governamental. A populacdo organizada e em movimento
pode e deve buscar abrir espacos de discussao na area da informacdo publica. Esse
movimento de participagdo social é fundamental para tencionar o Estado nas execucgdes de

politicas sociais.

4.6.1 A Tal “Sociedade Da Informagao”

Percebe-se que em relagdo a problematica da politica de informacdo ha um espago
privilegiado para a Sociedade da Informacéo na pauta dos governos. Cubillo (2003) destaca
um “desmantelamento silencioso” de organismos nacionais que eram responsaveis por gerir
essas politicas enquanto que, paralela e contraditoriamente, a Sociedade da Informacgéo que,
embora “pouco se saiba o que €, ou 0 que chegara a ser, a dita sociedade” (CUBILLO, 2003,
p. 5, traduzido), ganhou destaque nas agendas dos governos em curto prazo.

Deduz-se que o motivo gerador do crescimento ou do maior destaque a Sociedade da
Informacgé@o em relagdo as politicas publicas de informacao se deve a perspectiva econémica,
uma vez que o0s paises que compdem a Sociedade, em sua maioria, S80 0S mesmos que
regulam a economia e, portanto, o mercado. De acordo com Takahashi (2000)%°, uma questao
central da Sociedade da Informacdo é o estimulo ao desenvolvimento de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs). Seu desafio é de, tanto de socializa-las em escolas,
guanto de aplica-las na expansao do comércio em rede, deixando claro que “o0 aumento da
importancia econbmica que a internet vem adquirindo sinaliza para uma demanda por
conteudos brasileiros voltados para os negécios eletronicos” (TAKAHASHI, 2000, p.61).
Nesse sentido, o desenvolvimento das TICs para a expansdo do comércio eletrbnico torna-se
economicamente mais atraente. Mesmo que isso, gradativamente, aumente a distancia entre
0 avanco da tecnologia em si e 0 estabelecimento de uma politica publica de acesso gratuito,
tanto as ferramentas tecnolégicas quanto na apropriacdo pedagogica de seu conteudo
comunicativo e informativo.

A Sociedade da Informacgéo tem origem na década de 90 quando a UNESCO publica
um manual metodolégico para implementacdo de politicas nacionais de informacéo através
do Programa Geral de Informacdo — PGI. Cubillo (2003) lembra que este documento foi
produto de anos de pesquisas, colocado para avaliacdo em diferentes espacos e difundidos
extensamente no mundo. Para ele, o conteido do PGI inspirava-se no principio da ciéncia
aberta, da cooperacéo, incorporando a idéia de informacdo como recurso e processo chave

para o desenvolvimento. O momento representava o auge de um extenso estudo e,

% Tadao Takahashi coordena o grupo de implantagdo do programa Sociedade da Informacdo no

Brasil (Livro Verde), composto por uma equipe de 150 especialistas, entre universidades brasileiras,
instituicbes governamentais, associagfes profissionais, setores empresariais nacionais e
internacionais, entre outras instituicdes de diversos paises.
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conseglentemente, publicavam-se diversos manuais, organizavam-se seminarios (nacionais
e regionais), influenciando na maior compreensdo e amadurecimento de idéias que
acompanharam muitas a¢fes. Enfim, uma época em que se criaram muitas esperancas no
gue diz respeito a politicas publicas de informag&o nos paises latino-americanos.

Mas houve choque de interesses e a possibilidade de uma ordem informativa mundial,
que previa um cenario de equilibrio relativo entre os paises ndo foi bem recebida, havendo
uma “mensagem de fundo, que chegava ao Sul pelo Norte através de diferentes canais: a
informacdo, a comunicacdo e o conhecimento eram, definitivamente matérias opinaveis,
porém intocaveis” (CUBILLO, 2003, p.3, traduzido). Assim, os paises Latino Americanos
tiveram uma perda de espaco significativa nos processos de formulacdo de politicas publicas
de qualquer tipo ou area. Hoje, este autor percebe que, apesar de um contexto dificil e em
menor propor¢cdo que na década de 90, progressivamente, retoma-se 0 tema das politicas
publicas de informa¢édo como indicativo de um esfor¢co para revitalizar o movimento na area,
gue é de grande importancia para o desenvolvimento, tanto da necessaria autonomia dos
paises latino-americanos quanto de conhecimento aos povos.

Os anos 90, segundo Moraes (2003), sdo marcados por um processo reformista
(reformas econdmica, tributéria, fiscal, da previdéncia, educacional, produtiva, etc.) que se fez
legitimar por um clima de consenso na sociedade (uma falsa harmonia entre capital e
trabalho). Esse ar consensual para alguns e de apatia para outros, consolida-se através da
“pragmatica construcdo de um novo vocabulario” (MORAES, 2003, p. 3) que deu suporte a
criacdo e ressignificacdo de conceitos, categorias e termos (como competéncia, cidadania,
sociedade civil, democracia, verdade, conhecimento, etc). E acabaram sendo absorvidos pelo
momento e “adquirindo sentido e significado aos novos tempos” (MORAES, 2003, p. 3).

Essas novas idéias, concepcdes e significados tiveram origem com intelectuais que
intensificaram producdes cientificas de ampla circulacdo. E a Sociedade da Informacgéo faz
parte desse vocabulario, construindo-se com o auxilio de intelectuais como Castells (1998),
um otimista do desenvolvimento da informacéo, entre outros, que argumentam a ocorréncia
de mudancas na base de producéo da sociedade ao longo do tempo. Essas mudancas séo
representadas historicamente por uma divisao:

e a Sociedade Industrial (século XVIII e parte do XIX), com sua base de producdo na
industria;

e a Sociedade Pés-industrial (século XIX e parte do XX), cuja base era a producdo de
Servicos;

e e a Sociedade da Informacgdo, correspondente ao século XXI que, segundo Castells
(1998), é baseada na producdo de informacdo, considerando esse fenbmeno como “o
terceiro elo” no estagio da evolucdo da sociedade moderna, uma era de facilidades na
disponibilizacéo, acesso e troca de informacdes e conhecimentos, por intermédio da
tecnologia.

Essa “nova sociedade” baseada na producdo de informacfes ndo seria a mesma

sociedade, centrada no trabalho e na producdo de bens (de tratores a computadores) ou
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servicos (desde servicos de limpeza, transporte, saude, educacdo, até servicos de
informacado)? A base da sociedade ndo seria mais a producdo de mercadorias que possuem
valor de uso ou valor de troca, como Marx (1983) explicou quando estudava a economia
capitalista? “A riqueza das sociedades em que domina o modo de producdo capitalista
aparece como uma imensa colecdo de mercadorias, e a mercadoria individual como sua
forma elementar” (MARX, 1983, p.45). Ou seria realmente um discurso pensado, absorvido e
justificado em nome dos novos tempos, para criar um sentimento de que o mundo mudou e
que tudo esta diferente? Tudo isso ndo seria para desviar as atencdes da populacdo do
encontro com a cruel realidade, que continua com 0s mesmos problemas?

Certamente que a producdo da sociedade, de bens e servicos, modificou-se,
assumindo diversos formatos (de materiais a virtuais). No entanto, considera-se que tais
transformacfes sdo reflexo da prépria evolugdo humana e ndo de uma nova sociedade que
instaura-se no século XXI sob o titulo de Sociedade da Informacdo. Hoje, segundo Moraes
(2003), o dominio e acesso as TICs definiram-se como elementos de uma nova ordem
mundial em incessante transformacao que necessita informag¢do e comunicacao rapida entre
os mercados e povos. Essa conjuntura faz com que os pilares da Sociedade da Informacéo
sejam a producdo e criacdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacgao,
especialmente para a expansao do comércio eletrbnico. Assim, se houvesse a necessidade
de categorizar o atual estagio da sociedade, poder-se-ia identificar como a velha sociedade
capitalista e suas novas técnicas de comunicacao e informacéao.

A Sociedade da Informacdo, que Castells (1998) identifica como um estagio de
desenvolvimento social caracterizado pela possibilidade de obter e compartilhar qualquer
informacao, instantaneamente de qualquer lugar, parece ndo passar de discurso. Ou qual foi
a saida encontrada pela Sociedade para a exclusao digital (consequéncia direta da excluséo
social) com uma realidade brasileira, que tem uma média de 12, 46% da populacdo com
acesso ao computador e 8,31% com acesso a internet?®®? Se as prioridades fossem voltadas
para a construgdo de politicas publicas de informacdo focadas no bem estar social e na
socializacdo de informacéo e conhecimento, essa situacdo poderia inverter-se, ampliando-se
0 numero de equipamentos disponiveis por habitante, qualificando-se e elevando-se o nivel
dos conteudos disponibilizados, juntamente com um suporte pedagégico necessario no
processo de busca de informacdes e apropriacao critica de conhecimento.

Com isso, deduz-se que a logica da chamada Sociedade da Informacédo é a mesma da
Sociedade Capitalista. Com uma retérica controversa e distante da realidade, a dita
Sociedade aparece, de fato, como um elemento definidor de status e competitividade entre
nacdes e individuos, disfarcada no discurso do acesso a tecnologias de informacédo e

comunicacdo para compartilhar qualquer informacdo, de qualquer lugar e em qualquer
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instante. E a distancia entre as TICs e 0 estabelecimento de uma politica publica de acesso a
informacdo permanece como preocupac¢do, mas que, de fato, ndo se transforma em acéo.
Entdo, temos uma idéia de Sociedade da Informacdo que se prolifera e é absorvida
ingenuamente, ao mesmo tempo em que a populacédo permanece distante de equipamentos
informaticos e de informacdes importantes ou necessarias a sua sobrevivéncia intelectual e
humana. Com isso, apresenta-se a indagacdo: a tal Sociedade da Informacao existe ou é

ilusao?

4.6.2 A Educacao Inovadora na tal Sociedade da Informagdo: um falso contexto?

As diretrizes e perspectivas gerais da dita Sociedade da Informacéo para a Educacéo
nao ultrapassam o simples uso das TICs como investimento na “criacdo de competéncias (...)
[para] uma atuacéo efetiva na producédo de bens e servicos (...)” (TAKAHASHI, 2000, p.45),
desempenhando o papel de formacdo profissional para ocupacédo de postos de trabalho. O
papel das TICs se amplia, quando avanca para programas e acdes permanentes que
fortalecem espacos de acesso livre e facil a populagdo, que propiciam desde os
equipamentos/suportes/meios, até a capacitacdo técnica. Envolvendo as TICs como novos
meios de aprendizagem, com conteldos que possibilitem a reflexdo e potencializem o
exercicio do pensamento autdnomo e critico.

Mas o0 que se percebe € a apresentacdo de um novo modelo de educacdo que,
segundo Moraes (2003), vem influenciada por um discurso que denuncia praticas e idéias
obsoletas, propondo um novo projeto educativo, moderno, para uma nova sociedade que é
baseada na producdo de informagfes, formando cidaddos que possuam “competéncias” e
gue dominem os novos cédigos de comunicacdo. Porém, ao mesmo tempo, 0 que ainda
predomina é a velha concepc¢éo que reduz a capacidade das pessoas no manuseio dessas
tecnologias em atividades pedagégicas®’ e que, muitas vezes, nem alcancam o nivel do
acesso publico e gratuito de equipamentos a comunidade, nem a formacgédo para o exercicio
da cidadania.

Assim, a educacdo inovadora da Sociedade da Informacdo aparenta um falso
contexto, uma vez que a tal inovagdo, que surge com a insercdo de Novas Tecnologias de

Comunicacao e Informacao (NTICs), ndo modifica seus objetivos. O avango aparece através

*® Fonte: FUNDACAO GETULIO VARGAS. Mapa da exclusdo digital. Disponivel em
<http://www?2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/apresentacao.htm>. Acesso em:
20/02/2005.

" Uma politica publica nesse sentido é o Programa Nacional de Informatica na Educacéo (PROINFO)
gue objetiva a “introdugdo das tecnologias de informag¢@o e comunicacao na escola publica como
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem (...)” (TAKAHASHI, 2000, p. 51). No
entanto, de acordo com um estudo sobre a implantacdo do PROINFO em Santa Catarina, realizado
por Quartiero (2001), ha um descompasso entre a capacitacdo dos docentes e a efetiva instalagédo
das salas informatizadas nas escolas. Segundo ela, o Programa estd mais interessado em
introduzir o computador no espago escolar para motivar e incentivar os professores, do que como
um meio que possui uma capacidade educativa concreta.
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da tecnologia, mas os fins continuam muito préximos da educacéo tradicional do capitalismo,
que é preparar/qualificar a populacdo para a ocupacdo de postos de trabalhos diversos e
reproduzir na escola as desigualdades e as relagBes de dominacdo da sociedade (CUNHA,
1982; BOURDIEU, 1982)%. E é nesse sentido que a divida permanece lancada: a Sociedade
da Informacao prop6e de fato uma educacéo inovadora? Ou sera um falso contexto em que
ferramentas tecnoldgicas sdo inseridas no espago escolar com 0os mesmos propésitos da

educacao na Sociedade Capitalista?
4.6.3 Bibliotecas Publicas no Brasil: uma realidade abandonada

Quando se refere a um espaco de formacao para criancas, adolescentes ou jovens, 0
gue vem a mente sao escolas ou universidades. Mas qual é o lugar de acesso a informacao
para quem ja nao faz parte do ensino fundamental, médio ou superior? A dita Sociedade da
Informacédo traz uma visdo de que “todo lugar é espaco para aprender”. Sendo assim, o
cidadao, a populacdo comum, trabalhadora, que estd nas ruas, no transito, na inddstria, no
comércio, na cidade, na periferia, entre outros, possui todos os lugares para se informar e, ao
mesmo tempo nenhum. Segundo Milanesi (2002), este cidadao possui uma caracteristica,
entre outras, que é ser desinformado®. Mas certamente possui acesso a dois meios para
informacao: o radio e a televisdo que, nesse contexto, consideram-se meios que mais criam
valores e desejos, que formam cidadaos conscientes de suas préprias necessidades e
possibilidades.

As Bibliotecas Publicas, com seus acervos, podem ndo ser consideradas espacos
importantes para o0 acesso a informacdo, uma vez que ndo sao espacos muito conhecidos ou
freqlientados. Milanesi (2002) diz que ndo se tém dados sobre a porcentagem de pessoas
que freqiientam bibliotecas publicas, mas avalia que se os estudantes® fossem excluidos do
total de usuarios, restaria um numero insignificante de pessoas que vao |4 para ler ou
participar de atividades. Mesmo assim, a Biblioteca Publica € um dos espacos para

disponibilizagdo do conhecimento produzido pela humanidade e de socializacdo de

% Nesse momento ndo estd em questdo a discussdo sobre as diferentes “correntes” tedricas da

educacdo. Optamos por citar como um dos objetivos da educacédo a formacao e qualificacdo para o
mercado de trabalho, reproduzindo as rela¢ées sociais de producdo, como discute Cunha (1982) e
Bourdieu (1982). No entanto, compartilha-se com a concepc¢éo de educacdo de Snyders (1981),
que percebe a existéncia das classes sociais e diz que as mudancas que a educacdo necessita
para sua transformacgéo e emancipacao se realizarda no processo contraditorio e dialético da luta de
classes (a educagdo em conjunto com 0s movimentos sociais).

Para Milanesi (2002, p. 73), uma pessoa desinformada “é aquela que ndo sabe o que é necessario
saber”. E a complexidade dessa discusséo leva muito mais a indagacdes, do que a respostas, pois
“serd que o individuo sabe ou ndo o que € importante para ele préprio saber?”.

% Luiz Milanesi, em boa parte de suas obras (Ordenar para desordenar, A casa da Invencéo e
Biblioteca), aborda de maneira critica o publico de uma Biblioteca Publica ser majoritariamente
estudantil. Isso por que as escolas publicas geralmente ndo possuem bibliotecas escolares que
atendam as demandas dos alunos e a Biblioteca Publica acabou adaptando-se aos estudantes e
esquecendo dos demais membros da populacéo em geral (suas necessidades e expectativas).

29
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informacdes diversas. Um local que necessita ser ampliado, tanto em diversidade de
conteudos e nas diferentes formas de acesso a essas informacfes, quanto na mudanca de
conceitos, identificando-a ndo mais a um templo intocavel do saber destinado a intelectuais,
mas a um espaco publico aberto ao acesso de informagdes e conhecimentos interessantes a
toda populacdo. Acredita-se que uma politica publica de informacgéo coerente seja capaz de
transformar as bibliotecas publicas fechadas e empoeiradas em um canal de informacdo com
a comunidade, provocando a procura, 0 gosto e o entusiasmo pela busca de novas idéias
para ampliar conhecimentos individuais ou coletivos.

A dita Sociedade da Informacdo, no que diz respeito ao processo de coleta,
processamento e disponibilizacdo de informacdo a populacdo, prevé que “gigantescos
acervos de contelidos, sobre os mais variados temas, em diferentes formatos, para todos os
publicos, estdo sendo desenvolvidos, principalmente nos paises avancados (...)"
(TAKAHASHI, 2000, p. 60). Deduz-se que, especialmente, os “paises avancados” sejam
priorizados devido ao controle que estes (América do Norte e Europa), exercem na economia
e na sociedade. No Brasil, é notavel, que os acervos de Bibliotecas, Museus, Arquivos, entre
outros nao estao sendo construidos para fins de socializa¢do, mas estdo, no maximo, sendo
mantidos com dificuldades e, na maioria dos casos, ainda nem foram informatizados.

Mesmo percebendo e considerando as bibliotecas publicas, museus e escolas, como
espacos importantes na constru¢do de uma estratégia para o desenvolvimento nacional, a tal
Sociedade da Informacdo no Brasil, na realidade, desconhece uma politica publica de
informacao sélida e vive ausente das praticas governamentais. De acordo com dados obtidos
em Takahashi (2000, p.64), existem pouco mais que 3.500 bibliotecas publicas, distribuidas
nos mais de 5.500 municipios brasileiros, sendo que apenas 340 delas dispdem de
computador (menos de 10%) e dessas, cerca de 100 possuem acesso a internet. Essa
conjuntura, que a dita Sociedade da Informagdo traduz como uma realidade modesta em
termos de recursos €, de fato, um caso de abandono e, nesse caso, exibe uma politica
publica de informacéo suicida.

Mas como a Sociedade da Informacéo percebe sua implantacdo na América Latina?
Algumas perspectivas sdo apontadas por Takahashi (2000, p. 65), com um destaque ao papel
estratégico da viabilizagdo do acesso publico, gratuito e orientado a internet em arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacdo. Porém o conjunto de indicac¢des, que
sintetizam as intencfes da Sociedade da Informagcdo no campo da Cultura, Educacdo e
Informacéo para o Brasil, ndo trazem nada novo. Sdo, na realidade, nada além de
necessidades e auséncias de acesso a uma série de bens culturais que parecem inatingiveis
a uma boa parte da populacdo e o descompasso que permanece entre o discurso e as acdes
para efetiva implantacdo de programas desse tipo ainda sao grandes.

O descompasso visualiza-se melhor quando temos, contraditoriamente, a indicacdo de

construcao de quiosques de acesso publico a internet, sendo que ja existem experiéncias
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desse tipo de acdo na Europa, relatadas por Frey (2001), e que ndo foram bem sucedidas,
pois “em Bremem, [Alemanha], os quiosques de multimidia falharam por que a populacdo néo
utilizou os servicos de maneira satisfatéria e os custos para o municipio manter ou até mesmo
aumentar o nimero de pontos de acesso eram muito altos” (FREY, 2001, p. 40). No mesmo
estudo, encontram-se exemplos bem sucedidos em cidades finlandesas, onde 0 acesso
gratuito a internet foi posto a disposicdo da populacdo em quase todas as bibliotecas
publicas. A dita Sociedade da Informacao ndo estaria refletindo sobre a consisténcia de suas
propostas e, portanto, prevendo sua viabilidade? Nao seria viavel investir-se em espacos
publicos ja existentes nha comunidade?

Outra contradicdo é que, mesmo prevendo O acesso gratuito a internet e para isso
indica que bibliotecas, museus e arquivos como espacos publicos ideais para esse fim, a
Sociedade da Informacdo ja antecipa “a necessidade de se prever algum esquema de
pagamento eletrénico (ou local) (...) para 0s casos nos quais 0s servicos prestados sejam
cobrados” (TAKAHASHI, p.70). E o que parecia ser um servico gratuito como uma forma de
tornar publica a informacéo publica, ja existe previsao de cobranca.

Essa breve analise do Programa da Sociedade da Informag&do mostra que o discurso do
livre acesso as mais variadas TICs, da socializacdo de conteudos/conhecimentos de
interesse comum e da realizacdo social pratica desse programa permanece crivado de
descompassos e contradicdes. Infelizmente, a pratica predominante é uma concepcao de uso
das TICs que reduz a capacidade das pessoas em manusear as tecnologias. A previsdo de
cobranca nos servigos de informacdo ofertados a comunidade, ndo apenas contradiz, mas
inviabiliza o proprio objetivo de tornar acessivel e gratuita a internet, entre outras TICs em
espacos publicos (como escolas, museus e bibliotecas, que sao considerados estratégicos
para este fim). Além disso a centralidade/prioridade da expansdo do comércio eletrénico
reforca ainda mais a idéia de informacdo como mercadoria € ndo como possibilidade de
ampliacdo de conhecimentos para o exercicio da cidadania.

Talvez, as contradicbes da Sociedade da Informacédo também sejam fruto da falta de
discussdo acerca das politicas publicas de informacado (suas necessidades de implantacao,
finalidades, entre outras). E, por mais que existam abismos de distancia entre esses projetos
existentes e sua realizacdo, esta dependerd também da interacdo dos movimentos sociais

com a temética da informacéao publica.



58

5 INFORMACAO PUBLICA: NECESSIDADES, ESPACOS E
SERVICOS

No processo de discusséo das politicas publicas de informacao é dado um destaque a
Biblioteca Publica por acreditar-se no seu potencial de disseminagdo da informacdo na
sociedade. Entende-se esta como um dos espacos mediadores da informacéo publica que
dispdem para acesso ao conhecimento, produto da producdo cultural humana, em varios
formatos, garantindo a populacdo o direito de conhecé-los. Por isso que se considera a
Biblioteca Publica (embora sua realidade seja de certo descaso e de funcionamento precario)
uma instituicdo também responsavel pelo processo de educacdo e de formacdo do cidadao
especialmente para a populacdo que ja ndo freqienta mais a escola.

No entanto, existem outros espacos importantes para disponibilizar a informacao
publica, mas é certo que esta precisa de um espaco fisico. Ndo bastam maquinas que
oferecam o0 acesso a um mundo de informacdes. Além do espaco fisico é necesséria a
orientacdo/mediacdo adequada para potencializar na pessoa o processo educativo da busca
de informacgbes que saciem suas necessidades. Estes espacos, de acordo com Milanesi
(2002), podem ser as Bibliotecas Publicas ou Municipais, Centros Culturais, Museus e,
quando se tratam de atividades itinerantes, podem ser Pracas, Terminais Rodoviarios,
Fabricas, Presidios, Asilos, entre outros. Espacos que permitam nao apenas juntar
documentos ou dados mas aproximar as pessoas que estdo conhecendo determinados
conteudos e que podem participar de atividades coletivas, como cursos, oficinas de producao
artistica, etc.

As acdes e atividades que configuram uma Politica Publica de Informacdo podem ser
desenvolvidas em diferentes espacos da comunidade mas o fundamental € que se ultrapasse
a idéia de um acervo (real ou virtual) a espera de um publico. De acordo com Milanesi (2002),
pouco adianta um espaco se ndo houver uma “sintonia permanente” entre o servico de
informacao e o publico-alvo.

Quando se pensa na possibilidade de satisfazer as necessidades de informacao de
uma comunidade, o primeiro desafio é conhecer quem € o publico que futuramente podera
ser beneficiado com determinados servicos. No entanto, sabemos que a populacdo que se
encontra nas ruas, no comércio, ho campo, empregados ou desempregados, profissionais de
diversas areas, pessoas que passaram ou nao pela escola, entre outros cidaddos comuns,
gue, além de heterogéneos, provavelmente, possuam uma caracteristica em comum: serem
desinformados.

Milanesi (2002) questiona o que é ser ou estar desinformado e pergunta: serd que as
pessoas, em geral, sabem o que é importante para saber? E a resposta certamente sera bem

complexa, tendo em vista dois elementos:
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a) de um lado temos no imaginario da maioria das pessoas, uma ilusdo de mundo e
sonhos criados pela midia que talvez sejam consideradas, por boa parte da populacao,
como informacgdes sobre o cendrio televisivo como importantes para sua formacgao;

b)  de outro se tem a heterogeneidade de interesses, onde o imprescindivel para um grupo,
para outro pode ser inutil.

Por isso, quando se pretende estabelecer um servigo publico de informagédo para um
determinado local, é necessério conhecer o publico potencial, suas necessidades de
informacdo. Nesse caso, para um grupo segmentado em interesses 0 processo se daria
através de um estudo de comunidade, que iria delinear o universo de informacdes e servicos
gue possam interessar a comunidade e identificaria os interesses imediatos de informacgéo e
cultura. Esse estudo € a base para a criagdo de servi¢cos de informacdo e estas atividades
podem impulsionar novas necessidades e demandas. Este é o caminho para qualquer servico
de informacao: tracar o publico e 0 seu universo de conhecimento, para saber atendé-lo mas,
sobretudo, visando a um aprimoramento futuro dos servigos em movimento com a populagéao.

Os espacos da informacdo publica, através de atividades de acéo cultural®,
potencializam a criacao de necessidades, estimulam a busca pelo novo. E a biblioteca publica
aparece como um espaco mediador e socializador de conhecimento em condi¢cdes de criar
servicos de informacao ativos®*? que atendam demandas especificas.

Beneficios na forma de um servico possuem essa caracteristica, ou seja, ndo podem
ser definidos de maneira precisa. No entanto, uma politica publica de informacédo tem essa
perspectiva de atender e criar demandas de informacfes. Mas, quando se pensa em
atividades ou servicos de informacgéo que visem a reflexao e o livre pensar para o exercicio da
cidadania, também se torna necessario o estimulo para a busca de novas informacdes. E
como, muito provavelmente a populacdo seja composta por uma “maioria silenciosa®®”, a
criacdo de novos espacos, para além dos meios de comunicacdo de massa torna-se uma
importante atitude do Estado com a devida pressdo dos grupos organizados da Sociedade
Civil. Espacos de informag&o publica com pratica ativa de acesso aos bens culturais, analise
e critica, orientado por profissionais da area da informacéo, que busquem relacéo do publico
com o conteutdo do servi¢co oferecido. Segundo Milanesi (2002, p.88), “esse tipo de atividade
foge do previsivel, do que é imposto e abre espaco para a criacdo de novos discursos para o
individuo e seu meio”. E, concordando com este autor, como possibilidade informativa, as

bibliotecas publicas ou municipais (sob responsabilidade do Estado ou municipio e com verba

1 Milanesi (2002, p.95) conceitua Acéo Cultural, como tipos diferentes de atividades que, de modo

geral, giram em torno das artes como mdasica, teatro, danca, literatura, dpera, exposi¢cdes, saraus,
recitais, concursos literarios, etc. E entendida como atividade implantada a partir da possibilidade de
disponibilizar seus contetdos.

%2 Milanesi (2002, p.75) destaca que um Servico de Informacgéo Ativo exige interagdo com a populagéo.
E aquele que se aventura na criacdo de demandas.

¥ Milanesi (2002, p.87) identifica como essa maioria silenciosa como “aquela que, regularmente,
assiste a telenovela ou aos programas de auditério na televisdo (...) um circulo que restringe o
sujeito a um mundo pré-determinado pelo contedo da midia”. A grande massa consumidora dos
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prevista e destinada a essas) poderiam ser entendidas como “o instrumento mais apropriado
de informacéo publica” (MILANESI, 2002, p.91).

Independente da existéncia de uma baixa demanda por informacdes, € necessario que
as escassas atividades de informacéo existentes se ampliem e, ainda, que se criem motivos
para a populacdo ampliar seus conhecimentos. E essa motivacdo que pode criar a demanda,
a busca por informacbes sobre seu cotidiano ou outras que forem individuais ou
coletivamente mais interessantes.

No entanto, ainda permanece a davida sobre o que seriam as necessidades de
informacdo e as atividades que estimulam a curiosidade e busca de novos conhecimentos
que podem ser uma série de acbes centradas em temas significativos para o grupo ao qual se
destinam. Atividades variadas, mas sempre em torno de um contetddo que se deseja discutir
(meio ambiente, habitacdo, datas comemorativas, religido, guerra, paz, teatro, etc). Acredita-
se, entdo, que o estimulo e a variedade de atividades criativas e curiosas, num médio e longo
prazo, fazem surgir novas necessidades de informacdo, uma vez que o baixo interesse que
possa se identificar inicialmente ndo é voluntario, mas construido socialmente por varios
fatores, como a midia e outros produtos da industria cultural, ja citados, além da falta de
acesso a producéo cultural na sociedade.

Muito provavelmente ndo interessardq, a maioria da populacdo, Marx, Aristoteles,
Beethoven e, talvez, nem romances da literatura brasileira, mas certamente as informacdes
utilitrias como datas de vacinacdo ou classificados para procura de empregos. Assim,
mesmo sendo a informacéo utilitria uma das necessidades de informacdo da populacédo, a
informacdo social (que visa a promocao da assisténcia social, da cultura, da defesa do
patriménio, da educacao, da saude, da seguranca alimentar, conservacdo do meio ambiente,
ética, paz, direitos humanos e outros valores universais) deve existir e ser estimulada através
da acéo cultural.

Nesse sentido, colheram-se alguns exemplos de atividades de informacdo que,
mesmo nao pretendendo ir & exaustdo, indicam alguns caminhos que podem ser envolvidos

em politicas publicas de informac¢éo conforme segue:

Quadro 02 — Exemplos de atividades e servi¢cos, baseados em Eisenberg (1999) e Fundacgéo
Biblioteca Nacional (2000):

produtos da indastria cultural, cujas informagfes tendem a néo ser conflitivas, que variam apenas
de acordo com as novas fic¢des inseridas na midia de tempos em tempos.
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ATIVIDADES DE INFORMACAO

FINALIDADE

Concursos literarios, criticas de livros, clubes de leitura ou circulos do
livro, dramatizacdo da leitura (teatro), feira de livros, hora do conto, jograis,
gincanas, lancamentos de livros, mural de poesias, conferéncias,
exposicdes (em locais publicos ou itinerantes), feiras culturais, seminérios,
varal cultural, cursos de curta duracdo, teleconferéncias, alfabetizacdo de
adultos, féruns de discussfes, apresentacdes musicais, mostra de filmes,
audiovisuais, multimidia, atividades itinerantes de acdo cultural como saraus
literérios, teatro na praca, biblioteca ambulante em presidios e asilos,
oficinas de producédo textual com a comunidade e posterior exposi¢cdo dos
trabalhos ali realizados, palestras sobre assuntos de interesse comunitario
cinema, etc.

Promocéao da
Leitura

Formacéo
Cultural

Aprendizado

Lazer

Informacd@o puablica (via internet) gerada na prefeitura sobre suas
atividades como: cronogramas de servicos e avisos da administracdo
municipal, informac&o comunitéria sobre entretenimento e eventos culturais,
formularios eletrénicos para cadastros diversos e solicitacdes diversas (ex.
solicitacdo de iluminacdo publica), bancos de dados para acesso livre, com
informacdes sobre transito, aluguéis, seguranca, construcao civil, etc.

Informacéo
Utilitaria

(utilidade
publica)

Endereco eletrbnico a todos os que tiverem interesse e fizerem
solicitacdo, espaco virtual disponivel & comunidade para construcdo de
home pages, organizagdo de visitas orientadas a espacgos historicos da
cidade jornal do bairro, criacdo de sites ou portais que disseminem
conteidos de interesse comunitario, promoc¢do da igualdade de
oportunidades de acesso as TICs, etc.

Acesso

A finalidade ou objetivo da atividade/servico é que gera a necessidade. Esse conjunto

de atividades e servicos de informacbes sdo, na realidade, exatamente necessidades de

informagéo da populagdo brasileira que vive na auséncia de acesso a uma série de bens

culturais que Ihes parecem inatingiveis.
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6 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para analisar os atos caracterizaveis como de politicas publicas de informagcdo em
execu¢do no municipio de Blumenau e compreender sua influéncia no processo de formacéao
critica da populacdo, foram necessarias executar duas etapas de carater empirico. Uma
documental, que buscou na legislacdo o que esta previsto em termos de politicas publicas de
informacdo ou acfes que envolvam a informagdo publica e que possam configurar-se
posteriormente como politica publica. Esse momento incluiu a verificacdo das acdes de
informacado publica, ou seja, a identificacdo do elenco de a¢Bes que estavam de fato em
execucao no municipio, permitindo assim, conhecer o que o Estado previa como informacdes
importantes para socializar na cidade. Outra etapa pesquisa foi o dialogo com a populacao
(através das associagBes de moradores), em que buscou-se conhecer sua representacao
acerca dos servicos de informacdo publica existentes na cidade para atendimento de suas
necessidades.

As duas etapas empiricas tornaram-se necessdrias para atender aos objetivos
propostos na pesquisa, sem as quais acredita-se que esse trabalho ndo atingiria suas
finalidades iniciais. A consulta a populacéo, através de suas entidades representativas, no
entender da autora, tornar-se-ia mais eficiente através de um didlogo com esta, tendo em
vista que ndo foram encontrados trabalhos anteriores publicados sobre a temética da
informacdo publica com associagbes de moradores em Blumenau. As publicacfes
encontradas sobre essas organizacfes da Sociedade Civil possuiam abordagens diferentes
que as propostas nesse estudo, como relacdes de género, meio ambiente, religido, entre
outras como Hillesheim (2000 e 2003), Siebert (2000) e Theis (2000) que discutem dessas
entidades de maneira geral, mas ndo especificamente sobre a informacédo publica. Foi nesse
sentido que o didlogo com essas organizacdes pareceu mais pertinente e adequado.

A etapa documental foi necessaria, tendo em vista que, da mesma forma, nao
observou-se documentacdo existente, tanto sobre as atividades ou servigos de informacéo
disponibilizados pelo governo municipal, quando sobre a legislagdo que aborda essa questao.
O trabalho anterior feito por SILVA (2001) trata apenas das atividades de informacéo
realizadas pela Biblioteca Publica Municipal daquele municipio e, portanto, insuficientes para
esse trabalho. Por isso 0 mapeamento da informacao publica da cidade exigiu essa etapa

empirica que antecedeu a analise, conforme detalhamento a seguir:

6.1 ETAPA DOCUMENTAL:

Este momento compfe-se da coleta e analise da legislagdo (lei organica e leis

municipais sancionadas no periodo correspondente ao mandato do governo municipal, de
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2000 a julho de 2004%*), além da consulta as secretarias municipais e outros 0Orgéos
responsaveis pela disponibilizacdo de servicos de informacéo, onde se identificou o que de
fato existe para acesso e beneficio da populacgéo.

Junto a Prefeitura Municipal e @ Camara de Vereadores de Blumenau, foram
identificadas, para analise, as Leis Municipais, tanto de iniciativa do prefeito quanto dos
vereadores ou da populacdo, que tratam sobre temas relativos a disponibilizacdo da
informacdo publica. Como as leis organicas municipais incorporam fundamentos
constitucionais e estas equivalem a Constituicdo de um municipio, a Lei Orgéanica do
Municipio de Blumenau também foi analisada. Esta foi sancionada em 29 de marco de 1990 e
a versao verificada para esta pesquisa teve revisao e atualizacdo oficial em 18 de marco de
2003. (encontra-se disponivel para acesso on-line no site oficial da prefeitura municipal, no

endereco: http://www.leismunicipais.com.br/sc/blumenauy/).

Ainda, através de visitas a todos 0s Grgdos executivos (secretarias municipais ou
equivalentes como as fundac@es), com o auxilio de uma planilha (anexo 01), obteve-se dados
sobre todas as atividades de informac&o existentes na cidade®.

A partir desse mapeamento, organizou-se uma "lista" da legislacdo que prevé alguma
acao (atividade ou servico) de informacdo ou alguma politica publica de informacéo (anexo
02) e uma “lista” das acdes de informacdo existentes e oferecidas a populacdo da cidade
(anexo 03).

Essa etapa documental (a legislagéo e os servigos de informag&o) gerou muitos dados
e, por isso, sua organizacdo implicou em adotar-se uma ficha analitica contendo: o tipo de
legislacdo (lei ordinaria, complementar, etc), sue assunto/conteldo e a idéia central da
proposta. Além da elaboracdo de uma tipologia da informacédo (apresentada nos itens 6.1.1,
6.1.2 e 6.1.3 desse trabalho), que foi organizada para facilitar a percepcéao da diversidade de
dados com referéncia as acdes de informacdo oferecidos a populacdo. Serviu como
instrumento de classificacdo dos dados e organiza¢do do mapeamento da informacao publica
existente no municipio.

A elaboracdo de uma tipologia adequada para a informacdo publica, apoiou-se em
Vieira (s.d.), que faz uma analise da informacdo em sistemas protocolares da burocracia
publica quanto ao conteudo, a pertinéncia em relacdo aos objetivos, com campos analisados,
oferecendo subsidios e estabelecendo critérios para andlise de produtos. Esta autora
organiza uma tipologia da informacdo em trés grandes categorias: a “informacao estratégica”,
que visa a acdo para uma determinada situacdo como o planejamento estratégico, a
“informacao operacional”, que atende diretamente o usuério, e a “informacdo corrente”, de

natureza aleatoria.

% Sabe-se que o mandado do Governo Municipal é de 4 anos (01/01/2000 a 31/12/2004), no entanto,
a coleta de dados (da legislacdo) ocorreu até julho de 2004 e, portanto, corresponde ao periodo
janeiro de 2000 até julho de 2004.
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E também baseou-se em Vidigal (1998), que segmenta a informacdo publica em
informacdo para cidadania, para o desenvolvimento sustentado e informacdo que gera
recurso ao mercado. Abordando o contexto das relagcées da informacdo nas administracdes

publicas portuguesas, destacando que:

A informacédo de cidadania, ou vital como foi caracterizada na
Declaracao de Viena de Novembro de 1998, deverda ser gratuita,
integrada, sistematizada, universal, acessivel e normalizada, o
gue exige tecnologias transparentes e (...) capazes de motivar a
sua utilizacdo espontdnea por parte de pessoas menos
tecnologicamente dotadas. (VIDIGAL, 1998).

Vidigal (1998) apoiou-se na tipologia utilizada em Novembro de 1998 pela Unido
Européia no Férum da Informacéo que se dividem em: informacéo da “vida do dia-a-dia”, que
se referem a informacdes sobre trabalho, habitacdo, salude, educacao, cultura, transporte,
ambiente, etc, informacdo de “tele-administracdo”, se tratando de diretorios de servicos
publicos, guias de procedimentos administrativos, registros publicos e bases de dados e
informacdo sobre “participacdo politica”, envolvendo as leis, discussdes parlamentares,
programas politicos, documentos para consulta publica e informacgdes de apoio em processos
de deciséo politica.

Com base nessas leituras sobre a informacéo publica e suas categorias, criou-se uma
nova Tipologia da Informacdo, para auxilio na organizacdo dos dados coletados acerca das

acoes de informacéo que poderiam existir em Blumenau:

6.1.1 Tipo de Informacao

= Informacé&o Utilitaria/Operacional: sua caracteristica essencial é o atendimento de
necessidades imediatas ao cidaddo. Refere-se as informacdes geradas pela prefeitura
sobre suas atividades, agendas, cronogramas de servicos, avisos, entre outros, cujo
contetdo seja de utilidade pontual e momentanea, como:

e divulgacdo de eventos diversos (cinema, teatro, festas, folclore, esporte, etc);
e horarios do transporte coletivo;

e orientacdo necessaria para confeccdo de identidade, CPF, passaporte, etc;

e vagas de empregos e estagios;

e orientacdes sobre habitacdo, casas populares, financiamentos de construcao;
e guias e pontos turisticos da cidade;

e listas de precos de produtos e servi¢os diversos;

¢ enderecos das unidades de servicos publicos na cidade;

e numeros de escolas, hospitais, creches, asilos, presidios, entre outras unidades de
servicos publicos;
e fornecimento de senhas de acesso a bancos de dados publicos.

= Informac&o Juridica/Legislativa: refere-se a disponibilidade de documentos de cunho
juridico, gerada no municipio ou demais espac¢os publicos (Governo Estadual e Federal)

% Os dados referentes as acdes de informacéo da cidade foram coletados no periodo de 31/05/2004 &
23/07/2004, por isso, podem ter existido outras atividades anterior ou posterior a essas datas.
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através de 6rgdos como Camara de Vereadores e Deputados, Assembléia Legislativa,
Consulta Popular, etc. Documentos como:

e leis;

e patentes;

e decretos;

e projetos de lei;

e programas politicos;

e cadigos de ética;

e cddigos do consumidor;

e assessoria juridica gratuita.

= Informacgdo Financeira: diz respeito a disponibilidade de documentos referentes aos
recursos publicos e seus destinos, como:

e prestacdes de contas;

e licitacOes;

e gastos com merenda escolar, iniciativa privada, entre outros destinos;
e operacles de crédito;

e orcamento global e setorial.

= Informacdo sobre Participacdo Politica: disponibilidade de acesso publico a
documentos de apoio ao processo de decisdo politica

e discussdes parlamentares;
e foruns de discussbes sobre assuntos politicos da cidade, estado, pais, etc.

= Informacdo de Divulgacdo e Promocao Institucional: corresponde a toda forma de
divulgacdo ou propaganda das atividades e acdes realizadas pela Administracao
municipal:
e propaganda impressa;
e programas de radio, televisdo e outros meios que visem a promocdo da
administracdo municipal.

= Informacédo Social: refere-se as informacgdes disponibilizadas pela administracdo publica,
cujo objetivo seja a formacao livre do cidaddo sobre um determinado assunto, ou seja,
atividades de informagédo que visem a promocao da assisténcia social, cultura, defesa do
patrimdnio, educacéao, saude, seguranca alimentar, conservacdo do meio ambiente, ética,
paz, direitos humanos e outros valores universais, bem como o incentivo ao
desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnoldgica. Essas informacfes podem ser:

e cursos de qualificacdo profissional (presencial ou a distancia);

e informacBes sobre saude em geral (prevencdo ao uso de drogas e doencas
sexualmente transmissiveis, doengas contagiosas, viroses, saude bucal e
psicolégica, entre outras);

e divulgacéo e incentivo para utilizacdo de bibliotecas, museus, arquivos, etc;

e promocdes culturais publicas (arte na praca, circulo do livro, clube do Gibi, etc);

e implantagdo de foruns de discussao sobre temas diversos;

e organizacdo de debates, palestras, seminarios educativos abertos a populacéo;

e divulgacéo e educacao sobre o transito;

e demais atividades de informacdo que, sob iniciativa da administracdo municipal,

visem a contribuir (ou preencher lacunas) na formagéo educacional e cultural da
populacéo.
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6.1.2 Contetado da Informacao

Abordar o contetdo da informacédo é uma tarefa complexa, uma vez que se acredita
gue toda informacao quando apropriada por um individuo pode gerar uma acao e assim trazer
beneficios a estes. Sabe-se que esse campo é muito relativo, mesmo assim dividiu-se o
conteudo que possa ser expresso pela informagédo gerada por uma administracdo municipal
em diferentes niveis.

O contetudo da informacdo disponivel para acesso publico, que poderad ser de
utilidade: imediata/pontual (como datas de eventos ou orientacfes para confeccdo de
documentos pessoais) ou educacional, aquele que uma vez processado e apropriado
conscientemente, contribua para aumentar o conjunto de conhecimentos do publico usuario, a
respeito de um determinado assunto. O conteudo da informacgéo estara intimamente ligado ao
seu tipo, podendo variar de acordo com sua utilizacdo ou apropriacdo. Uma lei, por exemplo,
pode ser utilizada de forma instrumental, servindo apenas para identificar o que é ou nao
permitido oficialmente, ou ser apropriada para o conhecimento dos direitos e deveres dos
cidadéos e, inclusive, estender-se para reivindicagdes futuras. Sintetiza-se que o conteudo da
informacao publica pode ser dividido em:

= contetdo Instrumental: que possui utilidade imediata, envolvendo neste espaco as
informacdes utilitarias e operacionais;

=  contelddo Instrumental e Potencialmente Educativo: que tanto podem adquirir um
cardter de utilidade imediata, quanto pode transformar-se em conhecimento e
apropriado de maneira critica. Envolve-se nesse conjunto, as informacbes
juridicas/legislativas, financeiras e de divulgagdo ou promocao institucional,

=  contetdo Educativo: que contribua para aumentar o conjunto de conhecimentos de
uma determinada populacdo a respeito de um determinado assunto. Seu conteudo
poder& favorecer o exercicio da cidadania e desenvolver a capacidade de abstragéo,
reflexdo e critica a respeito do conteddo em questdo. Nesse conjunto, inclui-se a
informac&o social e de participacao politica.

6.1.3 Veiculos da Informacao

Os veiculos de informacao publica podem ser tanto as unidades administrativas que
disponibilizam os servicos de informacéo, quanto os formatos, suportes ou midias pelas quais

a informacéao publica é transmitida:

= Unidades Administrativas: compondo-se pelos espacos fisicos da administracdo
municipal existentes que disponibilizam informac¢des a populagéo sobre suas atividades:

e Prefeitura Municipal;

e secretarias (Financas; Administracdo; Educacdo; Assisténcia Social, Saude; da
Crianca, Adolescente e Juventude; Turismo, etc);

e camara de Vereadores;

¢ fundac¢des municipais;

e bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentacéo;
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e espacos publicos que também servem para promocdes de eventos artistico-culturais
como pracas, presidios, asilos, entre outros;

escolas e universidades;

unidades rotativas de servicos de informacéo (biblioteca ambulante, etc);
associacdes ou conselhos comunitarios dos bairros do municipio;

demais espacos em que a administracdo municipal disponibiliza a informacéo
publica.

= Formatos/Suportes de Informagédo: compondo-se dos meios pelos quais as informagdes
sdo disponibilizadas a populacéo. A informacédo pode ser disponibilizada:
. Meio impresso36: jornais, revistas, boletins, catalogos, relatorios, livros, leis, patentes,
normas técnicas;
e meio oral: seminarios, debates, congressos, palestras, reunides, saraus, etc;
e meio eletrdnico: paginas na internet, correio eletrdnico, bancos/bases de dados, CD-
rom, etc;
e meios de comunicacao de massa: radio e televiséo.

As atividades de informacdo existentes e oferecidas em Blumenau (anexo 03) foram
sistematizadas de acordo com essa tipologia e, juntamente com a legislacdo que trata das

politicas publicas de informacgéo (anexo 02), foi fundamental para:

e conhecer o conteldo das politicas publicas de informacdo ou das acdes/servicos que
podem transformar-se em politica;

¢ identificar a existéncia de politicas publicas de informacdo ou apenas atividades
existentes por iniciativas ou méritos individuais;

e conhecer, a partir da legislacdo municipal, as acdes de informacédo executadas de fato no
municipio;

¢ identificar os espacos que disponibilizam os servicos de informacdo para acesso da
populacdo, bem como os meios (veiculos) utilizados para difusdo das informacdes.

6.2 ETAPA DEDIALOGO

Esta etapa permitiu conhecer os resultados que podem ser alcancados por uma
politica publica de informacédo (ou acdes/servicos de informacdo que possam caracterizar-se
como politica), visando a compreender a influéncia desses beneficios no processo de
formacao critica da populacéo.

A representacdo da populagdo, que utiliza e se beneficia de servicos de informagéo
disponibilizados pela administracdo publica local, sera conhecida através de seus
representantes politicos/sociais (ndo de siglas partidarias, mas integrantes/participantes de
Associacdes de Moradores). Mesmo considerando que o interior da Sociedade Civil € um
espaco onde também se exerce clientelismo, as Associa¢des de Moradores séo identificadas,
a principio, como o0 espaco da organiza¢cdo comunitaria, de movimento, ambiente onde se
exercem os direitos sociais através da criacao de politicas publicas.

A necessidade de buscar usudrios da informacao publica trouxe a reflexdo de que a

populacdo organizada por area de moradia seria mais envolvida e atuante com os problemas

% Todo material impresso pode ser disponibilizado também no formato virtual, assim como os
contetdos dos meios virtuais podem ser divulgados em meios impressos.
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de seu bairro ou mesmo da cidade e, portanto, talvez, teria mais elementos para transmitir
sobre diversos assuntos, inclusive acerca da informacéo publica. Foi com o pressuposto de
que moradores envolvidos e organizados em associagbes estariam mais presentes e
habituados, tanto com a resolugdo de problemas sociais através do acesso a informacao
publica, quanto com o0s prejuizos sociais que poderiam ser consequéncia da falta de
informacado. Por isso que quando se pensa em politica publica de informacdo que propicie o
exercicio da cidadania, as organizacdes da Sociedade Civil de base, as Associacdes de
Moradores apresentaram-se como 0 espaco mais adequado ao estudo.

Inicialmente, buscou-se conhecer um pouco da histéria e algumas caracteristicas do

municipio, bem como do associativismo civil na cidade.

6.2.1 Conhecendo o Ambiente Social da Pesquisa - a Cidade de Blumenau

Nas leituras realizadas, a fim de conhecer um pouco mais 0 municipio (sua histéria,
economia, populacdo e outras caracteristicas), percebe-se Oticas diferentes da mesma
histéria, que podem ser divididas entre uma visdao “propagandistica”, divulgada
estrategicamente para atrair turistas ou novos investidores e uma visdo mais realista, com
analises mais precisas de uma localidade que possui as mesmas dificuldades dos demais
municipios das cinco regides do pais.

De acordo com Theis (2000), h4 uma certa imagem de Blumenau construida no
imaginario de quem conhece ou j& ouviu falar dela, cujos elementos estdo fundados na
tradicdo, na forca e na habilidade dos imigrantes europeus, principalmente aleméaes, que
civilizaram algumas léguas de terras. Um tipo de “ideologia étnica”, ou seja, uma espécie de
“auto-retrato” que a elite local constréi ha mais de 150 anos.

Mas a “Europa do Sul” ndo é feita apenas de produtos téxteis, cristais, chope e
Oktoberfest, mas também de enchentes,

(...) € um espaco no qual convivem seres humanos que se
relacionam mal com o meio ambiente e entre si - como em
qualquer cidade capitalista — ha certamente vencedores,
inclusive de concursos de misses®’. Mas ha também perdedores
(...) e notar a existéncia de perdedores significa humanizar o
discurso sobre a cidade (THEIS, 2000, p.15)

Segundo Hillesheim (2000), o poder econdmico e politico utilizam-se de diversos
mecanismos formadores de opinido, como a midia e os aparelhos de poder do Estado local
para afirmacdo e generalizacdo dessas caracteristicas. Inclusive as informacdes turisticas da
cidade auto-intitulam a regido de “Vale Europeu”, cristalizando essa idéia de “primeiro mundo”
e construindo um determinado imaginério sobre a cidade, um consenso coletivo vitorioso e

prospero. Essa imagem de Blumenau é criada de fragmentos positivos da realidade urbana e

%7 O autor ironiza a conquista de titulos “inclusive de concursos de misses”, devido a vitéria da atriz

blumenauense Vera Fischer no concurso de Miss Brasil, na década de 70.
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expressa-se com ares de primeiro mundo como estratégia de atragcdo turistica, politica,
cultural e comercial de novos investidores, buscando a renovacdo do espaco de acordo com
as necessidades econdmicas.

Na versao encontrada no site da prefeitura municipal sobre a Histéria de Blumenau,

(http://www.blumenau.sc.gov.br/ historia/historia.htm) é observavel que a cidade ja nasceu de

um negocio, pois em 1850, um filésofo alem&o chamado Hermann Bruno Otto Blumenau,
obteve do governo Provincial aproximadamente 13 Km?2 de terras (duas léguas), para nela
estabelecer uma col6nia agricola com imigrantes europeus. A regido era habitada por
indigenas das tribos Kaigangs, Xoklengs e Botocudos, que durante anos enfrentaram os
brancos contra a colonizacdo. Ja haviam colonos estabelecidos em regides préximas do Rio
Itajai-AgU, mas em 1850 chegaram na futura cidade de Blumenau, os primeiros colonizadores
gque imigravam anualmente, atravessando o Atlantico em veleiros de companhias particulares,
aumentando os povoados e cultivadores dos lotes medidos e demarcados ao longo do curso
dos rios que banhavam o territrio da concesséo.

De acordo com essa divulgacao oficial da histéria do municipio, a Colénia manteve-se
como propriedade particular até 1860 quando, por dificuldades financeiras, Sr. Blumenau
conseguiu com que o Governo Imperial se responsabilizasse por ela, porém mantendo-se
como dirigente da mesma até 1880, quando foi emancipada e elevada a categoria de
Municipio. Nesse periodo de emancipacéo politica e administrativa, seu territério ja havia se
expandido por quase toda regido da Bacia do Itajai, compreendendo uma &rea de cerca de 20
mil km?, com uma populacdo de 15 mil pessoas. Aos poucos, tornava-se um dos maiores
empreendimentos colonizadores da América do Sul, criando um centro agricola e industrial de
significativa importancia, com fontes de producdo de ponderavel influéncia na vida econémica
do pais. O antigo territério do Municipio de Blumenau, que em 1934 compreendia uma area
de 10.610 km?, desmembrou-se em 31 novos municipios, reduzindo sua extensao, que esta
com 520 km?.

Por essa caracteristica de colonizagéao, inicialmente de alemées, seguida de italianos,
poloneses e, mais recentemente, de descendentes de portugueses, as cidades da
microrregido incorporaram costumes e tradi¢cdes, principalmente, a cultura alema e italiana.

Mas vamos, dessa versdo oficial da historia local, de bravos desbravadores
germanicos, para uma realidade objetiva e cotidiana um pouco diferente dos moradores da
cidade. Blumenau enfrenta problemas de infra-estrutura e outras contradicfes que cresceram
a medida em que a cidade se desenvolvia, como a marginalizacdo e exclusdo social, um
crescimento desigual, fruto de um modelo econdmico excludente tipico da sociedade
capitalista em que vivemos.

De acordo com Siebert (2000), a evolugdo urbana de Blumenau originou-se com o
planejamento de lotes coloniais condicionados pela navegabilidade fluvial, ou seja, voltados

para as necessidades de uma colbnia agricola e ndo para interesses de uma cidade que ali
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surgiria. Com isso, 0 crescimento trouxe problemas estruturais que foram somando-se e, hoje,
a cidade enfrenta sérios problemas com enxurradas, enchentes e areas de risco.

Devido a ocupagéo irregular das areas de risco, criou-se uma expressao “Bolsdes de
Pobreza”, utilizada na cidade, para disfarcar a contradicdo que seria a existéncia de favelas
na “Loira Cidade do Sul”. Entdo, oficialmente ndo se reconhece a existéncia de favelas, mas

de “Bolsdes de Pobreza®®”

, que se trata da populacdo de baixa renda que se instala nas
encostas dos morros, que se tornam areas de risco devido aos deslizamentos provocados
pelas enxurradas.

Os dados do IBGE estimam que, em 2004 Blumenau contou com 287 mil habitantes,
com a populacdo predominantemente urbana (241.900 = 85%) e transformou-se em um
centro industrial, da area téxtil, de importancia nacional. Constituindo-se como a terceira
maior cidade do estado de Santa Catarina. Mas que enfrenta graves problemas ambientais,
sociais e econdmicos. Os dados do IBGE apontam que, em Blumenau o indice de
alfabetizacao é de 97,40%, com cerca de 6.335 pessoas residentes com mais de 10 anos de
idade sem instrucdo ou menos de um ano de estudo. E mostram que o rendimento médio
mensal de pessoas residentes com mais de 10 anos de idade é de R$ 779,31.

Ao enfrentar inUmeras enchentes, a cidade, de acordo com Siebert (2000), passou a
se transformar, mudando para o alto dos morros, fugindo das enxurradas e em busca de
terrenos menos valorizados. Como toda cidade possui contradicdes na evolucdo do espaco
urbano, em Blumenau nédo é diferente e sua imagem oculta areas ilegais, sem saneamento
basico e ficando a mercé de deslizamentos. Em uma disputa por melhores localizacdes,
aqueles que podem arcar com 0s custos ocupam as melhores e mais seguras areas (espaco
urbano legal) enquanto que os excluidos economicamente ocupam as areas sujeitas a
frequientes enchentes e deslizamentos (espago urbano ilegal).

Para Siebert (2000), essa ilegalidade se expressa na falta de fiscalizacdo, na auséncia
de infra-estrutura e fornecimento de servicos urbanos (dgua, luz, saneamento, coleta de lixo,
escola, etc). A legalidade seria a eliminacdo do impasse na execuc¢do desses servigos. Assim,
a ilegalidade acaba servindo de justificativa a omissdo do Estado, onde ruas abertas
ilegalmente ndo sdo oficialmente nominadas e os moradores ficam destituidos de um
endereco.

A justificativa utilizada pela administracdo municipal, conforme Siebert (2000), € de
que o fornecimento desses servicos atrairia mais imigrantes e estimularia mais ainda a

ocupacdo das areas de risco. No entanto, de acordo com a entrevista piloto (anexo 04) e

% N&o se tém dados sobre o nimero de “bolsdes de pobreza” ou sobre as favelas em Blumenau. O
site oficial do IBGE (http://www.ibge.gov.br), que fala das Cidades brasileiras ndo aborda essa
questdo. Segundo o Perfil dos Municipios Brasileiros de 2001, o IBGE aponta apenas a existéncia
de favelas ou assemelhados das grandes Regides e Unidades da Federacdo. E, em Santa
Catarina, segundo o IBGE (2002), existiam, em 2001, 293 municipios, sendo que 78 deles possuem
favelas, com um total de 414 favelas cadastradas em Santa Catarina, somando um total de 32.143
domicilios em favelas (Fonte: IBGE, 2002, p. 194).
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conforme a legislacdo (anexo 02) a Administracdo Municipal, na gestdo de 2000-2004, logo
gque assumiu, tomou uma atitude frente a populacdo de areas de irregulares nessa questao.
Criou a Lei Complementar 273/2000 de 24/05/2000 que “autoriza colocar placas provisoérias
nas vias inominadas e/ou irregulares de Blumenau” (onde as vias inominadas s&o
identificadas com placas vermelhas, vias irregulares com placas amarelas e o0s
prolongamentos de vias com placas brancas, todas com a inscricdo de “provisdria”) e caberia
as Associacdes de Moradores apresentar, através de qualquer vereador, a relacdo de vias
acompanhadas da nominacgéo.

Ainda assim, essa cidade ilegal, segundo Siebert (2000), interessa aos politicos
adeptos de praticas clientelistas que a cada eleicdo asseguram seus votos prometendo infra-
estrutura em loteamentos clandestinos e irregulares. Os presidentes de Associagfes de
Moradores entrevistados (anexo 06), além disso, questionam o uso dos Projetos Municipais e
a promessa de legalizacao da documentacéo das préprias Associacdes na troca por votos. A
burocracia muito rigida para a legalidade também é um dos instrumentos que auxiliam a
manutencdo desse estado de coisas e que, segundo Siebert (2000), seria solucionado com a
elaboracdo de uma legislacdo menos exigente, adaptada as reais possibilidades da
populacdo de baixa renda, concedendo dessa forma a cidadania a essa populacdo sem
deixa-la refém de praticas clientelistas.

Assim, tem-se uma nocao geral e simplificada da Cidade através de fontes oficiais,
que mascaram um pouco a realidade para firmar a imagem de cidade de primeiro mundo e
fontes de pesquisadores da FURB (THEIS, 2000; SIEBERT, 2000 e HILLESHEIM, 2000), que
humanizam um pouco o discurso sobre Blumenau e a percebem como uma cidade com
problemas e contradicfes de qualquer cidade capitalista, com exclusdo social, crescimento
desordenado, entre outros. E, sabendo um pouco sobre o municipio, buscou-se entéo
conhecer a realidade do associativismo comunitario da cidade através da literatura, antes das

entrevistas com presidentes de Associacdes de Moradores.

6.2.2 O Associativismo Comunitario em Blumenau

As organizacfes de moradores, assim como outros movimentos sociais, acabam
surgindo para enfrentar dificuldades e caréncias (salde, habitacdo, lazer, educacdo, etc)
geradas pelo desenvolvimento desordenado da sociedade capitalista. Surgem da auséncia do
Estado na garantia dos direitos sociais e do antagonismo inconcilidvel das classes sociais. De
acordo com Hillesheim (2003, p.1) sdo consideradas associacfes comunitarias “aquelas que
reivindicam melhorias materiais, associa¢cdes ou grupo de constituidos por moradores de um
determinado local (bairro/localidade) que se reunem em funcdo de interesses comuns

relativos ao seu local de moradia”. O envolvimento de moradores nessas associacfes 0s
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expbe as contradicdes da vida cotidiana que, gradativamente, comecam a ser percebidas
pelos que lutam para participar da construcao da cidade.

Assim como em outros locais, também em Blumenau, sdo as Associacdes de
Moradores, as organizacdes da Sociedade Civil que tém maior relevancia em debater
questbes que envolvem a cidade. Mas como a Sociedade Civil também é espaco de préticas
clientelistas, de acordo com Hillesheim (2000), muitas dessas Associa¢cdes surgem por
incentivo do poder publico e poucas se constituem pela necessidade da prépria populacao.
Isso faz com que essas entidades se originem sem ter muito claro qual sua funcdo no
processo de democratizacao da esfera publica.

Este autor percebe, que muitos membros de diretorias atuam simplesmente para
legitimar determinadas administracdes municipais, confundindo a nocdo de cidadania e de
direitos com a nocdo de privilégios, tornando seus participantes e moradores “cidadaos
passivos”. Nesse caso, as reivindicacfes atendidas s&o vistas como concessfes da
administracdo e incorporando-se no imaginario dos moradores. “As concessfes como
alternativas a direitos, configuram a cidadania passiva, excludente, predominante nas
sociedades autoritarias” (BENEVIDES, 1994, p. 07 apud HILLESHEIM, 2000, p. 173). Sao
préticas clientelistas incorporadas na gestdo da cidade, fazendo com que as organizacdes
populares tenham dificuldade em definir limites na sua relagdo com o poder publico, entre a
“interlocucao critica” na conquista de um direito e o “atrelamento acritico”, confundindo direito
com favor.

A dificuldade em delimitar as responsabilidades do Estado e a politica do “faca vocé
também”, que se aproveita do sentimento de solidariedade da populagdo para amenizar
gastos com servigos de responsabilidade publica, acabam legitimando a reducao do papel do
Estado na sociedade. Com essa transferéncia da manutencéo de direitos sociais a sociedade,
as pessoas ficam sujeitas & boa vontade de iniciativas particulares e assim, com servicos
vulneraveis e instaveis, sem garantia de continuidade em longo prazo. Nesse sentido,
Hillesheim (2000), ressalta que questbes como direitos, cidadania, espaco publico e privado,
devem ser incorporados pelos moradores e isso se da no processo de interlocucdo com o
préprio Estado, onde o ganho politico de acbes conjuntas € fazer com que os moradores, aos
poucos, pensem a totalidade da cidade, superando a perspectiva “bairrista”. O desafio dessas
organizacdes sociais em Blumenau é transformar reivindicacbes em elementos para
elaboracéao de politicas publicas.

Mesmo com a criacao e atuacao de varias Associacfes de Moradores, de acordo com
Hillesheim (2000), nem sempre os prefeitos respeitam as decisdes dessas entidades e
decidem o que Ihes for mais conveniente politicamente. Mesmo assim,

a existéncia de ambulatérios, de escolas, de creches, é a prova
cabal de que, em Blumenau, ha a preocupacéo de aproximar a
populacdo da administracdo municipal (...) que podem fiscalizar
o funcionamento dos mesmos. Porém, ndo foram criados
mecanismos para que a populacdo exerca essa funcdo [de
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fiscalizacdo dos servicos publicos]® (..) nem criados
mecanismos para envolver a populagdo na definicho de
prioridades e elaboracao de politicas publicas de seu interesse e
necessidade. Os moradores sdo vistos como meros
receptadores dos servicos. (Hillesheim, 2000 p. 193)

Originalmente, na década de 70, as Associacdes de Moradores eram vinculadas a
uma instituicdo gerida pelo governo estadual e denominada de Centro Social Urbano (CSU),
cujo objetivo era “integrar as acbes da comunidade, aprimorando-a como agente de seu
proprio desenvolvimento, em estreita colaboracdo com os 6rgdos do poder publico”
(HILLESHEIM, 2003, p.2). As entidades eram criadas com responsabilidade de apoiar a
gestdo dos Centros Sociais Urbanos, que “(...) se constituiam em espacos privilegiados para
pulverizagdo do conjunto de idéias do governo do estado (...)" (HILLESHEIM, 2003, p.3) e,
seus conselheiros eram eleitos pela comunidade, mas a escolha para homologacdo era
condicionada ao governo do Estado.

Segundo este autor, em 1988, foi criado um conselho comunitario diferente dos
anteriores, pois ndo possuia vinculo com 0s centros sociais, era constituido por membros da
populacdo com objetivo de “lutar pelo bem comum em todos os aspectos com prioridade para
0s assuntos referentes a moradia, alimentacdo, educac¢éo e saude” (HILLESHEIM, 2003, p.3)
e, a partir dai, esse tipo de associacdo de moradores, mais autbnoma, ganha maior
relevancia.

Além da conquista de reivindicacbes locais, que estimulava a populacdo a
interessarem-se por essas organizacdes, um dos fatores que influenciou a organizacdo de
associac6es comunitarias, em Blumenau, foram os programas sociais do governo, que
beneficiavam a populacdo somente através de entidade civil. O préprio Orgamento
Participativo exige e s6 atende reivindica¢des oriundas de organizacfes sociais.

De acordo com dados do Orcamento Participativo e conferidos na UNIBLAM (Unido
Blumenauense de AssociacBes de Moradores), até junho de 2004 havia 142 Associacfes de
Moradores. E, mesmo com problemas ou contradi¢des internas, presente na histéria dos
diversos movimentos sociais, sdo importantes espagos para conquistas sociais, para 0
exercicio da cidadania, geradoras de lutas capazes de modificar a relacdo de forcas com o
Estado. Ao mesmo tempo em que, a participacao e intervencao comunitaria influenciam no
processo educativo dos moradores, pois, gradativamente, tornam-se perceptiveis aspectos da

vida social que, muitas vezes sdo ocultadas pela dindmica da vida cotidiana.
6.2.3 Critérios no Processo de Escolha das Associa¢oes de Moradores
De acordo com um levantamento feito pelo Nucleo de Pesquisa em Movimentos

Sociais (NEPEMOS) da FURB, existem cerca de 1.154 Organizac¢des da Sociedade Civil em

Blumenau, registrados em cartério, no periodo de 1920 a 2000 (desde patronais/

% 0 texto entre colchetes foi acrescido ao original.
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empresariais, sindicais, académicas/estudantis, religiosas, rurais, de atiradores, de criadores,
de moradores, etc). Dessas 1.154 Organizac¢des, 142 sdo Associacbes de Moradores (sendo
que se incluem nesse universo, Associacfes de Moradores por Ruas, Loteamentos,
Conjuntos Habitacionais ou por Bairros).

Tendo em vista a existéncia desse nimero grande de associacdes de moradores
reconhecidas oficialmente no municipio, tornou-se necessario o estabelecimento de alguns
critérios como forma ndo dirigida de escolha nesse universo e assim, poder garantir uma
abordagem qualitativa na andlise dos dados. Os critérios de selecdo foram estabelecidos a
partir de duas idéias gerais:

a) Buscar as associagbes que realmente atuam na cidade e, a partir dai, surgiram o0s

seguintes critérios:

area de atuacao da Associacgao;

tempo de existéncia da Associagdo de Moradores;
namero de membros da diretoria atual;

namero de familias/moradores da regiao;

namero de reunides por més ou ano;

intervalo entre eleicbes para nova diretoria.

oo rwWNE

Esses critérios permitiram:

e visualizar o tamanho e o tempo de existéncia das Associacfes em uma area de
atuacdo, evitando a escolha de entidades recém criadas. Estabeleceu-se entao,
que um tempo minimo de 03 (trés) anos de existéncia seria fundamental para que
as Associacdes tivessem experiéncia de atuacdo comunitaria e pudessem avaliar
melhor a problematica da informagé&o publica

e possibilitar a identificacdo das associacfes que estavam em atividade e
funcionando (reunides perioddicas, no minimo 6 ao ano, e elei¢cdes regulares para
composi¢do das diretorias). Foram critérios que possibilitaram ter uma nogéo
basica de movimento, ndo no sentido de Iuta organizada, mas aquela
movimenta¢do minima, sem as quais essas entidades deixariam de atuar.

b) Escolher associa¢gGes envolvidas com os moradores, que oferecam alguma forma de

comunicagao ou servigo na area da informacgéo, educagéao ou cultura:

7. se existe um canal de comunicacdo da AM com o bairro;
8. se a associacdo faz solicitacfes aos drgaos publicos, obtendo conquistas;
9. se a associacéo oferece algum servico aos moradores.

Jé esses critérios buscaram identificar as Associa¢gfes de Moradores que estavam em
movimento, na perspectiva de luta organizada e acgbes concretas também na area da
informacdo. Foram os principais definidores da escolha, pois as entidades selecionadas
foram, principalmente, aquelas que ofereciam algum tipo de servico de informagcdo a
populacdo de sua area de atuagdo ou que estivessem buscando conseguir (como jornais
informativos, cursos de educagdo de adultos, cursos de informética, biblioteca, projetos
educativos, etc).

Por fim seria fundamental saber qual/quais as pessoas que seriam entrevistadas na

associacdo, por isso surge mais um critério:
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10. identificar o responsavel pela comunicacdo e pelo acompanhamento da
tramitacao das leis e das solicitacfes junto a Administracdo Municipal.

Esse critério surge da importancia de dialogar com as pessoas que estivessem em
contado com o governo municipal acompanhando a tramitacdo de eventuais projetos de lei ou
outras solicitaces/reivindicacdes da Associacdo. Além do responsavel pela comunicacdo da
entidade com os moradores e com a administracéo publica. Considerou-se que esse critério
possibilitaria buscar, entre a diretoria, os dirigentes mais envolvidos com a entidade e com o
uso da informacao publica para gerar beneficios coletivos.

O critério do interesse, embora ndo citado diretamente, foi considerado, tendo em
vista que ninguém participou dessa pesquisa contra sua vontade e, portanto, esse aspecto
também foi importante e respeitado.

O nucleo de pesquisa da FURB, citado, que realiza pesquisa sobre o Associativismo
Civil em Blumenau, obteve seus dados do livro de registros do Cart6rio, impossibilitando seu
uso nesta pesquisa por nao serem suficientes para responder aos critérios estabelecidos para
0 recorte. E por estarem (0os dados referentes aos enderecos e contatos telefénicos)
desatualizados. Por isso, a etapa de didlogo se realizou em duas fases (a primeira, através
do contato com cada uma das associacOes via telefone, que serviu para o recorte e a
segunda fase, composta das entrevistas propriamente ditas).

Obteve-se, entdo, uma relacéo atualizada de Associacdes de Moradores do municipio
na Coordenadoria do Orgamento Participativo da Prefeitura de Blumenau, com: nome da
associacdo, bairro, endereco, contato telefénico, nome do presidente e data das préximas
eleicbes da diretoria.

Para encontrar os dados que atendessem os 10 critérios estabelecidos e assim
possibilitar o futuro recorte no universo de 142 Associagfes, foi necessario entrar em contato
com cada uma dessas entidades via telefone. Conforme exemplo:

Quadro 03 - Questionario aplicado aos presidentes das Associacdes de Moradores de
Blumenau via telefone:

Nome da Associagao: Responsavel: Telefone: Endereco: Bairro:
.................. XX -Xewivowanonnnninnnnis e XXX L XXX L XXX o XXX
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Bairros ou ruas de Abrangéncia da ASSOCIAGED: .......cciiuiiieiiiiiie ettt
NUmero de membros da diretoria atUal: . ........ccevie i
Numero de Familias/Moradores da Regido de abrangéncia da ASSOCIaga0: .........ccceeveeerieeiiieeeniennns
Essa AM existe ha quantos ANOS?.......cccceeeeeevieiivvnnenen. Fundada em: ........ccoooiiiiieiiee e
NUmMero de ReUNIBES POr MES OU BNO: ...eeiuuiieiueeeiieeestieeaateeeseeeaateeesteeessseesbeeeasteeanseeesssessnseeesnsesasseesns
EleicBes para diretoria de quanto em qUANTO tEMPO: ...cieiiveiieiiiiiiee et e ssieee e srree e seree e e sneeeee s
Canal de ComunNiCaGa0 COM 0 DAINTO: ......iiiiiiiii e e e
A associacao faz solicitagdes junto aos érgéos publicos, obtendo conquistas (leis ou bens): ............

Responsavel pela Comunicacdo e pela tramitacdo das solicitagbes (pedidos, leis, etc) junto a
=T [0 T Sy = (o= T I o 1€ o] o= o RS OTPRR

Os contatos telefonicos realizaram-se no periodo de 08/07/2004 a 18/07/2004 (10
dias) entre as 8:00 horas e 23 horas. Esses horarios foram imprescindiveis porque muitos
presidentes de Associacfes ndo foram encontrados e, portanto, as ligacdes realizadas em
horarios distintos do dia ou da noite, para garantir o maior nimero de contatos possiveis.
Além disso, para poder alcancar aquelas pessoas que chegavam do trabalho mais tarde da
noite. Apos esses 10 dias, 0s contatos realizados e néo realizados foram organizados para o
recorte de acordo com os 10 critérios anteriormente estabelecidos conforme relato a seguir:

Das 142 Associacdes de Moradores, nao foi possivel o contato com 45 delas porque:

e 29 (vinte e nove) contatos telefénicos ndo conferiam ou ndo atendiam em nenhum
periodo do dia ou da noite (conforme explicacdo acima). Fez-se entdo, em 19/07/2004,
um novo contato com o Orgamento Participativo e com a UNIBLAM (Unido
Blumenauense de Associacoes de Moradores) para obtencdo de novos numeros
telefébnicos, mas ambos ndo souberam fornecer outros contatos dessas entidades;

e em 01 (uma) Associacao o presidente estava hospitalizado e a entidade sem atividades
por esse motivo;

e 03 (trés) AssociacOes haviam mudado a diretoria recentemente e ndo se conseguiu um
novo contato;

e 01 (uma) Associacdo ndo era de moradores, mas esportiva/recreativa,
e 04 (quatro) Associacdes ndo demonstraram interesse em participar da pesquisa;

e 07 (sete) Associacbes foram desativadas ou estavam inativas durante o periodo da
pesquisa.

Logo, do universo de 142 associacbes, 98 foram contatadas por telefone e destas,
foram selecionadas todas aquelas que ofereciam algum servi¢o de informacdo aos moradores
(para além de panfletinhos, visitas domiciliares, faixas ou carro de som, pois esses recursos a
maioria das entidades usam para se comunicar com os moradores). Foi considerado como
“algum tipo de servico de informacao”: jornal, biblioteca, aulas de informatica, educacéo de
jovens e adultos, folders, etc. (qQue estivessem em execuc¢do, ja concluidos ou em vias de

implantacao). Corresponderam aos critérios:

¢ 01 (uma) Associacdo que oferece aulas de violdo, supletivo e projetos da Secretaria da
Crianca e do Adolescente (SECRIAD). Estava em processo de desmembramento de um
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bairro, colhendo assinaturas dos moradores que apoiavam a idéia de transformar a sua
area de atuacao em bairro;

¢ 01 (uma) Associacao desenvolveu um trabalho de conscientizac&o sobre o uso da agua e
conseguiram livros para formar uma biblioteca pelo projeto “Formando Cidadao”, mas ndo
tinham espaco fisico para aloja-los;

e 01 (uma) Associacao possui curso de computacdo gratuito, oficinas de croché e bordado,
aulas de capoeira e trabalho de conscientizac&o antidrogas;

e 02 (duas) Associagdes possuem um boletim informativo semestral a populacao;

e 01 (uma) Associacdo estd buscando, junto a Fundacdo Cultural, restaurar uma casa
antiga do bairro e montar uma nova unidade cultural dessa fundacdo, ou seja, uma
biblioteca de extenséo da Biblioteca Publica Municipal;

¢ 01 (uma) Associacdo organiza trabalhos de mutirdo com os moradores, organizou o grupo
de mulheres através de palestras/formacao e ministra cursos de capacitacao;

e 01 (uma) Associacdo possui Boletim Informativo, oferece curso de informética e apés a
construcao da sede propria, pretende implantar um clube de leitura;

e 01 (uma) Associacao possuia um jornal mensal que teve que parar por falta de recursos;

¢ 01 (uma) Associacao utiliza-se de radios locais para discutir questfes de interesse dos
moradores;

e 01 (uma) Associacdo fez uma pesquisa com os moradores e descobriu que havia um
indice de analfabetismo, entdo criaram um curso de educacao de adultos;

e 01 (uma) Associacéo oferece curso (educacdo de adultos) na garagem de seu presidente;

e 01 (uma) Associacdo possui uma sala de informética, mas pelo fato de estar envolvida
com corrupcdo, optou-se por deixa-la de fora da pesquisa;

e 01 (uma) Associacdo possui Jornal Informativo, mas desistiu da entrevista,
questionando a ligagdo da pesquisa com momento eleitoral de 2004 (segundo o
presidente, a AM esta sendo usada por partidos e, por isso, optou por desistir da
pesquisa).

Foram entdo, 14 Associacfes selecionadas, porém 12 entrevistadas devido aos dois
ultimos casos (desisténcia e corrup¢do), com um roteiro previamente definido (anexo 04).

Conforme identificado por telefone, via questionario, 0s responsaveis pelo
acompanhamento da tramitacdo das leis e das solicitagbes junto ao governo municipal e
também pela comunicacao (critério 10) sdo sempre os presidentes, logo, as entrevistas foram
realizadas com os presidentes das Associacdes de Moradores selecionadas.

Enfim foram 12 entrevistas que serviram de andlise para esta pesquisa. Todas
gravadas, correspondendo a 11 horas de gravagdo e transcritas na integra, apenas

respeitando o anonimato das Associagcdes e dos respondentes (anexo 07).

6.2.4 Entrevista Piloto

Durante o processo de formulacdo do roteiro para as entrevistas sentiu-se a
necessidade de testar esse instrumento e, por isso, aplicou-se, em 04/06/2004, uma
entrevista piloto (anexo 05) a um dos coordenadores do Orcamento Participativo, que havia
sido presidente da UNIBLAM (Unido Blumenauense de Associacbes de Moradores) por 4

anos (duas gestdes) e também era ex-presidente de uma Associacdo de Moradores. A partir
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dessa experiéncia, percebeu-se que as questdes ndo estavam muito claras e, nesse sentido,
sofreram algumas altera¢cBes para tornar mais detalhados e claros os questionamentos que
seriam feitos posteriormente aos presidentes das Associagdes. Embora realizadas alteracoes,
as questbes mantiveram sua esséncia inicial, buscando, a principio, conhecer melhor a
atuacao da associacao e, na seqiiéncia, levar a alguns questionamentos: as necessidades de
informacdo dos moradores, a sua utilidade e satisfacdo, os beneficios ou prejuizos que
poderiam ser originados pela existéncia (ou ndo existéncia) de servigos de informacéo e o
acesso a esses Servigos.

Percebeu-se, no decorrer da entrevista piloto, que havia uma tendéncia em extrapolar
0s guestionamentos, especialmente abordando assuntos que envolviam o governo municipal.
Por isso, houve a inclusdo de um espaco ao final de cada entrevista para sugestdes, tanto
para melhorar o acesso a informagdo publica na cidade, quanto para que o respondente
pudesse comentar sobre 0 que considera importante para a populacdo em termos de servigos
de informacdo. Essa postura foi adotada por avaliar-se que esse espaco traria contribuicdes
importantes para a andlise final das entrevistas.

Posteriormente, em 22/07/2004, j& com o roteiro modificado, entrevistou-se também o
atual coordenador geral da UNIBLAM (anexo 06), para entender como € a comunicacao entre
esta e as Associacdes de Moradores e para conhecer seus projetos de formacao politica.

Estas duas entrevistas ndo foram analisadas no conjunto do DSC, pois abordam o
funcionamento da UNIBLAM, que atua como uma espécie de “coordenadoria” das 142
Associacbes existentes da cidade. O conteldo dessas entrevistas serviu para testar o
instrumento e conhecer a dindmica desta Unido de Associagdes, que é bastante citada nos

demais depoimentos.

6.2.5 Perfil das Associacoes de Moradores e de seus Presidentes

O Orcamento Participativo exigiu que as reivindicagbes da populacdo de Blumenau
fossem atendidas na medida em que se originassem de espagos organizados em
associacfes. Assim, houve um crescimento significativo do nimero de organizacdes da
sociedade civil de Blumenau, caracterizando-se numa forma de associacdes de moradores
por ruas. Com isso, muitos bairros possuem varias Associacdes de Moradores.

Das 98 Associagfes contatadas por telefone, percebeu-se que parte delas funcionam
como clubes, cobrando de seus associados um valor X e comprometendo-se unicamente com
atividades esportivas e recreativas. Outra parte das Associacdes limitam-se ao
encaminhamento de pavimentacdes, tubulacbes e infra-estrutura em geral, tornando-se uma
espécie de extensdo da administra¢cdo municipal.

Depois de efetuada a sele¢do das 12 Associagdes, alguns dados sobre estas foram

organizados na tentativa de caracterizar um perfil das entidades (e de seus presidentes) que
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fizeram parte da pesquisa, a0 mesmo tempo em que se buscou preservar 0 anonimato de
ambos. Esses dados nao fizeram parte das entrevistas mas resultaram do questionario
realizado por telefone as Associacdes, em etapa anterior ou do proprio didlogo informal com
os dirigentes. Por isso, sdo dados amplos, que caracterizam um perfil, mas que n&o séo
objeto principal da pesquisa.

Nesse conjunto de Associacdes, 07 ndo possuiam sede propria até 0 momento da
pesquisa, 02 estavam com suas sedes em processo de construcdo e 03 Associacdes
possuiam sede prépria, que compunha o conjunto de suas conquistas. As sedes existentes
possuem caracteristicas diferentes. Duas sedes em regides centrais dos locais de atuacéo da
Associacdo e uma sede ndo tdo central, mas na sua area de atuacdo, em um terreno
concedido pela prefeitura, porém de facil acesso e com diversos projetos em desenvolvimento
nesse espacgo. As reunifes das diretorias que ndo possuem sede acontecem em diferentes
locais, geralmente na residéncia do presidente. E as assembléias em algum espaco maior,
como salas/auditorios de escolas, ginasios ou igrejas. Em uma delas, os limites entre o
publico e privado quase que se confundem, pois na falta de um lugar mais apropriado, um
quarto da residéncia do presidente transformou-se em uma espécie de escritorio da
Associacdo. Ja as entidades que possuem sede tém mais facilidade, pois as reunides e
assembléias se realizam sempre no espaco préprio da Associacao.

As areas de atuacdo (territorial) das Associacfes vao desde loteamentos com
aproximadamente 200 familias*®, avenidas principais com as ruas transversais, que variam de
5 a 80 ruas transversais, envolvendo de 170 a 7.200 familias, e apenas uma Associacdo que
envolvia um bairro inteiro, este porém pequeno, com 200 familias.

A idade das Associacbes equivale ao tempo de seu registro juridico, ou seja,
registradas oficialmente no municipio. A maioria das entidades possui mais tempo de
existéncia, quando ja funcionavam (organizadas, com atas, reunides, acdes, etc), mas nao
institucionalizadas (sem registro em Cart6rio e sem declarar-se como entidade de utilidade
publica, sem direito a subvencées da Camara de Vereadores) e, portanto sem direitos
institucionais. Uma das Associacdes, por exemplo, ja existe ha 13 anos, porém legalizou-se
ha 3 anos, entdo, oficialmente possui apenas 3 anos. Nesse sentido, a idade oficial das
Associa¢fes que fizeram parte da pesquisa varia entre as mais recentes, de 03, 04, 06 e 07
anos, e outras mais antigas, com 11, 12 el7 anos de existéncia.

Geralmente as diretorias sdo compostas com 12 diretores por Associacao, variando de
08 a 20 pessoas, dependendo da entidade. As reunifes, em sua maioria, acontecem
mensalmente, sendo que uma delas realiza suas reunibes a cada dois meses e duas

diretorias se reinem quinzenalmente.

9 A média de membros por familia, segundo os presidentes das associacdes, € de 4 pessoas,
portanto, um loteamento com 200 familias equivale a, aproximadamente, 800 pessoas.
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Ja as eleicbes para escolha das novas diretorias das Associacdes acontecem, na
maioria dos casos, a cada 2 anos, sendo que em 3 associacdes as eleicdes sdo a cada 4
anos e em apenas uma delas a eleicdo é anual. A disputa nas eleicdes também é variada,
entre as regibes onde ndo héa disputa, inclusive com certas dificuldades para compor uma
Unica chapa, e regides onde a disputa é acirrada. Em uma Associacao, por exemplo, com
aproximadamente 7.200 familias (cerca de 29 mil pessoas) houve uma disputa pela
Associacdo de Moradores por 3 chapas, com uma campanha “semelhante as elei¢cdes para
vereador”, segundo o coordenador da UNIBLAM.

Dos 12 presidentes entrevistados, todos sdo brancos (de origem brasileira, alema ou
italiana), 09 sdo homens e 03 sdo mulheres, com idade média aproximada entre 40 e 50
anos. A escolaridade dos presidentes varia entre 0s que possuem apenas O ensino
fundamental completo (04), os que possuem o nivel médio (05) e os com nivel superior (03).
As ocupacOes profissionais exercidas pelos presidentes das Associacfes também variam
entre funciondarios publicos municipais ou estaduais de diferentes setores (06), comerciantes

(02), aposentados (01), funcionario de sindicato (01) e autbnomos (02).

6.2.6 A Analise das Entrevistas: o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Essa pesquisa também possui como base tedrica as Representacdes Sociais
(tratadas no capitulo 2 desse trabalho) que serve como suporte na interpretacdo dos
discursos expressos pelos presidentes das Associacdes de Moradores. Resumidamente,
essa tematica, aborda as interacdes vividas em sociedade por um determinado grupo social.
Refere-se ao conjunto de proposicdes e explicacBes originadas de comportamentos e
comunicacgdes entre individuos na vida cotidiana. E dando énfase ao universo social de um
grupo popular que possui especificidades, avaliou-se que essa teoria traria um suporte
adequado ao desenvolvimento desse trabalho.

A teoria das Representacdes Sociais se associa ao objetivo dessa pesquisa, que se
propunha a conhecer a representacdo que os integrantes das Associacbes de Moradores
(seus presidentes) possuem sobre as ac¢fes de informagdo existentes no municipio de
Blumenau. Isso envolve uma expectativa de obter desses dirigentes populares sua expressao
sobre a informacgdo publica a partir de sua atuacdo e vivéncia. Esses sujeitos ou atores
sociais atuam como “representantes” populares e, por isso, de acordo com Moscovici (1978)
participam da criacdo de representacdes. E nesse sentido que acreditou-se que essa teoria
traria elementos para auxiliar na compreensao da realidade das Associacfes de Moradores,

que recebem e desenvolvem suas atividades a partir de um objeto — a informacéao publica.
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O instrumental eleito para a organizacdo dos dados coletados (via entrevista®') foi o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). E, e este tem sua origem na nocdo de representacao
social. Assim considerou-se que essa técnica de andlise de discurso, criada por Fernando
Lefevre, seria mais apropriada, pois “quando se quer conhecer o pensamento de uma
comunidade sobre um dado tema, é preciso realizar, antes de mais nada, uma pesquisa
qualitativa ja que, para serem acessados, 0s pensamentos, ha qualidade de expressdo da
subjetividade humana, precisam passar, previamente pela consciéncia humana”’ (LEFEVRE,
2003, p. 9).

O DSC é uma proposta de organizacdo e tabulacdo dos dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal, cartas, revistas, etc. E consiste em
analisar o material verbal extraindo-se de cada um dos depoimentos as idéias centrais e/ou
ancoragens e suas correspondentes expressdes-chave, compondo-se, a partir dessas figuras
metodoldgicas, um ou varios discursos-sintese na primeira pessoa do singular. Trata-se da
presenca de um sujeito individual que expressa uma referéncia coletiva.

O DSC é uma proposta metodolégica, cuja estratégia € tornar mais claro um conjunto
de representacfes que conformam um dado imaginario, que busca ultrapassar a barreira
“fisica” do discurso individual, produzindo uma agregacdo ndo matematica destes discursos.
Traz o entendimento de que os ‘“individuos pertencentes a coletividade geradora da
representacdo social deixam de ser individuos para se transmutarem, se dissolverem e
incorporarem num ou em varios discursos” (LEFEVRE, 2000, p.29). Assim, pretendeu-se que
0 agrupamento dos depoimentos produza um discurso sintese de uma coletividade.

O DSC permite sintetizar um discurso coletivo ou pensamento representacional da
populacédo a respeito de um tema determinado - a informac&o publica disponivel na cidade. E
uma forma de organizacdo que traduz o imagindrio existente sobre um tema posto em debate.
Segundo Lefevre (2000), o DSC é um modo legitimo de conceber as Representagfes Sociais
e consiste em entendé-las como expressdo do que pensa determinada populacdo sobre
determinado tema. Este pensar, pode manifestar-se através de um conjunto de discursos
verbais emitidos por pessoas dessa populacdo que sdo entrevistadas individualmente e
guestionadas sobre um tema especifico.

Lefévre (2000), apresenta alguns instrumentos de organizacdo dos dados discursivos

que constituem a base empirica de pesquisas sociais com utilizacdo de metodologia

“L A técnica da entrevista como coleta de dados (com o auxilio de um roteiro semi-estruturado — anexo
04) foi considerada mais apropriada. Isso por considerar-se que a entrevista permite ao informante
maior liberdade de expressdo, além de transformar esse processo de questionamentos em um
didlogo aberto com o entrevistado. Conforme Lefévre (2000), quando se pretende trabalhar de
modo qualitativo deve-se colocar entre parénteses o conhecimento prévio sobre o tema, utilizar um
instrumento, que pode ser um roteiro com alguns questionamentos, e pedir “diga 0 que vocé
entende por..."”. Conforme Jodelet (2001, p.12) a pesquisa sobre representacdes sociais “recorre a
metodologias variadas: experimentacdo em laboratério e campo; enquetes por meio de entrevistas;
guestionarios; analise documental e de discurso, etc”.
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qualitativa. Sua técnica de andlise de propde para a organizacdo das informacdes levantadas
quatro figuras metodolégicas que ajudam a organizar e analisar os discursos:

7

a) a ancoragem: quando é possivel encontrar no discurso tracos de teorias, hipoteses,
conceitos, ideologias existentes na sociedade e que estejam internalizados no individuo;

b) a idéia central: quando se encontram no discurso afirmaces que permitem traduzir o
essencial do contetdo discursivo explicitado;

c) asexpressdes-chave: quando se opta por transcri¢des literais de partes de depoimentos
gue permitem o resgate do essencial do contetdo discursivo;

d) e o discurso do sujeito coletivo: este, para o autor, € considerado a principal das
figuras metodoldgicas, pois a proposta do DSC rompe com a légica qualitativo-
classificatdria (onde o que prevalece € o titulo da categoria, 0 signo e o discurso empirico
deixa de existir), buscando reconstruir, com partes de discursos individuais, tantos
discursos-sintese que se julgue necessario para representar um dado pensar ou uma
dada representacdo sobre um fenémeno.

Para elaboracdo do DSC parte-se dos discursos em estado “bruto” (que neste trabalho
constitui o anexo 07), que devem ser submetidos a um trabalho analitico inicial de
decomposicdo. Esta etapa consiste na sele¢cdo das principais ancoragens, expressoes
chaves e idéias centrais (que neste trabalho constitui o anexo 08). Por fim, busca-se uma
forma sintética, onde se almeja a reconstituicdo discursiva da representacdo social, o DSC
que “é como se o discurso de todos fosse o discurso de um” (LEFEVRE, 2000, p. 20).

O contetdo do DSC é composto por aquilo que um dado sujeito
individualmente falou e que seu “companheiro de coletividade”
atualizou “por ele”, j& que o pressuposto sociologico de base é
gue o DSC é uma expressao simbdlica do campo a que ambos
pertencem e da posicdo que ocupam dentro deste campo, ou de
uma cultura organizacional. (LEFEVRE, 2000, p. 30)

Assim, para organizar os depoimentos e obter o Discurso do Sujeito Coletivo na etapa
do diadlogo, cada depoimento colhido com os presidentes das Associacfes de Moradores foi
analisado, extraindo-se e identificando-se as idéias centrais iguais ou equivalentes e suas
respectivas expressdes-chave para, finalmente, agrega-las e compor os DSC’s, ou se€ja,
partes do discurso foram selecionadas e limpas de particularidades. Em seguida, houve um
encadeamento narrativo dos discursos “de modo que apresentem uma estrutura sequencial
clara e coerente (...) aproveitando-se todas as idéias presentes nos depoimentos” (LEFEVRE,
2000, p.29).

6.2.7 Responsabilidade Etica

Esta pesquisa inseriu os padrdes éticos recomendados pelo Regimento do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC e garantir o anonimato das Associacées de
Moradores de Blumenau, bem como de seus dirigentes. Os presidentes das Associacdes
envolvidos na pesquisa receberam uma carta de esclarecimento (anexo 09) com os objetivos
da entrevista e assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 10). Isto

propicia aos respondentes a possibilidade de esclarecimento e a pesquisadora a
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possibilidade de utilizar os discursos dentro dos padrdes éticos, especialmente na
preservacdo do anonimato dos presidentes e de suas respectivas Associacfes. Para isso, as
entrevistas, que foram transcritas na integra e ajustadas, essencialmente na omissao de
nomes ou caracteristicas das Associacdes que pudessem identifica-las, como a localizacao,
entre outros detalhes. As 12 entidades envolvidas na pesquisa foram identificadas
simplesmente com um namero que significa a seqiiéncia das entrevistas (a associac¢édo n° 01

equivale a primeira entrevista realizada e assim por diante).
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7 ACOES DO GOVERNO MUNICIPAL DE BLUMENAU EM
POLITICAS PUBLICAS DE INFORMACAO

Através de visitas aos Orgdos executivos (Secretarias Municipais ou equivalentes
como as Fundacbes) obteve-se dados sobre as atividades e servicos de informacéo
existentes no municipio*. A partir desse mapeamento, organizou-se uma "lista" com as acoes
de informacao existentes e oferecidas na cidade, que podem ser acessadas de maneira mais
detalhada (com o objetivo central das atividades, a forma de distribuicdo na cidade, o publico
atingido, a tiragem do material, a origem dos recursos e o periodo de divulgacdo na cidade)
no anexo 03 desse trabalho.

O mapeamento permitiu identificar o que de fato existe para acesso e beneficio da
populagdo, independente das previsbes da legislacdo. Percebeu-se, entdo, a caréncia de
servigos de informagdes de cunho utilitario e operacional de alguns setores como a Secretaria
de Planejamento, de Administracdo, de Financas e do préprio Gabinete do Prefeito. Ou
gquando existe um servico de informacéo desse tipo, como € o caso do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Blumenau — IPPUB (que criou um excelente CD Rom, com todas as
informac6es necessarias para construcdo, planejamento, sinalizacdo, pontes, mapa de
zoneamento, quadrante das ruas, plano diretor da cidade, etc), este é cobrado a um custo de
R$10,00 e, portanto a informacg&o publica é vendida. Certamente, suas informag6es poderiam
ser disponibilizadas gratuitamente, ao menos, através da internet, na pagina virtual do setor.
Outro exemplo é a Secretaria de Turismo, que divulga gratuitamente inidmeros materiais do
setor privado (hotéis, restaurantes, agéncias de turismo, etc) enquanto cobra (a um custo de
R$5,00) um servico publico que é o “Guia do Vale Europeu” que divulga as principais
informacdes para orientacao dos turistas e visitantes da regido do Alto Vale do Itajai.

Com isso, nota-se uma caréncia, ndo apenas de uma lei, mas de servigos que
divulguem a informacado publica de conteddo utilitario, que faca com que as pessoas nao
percam seu tempo entrando e saindo de Secretarias Municipais para descobrir informacdes
basicas de utilidade publica como: locais de confeccdo de documentos de identificacdo
pessoal, impostos, etc. As informacdes disponibilizadas no site oficial da Prefeitura Municipal

(http://www.blumenau.sc.gov.br) também foram analisadas (podem ser visualizadas através

do anexo 11) e contemplam essa caréncia, socializando, especialmente, as informacdes de
cunho utilitario, operacional e imediato (as pessoas que tém acesso a esse meio de
comunicacao).

Mesmo com a falta de servicos de informacéo de utilidade publica, a ampla maioria

2 A coleta de dados sobre as acoes de informagcéo existentes em Blumenau aconteceu no periodo de
31/05/2004 a 23/07/2004 por isso, provavelmente existiram outras atividades antes e depois dessa
data.
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das Secretarias, independentemente da legislacdo, produz algum tipo de acdo de informacéo
que disponibiliza a populacdo da cidade, quase sempre em forma de Folder Impresso que
ficam a disposicao nas suas sedes e que também sao distribuidos em eventos locais.

Existem vérias atividades de informacdo, que visam a divulgacdo e promogao
institucional, porém, mais que autopromocao e divulgacdo de nimeros de obras construidas,
possuem um potencial educativo quando discutem temas relevantes a populagdo, como o
jornal “Transitando na Histéria” (do SETERB) que, além de divulgar as reformas e
construgcdes dos Terminais Rodoviérios, discute o transito, ou o Caderno “Rua XV
Reurbanizada: a modernidade construindo sonhos, preservando a histéria”, que ndo anuncia
simplesmente uma reforma, mas divulga o processo de reurbanizacdo da Rua XV de
Novembro, paralelo ao histérico da cidade, comentando sobre as diretrizes conceituais da
reurbanizacdo, sobre o material utilizado e sua integracdo ao meio ambiente para “uma rua
mais humanizada”. Além dessas, pode-se perceber outras atividades de informacdo cujo
conteudo poderia ser simplesmente a divulgacdo e promoc¢ao institucional, mas em conjunto
com o dialogo existente no material, este se torna potencialmente educativo, na medida em
que esclarece e debate assuntos diversos. A identificagcdo dessas atividades permitiu
perceber outra dimenséo da informacdo publica, pois mesmo as informacfes de utilidade
publica ou de promocao institucional podem divulgar contetdos que potencializem a reflexdo
e o0 exercicio da cidadania.

Entre as acdes de informacdo, cujo conteudo seja educativo e ai, com possibilidades
de potencializar a formag¢do da consciéncia critica para cidadania, nota-se, ndo por
constatacdo em legislacdo, mas pelos diversos momentos e espacos que sdo propiciados ao
acesso de informacdes, uma politica de disponibilizacdo de informac6es sobre cultura, de
atividades a todas as faixas etarias.

A Fundacao Cultural de Blumenau é o 6rgdo municipal que corresponde a Secretaria da
Cultura e oferece uma variedade de atividades culturais. Cada uma de suas unidades
culturais desenvolve algum tipo de acéo de informacéo (que séo identificados de forma mais
detalhada no anexo 03), como por exemplo:

o a Biblioteca Publica desenvolve o servigo de Biblioteca Ambulante nas escolas isoladas
e no Asilo da cidade, com visitas regulares, passa uma vez por més efetuando
empréstimo de livros. Desenvolve ainda, atividades como “Literatura no Olho da Rua”
com contacdo de histérias na praca aos domingos, junto a Feira de Artesanato;

o o Centro Braille possui um conjunto de atividades que atendem o publico com
deficiéncia visual, desde a publicacéo e distribuicdo de exemplares de livros em Braille
gratuitamente, oficinas de leitura em Braille, biblioteca especial e audioteca com
empréstimos, além de orientar as pessoas “videntes” para o aprendizado do alfabeto
Braille;

. a Divisdo de Acdo Cultural, organiza diversos eventos culturais, entre eles, o Festival
Nacional de Teatro Infantil de Blumenau (FENATIB) e o Festival Nacional de Dancas
Folcléricas de Blumenau (FESTFOLK). Desses eventos, revistas sdo confeccionadas
com artigos e discussdes sobre folclore, arte, cultura, teatro infantil, etc que séo
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distribuidos aos grupos folcléricos e de teatro participantes dos eventos, visando
também discutir e ampliar os conhecimentos acerca dessas tematicas;

o0 Centro de Publicacdo Referéncia em Leitura e a Editora Cultura e Movimento
desenvolvem inimeras ac¢des, entre elas: o projeto Museu Vivo, com visitas orientadas
a grafica de equipamentos histéricos e em pleno funcionamento; o projeto Pdo &
Poesia, que divulga juntamente com 45 panificadoras, poesias impressas nos cartuchos
de pédo; o Projeto Autor-Escola em parceria com a Sociedade de Escritores
Blumenauenses, que visa promover o gosto pela leitura e a divulgacdo do trabalho
literario nas escolas; o jornal Cultura em Movimento; o projeto Leitura & Cidadania, com
escolas da rede municipal de ensino, que inclui criancas na producdo da escrita e no
desenvolvimento do gosto pela leitura; além de uma série de publicacdes;

0 Museu e a Galeria de Arte de Blumenau que, além das exposi¢cbes didaticas,
confecciona catalogos com as exposicdes e trabalhos de arte, discutindo tematicas que
envolvem a arte. Posteriormente os catalogos também se tornam fontes de pesquisa;

0 Arquivo Historico publica periodicamente a Revista “Blumenau em Cadernos” que
divulga pesquisas sobre tematicas da histdria regional.

Entre essas e outras tantas atividades e servi¢os de informacao (conforme anexo 03),

a Fundacdo Cultural torna-se uma referéncia na promoc¢ao da cultura, da educagdo e da

informacdo, uma vez que buscam sempre desenvolver projetos, a maioria gratuitos, a

populacdo. O estimulo ao gosto pela cultura, pela arte, pela leitura, etc, vai dos projetos

citados, as oficinas de mdusica, danca e arte, as sessdes de cinema gratuito, as visitas

orientadas oferecidas gratuitamente a grupos organizados (escolares, idosos, turistas, clubes

de maes, etc) que recebem um tratamento especial e até aos grandes eventos como o

FENATIB e FESFOLK, que socializam na cidade suas atividades.

Outras secretarias municipais também oferecem atividades ou servi¢os de informacéao

e entre elas, sao destacadas:

a Fundacdo Municipal de Desportos que confeccionava o Jornal “O Galeguinho”,
destinado as criangas das escolas municipais, que visava a formagao da educacgéo para
a Salde Fisica e o gosto pela pratica de esportes, mas que, por falta de verbas
especificas, ja ndo é mais editado;

a Secretaria Municipal da Saude, com uma variedade de informacg6es socializadas
através de suas unidades de salde, visando especialmente formar a consciéncia para a
prevencédo de doencgas;

a SAMAE (Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau) que, através
de suas publica¢des, visa socializar conhecimentos sobre o uso adequado e racional da
agua, além de discutir a preservagdo do meio ambiente através da reciclagem, entre
outros assuntos que envolvem o saneamento basico da cidade;

0 SETERB (Servigco Autbnomo de Transporte Rodoviario de Blumenau) que, através de
sua Escola Puablica de Transito, desenvolve inimeras atividades educativas que
objetivam formar condutores, pedestres, agentes de transito, reeducar motoristas
infratores, entre outros, buscando humanizar o trénsito através da informacdo e da
educacdo;

a Secretaria Municipal da Educacdo que também desenvolve atividades como as
publicacbes da legislacdo sobre a educacdo municipal; sobre o projeto da “Escola sem
Fronteiras” e o0 “Cadernos da Educacdo Infantil” visando discutir com todo o corpo
docente da rede municipal e estadual de ensino questdes relativas a praticas de ensino,
direitos, concepc¢des de educacao, entre outros.
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71  CONSIDERACOES SOBRE AS ACOES DE INFORMACAO EXISTENTES
EM BLUMENAU

Quase todas as Secretarias desenvolvem atividades que produzem algum tipo de
documento e buscam socializar informacdes sobre os projetos, discutindo assuntos que
envolvem a cultura, a arte, a educacao, a salde, o transito, 0 saneamento basico, o meio
ambiente, entre outras tematicas para publicos especificos. Esses trabalhos merecem o
reconhecimento de que, nesse sentido, Blumenau pode ser um exemplo na oferta de
atividades e servicos de informacéo que visam estimular a educacéo para a cidadania, tendo
em vista que toda atividade busca de alguma forma socializar conhecimentos e estimular a
reflexdo sobre a tematica em questao.

No entanto, a maioria dessas ac¢des de informagéo existentes no municipio para
acesso a populacdo, organizadas e viabilizadas através das diversas Secretarias e
Fundacdes Municipais, a legislacdo ndo prevé. Isso pressupbe que ha movimento social
obtendo algumas conquistas. Além da existéncia de funcionarios/profissionais habilitados e
preocupados com a difusdo de informacgfes de seu setor, criando servigos, gerindo idéias e
acoes.

Obviamente, é positivo que existam mais servicos que previsées no texto das
legislacdes, pois a sociedade ndo € (e ndo pode ser) submissa a burocratizacdo. No entanto,
a realizacdo das atividades sob a forma de projetos, juntamente com a auséncia de uma
politica informacional torna os servigos e as atividades frageis, geralmente dependentes de
acoles individuais e voluntarias, comprometendo assim sua continuidade.

Sem dulvida, a auséncia de uma legislacdo clara e especifica no campo das politicas
publicas de informacdo (e essa discussao também é valida aos demais campos, como
educacdo, transporte, etc) é reflexo do enfraguecimento do Estado na regulacdo de suas
realizacbes e no compromisso formal com a cidadania. A “onda” ou a “moda” dos projetos,
certamente tem seu lado positivo, pois através deles, acBes acontecem e 0 movimento vivo
que se cria em torno dele é de dinamismo e de criagdo. Porém, os projetos possuem uma
fragilidade Unica, que € sua continuidade, seja por cortes nos financiamentos ou por
mudancas nas gestdes administrativas.

Também pela auséncia de uma politica publica de informacdo, essas acbes
(detalhadas no anexo 03) sao realizadas e socializadas de diversas maneiras. E a existéncia
delas néo significa uma socializacéo efetiva, pois se percebe uma falha na divulgacéo dessas
atividades. O projeto Leitura & Cidadania, por exemplo, objetiva “desenvolver a consciéncia
critica de estudantes através de sua inclusédo na producéo da escrita e no exercicio da leitura.
O trabalho, de cunho pedagdgico, reflete as potencialidades de seus autores (mirins, porém
igualmente cidadaos criativos do mundo)” No entanto, o projeto foi desenvolvido (até o
momento da pesquisa, ou seja, julho de 2004) em uma Unica escola apenas, assim como a

divulgacédo do folder com o Hino de Blumenau (entre outros exemplos), que objetivava ser
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divulgado em toda rede escolar (municipal e estadual), porém com uma tiragem de 3 mil
exemplares para, aproximadamente, em 2003, 67 mil alunos matriculados na rede publica de
ensino (Fonte: IBGE — Cidades). Entdo, o que se percebe é uma falta de sincronia.

Esse descompasso é reflexo da inexisténcia de uma politica publica de informacao. As
atividades existem, porém uma coisa é a intencao de atingir um determinado publico, que se
reflete nas palavras expressas no site do Centro de Publicacdo, Documentacdo e Referéncia
em Leitura:

Ao administrador publico e ao cidaddo consciente da sua
responsabilidade social cabe gerar meios e estratégias que
assegurem a felicidade e qualidade de vida para toda a
populacgéo. (...) Ao invés de uma posicao assistencialista, o que
se quer é formar cidaddos competentes e participativos, mesmo
gue, num primeiro momento, esses encontrem dificuldades para
isso. (...) Tem como objetivo incentivar, promover e ampliar as
possibilidades de acesso a leitura e a escrita para o maior
numero possivel de criancas e jovens (FUNDACAO CULTURAL
DE BLUMRENAU, http://www.fundacaoculturaldeblumenau.
com.br/centrobraile/index.asp?sub=05).

e outra questdo é a efetividade, ndo da execucgdo, por que os projetos ganham forma e
existem de fato, mas ndo atingem, de fato, o publico a que o projeto se propde. Ou seja, a
intencdo é boa, mas sua acdo é fragil e merece ser qualificada através de uma politica
publica de informac&o que dé conta de sanar tais problemas. Dessa forma, ao mesmo tempo
em que Blumenau pode ser um exemplo na oferta de atividades e servi¢os de informacéo que
visam estimular a educacado para a cidadania, ndo é um exemplo na politica de socializagdo
de suas préprias atividades.

Outro elemento importante € o tratamento que a Administracdo Municipal d4 a essas
atividades e servicos de informacdo, cujo contetido seja educativo. Pois, em agosto de 2004,
o prefeito baixou uma portaria proibindo toda e qualquer forma de divulgacdo de materiais e
atividades das secretarias e demais setores publicos municipais, tendo em vista ao periodo
eleitoral (eleicBes para prefeito e vereadores de outubro de 2004). Isso significa que o0s
materiais educativos foram tratados como se fossem de carater publicitario ou de promocao
institucional da gestdo municipal. Isso é reflexo da falta de compreensao dos administradores
publicos sobre a informacdo publica pois considera-la propaganda parece um equivoco.
Entdo, como seria possivel ampliar projetos como o da “Leitura & Cidadania”, por exemplo, se
a prépria administracado municipal o considera como mera promocao institucional? Seria por

isso que tao poucas escolas foram envolvidas nesse projeto?

Entre essas davidas prevalece a certeza de que, em Blumenau, existe um conjunto de
atividades e servicos de informacédo que visam estimular a educacéo para a cidadania, que
cada atividade busca de alguma forma socializar conhecimentos e estimular a reflexdo sobre
tematicas diversas, e que, mal ou bem, sdo ofertados a populacdo. Nesse sentido, uma
politica publica de informacéo traria ainda mais beneficios no sentido de que organizaria com

mais critérios as a¢6es de informagéo e suas execucdes.
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72  ALEGISLACAO MUNICIPAL

No confronto com as no¢des de politicas publicas de informagéo, contextualizadas
como direitos constitucionais de cidadania e como instrumento de ambito educacional,
percebe-se, na Lei Orgéanica de Blumenau, lacunas no que se refere a socializacdo da
informacao publica, como por exemplo, a auséncia de uma politica para tratar as informacdes
sobre agricultura e meio ambiente, j& que o municipio sofre muito com problemas ambientais,
como enchentes e enxurradas. Outra auséncia observada foi de uma politica de informacao
que garanta acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) a populacdo no
texto que regula a existéncia social deste municipio. Assim como, na proposta de
desenvolvimento da informética na cidade, a proposi¢cao de uma politica de acesso publico e
gratuito a informatica nao fica clara.

No conjunto da Lei Orgéanica percebe-se a importante centralidade do ensino formal
(fundamental, médio, técnico e superior), no entanto permanece ausente uma politica para
além da escola, para auto ou livre educacado da populacdo. Na area da Saude as a¢des que
podem configurar-se como atos de Politicas Publicas de Informacdo estdo mais presentes,
prevendo esforcos na formacdo de uma consciéncia em saude, no tratamento educativo e
preventivo. Dessa forma, abre possibilidades de formacgéo de sujeitos conscientes a ponto de
evitar/prevenir doengas, através de uma agdo que socializa a informacdo sobre saude.
Percebe-se também a preocupacdo com a formacdo de profissionais e com a pesquisa na
area. Nesse sentido, a legislagdo esta bem clara na garantia de acesso as informacfes em
saude publica. A area do Esporte, se caracteriza como fundamental ao aperfeicoamento da
populacéo e, para isso, genericamente, propde a promocao do esporte educacional, ou seja,
0 esporte também como prevencao para o desenvolvimento da saude da populacdo. Ja a
area Cultural fica um pouco a desejar pela forma superficial que trata da centralizacdo da
documentacdo para preservacao no Arquivo Histdrico e do desenvolvimento de atividades
junto as escolas e bairros.

As Leis Ordinarias e Complementares, preenchem um pouco essas lacunas, tratando
melhor especialmente, as areas da Cultura e do Meio Ambiente. A questdo ambiental, por
exemplo, é abordada na forma de Lei Complementar, criando uma politica municipal de
educacdo ambiental, com plano estratégico e comisséao interdisciplinar de acdo. Prevé acdes
que propiciem a educacdo ambiental como forma de estimulo e fortalecimento de uma
consciéncia critica sobre a problematica ambiental através da garantia da democratizacéo de
informacgfes so6cio-ambientais, da disseminacdo de informagdes ambientais nos meios de
comunicacdo de massa, da divulgacdo de leis ambientais e de estudos/pesquisas visando a
difusdo de conhecimentos, tecnologias e informagdes ambientais, e de buscar uma
mobilizacdo social para a gestdo da informacdo ambiental. Nesse caso a lei € bastante
completa, induzindo a percepgdo de que existe a preocupacdo com 0 meio ambiente e a

formacdo da populacdo sobre essa problematica através de acgbBes educativas e da
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socializacdo da informacdo ambiental. A questdo cultural também é abordada em diferentes
leis, desde a criacdo de um centro cultural em uma localidade distante do centro da cidade, a
criagdo de um museu para retratar a historia da caca e do tiro como esporte e tradigcdo alema,
a implantacdo de novas unidades culturais na Fundacdo Cultural do municipio responsaveis
pela promocéo e o incentivo a atividades no campo da arte e da leitura, e da criacdo de um
fundo que prevé o custeio das atividades culturais, com critérios para investimentos na area.
Por isso, nesse caso, as leis sancionadas contemplaram as lacunas da Lei Organica na area
da cultura e do meio ambiente.

Contudo, mesmo com alguns critérios regulando a area da cultura, somente as areas
da Saude e do Meio Ambiente, no texto de sua legislacdo, prevéem acbes que visam a
disseminacao de suas informacfes. Porém, no geral, Blumenau ndo possui uma politica
publica que estabeleca critérios para a socializa¢do da informacédo publica de outras areas na
cidade e tudo que existe se origina de iniciativas individuais, de profissionais que,

independente de leis e normas, preocupam-se com a informacao publica de seus setores.
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8 O DISCURSO DOS PRESIDENTES DAS ASSOCIACOES DE
MORADORES

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) deste estudo resulta do conjunto de respostas
obtidas junto aos presidentes das Associacbes de Moradores de Blumenau (anexo 07),
escolhidos de acordo com a aplicacdo de critérios especificados na metodologia dessa
pesquisa (capitulo 6).

A sintese das entrevistas, que gerou o DSC, expressa a representacao dos
presidentes das Associa¢cdes de Moradores sobre a informagdo publica disponibilizada na
cidade. Essa representacao social se refere ao conjunto de proposicoes e explicacdes que 0s
dirigentes dessas entidades produziram e, foi obtida com a utilizacdo da técnica de andlise
elaborada por Fernando Lefévre, que é o préprio DSC.

Partindo das entrevistas o Discurso do Sujeito Coletivo dos presidentes de

Associacdes de Moradores de Blumenau acerca da informacao publica é o seguinte:

Pra nds, ndo h& um tipo de informagéo em especial, que seja mais necessaria no nosso dia-a-
dia. S&o todas importantes. E tudo que acontece com o poder publico. Depende do contexto. Depende
do problema a ser resolvido na comunidade. Algumas informacdes a gente precisa, como campanhas
de vacinacao, sobre vagas de empregos, sobre direitos, de advocacia, até casos de acidentes ou como
fazer pra conseguir remédios, sobre seguros ou mesmo a aposentadoria. Informac¢des bem variadas,
sobre o IPTU, o IPVA, saneamento basico, tubulacdo de agua, sobre como fazer para legalizar uma
rua, sobre como conseguir cestas basicas para quem precisa, sobre horarios dos 6nibus, obras, sobre
onde alocar recursos, como prevenir doencas, sobre leis também, sobre a coleta de lixo, asfaltamento,
canalizacéo, patrolamento, buracos na pista, vaga em escolas, saude, vicios, como alcoolismo e outras
drogas. E tudo. E bem geral em assuntos que envolvem uma &area bem urbana, como problemas
ambientais, ribeirdes, construcdes irregulares. A gente vé como falta o basico de informacéo, desde
formacéo sobre escovacao dos dentes, de cuidados de alimentag&o e outros problemas do cotidiano, a
ponto de cair a qualidade de vida. Por que eu vejo que a comunidade tem um potencial muito grande,
falta a informacao que eles sabem, podem fazer as coisas e podem participar. E quando nao sabem,
eles também tem o potencial de aprender. Eu vejo que o que falta as diretorias de associagdes ou
outras liderancas de bairros € a informacao. Informacao geral, com relacdo a democracia, em relacdo a
solidariedade, do valor do ser humano, os direitos humanos, sobre discriminagdo, informacéo politica
também, para ndo se deixar manipular, ndo se atrelar a ninguém, ndo se deixar cooptar. A gente
também costuma chamar alguém pra estar conversando na comunidade, pra esclarecer as coisas e
ouvir um pouco também.

Existem momentos em que a falta de informacgéo prejudica as atividades da Associacéo e
muitas vezes a gente nem se da conta por que ndo sabe o que esta perdendo. Todos os dias a gente
deve estar perdendo alguma oportunidade. A prefeitura trouxe beneficios, mas ndo no acesso a
informacao. Ter que correr atras e até brigar pra conseguir uma informagdo eu chamo de prejuizo.
Existem pessoas que ja sabem a manha, sabem como conseguir recursos de programas sociais. Mas
como a informacdo que vem pra gente ndo € correta, quem ganha sdo pessoas que nem se

enquadram. Entdo, como as Associacbes estdo mal informadas, na verdade, alguns acabam se
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aproveitando. A Secretaria das Associacfes de Moradores (Orcamento Participativo) age de forma
errada. Quando se vai la para regularizar a Associa¢do, mandam fazer um monte de papelada, de
burocracia. Ai tu és prejudicada por que tens que correr atrds sozinha. Nao informam, eles escondem,
porque geralmente quem esta la dentro ja é de associacado, ai eles ndo informam para os vereadores
darem mais verbas aos mesmos de sempre. Nao se incentiva as Associacdes a regularizarem sua
documentacao porque se fossem todas regularizadas, elas teriam direito a verba, mas assim sobra
mais. E burrice, mas é isso que acontece. Ninguém sabia que as associa¢des tinham que declarar a
isencdo do imposto de renda, quando ficamos sabendo, todas estavam com multa, desde 1997. Nao
houve um processo de instrucdo dos dirigentes de Associacfes de Moradores pra essa preocupacao
gue todos devem ter. Hoje ainda tem associacdo com documentagdo irregular por causa daquela
época. E muitas obras néo foram realizadas em funcdo de que as Associacfes ndo estavam aptas ao
recebimento do recurso. Por falta dessas informag8es que ndo se tem uma sede, uma area de lazer.
No nosso caso, teve um projeto, que por uma falta de informacéo foi prejudicado, pois a Secretaria da
Crianca e do Adolescente ndo informou e ndo deu para encaminhar um projeto por isso. Foi 0 mais
escondido possivel. Fiquei sabendo por outras pessoas mas a secretaria ndo informou. N6s também
tivemos alguns problemas por falta de informacdo como ndo saber as datas das reunifes do
Orgamento Participativo com antecedéncia, impedindo o encaminhamento dos nossos pedidos. Mas no
movimento social sempre se aprende. E ndo se consegue nada sem ter que brigar pela execucéo de
um direito. E nem sempre se fazia valer um direito por que ndo conheciamos os direitos. Como se vai
lutar por um direito que nem se conhece que existe? E muita coisa também n&o é divulgada de
proposito. Nao divulgam por que se todo mundo ficar sabendo eles nao vao dar conta da demanda.

Deveria de ser implantado nas Associacdes um local onde as pessoas pudessem ser
esclarecidas. Que tivesse uma Assistente Social ou outro profissional que saiba mais sobre os direitos
e leis, que viesse até a comunidade, orientar as pessoas que precisam de informacao. Um profissional
pra estar falando, informando as pessoas sobre seus direitos. Uma coisa assim eu acho que iria
funcionar muito bem. Seria um trabalho de prevenc¢éo e conscientiza¢do. Era um trabalho parecido ao
de capacitacdo comunitaria, eram informacdes repassadas através de cursos oferecidos pela SEMAS,
onde eram trabalhados assuntos como participacdo popular, a questdo da democracia. Seria
importantissimo que esse programa fosse retomado. Por que esse tipo de formagdo ou capacitagédo
buscava formar ou desenvolver o0 senso critico. Eu também acredito que deveria ser implantada uma
disciplina que abordasse o assunto da informacéo nas escolas publicas, dando nocfes de Estado, de
socialismo, de pensar no bem comum. Hoje as pessoas s6é aprendem a ganhar dinheiro, mas a vida na
sociedade ndo pode se resumir a isso.

Entre as Associacdes e a Prefeitura ainda falta um trabalho de comunicacdo muito forte. N&o
existe, um informativo da prefeitura, um canal direto de informacdo da prefeitura via associacao.
Porque a solucdo de problemas quase sempre depende de informacdes que estdo na prefeitura. Falta
uma secretaria que fizesse um trabalho de informagdo de todos os tipos de informacéo, ndo s6 de
obras e nem sé de eventos. Mas j4 existem varias secretarias e outros espacos publicos e para cada
uma caberia passar um tipo de informacédo. Poderiam ser utilizados os painéis eletrénicos. Temos
tantos por ai fazendo propaganda e poderiam passar noticias. Também poderiam ser usadas outras
técnicas de passar informagédo, como murais em pontos do comércio. Precisaria um Informativo para

divulgar o que esta acontecendo com a associacdo, as prestagbes de contas, que falasse com os
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moradores, que agradecesse as pessoas que estdo contribuindo, eu acho que isso faz a diferenca. Eu
sinto falta de um espaco publico no Jornal, na Televisdo, um horario nas radios, onde as Associacdes
tivessem um tempo pra falar. Um espaco livre, sem compromissos com votos. Que fosse usado
socialmente, que 0 povo pudesse usar. Eu acho que as coisas deveriam ser mais voltadas pro povo,
mais pro lado social, mais pra ter acesso. O Orgao publico deveria estar mais ativo em cima das
informacdes, por que quanto mais informadas as pessoas estiverem, menos o proprio poder publico vai
estar gastando. Eu acho que uma pessoa do Orcamento Participativo deveria trabalhar na Associacéo,
para identificar as necessidades da comunidade e encaminhar solicitagbes aos 6rgdos municipais.
Porque isso é papel da administracdo municipal. A comunidade ja paga impostos, ja contribui e quer
um retorno. Em nosso caso, 0 que a gente precisaria mesmo agora é de uma creche e um Posto de
Saude aqui no local. Por que nesses espacgos 0 povao também tem acesso a informacéo. Mas no fim,
tudo se resolve em termos de informacdo, o que demora é a realizacdo de acgles, dos problemas
materiais mesmo, que envolve dinheiro, isso é mais dificil.

A informag&o publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal ndo é satisfatoria. E muito
pouca informacdo. Falta a coisa do distribuir. Quando a informacéo chega, é s6 um panfleto, ndo chega
para distribuirmos aos moradores que sdo 0s maiores interessados e acabam ndo tendo acesso.
Quando precisamos da informacao publica temos que ir a busca e as vezes até brigar pra conseguir
informacdao, por isso eu acho dificil dizer que existe acesso a informacgéo. O lugar mais dificil de vocé
conseguir informacdo é o Gabinete do Prefeito. Eu até sei que existem programas bons. Vejo na
televisdo, no radio, na internet, mas ndo chega pra gente. Nao ligam pra dizer, ndo fazem isso. A
informacdo publica ndo chega ndo. As Secretarias fazem atividades, mas ficam devendo na
divulgacdo. Esses materiais de divulgacdo de informacdes e educativos teriam que estar 14 na
Associacdo disponivel aos moradores e isso ndo ocorre. A0 meu ver, ndo precisaria ser ampliado o
namero de atividades mas socializado o que ja existe. No meu caso, a informacao publica é satisfatéria
mas € individual. Eu acho que um pouco € vocé saber como se comunicar e se relacionar com os
Orgdos publicos. Por que informacéo publica existe, sim. A gente fica satisfeito quando tem o0 acesso as
informacdes. O problema é sair de la e chegar até aqui. Deveria melhorar e ndo sei se da pra
considerar satisfatoria, acho que ndo. O acesso a informacdo existe na medida em que vamos ao
encontro dela. Depende da comunidade. Porque se vocé ndo impor um pouco as coisas ao poder
publico e ficar esperando, as coisas geralmente ndo acontecem.

No nosso caso, ndo fomos prejudicados em nossas acdes por falta de informacado. Porque néo
esperamos, vamos atrds e damos um jeito. Todas as acOes realizadas até aqui foram resultado de uma
troca de informacgdes. Os beneficios do acesso a informacgédo sao as proprias conquistas da Associacao
para a comunidade. E beneficios sempre existem por que tudo que se faz precisa de uma informagéo,
de um conhecimento anterior que vai gerar uma acdo. O simples fato de saber algumas informacdes,
como a da utilidade publica e do imposto de renda nos trouxe a sede da Associagdo. Foi-se atras e
conseguiu-se o desejado. Ganhamos esse prédio através da subvencao de deputados. E conseguimos
isso através de informagbes. A Secretaria do Trabalho e Renda me levou em palestras, em
conferéncias, para que eu aprendesse a fazer cursos e projetos. Foi o que favoreceu. Um beneficio é
obter informag@es sobre os projetos da SECRIAD e té-los na Associacdo. No nosso caso, um beneficio
através do uso da informagéo foi liberacao de verba do FUNASA para a ampliacdo do abastecimento

de agua na regido, resultado de uma pesquisa e de atividades de conscientizacdo dos moradores.
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Essa comunicacgéo que a gente vem fazendo com o Orgcamento Participativo facilita o desenvolvimento
da pavimentacdo do loteamento. Esse ano a gente fez um trabalho junto ao Cartério eleitoral. Tendo
acesso a informacao de que o cartério da cidade vai até o bairro, conseguiu-se trazé-los pra esclarecer
e ajudar as pessoas que votam e queriam regularizar seus titulos. Um dos grandes problemas da
comunidade é a falta de informacg6es, de saber onde buscar informag8es. E as informacdes adquiridas
fazem a diferenca. Foi o que a gente percebeu, depois de um curso de formacdo, que tendo
informacédo é bem mais facil. Aprendemos que as propostas devem concentrar-se, evitando desvio do
foco, aprendemos a ser estratégicos com a coisa publica.

No nosso bairro ndo existem atividades por falta de espacos. Nesse ponto eu acho que o
poder publico deveria fazer mais atividades como palestras em parceria com as Associagdes. Porque a
informacdo que falta vai estar munindo a populacdo de conteldos Uteis para seu bem estar. E com
palestras existem muitos campos que podem ser explorados e debatidos. Falta uma politica que pense
0 acesso a informacao das pessoas que nao freqiientam mais a escola. A sugestédo que eu tenho seria
a implantacdo de bibliotecas nos bairros e nas escolas. Na nossa regido seria de grande valia essa
Biblioteca, porque iria atender uma lacuna que existe aqui na nossa comunidade. Porque eu acho que
é pelo livro, pela informacgédo que se abrem caminhos. Esse projeto da Biblioteca Ambulante seria um
grande projeto, outro de teatro infantil ambulante também, deveria desenvolver isso na comunidade,
por que seria muito importante pra ela. Eu acho que deveria ser investido muito mais em educagéo,
nesse pais. E nesse ponto eu vejo uma caréncia muito grande em Blumenau. As atividades nesse nivel
mais cultural, sdo mais realizadas no espaco fisico da secretaria da cultura e na rede escolar. O
problema todo estd em descentralizar. Muitas atividades ndo chegam no morro. Mas cada morro
deveria ter um centro social, de cultura, de lazer, de oficinas e cursos. Deveriam existir oportunidades
aos moradores dos morros. Sair do centro e levar para as comunidades o teatro, dancas, aulas,
palestras. As Associacdes de Moradores deveriam ser mais envolvidas nessas atividades.

Precisamos de uma sala de informatica. Criar centros onde as pessoas tivessem acesso a
internet. Que fosse um servico gratuito e orientado. Precisa ainda espacos pra juventude, que € muito
carente de espacos de lazer e diversdo. Deveriamos ter também um espaco fisico para atividades
educativas regulares para a comunidade em areas de formacdo de adultos, onde as pessoas

recebessem e trocassem informagoes.

8.1 INTERPRETACOES DO DSC

O discurso dos presidentes das Associacfes de Moradores propiciou uma série de
guestionamentos, especialmente sobre algumas impressfes de fundo, que se entrelacam
com a discusséo tedrica da pesquisa. A interpretacao do discurso foi dividida de acordo com
os blocos de questbes do roteiro das entrevistas (anexo 04) e considerou: a forma de atuacéo
das associacoes; os servicos oferecidos pelas associacdes; as necessidades de informacéo
da comunidade; a utilidade e a satisfacdo da informacédo publica existente em Blumenau; 0s
beneficios do acesso ou prejuizos do ndo acesso a informacgdo publica; e sobre a forma de

acesso a informacao publica na cidade.
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8.1.1 A Atuacao, as Reivindicacdes, as Conquistas, o Dialogo ...

O discurso cria uma espécie de consenso no que se refere a forma de atuacdo, das
reivindicagdes, das conquistas e do didlogo das Associa¢bes de Moradores, porém com
algumas especificidades importantes.

Quanto a forma de atuacdo, o discurso diz que as Associacdes possuem, sentem e
representam um papel de responsaveis pela solucdo dos problemas de infra-estrutura da
regido. Por isso, tanto as reivindicagdes quanto as conquistas, giram em torno de beneficios
de infra-estrutura (geralmente basicos, como saneamento, iluminacdo publica, casas
populares, transporte coletivo, coleta de lixo, asfaltamento, drenagem da agua da chuva,
legalizacdo de ruas, construcdo de sedes proprias, areas de lazer, cursos como forma de
geracdo de emprego e renda, entre outros). Algumas Associagfes, além da infra-estrutura,
buscam também solucionar problemas de informacéo, educacdo, cultura, lazer, (como a
busca pela criacdo de Bibliotecas Comunitarias e Clubes de Leitura, promoc¢édo de eventos
esportivos, organizagdo de palestras, oficinas, entre outras). Esse discurso nos permite
afirmar que, em todos os casos, sob visdes diferentes, a atuacdo das Associagcbes é uma
busca constante por melhorias nos bairros ou regides de abrangéncia. Os tipos de melhorias
variam de acordo com a localizacdo da Associacdo, uma vez que a area central da cidade,
mais urbana e industrial enfrenta problemas como a violéncia do transito ou
desmembramento de bairros, enquanto que as areas mais periféricas, os morros (0s “bolsdes
de pobreza”, usando a expressao local para substituir o tom pesado que a palavra “favela”
expressa), enfrentam problemas mais basicos e imediatos, como a drenagem das aguas da
chuva, as enxurradas, o0 saneamento, etc. Mesmo assim, as a¢fes em execucao
(reivindicadas ou conquistadas) podem extrapolar essa l6gica do imediatismo e
alguns/algumas presidentes de Associacfes expressam uma visdo mais social e de longo
prazo quando pensam e ja articulam Bibliotecas Publicas ou Comunitérias, quando organizam
eventos culturais, palestras para discutir problemas e socializar informagfes, quando
pretendem a criacdo de Clubes de Leitura.

De qualquer forma, com acfes mais ou menos estruturais, mais ou menos sociais,
uma importante caracteristica € o papel desempenhado pela Associacdo no seu bairro ou
regido. Pelos discursos pode-se perceber que, sob métodos diferentes, acabam assumindo
as responsabilidades da administragéo publica.

Uma parcela de acbdes, que dizem realizar, busca a solucdo dos problemas ou o
atendimento das necessidades através da mobilizacdo social, da organizacdo coletiva das
acOes (fechamento de posto de saude, abaixo assinados, participacdo massiva em reunioes
com o prefeito, etc). Dessa forma, apontando uma atuagdo coletiva e organizada, esses
presidentes e suas diretorias, buscam criar um sentimento cada vez maior de participacao

nos moradores e de pressdo na administracdo publica, enfrentando a burocracia e
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tencionando para que o proprio 6rgdo publico realize suas responsabilidades e, assim,
solucione os problemas dos moradores. Essas ac¢les, afirmadas pelos entrevistados,
mostram que as Associacfes visam e atingem dois objetivos: o primeiro, de solucionar o
problema em questdo e, o segundo, em criar, manter ou desenvolver, nos moradores, 0
sentimento de que o Estado possui certas responsabilidades e deve exercé-las para garantir
uma qualidade de vida da populacéo.

Outra parcela de Associacdes, de acordo com o seu discurso, atua de forma
semelhante quando busca orientar os moradores a respeito de seus direitos sociais, que
devem ser garantidos pelo Estado, porém diferem no encaminhamento das acfes, que sao
individuais. Nesse caso, a Associacdo orienta moradores individualmente, que também atuam
de maneira individual na busca por beneficios.

Percebe-se, pelo discurso, que enquanto uma Associagcdo orienta, organiza e entra
com processo coletivo para solicitar o mesmo beneficio a diversos moradores (como revisao
de contas telefénicas), outra Associacdo orienta sobre direitos do cidaddo (como o
recebimento de remédios continuos previstos em lei) e o morador atua de maneira
independente e individual para obter o beneficio. Ambas as formas de atuacdo visam a
solucdo de problemas via solicitagcdes (individuais ou coletivas, com ou sem pressao), que
também visam exigir que a Administracdo Publica realize suas tarefas, enfim, cumpra com
suas responsabilidades.

Outra forma de atuacao, presente no discurso, € que as Associa¢gfes solucionam o0s
problemas, assim substituindo o papel da administracdo publica, onde, geralmente, apds
tentativas frustradas ou apds ser ignoradas pelo Estado, passam a ignorar o Estado e, assim,
a realizar, a ser o Estado na sua area de atuagcdo. Suas acdes giram em torno de
mensalidades cobradas de moradores, organizacéo de eventos para arrecadagédo de fundos,
rifas, etc, para posteriormente pavimentar uma rua, comprar terreno para area de lazer, entre
outras. Essa forma de atuac¢do torna a Associacdo um outro Estado, que cria tarifas e eventos
para satisfazer necessidades, inclusive foi sugerido por um presidente de Associacdo, que
fosse diminuido o nimero de vereadores, tendo em vista o papel o trabalho desenvolvido pela
Associacdo. Aqui se percebe a ideologia do Terceiro Setor incorporada na Sociedade Civil,
conforme explica Paoli (2002), onde a questdo social é resolvida pelo ativismo civil voluntario
em localidades especificas.

Também, como afirma o discurso, existem ac¢des (como encontros, palestras, cursos,
festas, etc) que visam criar sentimentos de compromisso com a participacdo e de que os
sujeitos responsaveis pela acdo sao os proprios moradores unidos € N4o uma pessoa ou um
pequeno grupo, buscando assim quebrar possiveis lagos paternalistas com a diretoria da
associacdo. Outras dessas acdes, segundo os entrevistados, visam uma intervencdo mais
qualificada onde, através de estudos de comunidade, pode-se identificar problemas, conhecer

melhor segmentos da populagédo e intervir de maneira mais eficaz em problemas sociais
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(como a pesquisa sobre 0 uso adequado da agua ou a pesquisa sobre o analfabetismo). Em
uma dessas Associacdes, a prioridade € a participacdo comunitaria, ficando em plano
posterior a solucdo dos problemas. Essa Associacao investe na formacdo politica dos
moradores através de capacitacdo comunitéria, gerando mais organizagdo para,
posteriormente, gerar acdes que irdo beneficiar moradores.

Entdo, sob diferentes formas de atuacéo, ora politizadas, visando tencionar o Estado,
ora imediatistas, visando apenas a solucdo de problemas que surgem no cotidiano, as acoes
das Associacdes substituem o papel do Estado, visando melhorias aos moradores de suas
regides. Substituem o Estado quando identificam problemas existentes pela auséncia do
Estado e exigem solugdo, quando sentem necessidades que surgem da auséncia do Estado
e quando solucionam os problemas sem a presenca do Estado. Exemplo disso é o préprio
fator que motiva o surgimento de associacfes de moradores, ou seja, a auséncia do poder
publico em questdes infra-estruturais e sociais. Conforme Paoli (2002), é a incorporacdo da
idéia da responsabilidade social entre as pessoas, organizacdes, empresas e governo, aliado
ao convencimento de que o Estado € ineficaz e que, por isso, esta sendo substituido por uma
“instituicdo realmente eficaz”: a Associacdo de Moradores.

Quanto ao dialogo das Associacdes com os Moradores das suas respectivas regioes,
conforme os discursos, todas elas se comunicam através de material escrito (convites,
comunicados, etc) via instituicdes publicas (escolas e creches basicamente — aos pais via
alunos). A distribuicdo do material também é feita através de panfletagem na porta de
instituicdes do bairro (escolas, creches, igrejas e pontos mais movimentados) ou € distribuida
de casa em casa (na caixinha do correio ou paralelo a uma visita as familias) . Algumas
Associacdes utilizam espagos em programas de radio local, tanto para passar recados, como
para discutir assuntos. Algumas Associagfes criaram um Boletim Informativo como meio de
informar os moradores sobre a atuacdo da Associacdo e também para construir um
sentimento de unidade entre a populacdo local. O discurso sobre o didlogo das Associacbes
com seus moradores aponta que a questdo financeira é uma barreira e limita as
possibilidades de comunicagdo, uma vez que existem poucos espacos publicos para esse

fim, além de ndo possuirem uma fonte para o financiamento dessa comunicacgao.

8.1.2 Os Servigos Oferecidos aos Moradores ...

O discurso do/das presidentes a respeito dos servigos oferecidos pela Associagéo,
dividiu-se entre as que oferecem servicos, independente de possuirem sede e, as que nao
oferecem nenhum tipo de servico, justamente pela existéncia de um espaco proprio para tais
atividades.

Entre aqueles que ndo oferecem servicos, o argumento unénime percebido no

discurso para justificar essa auséncia é a falta de um espaco, de uma sede prépria. No
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entanto, todos expressaram interesse em buscar oferecer diversas atividades a partir do
momento em que adquirissem esses espacos. Algumas confeccionam um Boletim/
Jornalzinho como atividade informativa. Em uma delas, o presidente (quando solicitado)
realiza pesquisas na internet (em sua residéncia) para atender algumas necessidades de
informacao (horarios de 6nibus, declaracédo de renda ou isen¢ao, cobranca de impostos, entre
outras), podendo-se afirmar que esta associacao oferece servicos de informacéo instrumental
esporadicamente.

Mesmo assim, considerando as dificuldades das Associa¢cfes em realizar atividades e
em oferecer servicos, em alguns momentos percebeu-se no discurso um certo conformismo,
falta de acdo e de vontade para criar espacos e atividades aos moradores. Nesses casos, a
falta de sede prépria serviu muito mais como desculpa, tendo em vista que estas Associagdes
acabaram assumindo e incorporando néo so as atividades do Estado mas sua lentid&do. E isso
fica claro quando uma Associacédo, segundo o depoimento, elege como prioridade o asfalto e
permanece esperando (por 4 anos) a conclusdo da obra, para depois partir a outras acdes.
Acredita-se que isso é reflexo da criagdo desordenada de Associacdes de Moradores pois
muitas na cidade surgiram com objetivos muito limitados, como o asfaltamento de uma Unica
avenida.

Mesmo considerando que a inexisténcia de um espaco fisico proprio, uma sede, torna
o trabalho de diversas Associa¢des mais arduo e, certamente, limita a atuacao da entidade na
sua area de abrangéncia, especialmente na oferta de servigos, percebeu-se nos discursos,
ndo apenas dificuldade e limite, mas falta de iniciativa também. Isso por que, algumas
Associacbes, mesmo sem sede, oferecem diferentes servicos em diferentes espacos do
bairro que ficam ociosos em algum periodo (como curso de artesanato na creche e curso de
informatica na escola - ambos em periodo noturno, além das oficinas de capoeira na Igreja).

Entre as atividades oferecidas pelas Associacfes aos Moradores nota-se, no discurso,
que praticamente todos séo gratuitos (com excec¢ao de um curso supletivo) e dividem-se em:

0s cursos (tricb/croché, fuxico, pintura, costura, entre outros trabalhos manuais), que
possuem objetivo direto de geracdo de emprego ou como forma de complemento na renda
familiar. Esses cursos sdo estimulados pela administracdo municipal, através de um projeto
chamado “Alinhavando Cidadania” da Secretaria de Trabalho e Renda, articulado com a
Fundacéo Cultural de Blumenau, que se responsabiliza pela organizacdo de pequenas feiras
de artesanato semanais e grandes feiras mensais, como forma de comercializacdo desses
trabalhos manuais. Aqui se percebe, entdo, uma articulacdo da administracdo municipal com
as Associacdes de Moradores criando alternativas econémicas, espac¢os comerciais. Uma
Associacdo busca acompanhar as necessidades do comércio local para desenvolver suas
atividades e assim gerar empregos (como foi 0 caso do curso de costura industrial — que hoje
é oferecido pelo SENAI — que empregou imediatamente 165 costureiras). Nesse caso, a

Associacdo satisfaz, de um lado, necessidades de trabalho de moradores e, de outro,
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necessidades do mercado. No geral, esses cursos também mobilizam parte dos moradores,
geralmente mulheres (devido as caracteristicas dos trabalhos manuais) que, com o tempo,
conquistam um espaco préprio e que pretendem, em longo prazo, a transformacéo dos
grupos em cooperativas. Nesses casos, as Associa¢des contribuem com a maior organizacao
econdmica da sua regido de abrangéncia;

as Oficinas, que sao outros servicos oferecidos, porém sem ter como objetivo direto a
geracdo de emprego e renda (talvez num longo prazo). As oficinas sdo de capoeira, futebol
infantil, violdo, dancas folcléricas, educacdo de adultos, informéatica, etc, que sao oferecidas
gratuitamente e surgiram, conforme o0s entrevistados, sob a iniciativa das Associagles,
sempre em parceria com alguma secretaria da prefeitura (geralmente a Secretaria de
Trabalho e Renda ou a Secretaria de Assisténcia Social), com empresas (como FURB, Banco
do Brasil) ou com ONGs (essas geralmente desenvolvendo atividades educativas — palestras
e oficinas — com adolescentes/jovens, objetivando a prevencdo as drogas, violéncia e
doencas sexualmente transmissiveis). A caracteristica dessas oficinas é que surgem como
uma forma de prevencdo a problemas sociais, existentes (como o consumo de drogas, a
violéncia, a proliferacdo da AIDS, entre outras). Essas oficinas séo oferecidas nas sedes das
Associag¢des ou em outros espagos do bairro (instituicdes publicas como creches e escolas) e
envolvem os moradores da area de abrangéncia da Associacao, tanto criangcas como jovens,
adultos e idosos. Uma Associacdo ndo oferece apenas mas também cobra presenca/
participacdo dos moradores nessas atividades, tanto para gratificar a entidade pelo esfor¢o
guanto para concretizar um dos objetivos, que é a educacdo e informagéo para prevencéo.
Outra Associacéo, oferece o espaco da sede para peguenos eventos e cobra uma peguena
taxa de vinte reais que ajuda no pagamento do aluguel de uma quadra de esportes
atendendo, assim, uma necessidade de lazer da juventude.

Percebe-se entdo que essas oficinas e cursos, ou seja, que 0s servicos oferecidos
pelas AssociacOes de Moradores sédo reflexo de sua responsabilidade com a questéo social
de forma que a participacdo do “povo” organizado em associacBes, como explica Gomes
(1998), passa a exercer funcdes de canalizacdo dos interesses de um determinado grupo
social.

O discurso destaca algumas Associacbes pelo esforco e superacdo de obstaculos,
como a falta de espaco, para disponibilizacdo atividades. Uma delas é a oferta gratuita de um
curso de alfabetizac&o de adultos na garagem da residéncia do presidente da Associacdo que
conta com 35 alunos. Este curso, segundo o entrevistado, surge de conversas informais com
moradores e que ndo tem vinculos com a administracdo municipal devido a morosidade
burocrética (falta de espaco, professor, etc) mas que busca suprir uma necessidade
primordial de um grupo de moradores, que € 0 acesso a palavra escrita. J& outra Associacao,
em 1997, teve uma experiéncia semelhante, porém com uma intervengdo mais organizada,

ou seja, conforme o discurso, foi realizada uma pesquisa na comunidade e identificou que 3%
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da populacao, na sua regido de abrangéncia, era analfabeta. Com esse dado, a Associacao
criou, através da prefeitura, um curso de alfabetizacdo de adultos e sanou (na época) o
problema. Hoje, pretendem refazer a pesquisa para identificar novas necessidades. E o “bem
estar social” que, segundo Paoli (2002), passa a responsabilidade do Estado aos individuos,
dos cidadaos, ao setor “publico ndo-estatal” que se preocupa com os excluidos da sociedade
que, juntamente com o ativismo social das ONGs, vao buscando melhorar problemas
isolados de pessoas vulneraveis.

O discurso coletivo aponta que algumas Associa¢cfes possuem um grande potencial
para executar diversas atividades, ndo se limitando pela inexisténcia de sede prépria. Uma
delas ofereceu uma oficina de capoeira até mesmo na Igreja (espaco da catequese). Além
disso conseguiram, através de doacbes e do programa “Formando Cidadédo”, cerca de 2 mil
livros para a implantacdo de uma biblioteca Comunitaria, computadores para cursos de
computacao e diversos instrumentos musicais para composicdo da Fanfarra Comunitaria.
Mesmo assim, isso tudo esbarra na falta de um espaco fisico que impede a efetividade das
acOes da Associacdo. Todo material esta alojado na Igreja, esperando um espago proprio e
adequado. Ainda assim, quando algum morador necessita ou deseja usar os livros. A
presidente da Associacdo vai la e efetua o empréstimo. Outra Associacdo, ainda sem sede
prépria, possui em seu programa de gestao a criacdo de um Clube de Leitura e este sera
implantado apo6s a finalizagdo da construcdo da sede, que estd em andamento. Uma
presidente de Associacdo, ministra cursos de capacitacdo comunitaria, criando grupos de
discussdo, palestras e debates no loteamento sobre diversos assuntos (democracia,
autoritarismo, politica em geral, informacao sobre direitos e, principalmente, envolvimento
popular). Segundo a presidente, esses cursos visam inicialmente recuperar a participacéo
comunitaria, de maneira mais ativa na Associacao, além de buscar a educacao politica.

Com esses exemplos, o discurso coletivo mostra que algumas Associacoes
ultrapassam a idéia de melhorar a infra-estrutura da sua regido. Pensam além. Visualizam
suas sedes como futuros Centros Culturais com atividades que ja tentam implementar,
mesmo sem sede (como a Biblioteca Comunitaria, as oficinas, as palestras, a formacao
através de cursos de educacdo de adultos, de capacitacdo politica, etc), e outras acdes de
informacdo que ainda ndo existem mas ja estdo programadas (como o Clube de Leitura).
Percebe-se, conforme os discursos, que os/as presidentes dessas entidades certamente
possuem uma visdo de mundo mais ampla pois, mesmo com dificuldades, pensam para além
da solucéo de problemas de infra-estrutura.

O discurso aponta que, mesmo sem perceber, de maneira geral, as Associacdes
através de suas atividades, buscam, mais uma vez, suprir as auséncias do Estado. Tanto as
atividades de geracdo de emprego e renda (0os cursos), onde se buscam satisfazer uma
necessidade de sobrevivéncia econdmica, quanto as acbes de informacao, educacdo e

cultura (as oficinas e os servicos — biblioteca, palestras, etc), vao preencher uma auséncia do
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Estado. E a diminuicdo da responsabilidade estatal “casando-se” com a ideologia do
chamado “Terceiro Setor” que, segundo Paoli (2002), dissemina a idéia de que os problemas
séo da sociedade civil e devem ser solucionados por esta mesma sociedade num plano

imediato.

8.1.3 As Necessidades de Informacao ...

O discurso de boa parte dos presidentes a respeito do tipo de informagdo mais
necessaria para solucionar questdes da comunidade foi evasivo. Apresenta que nao ha um
tipo de informacdo mais utilizada uma vez que a necessidade da informacdo depende do
contexto ou do problema. Esses/as presidentes afirmam que todas as informacdes da
administracdo publica sdo importantes e necessarias na busca de solugdes. Alguns tipos de
informac6es necessarias no dia-a-dia sdo citados como: informag¢des sobre asfaltamento,
coleta de lixo, linhas e horéarios de 6nibus, obras, IPTU, IPVA, saneamento basico, tubulacao
de agua, como fazer para legalizar uma rua, como conseguir cestas basicas, etc. Como as
informac6es mais necessarias decorrem das agfes e conquistas das Associacdes, percebe-
se gque seu conteudo se refere, majoritariamente, a informac¢des que gerem acdes para
solucionar problemas de infra-estrutura. Essa caracteristica de ndo conseguir identificar de
forma precisa suas necessidades de informacdo recupera a indagacdo de Milanesi (2002):
“sera que as pessoas em geral sabem o que é importante para elas saberem?” E a resposta
encontrada no discurso de que todas as informacdes geradas pela administracdo municipal
sdo importantes também é reflexo da heterogeneidade de interesses, onde o imprescindivel
para um grupo, para outro pode ser inutil.

Ainda no discurso daqueles que consideram todas as informa¢des importantes e, ao
mesmo tempo, nenhuma em especial, surge uma observagéo interessante, uma vez que 0s
entrevistados comentam que todas as informagdes sdo importantes, porém ressaltam que
nao apenas as informacdes sobre eventos e, tdo pouco, somente propaganda institucional.
Esse comentario se origina de algumas presidentes que tiveram uma opinido formada acerca
da informacgao publica, dizendo que muitos projetos, editais ou atividades desenvolvidas na
Administracdo Municipal ndo chegam ao conhecimento sequer da diretoria da Associacao,
muito menos até aos moradores da cidade.

Por isso, de acordo com os discursos, alguns presidentes, consideram que 0 acesso a
informacao é dificil, pois eles percebem que existe uma vasta quantidade de propaganda e de
informac6es sobre eventos (informagdo para promogéao institucional) disponivel e que chega
até a Associacédo. Disso, surge entdo a consideracdo de que a informacao que visa estimular
a participacdo comunitaria ndo leva investimento do municipio. E esse destaque, induz a uma
percepcdo de que uma informagcdo necessaria € a informacdo que vise a participacao

comunitaria. Com isso o discurso evidencia a critica do uso estratégico da informacao, pois
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quando convém a administracdo municipal, ou seja, quando necessita de pessoas para
ocuparem 0s espacos, ai existe divulgacéo, existe informacgéo disponivel. A critica se acentua
na medida em que, o discurso destaca que, em alguns momentos, o conteido é modificado
para atrair moradores (por exemplo, divulgam-se palestras e ocorrem reunides, divulgam-se
festas e ocorrem comicios, etc). E uma conseqléncia séria desse tipo de pratica na
populacdo € a descredibilidade do poder publico bem como a falta de legitimidade da
informacdo que for originada da Administracdo Municipal que passa a ser ignorada antes
mesmo de ser identificada e, quem sabe, questionada. A critica de alguns presidentes a esse
respeito continua no destaque para a forma de transmisséo da informacéo, especialmente no
vocabulério considerado de dificil compreensao, ocorrendo casos em que nao foi possivel
identificar o conteddo de uma comunicacédo oriunda da prefeitura (se era positiva ou negativa
a solicitacdo da Associagdo). Nesse caso, quando a informagdo publica chega até a
comunidade, chega apenas fisicamente, porém ndo ha comunicag¢do, uma vez que nao se
compreentende o conteddo que se deseja transmitir.

Nesse caso, parece que O problema e a solugdo encontram-se no acesso a
informacdo publica e, principalmente, na sua politica de socializacdo, uma vez que a
propaganda institucional é disponibilizada e informacdes sobre alguns programas sociais nem
sempre. Percebe-se, entdo, a informacdo sendo socializada estrategicamente e, inclusive,
manipulada de acordo com as conveniéncias politicas do momento.

Uma indagacdo importante expressa no discurso aborda a facilidade de se culpar a
populacédo pela falta de participacdo, no entanto é natural que nado se fregliente espacos
quando ndo conhece as atividades disponiveis para participacdo. O discurso da destaque a
uma necessidade: a obrigacdo de estar sempre na busca por informacdes, sempre “correndo
atrds”, uma vez que a informacao publica ndo chega até a Associagdo. Surgem no discurso,
inclusive, propostas de participacdo das Associacdes na socializacdo das informacdes aos
moradores porém, nesse caso, reconhecendo-se que a administracdo publica tem
responsabilidades com o acesso a informacdo e deve executd-las, uma vez que as
associacfes ndo poderdo assumir o papel do poder publico. Dessa vez é a auséncia do
Estado pela falta de uma politica publica de informacao.

Nesse discurso das necessidades de informacéo, o destaque € voltado a dificuldade
de acesso, a prejuizos da informacdo distorcida e do vocabulario dificil, a utilizacdo das
Associagdes como captadoras de massa humana para lotar eventos, as precariedades no
atendimento das reparticdes publicas, etc. Isso demonstra também, que houve dificuldade de
expressar ou até mesmo dificuldade de identificar quais séo as necessidades de informacao
da Associacdo. No entanto, é importante destacar a concepcao de acesso a informacéo, que
aparece no discurso como documentos que chegam até a Associacdo e a concepgado de
informac&o, que aparece como um suporte e ndo como um contetido adquirido. E por isso

que é presente o questionamento da falta de acesso a informagdo quando estdo, o0s
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entrevistados, referindo-se a documentos (jornais, cartas, convites, etc) encaminhados as
Associagles, que também é reflexo de uma concepc¢éo de acesso a informacdo um pouco
restrita, limitada ao documento impresso que eventualmente chega até a Associacdo via
correio.

Ainda assim, alguns presidentes conseguem identificar alguns tipos de informacdes
que mais necessitam e o interessante é que essa necessidade de informacdo, em alguns
casos, vem aliada a uma acao que visa o atendimento dessas caréncias, como:

a) informacbes sobre saulde, cuja facilidade de acesso se deve as equipes do PSF
(Programa da Saude da Familia — que é do Governo Federal);

b) informacdes sobre empregos;

¢) informacBes sobre Direitos (do cidaddo, do consumidor) e Legislacdo, cuja acdo (sob
iniciativa de uma associacdo e do PROCON), é a articulagdo do Conselho de Donas de
Casa, onde um grupo de moradoras participa de cursos sobre direitos do consumidor e,
na sequéncia, repassam aos demais moradores através de reunides.

Outro elemento presente no discurso é que a necessidade de informacdes € maior nos
moradores e, por isso, algumas necessidades identificadas na populagdo, costumam
transformar-se em cursos ou palestras com diferentes profissionais, organizados pelas
Associacbes, visando modificar a realidade de desconhecimento de varios assuntos
(prevencao de doencas, direitos, etc). Nesse sentido, quando se tem algum problema
considerado complexo, as diretorias costumam organizar um evento (reunido, palestra, etc)
para conversar com os moradores sobre o assunto. O discurso considerou que a falta de
informacdo é tamanha, a ponto de cair a qualidade de vida das pessoas por falta de
informacdo béasica (escovacdo dos dentes, vacinacdo, cuidados alimentares, entre outros
problemas do cotidiano), além de informag8es de cunho politico, com relagdo a democracia, a
solidariedade, dos direitos humanos, sobre discriminagéo, para que a populagdo consiga nao
se deixar manipular, ndo se atrelar a ninguém, ndo se deixar cooptar.

O discurso também representa Associacdes que buscam todas as informacdes que
precisam na administracao publica e que ndo encontram dificuldades no acesso, afirmando
gue a informacgdo publica chega as Associacdes. Estes presidentes também foram evasivos,
porém manifestaram-se positivamente quanto a totalidade do acesso e disponibilizacdo das
informacdes publicas necessitadas. Esta manifestacdo positiva pode, certamente, ser
resultado de uma efetiva facilidade no acesso a informacao publica ou deve-se a um
atrelamento dos presidentes a administracdo municipal, sendo que esta Ultima hipGtese é
mais provavel, tendo em vista os cargos ocupados por esses dirigentes.

O discurso apresenta entdo, aquelas associacdes que conseguem identificar algumas
necessidades de informagéo e aliar essa caréncia a uma acao que visa a efetividade do
acesso. Para essas Associagfes, 0 acesso a informacdo publica surge como fundamental
para solucdes de problemas reais (porque certamente o problema real é o desemprego e nao

a necessidade de informacdo sobre emprego). Essas necessidades de informacéo também
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se originam da auséncia do Estado (na socializacdo da legislacéo, tanto no acesso, quando
no vocabulario) e também do campo Econbémico (o desemprego).

Mesmo o discurso que identifica a informacao publica como importante na sua
totalidade (pois o cotidiano esta sempre em movimento e por isso, assim como 0s problemas
mudam, a acdo das Associacfes também se modificam e as informacfes necessarias para a
mudanca da acao juntamente se move) tem seu lado evasivo, dando a impressao de que nao
se conhece muito as proprias necessidades. Por outro aspecto, os discursos também
expressam a importancia da informagéo publica em sua totalidade que se diversifica de
acordo com a conjuntura do momento. Ainda assim, foram citadas, de maneira geral, algumas
necessidades informacionais que giram em torno dos deveres que todo cidaddo deve cumprir
na sociedade (IPTU, IPVA, legalizacdo de ruas), em torno das necessidades de infra-
estrutura oriundas da auséncia do Estado (como asfaltamento, coleta de lixo, linhas e
horarios de ©6nibus, obras, saneamento basico, tubulacdo de &gua) e em torno de
necessidades oriundas da fome e da exclusdo social (como conseguir cestas basicas, etc).

Alguns comentarios presentes no discurso explicitam que tudo se resolve em termos
de informacdo, uma vez que as acdes sdo mais probleméticas e, mesmo com dificuldades, é
mais facil obter informacdes sobre um problema, do que té-lo resolvido. Isso torna dubias as
préprias afirmacdes anteriores acerca da dificuldade de acesso, mas demonstra a separacao
que, geralmente, se faz entre a informacéo e acdo, entre o conhecimento e a pratica, sem
perceber a conex&o entre ambos.

Facilmente identificada ou néo, as informac8es necessarias condizem com a atuacao
das Associacfes, portanto variam de Associacdo para Associacdo e de situacdo para
situacdo. No entanto, houve destaque, no discurso a importancia da acéo, da ndo espera pela
informacdo, pois caso ndo exista uma politica de socializacdo da informacao publica é
fundamental busca-la e exigi-la.

Ja o discurso dos/das presidentes sobre os servigcos de informacdo que consideram
necessarios para implantagdo mostrou pontos comuns, como:

a) a necessidade da implantacdo de uma Biblioteca Comunitaria, caso em que a Associacao
ja possui 2 mil obras mas nao tem o espaco;

b) a importancia de criagdo de uma Biblioteca Publica de Extensdo, caso em que a
Associacdo de Moradores vem mantendo contatos com a Fundacdo Cultural de
Blumenau para reforma de um antigo prédio objetivando transforméa-la em uma biblioteca
publica que, segundo o entrevistado, ira atender uma lacuna existente no bairro;

Y

c) a necessidade de criacdo de Centros Publicos de acesso a internet orientado por
profissionais ou salas de informética, tendo em vista a inexisténcia espacos publicos para
este fim;

d) a importancia da criacdo de espacos voltados a juventude, como centros artistico-
culturais, uma vez que a cidade foi considerada, no discurso, muito carente em espacos e
atividades de lazer e diversdo. Surge como sugestao para atividades nesses espacos
como cursos, oficinas, esportes (judd, karaté, capoeira, danca), entre outras;

e) surge a necessidade de criacdo de uma Secretaria que fosse responsavel pela
informacdo publica, que fizesse um trabalho de divulgacdo de todos os tipos de
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9)

h)
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informacédo, independente da existéncia do Orcamento Participativo (O.P.), pois
expressou-se que o (O.P.) discute apenas questdes de obras e de infra-estrutura e,
portanto, ndo possui discussdes de outras areas;

a importancia da implantacdo de um espaco com um profissional, onde as pessoas
pudessem buscar informacdo. Um servico que atendesse as pessoas que precisam de
informacdes e orientacdes, especialmente sobre direitos sociais, direitos do trabalhador,
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sobre vicios, etc. Um espaco que, para 0s
entrevistados, deveria envolver um trabalho de prevencéo e conscientizagao;

a criacdo de espacos para oferta de atividades educativas regulares a comunidade
(educacdo de adultos, higiene, horticultura, fruticultura, trabalhos manuais, cursos,
seminarios, terceira idade, etc);

uma pessoa do Orcamento Participativo para comparecer freqientemente nas
AssociagBes ou nos bairros para identificar as necessidades da comunidade, pois esse
foi considerado pelos presidentes das Associacdes como um papel que ja é da
Administragdo Municipal.

O discurso também destaca a importancia da criacdo de atividades em espacos da

cidade que ja existem como:

a)
b)

d)

f)

9)

exposicdes das prestacdes de contas da Administracdo Municipal em espacos publicos;

a utilizacdo de painéis eletrdnicos para expor noticias locais ou recados da Administracao
Municipal aos moradores da cidade, tendo em vista que esses painéis ja sao utilizados
com propaganda e estimulo ao consumo e, portanto, de acordo com os discursos,
poderiam ter uma finalidade social;

a necessidade de descentralizacdo das atividades que ja existem, tendo em vista que as
atividades culturais e de informac&o séo, em sua maioria, oferecidas no espaco fisico da
Fundacdo Cultural e na rede escolar. Essa descentralizacdo, para os entrevistados,
surge como uma necessidade para atingir um publico maior;

7

a midia é expressa no discurso como um espaco que deve ser utilizado pelas
Associacdes. Deveriam obter um espaco publico em canais de TV, estacdes de radio e
em Jornais, uma espécie de espaco obrigatédrio e gratuito. Segundo os entrevistados, 0s
espacos da midia deveriam ser usados socialmente e ndo girar apenas em torno do
dinheiro, do lucro, do consumo;

cursos de artesanato e palestras sobre diferentes assuntos (como transito, defesa
corporal, direitos, leis, saude, seguranca, etc). Essas atividades ja existem em algumas
regides por isso o discurso expressa a dificuldade e a burocracia na sua articulacéo,
levando dirigentes de Associagfes ao esgotamento. Sugere-se entdo uma parceria maior
entre Administracdo Municipal e AssociacBes na oferta de atividades como seminarios,
cursos de formacao, etc;

gue fosse retomado o Programa de Capacitacdo Comunitaria da SEMAS (que, segundo o
discurso, levava informacfes aos bairros através de cursos em que assuntos diversos
eram trabalhados, como participacdo popular, democracia, etc) que buscava formar ou
desenvolver o senso critico, mas que foi encerrado;

a criacdo de um canal de informacdo da Administracdo Municipal direto com a
Associacdo, um boletim informativo que fosse das Associa¢cdes aos moradores de suas
regides e bancado pelo setor publico (sem compromissos com votos).

O discurso coletivo aponta a importancia do érgdo publico estar mais ativo em cima

das informacfes, uma vez que, quanto mais informadas as pessoas estiverem, menos o

préprio poder publico vai estar gastando. Os entrevistados percebem o investimento em

servicos de informagdo como forma de prevencédo, evitando assim prejuizos individuais ou
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coletivos. E nesse sentido observam que as Secretarias Municipais devem disponibilizar as
informacdes de sua responsabilidade, tendo em vista que sdo espacos ja freqlientados pela
populacao (escolas, hospitais, bibliotecas, postos de saude, etc).

Expressam, através dos depoimentos, que a comunicacdo (entre a Administracdo
Municipal, Associacdes e Populacdo) deve melhorar e passar por um processo de
democratizacdo das atividades que ja existem tendo em vista que 0 acesso a informacao
publica também é um direito e o poder publico deve ser cobrado. Por isso, o discurso sugere
a descentralizacdo das atividades que ja sdo oferecidas no centro da cidade, uma vez que o
acesso a essas atividades ndo deve ser um privilégio de poucos.

A pesquisa na comunidade também aparece no discurso como fundamental na
identificacdo dos interesses dos moradores, evitando assim gastos desnecessarios. Ainda
assim, sem possuir resultado de uma pesquisa, o discurso aponta que as pessoas gostariam
de ter acesso a leitura, a internet, entre outros beneficios que os bairros ndo tém.

Alguns detalhes fundamentais aparecem nos depoimento, como o fato de que
algumas Secretarias (e a PROMENOR foi citada) ndo passam informacdes corretas aos
usuarios sobre diversos projetos, programas, editais, etc, no intuito de beneficiar pessoas.
Nesse caso temos que, claramente, o exercicio da ndo socializacdo das informacdes esta
sendo utilizado como estratégia para beneficio préprio (ou de amigos). Assim, apostando na
desinformacao, algumas secretarias exercem o seu micropoder.

A mazela humana, a necessidade mais basica e imediata € representada no discurso,
e quando se pergunta: “o que vocé gostaria que fosse implantado?” , a resposta é: “tudo, pra
nés falta tudo, falta uma creche, falta um posto de salude, de informacéo a bens materiais”. E,
talvez por isso que o discurso expressa a existéncia de Associa¢cdes muito mais organizadas
na cobranca de infra-estrutura do Estado e pouco se vé em termos de cobranca pela garantia
do direito de acesso a informacdo como um bem publico.

No discurso das necessidades de servicos ou atividades informativas percebe-se a
caréncia por espacos de acesso a informacgdo. Além disso, a sugestdo de implantacdo de
secretarias que ja existem, como a Secretaria de Comunica¢cdo ou um espaco que prestasse
informacdes as Associacdes (encaminhamento de oficios, legalizacdo da documentacéo, etc),
que é responsabilidade do Orcamento Participativo, reflete uma precariedade na prestacao
dos servicos dessas Secretarias, bem como a auséncia de uma politica que planeje o0 acesso
a informacéo publica na cidade para além do espaco escolar que, conforme apresentado no
discurso, deve iniciar pela maior socializacdo das atividades que ja existem. E necessario que
as atividades de informacéo existentes se ampliem e ainda, que se criem motivos para a
populacdo ampliar seus conhecimentos. Segundo Milanesi (2002), é essa motivacao que
pode criar a demanda, a busca por informacdes sobre seu cotidiano ou outras que forem

individuais ou coletivamente mais interessantes.
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8.1.4 A Utilidade e a Satisfacao ...

O discurso dos presidentes quanto a satisfacdo e acesso a informacgdo publica se
divide entre aqueles que simplesmente consideram satisfatéria, sem problemas de acesso,
aqueles que julgam satisfatéria, mas com ressalvas importantes e aqueles que nao
consideram a informacéao publica satisfatoria.

A representacdo do discurso que considera a informacgédo publica obtida nos diferentes
setores da Administracdo Municipal satisfatéria aparece um pouco contraditéria, tendo em
vista que existe a afirmacédo da satisfacdo, a afirmacdo de um bom atendimento, a afirmacéo
de que ndo h& nenhum problema com a informacdo publica e, paralelamente, os
entrevistados fazem consideragdes contrarias a uma satisfagdo plena como:

a) o discurso mostra justificativas para possiveis insatisfacbes, responsabilizando a
populacao pela iniciativa da busca e destacando que o acesso a informacao depende da
imposicdo da comunidade, que deve ir ao encontro do poder publico, “caso contrario, as
coisas ndo acontecem”;

b) o discurso justifica que a possivel falta de acesso € responsabilidade das Associagdes,
gue devem “saber como se comunicar e se relacionar com os 6rgdos publicos, pra ter um
retorno melhor”;

¢) mesmo considerando a informagdo publica satisfatdria, o discurso destaca que os
materiais de informacdo das secretarias (exceto o Orcamento Participativo) sao
elaborados e decididos sem consulta a populacao;

d) e o discurso que, mesmo considerando satisfatéria e sem problemas, afirmam que falta
mais distribuicdo, divulgacao das atividades e servicos.

Nesse sentido, mesmo no discurso dos presidentes que consideram a informacdo
publica satisfatéria, percebe-se a existéncia de um problema de acesso, especialmente
quando o discurso mostra que a informa¢do ndo chega, que € preciso ir ao encontro dela e
gue é necessaria uma maior divulgacao das atividades e servicos de informacéo por parte do
setor publico. Mesmo afirmando satisfacdo, o discurso mostra que essa consideracdo
aparece ligada a uma justificativa que joga a responsabilidade para a populacdo, onde se
supbem que, a dificuldade de acesso se deve a falta de interesse ou a problemas de
relacionamento com o poder publico.

Ainda no discurso dos presidentes que consideram a informacao publica satisfatoria,
surgem ressalvas interessantes, como:

a) o discurso da satisfagdo individual, mostrando que houve um processo de imposicdo de
respeito por parte da presidente que criou uma relacdo com os setores publicos que é a
do bom atendimento individual, no entanto, o discurso reconhece que é um atendimento
particular, que ndo se expande a todas as Associacdes, tdo pouco a populacdo em geral;

b) o discurso da satisfacdo parcial, expressando que apenas algumas secretarias ou
setores socializam a informacdo publica correspondente ao seu setor de maneira Uutil
(informacdes sobre verbas, editais, programas, projetos, etc), como a SEMAS, SAMAE,
FAEMA, Defesa Civil e a Secretaria do Trabalho e Renda;

c) e discursos contraditorios que expressam que 0s entrevistados conhecem as atividades
da Administracdo Publica através da televisao, radio, internet, mas paralelamente existe a
afirmacdo de que a informagdo ndo chega até a Associagdo. Isso pode indicar a ndo
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consideracdo desses meios como forma de socializacédo de informacao. Pode, também,
indicar que o conteudo transmitido pelas diferentes midias ndo é suficientemente claro e
que as Associacdes necessitam, ndo apenas de informacfes, mas da mediacdo
especializada, de orientacdo, e ainda, ser reflexo de uma concepcdo de acesso a
informacéo, estando o acesso ligado estritamente a documentos impressos que chegam
na Associacao.

Por isso que o discurso dos/das presidentes que consideram a informacéao publica
satisfatéria se torna relativo, uma vez que é satisfatéria quando a informacéo chega até a
Associagao e isso nem sempre acontece. Nesse sentido, 0 mesmo discurso diz que quando
ndo ha o acesso a informagéo ndo ha satisfacdo. Existe satisfagdo quando existe acesso as
informacdes e justamente o problema do acesso ou da nao socializacdo de informacfes é
questionado no discurso como um fator que possibilita a corrupcdo, tendo em vista que
diversas informac¢fes ndo se tornam publicas para facilitar a manipulacao de recursos. Assim
temos a ndo disseminagdo da informacdo publica como uma espécie de estratégia para o
exercicio e abuso do poder.

Ja no discurso daqueles que consideram que a informacéo publica ndo satisfaz suas
necessidades surge a pouca divulgacdo das atividades publicas e o acesso precario. O
discurso questiona que a desinformacao existe pela falta de acesso, pela falta de espagos e
de uma politica de divulgacdo, mas nao por falta de interesse. E essa insatisfacdo aparece no
discurso por varios motivos:

a) pela precariedade do material que eventualmente chega as Associacfes, geralmente um
Unico exemplar, que impede a distribuicdo aos moradores, inclusive o discurso mostra
gue algumas campanhas lancadas pelo municipio ndo sdo assimiladas ou aceitas devido
a falta de divulgacéo, que gera incompreensao;

b) pelo vocabulario dificil ou complexo da informacao divulgada que torna inacessivel pela
incompreensao (prestacdes de contas complicadas ou siglas indecifraveis);

c) devido a divulgacdo da informacédo publica, que envolve muito mais as escolas que
outros setores da sociedade, como as Associacdes de Moradores ou outros espagos;

d) pela necessidade de “brigar” (insistir, discutir, polemizar) para se ter acesso a informacéao
em alguns setores da Administragdo Municipal, gerando cansaco e esgotamento das
diretorias das Associacoes.

Nesse sentido, o discurso expressa que ha um distanciamento da sociedade em
relacdo ao governo devido a falta de informacéo uma vez que a sociedade ndo sabe o que o
governo faz e o governo faz e ndo divulga, justamente para deixar de fazer sob justificativa de
falta de demanda ou interesse. Por isso, o discurso mostra que o principal gerador da
insatisfacdo é o proprio acesso, tanto da divulgacdo das atividades e servicos publicos,
quanto da disponibilidade de informac&o nos setores. E a estratégia da n&o informag&o como

forma de exercer o poder.
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8.1.5 Os Beneficios e os Prejuizos ...

O discurso coletivo dos/das presidentes sobre algum tipo de dificuldade ou prejuizo
das Associagfes originado pela falta de informagdes, se dividiu entre aqueles que consideram
que a Associacdo ndo foi prejudicada e aqueles que confirmam algum prejuizo no
desenvolvimento de suas atividades.

O discurso mostra que os fatores que indicam a inexisténcia de prejuizo se deve:

7

a) a atuacdo da propria Associacdo, que ndo € prejudicada por ndo esperar pela
informacéo, ou seja, a Associagdo vai a busca e sempre consegue;

b) n&o ha prejuizo devido ao auxilio de um vereador, que passa as informacdes necessérias
e solicitadas pela Associacao;

c) simplesmente ndo ha dificuldade ou prejuizo por que a diretoria da Associacdo € bem
informada.

Ja o discurso dos presidentes que percebem algum prejuizo a Associacdo devido a
desinformacdo destaca que a Administracdo Municipal trouxe beneficios a cidade, porém
muito pouco no acesso a informacdo. E as dificuldades enfrentadas pelas Associacdes ou
mesmo prejuizos considerados foram:

a) a necessidade constante de buscar e “brigar” por informacfes que deveriam estar
disponiveis foi considerada igualmente um prejuizo;

b) a falta de informacbes da Administracdo Publica sobre direitos do cidaddo, que seria
auxiliar na resolucéo de problemas sociais;

c) o nao beneficio da Associacdo e dos moradores em programas municipais e o beneficio
de pessoas que ndo se enquadram nos critérios dos programas. Esse prejuizo se origina
da divulgagédo de informacdes incorretas ou da néo divulgagédo de certas informagdes,
gue inviabilizam o encaminhamento dos projetos. Como exemplo, citou-se a Secretaria
da Educacao que divulgou uma lei de zoneamento na distribuicdo de alunos dos bairros
nas escolas municipais, com isso as criancas de uma regido foram matriculadas em uma
escola distante, sem transporte escolar. Esse zoneamento foi inventado para justificar
essa manobra e uma regido mais carente foi prejudicada com isso. O Orcamento
Participativo, também foi lembrado pela falta de informagdo e de orientacdo na
legalizacdo da documentacdo das Associa¢cdes. Foi acusado de esconder informacdes,
tendo em vista que para receber qualquer beneficio do setor publico, as Associa¢des
devem estar com a documentacdo regularizada, caso isso ndo aconteca, sobra verba
para destinar aquelas poucas Associacfes legalizadas e instituidas oficialmente.
Diversas Associacdes “ndo tém direito a verbas” por que desconhecem esse fato e por
nao conhecerem como proceder para regularizar sua documentacao;

d) o prejuizo mais citado, logo, mas sofrido por diversas Associacdes, foi o longo periodo de
desconhecimento das Leis de Utilidade Pdudblica, impossibilitando a solicitacdo de
subvencdes a parlamentares. Diversas Associa¢cbes desconheciam a necessidade de
isentar-se do Imposto de Renda e quando obtiveram essa informacgéo, estavam com
multas. Essas multas impedem a regularizagdo e assim por diante. Além de tudo, esse
argumento — o da falta de documentacdo legalizada — é usado para justificar a néo
realizacdo de obras nas regibes de abrangéncia dessas Associacdes. Os entrevistados
destacam que, logo apds obtencdo dessa informacdo, buscaram as declaracbes, e,
depois, conseguiram verbas e outros beneficios;

e) outro prejuizo expresso no discurso é a inviabilidade do encaixe das prioridades de
algumas Associacfes no orcamento daquele ano, devido a pouca antecedéncia na
divulgacéo das reunides do Or¢camento Participativo.
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Dos prejuizos citados no discurso dos presidentes de Associacfes, nota-se, mais uma
vez, a questdo do acesso a informacdo como alavanca de problemas. O discurso aponta,
inclusive, que a falta de informacgéo prejudica a prépria consciéncia de que se esta sendo
prejudicado, pois quando ndo se conhecem as possibilidades de beneficio, ndo é possivel
identificar que esta havendo prejuizo. O discurso expressa que, como nao ha uma politica de
socializacao da informacédo publica, as Associacdes devem ir ao encontro desta informacao.
E, com isso se percebe claramente que a dificuldade ao acesso e a néo disponibilizacédo da
informacdo existe para esconder a insuficiéncia de verba para o atendimento de todas as
necessidades de todas as Associacfes. Pois, caso todos tomem conhecimento, a
Administracdo Municipal terd que reconhecer que nao serd possivel atender todas as
demandas, independente de haver democracia nas decises do Orcamento Participativo. A
fala de uma presidente “Com as Associa¢des mal informadas, alguns se aproveitam e outros
ficam sem nada” sintetiza que o prejuizo é o ndo acesso a informacéao publica aliada a falta de
orientacdo no encaminhamento de acdes relacionadas a burocracia. E é por isso que se deve
discutir a informagéo publica numa perspectiva de que o acesso a informacdo é um direito,

pois vai potencializar a conscientizacdo dos moradores acerca dos demais direitos sociais.

BN

JA os beneficios proporcionados pelo acesso a informagdo sdo encontrados no
discurso como:

a) o proprio acesso as informacdes sobre os projetos das diferentes secretarias, foi
considerado como um beneficio. Na realidade, trata-se dos programas sociais que,
através do acesso as informacdes, podem gerar beneficios aos moradores. Significa que,
guando ha informacéao e orientacdo, sdo encaminhados projetos e levados beneficios aos
moradores gratuitamente;

b) a questdo da legalizacdo da documentacdo aparece agora, no discurso, como um
beneficio, pois apos serem informadas sobre o processo de legalizacdo, as diretorias
buscaram e conseguiram. A Declaracdo de Utilidade Publica e a Isencdo do Imposto de
Renda possibilitaram, através de verba de subvencéo, a construcdo de um prédio, que €
sede de uma Associacao;

c) tendo acesso a informacdo de que o Cartério Eleitoral da cidade vai até o bairro,
conseguiu-se leva-lo para esclarecer e orientar as pessoas que precisavam regularizar
seus titulos eleitorais, mas néo possuiam tempo de ir ao centro;

d) em conjunto com pesquisadores da FURB, foi realizada uma pesquisa sobre a qualidade
da agua e, através dessa informacao, o discurso diz que foi desenvolvido um trabalho de
conscientizacdo (com reunides, passagem de casa em casa, oficinas de reciclagem, etc),
onde os moradores participaram bastante e resultou na liberacdo de verba do FUNASA
para a extensao da rede de agua. De acordo com o discurso, a associa¢ado confeccionou
panfletinhos pra distribuir nas casas, essa idéia foi “copiada” pela SAMAE e expandida na
cidade. Hoje a SAMAE envia esclarecimentos em folhetos, junto da fatura, sobre o
consumo de agua tratada e outros assuntos. O importante foi a solu¢cao do problema da
agua e a satisfacdo de que o trabalho da Associacdo envolve hoje outras regifes do
municipio;

e) através de um curso de formacao, para o entrevistado, a diretoria aprendeu a mexer um
pouco com a coisa publica, aprendeu a usar as informacdes e ser a estratégica também;

f) as informac8es obtidas no Orcamento Participativo, de acordo com o discurso, também
facilitam e beneficiam o desenvolvimento de projetos de infra-estrutura como a
pavimentacao do loteamento.
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No discurso dos presidentes sobre os beneficios da informacéo publica, percebe-se,
novamente a questdo do acesso a informacdo como fundamental para obtencdo de
beneficios aos moradores (como cursos, oficinas, etc). Nesse sentido, mais uma vez, o
discurso destaca que a Administracdo Municipal deveria ser mais divulgadora de seus
préprios projetos. Outro elemento expresso pelos entrevistados é a importancia da formacéao
uma vez que as associacdes que participaram de cursos, palestras, seminarios, etc,
aprenderam alguns assuntos fundamentais ao desenvolvimento das atividades da
Associacdo. Nesse caso, a informacgéo é utilizada como estratégia na obtencao de beneficios
€ na conquista de direitos.

Um destaque desse discurso foi o levantamento de informac¢des no bairro e a
elaboracdo de atividades com os moradores (pesquisa sobre a agua, reunibes, oficinas,
passagem de casa em casa com material explicativo). Apos esse trabalho de base, segundo
os entrevistados, organizaram-se projetos e realizando um direito dos moradores que foi, no
caso, a rede completa de abastecimento de agua. Esse trabalho, segundo o discurso,
destacou-se por sua eficiéncia, tanto que foi “copiado” por uma Secretaria do municipio
(SAMAE), que hoje encaminha material explicativo anexo a fatura da agua. Percebe-se aqui,
através de um longo processo, a criacdo de um servico de informacdo, por uma Associacao
de Moradores e ampliado pela Administracdo Municipal as demais regides do municipio. Tem-
se entdo, a participacdo da comunidade na obtencéo de informacdes e na criacdo de servicos
publicos de informagdo em sentido inverso, ou seja, que parte de uma necessidade da
comunidade em direcdo a administracdo municipal e ndo o contrario, pela criacao de servicos
que o setor publico imagina como necessidade da populacao.

O discurso mostra que a questado da legalizacdo da documentagdo surge tanto como
prejuizo, quanto como beneficio. A consideragéo interessante expressa pelos entrevistados é
que, inicialmente, existe a desinformacdo e o prejuizo de ndo obter subvencbes e outros
beneficios por algum tempo. Em seguida surgem questionamentos acerca dessa nhao
obtencdo de recursos e, apds o conhecimento dessa situacdo de “documentacao irregular”,
as Associagcfes conseguem as declaracbes e também beneficios através das subvencdes.
Por isso o discurso questiona a existéncia de beneficio, uma vez que esse surge, na maioria
dos casos, apds um prejuizo. Nesse sentido, um entrevistado considerou a presenca dele na
Associacdo como um beneficio, uma vez que seu cargo de funcionario publico o permite
conhecer melhor os tramites da burocracia e da legislacdo. E assim, o discurso indica um
reconhecimento oficial de que ndo ouve um processo de instrucdo dos dirigentes para essas
preocupacbes. Curioso é perceber que ndo ha divulgacdo de informacbes acerca da
legalizacdo da documentacdo, tdo pouco de orientacdo para esse fim, no entanto, a
legalizacdo é exigida pela administracdo municipal, que se aproveita dessa “ilegalidade” para
deixar de realizar obras nas areas de abrangéncia dessas Associacdes. E, segundo os

entrevistados, de fato, diversas obras e recursos deixaram de ser encaminhados as
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Associacfes por falta de documentos legais. E isso evidencia o recurso da desinformacéo

como estratégia para exercer o poder.

8.1.6 O Acesso ...

O discurso expressa como espacos mais procurados pelas Associacoes:

e a coordenadoria de movimentos sociais do Orgcamento Participativo sobre recursos,
licitacOes, assuntos de obras e de Associacdes de Moradores;

e a Defesa Civil sobre enxurradas e areas de risco;

e a Fundacdo Municipal do Meio Ambiente (FAEMA) quando a comunidade se mobilizou
para fechar um lixao clandestino no bairro;

e 0 Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Blumenau (IPPUB) sobre mapas de
zoneamentos e construcoes;

¢ 0 PROCON sobre o Conselho de Donas de Casa e direitos do consumidor;
e a Secretaria da Agricultura sobre arborizacao de ruas;

e a Secretaria Municipal da Crianca e do Adolescente (SECRIAD), sobre projetos e sobre a
PROMENOR;

e a Secretaria Municipal da Educagédo (SEMED) sobre creches, escolas e bolsa escola;
e a Secretaria Municipal da Habitagdo devido as regides irregulares e areas invadidas;
e a Secretaria Municipal da Saude sobre consultas, exames e remédios;

e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) programas assistenciais e cestas
basicas;

e a Secretaria Municipal de Financas multas e impostos;

e a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos (SEOSUR) para construcdo da sede
e pavimentacoes;

e a Secretaria Municipal de Trabalho e Renda sobre cursos de geracéo de renda e oficinas;

e 0 Servigo Autbnomo de Transporte Rodoviario de Blumenau (SETERB) sobre o transito,
educacao no transito, a seguranca de pedestres, a seguranca publica, horarios e novas
linhas ou pontos de 6nibus;

e 0 Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) sobre tratamento da agua,
esgoto, reciclagem e faturas;

e a Telefonista da Prefeitura, informacdes em geral sobre niumeros telefénicos;

¢ a Unido Blumenauense de Associacdes de Moradores (UNIBLAM) sobre as Associacdes
de Moradores e estatutos;

e um vereador para informac6es variadas do servigo publico;
e um advogado que é assessor juridico da Associagdo para assuntos legais;

e na Internet considerada, no discurso, como um meio bastante rapido, onde se encontra
tudo que se precisa;

e um jornal do bairro onde, segundo o discurso, se tem acesso a informacdes do bairro;

e no Canal 7 da Radio AM onde segundo o discurso, se tem acesso a informacbes da
cidade.
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Como se percebe, diversos setores sdo procurados na busca por informacdo. A
maioria deles sdo setores da Administracdo Municipal, exceto a UNIBLAM, o vereador e 0
advogado, além dos meios: jornal do bairro, Radio local e internet. Essa procura tem origem e
depende da situacdo da Associacdo, ou seja, se for uma Associagdo localizada em um
“bolséo de pobreza” (favela) com area de risco, 0s espa¢os mais procurados sdo a Defesa
Civil, a Secretaria de Assisténcia Social, etc; se for localizada em area mais urbana e central
da cidade, a procura é mais na area da seguranca e do transito. Ainda assim, o discurso
coletivo que avalia 0 acesso a informacao publica nesses espacos possui ramificacdes:

a) aqueles que afirmam que o0 acesso € tranquilo, bom, agil e eficiente na obtencdo da
informacédo, sem quaisquer problemas no atendimento. No entanto, esse discurso mostra
uma insisténcia em ressaltar que essa eficiéncia também parte da Associacdo, que nao
deve ficar parada, esperando a informacéo;

b) aqueles que afirmam que o acesso ndo é bom, porém demorado e burocratico. Essa
avaliacdo constitui-se da maior parte do discurso;

c) e aqueles confusos, que afirmam que ndo da pra considerar o acesso bom, mas
razoavel, ou aqueles que insistem em considerar que ndo ha acesso e que é a
Associagao que cria 0 acesso.

Contudo, do discurso coletivo que avalia 0 acesso a informacdo nos setores mais
procurados pelas Associagfes, destaca-se que o atendimento ndo é homogéneo, que varia
de setor para setor e do humor do atendente pois existem solicitagdes com retorno imediato
e, portanto &gil, tranquilo, bom e eficiente e situagdes expressas no discurso que mostram
setores que levam dois meses para retornar uma solicitacdo. Outras ressalvas importantes do
discurso é que o bom acesso a informacédo publica e o bom atendimento é personalizado, ou
seja, individual as pessoas conhecidas e que, portanto, ndo é o0 mesmo atendimento para
todos. Isso induz a conclusédo de que o acesso a informacao depende da vontade politica, e
que o retorno também depende da pressdo que € exercida pela Associacdo. Assim, o
discurso demonstra que quanto maior a insisténcia e a pressao, melhor € o retorno. Nesse
sentido, o acesso a informacdo em alguns setores foi avaliado separadamente pelos
entrevistados. A FAEMA, a SECRIAD, a Defesa Civil e o IPPUB foram citados como setores
com um bom acesso, atendimento e retorno ageis. A Fundacéo Cultural ndo foi identificada
como satisfatéria por atingir muito mais as escolas e as criancas e nhdo atingir as
Associacdes. J& o Orcamento Participativo, além de ser o mais citado, teve avaliages
diferentes:

a) agueles que o consideram um setor que “enrola”, ou seja, sem acesso a informacodes
precisas;

b) aqueles que o consideram muito burocratico, demorado e que necessariamente deveria
ser mais agil e facil;

c) e aqueles que percebem o lado bom no Orcamento Participativo, como um espacgo para
as Associacgfes buscarem informacéo e tirarem dividas.
Por fim, o discurso destaca que o acesso a informacao é uma questdo de vontade

politica, pois quando ha interesse (do prefeito ou dos secretarios) a demanda flui e quando
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nao ha interesse, fica amarrada e ndo acontece. No entanto, 0s entrevistados observam que
0 acesso a informacédo pode até ser complicado, porém transforma-la em acdo é bem mais

trabalhoso.



115

9  CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo desse trabalho trouxe diversas reflex6es sobre a tematica da informagéo
publica. O estudo sobre as “transformac¢fes” da Sociedade Civil e do enfraquecimento
proposital das acfes do Estado em questbes sociais deu algumas respostas e construiu
novas duvidas sobre a problemética das politicas publicas de informacéao.

O trabalho reflete a teoria estudada e também mostra o quanto a sociedade esta
contraditoriamente vulneravel. De um lado, a Sociedade Civil de Blumenau organizou-se de
maneira impressionante. O Governo Municipal, através do Orcamento Participativo cria regras
para solucionar os problemas sociais e exige uma estrutura em que as reivindicacbes da
populacdo sdo aceitas somente quando encaminhadas via Associacbes de Moradores
oficialmente registradas e, portanto institucionalizadas. Mas isso ndo foi barreira e, sob os
olhares da administracao, semelhante ao periodo de Getulio Vargas, a populacdo ndo exitou
em organizar-se. No entanto, a institucionalizacdo dos movimentos associativos dos bairros
da cidade ndo garantiu o atendimento das demandas, pelo contrario, serviu para elevar a
quantidade de solicitacbes e pedidos, ao mesmo tempo em que se deixou de atender a
diversas as demandas populares. Na medida em que a organizacdo da populacdo nado é
voluntaria e politizada, ou seja, consciente dos limites do proprio Orcamento Participativo,
essa quantidade de Associag8es criou divisdes, jogando entidade contra entidade na disputa
pelos miseros 7% do orcamento municipal disponivel, insuficientes para atender as
demandas, independente do processo democratico que elegia as prioridades dos moradores.
E assim, a dindmica da Participacdo e da Democracia (embora importante aos movimentos
sociais) aparece como uma farsa, resultando no descrédito da propria organizacdo da
populacéo.

Blumenau é uma cidade tipica de um processo de colonizacdo, quando o Governo
Provincial atribuiu ao alemao Hermann Bruno Otto Blumenau uma concessao de terras para
estabelecer e administrar uma col6nia agricola com imigrantes europeus e, também por isso,
apresenta herancas das relacdes clientelistas ainda hoje. Essa “tradicdo” da troca de favores
também foi percebida, quando os entrevistados reclamam que, em épocas eleitorais, os
programas sociais municipais sado utilizados para fazer politica partidaria. Até mesmo a
Declaragédo de Utilidade Publica das AssociacBes € utilizada por politicos da cidade, que
prometem essa documentacdo em troco de votos, além das verbas se subvencdo dos
vereadores, que “é um dinheiro invisivel. Sdo verbas de partidos diferentes que querem
alguma coisa em troca”.

A ideologia do “terceiro setor”, mesmo presente na sociedade, € questionada por
alguns entrevistados que percebem essa situacdo, e argumentam que a populacdo esta
sendo muito cobrada financeiramente por servicos que deveriam ser publicos. “E sempre um

imposto a mais. Paga-se parte de pavimentacdo, de calcadas, (...)". Ainda assim, muitas
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Associacfes acabam entrando nesse jogo com rifas e pedindo contribuicdes aos moradores
para construir areas de lazer e resolver problemas do bairro, que sé@o de responsabilidade do
governo. E é nessa ldgica que o Orcamento Participativo organizou a participacdo das
Associa¢cdes de Moradores, onde, em certos momentos, tais entidades ocupam, literalmente,
0 espaco da Camara de Vereadores para suas reunides, deliberando sobre as prioridades do
municipio. S&o as organizacdes da Sociedade Civil exercendo e substituindo o papel do
Estado. E a *“ocupacdo” do Estado por Associacbes de Moradores que tornam,
inconscientemente, a pavimentacdo de uma rua, por exemplo, em uma “atividade publica néo-
estatal”.

O objetivo da pesquisa era analisar os atos caracterizaveis como de politicas publicas
de informag&do em execug¢ao no municipio, visando a compreender sua influéncia no processo
de formacdo critica da populagéo, no entanto a duvida que resulta desse processo é: como a
administracdo municipal poderia originar atos que potencializem a formacao da consciéncia
critica de uma populacado quando dissemina a ideologia do “terceiro setor” ?

De um lado, percebeu-se essa ideologia do “faga vocé também” nas associacfes de
moradores quando a organizacdo social se origina para literalmente solucionar os problemas
sociais sob incentivo da administracdo municipal. E, por outro lado, ainda surgem
Associa¢fes para exigir que a Administracdo Municipal realize suas responsabilidades, que
lutam por seus direitos sociais. Dessa forma, pdde-se notar as duas noc¢des de cidadania co-
existindo: a cidadania exercida como um ato solidario de ajudar a limpar um rio (por exemplo)
e voltar para casa com a consciéncia tranquila, pois “pelo menos eu estou fazendo a minha
parte” e a cidadania exercida como um ato de luta social que, no lugar de limpar o rio, discute
meio ambiente e luta para impedir sua poluicéo.

E foi nesse ambiente heterogéneo e, por vezes, antaglnico que a pesquisa se
realizou buscando e comparando a legislacéo, os servi¢cos de informacéo e sua recep¢cao por
parte dos presidentes de associa¢des de moradores.

A legislacdo que é contextualizada como instrumento de &mbito educacional e como
um conjunto de direitos que constituem cidadania, no que se refere aos temas relativos a
disponibilizacdo da informacao publica, em Blumenau, é precaria. Tanto a Lei Orgéanica do
Municipio quanto as demais leis consultadas, mostram lacunas no que se refere a
socializacao da informacao publica. Ao mesmo tempo em que € inexistente o estabelecimento
de critérios que garantam o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) a
populacéo desta cidade.

O maior destaque, no que diz respeito a socializa¢do da informacao publica, se da na
area da Saude, que objetiva a prevencao e o tratamento preventivo através da disseminacdo
se informacdes sobre salde e da educacdo, na area do Esporte, propondo a promogéo do
esporte educacional também como prevencdo para o desenvolvimento da salde da

populacdo e na questdo ambiental, com uma politica municipal prevendo a educacdo
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ambiental como forma de estimulo e fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e garantindo a democratizacdo de informacdes soOcio-ambientais,
levando a percepcao de que existe a preocupacao com a formacao da populagdo sobre essa
tematica através de agbes educativas e da socializacdo da informacdo ambiental. A area
cultural, que é abordada em diferentes leis, deixa um pouco a desejar no que se refere a
socializacdo da informacdo. Assim, mesmo com alguns critérios regulando essa area, a
legislagdo prevé agbes que visam a socializacao de suas informac¢des somente nas areas da
Saude e do Meio Ambiente. E isso indica que Blumenau ndo possui uma politica publica que
estabeleca critérios para a socializacdo da informacdo de outras areas de atuacdo da
administracdo municipal. Portanto, quase tudo que existe, em termos de acdes de
informacéo, se origina de iniciativas individuais, de profissionais ou de movimentos sociais
cientes da importancia do ato de saber, de conhecer e de agir no mundo. Assim,
independente de leis e normas, preocupam-se com a difusédo da informacao publica, tratando-
a como um bem publico que deve ser democratizado.

O mapeamento dos atos caracterizaveis como de politicas publicas de informagédo em
execucdo no municipio, permite identificar que existem diversas atividades e servigcos de
informacdo no municipio para acesso da populacdo, organizadas e viabilizadas através das
Secretarias e Funda¢cBes Municipais e que a legislacao nao preveé.

A maioria das Secretarias ou Fundac¢des produz algum tipo de acdo de difusdo de
informacao, originada para divulgar seus projetos e discutir assuntos que envolvem a cultura,
a arte, a educacdo, a salde, o transito, 0 saneamento basico, o0 meio ambiente, entre outras
tematicas, quase sempre, na forma impressa.

E esses trabalhos merecem o reconhecimento de que Blumenau pode ser um
exemplo na oferta de atividades e servicos de informacéo que visam estimular a educacéo
para a cidadania, tendo em vista que toda atividade busca de alguma forma socializar
conhecimentos e estimular a reflexdo sobre a tematica em questdo. Mesmo as atividades de
informacgdo para a divulgagcdo e promocao institucional, possuem um potencial educativo
guando, muito mais que autopromocao, discutem também temas relevantes a populacéo.

Ja as acdes de informacdo de conteldo educativo e ai, com possibilidades de
potencializar a formac¢do da consciéncia critica para cidadania, demonstram que existe uma
politica informal de disponibilizagdo de informacdes sobre cultura com atividades relativas a
todas as faixas etérias. E isso pressupde a existéncia de pessoas, profissionais ou
organizacoes da sociedade blumenauense obtendo alguns avancos na difusdo da informacéo
publica criando servicos, gerindo idéias e promovendo acles. Isso € reflexo, tanto do
enfraquecimento das pretensbes e das acdes do Estado, como do sentimento de
responsabilidade social dos profissionais envolvidos com o desenvolvimento dessas

atividades.
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No entanto, independente da existéncia de diversos servicos de informacdo, a
auséncia de uma politica informacional torna essas atividades frageis e dependentes de
acoes individuais e voluntérias. Isso compromete sua continuidade, seja por cortes nos
financiamentos ou por mudancas nas gestbes administrativas. E é exatamente essa a
situacdo dos servicos de informacdo existentes em 2004: sua fragilidade e diavida de
continuidade em 2005, devido a mudanca partidaria na nova gestdo municipal.

A representacdo social dos presidentes das Associacdes de Moradores trouxe uma
guestao central quando avaliam a informacao publica existente e disponibilizada na cidade: o
acesso e a mediacao da informacéo.

Pela auséncia de uma politica publica de informacéo, os servicos sdo realizados de
diversas maneiras. E sua existéncia ndo indica a efetividade de sua socializagéo, pois existe
um descompasso entre os servigos de informacdo e sua disseminacdo aos moradores da
cidade. O discurso dos presidentes das Associacfes de Moradores mostra que as atividades
de informacédo nao atingem, de fato, o publico que estes servicos se propde a atingir. Mostra
gue as acles sao frageis e merecem melhor qualidade na politica de sua socializacao. E é
por isso que Blumenau pode ser, a0 mesmo tempo, um exemplo na oferta de atividades e
servi¢os de informac&o, que visam estimular a educacéo para a cidadania, e um ndo exemplo
na politica de socializa¢do de suas proprias atividades.

Ser4, talvez, que essas atividades de cunho educativo também surgem para
promocao institucional? Foi essa indagagdo que surgiu logo apés a um tratamento dado a
esses servicos de informacédo, em agosto de 2004, quando o prefeito da cidade baixou uma
portaria proibindo toda e qualquer forma de divulgacdo de materiais e atividades das
secretarias e demais setores publicos municipais, tendo em vista ao periodo eleitoral. Isso
deixa claro o quanto as atividades de cunho educativo foram tratadas como se fossem de
carater publicitario ou de promocéo institucional na gestdo municipal.

Ou isso seria reflexo da falta de compreensao dos administradores publicos sobre a
informacdo publica? Ou seria reflexo da falta de profissionais da informacao (bibliotecarios),
no corpo administrativo, para esclarecer sobre o papel da informagdo como um bem e um
direito?

Ainda assim, a pesquisa mostra que Blumenau possui um conjunto de acbes de
informagdo que visam estimular a educagdo para a cidadania, buscando socializar
conhecimentos e estimular a reflexdo sobre assuntos diversos. E uma politica publica de
informacao daria maior suporte para a qualificacdo dessas atividades.

Mas sera que o estabelecimento de uma politica publica de informacdo seria
interessante a administracao municipal?

Esse questionamento surge quando o discurso coletivo dos presidentes das
Associacdes de Moradores expressa que 0 acesso a informacao publica é problematico. E é

uma questdo de tratamento complexo, tanto pela concep¢do de acesso, que é entendido de
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maneira muito simples pelos entrevistados (como aquela cartinha que chega via Correios),
quanto pelo fornecimento/negacao/omissdo de informacfes sobre os programas sociais por
parte da administracdo municipal.

Se por um lado, a informacdo publica possui diversas compreensdes, por outro, o
acesso surge através do discurso dos presidentes das Associacdes como uma contradi¢ao
em si. O acesso a informacdo publica é expresso como beneficio e como prejuizo dessas
organizac¢des, como “mocinho” e como “bandido”. Como “mocinho” quando as Associa¢des
tomam conhecimento da coisa publica e conseguem compreender e agir a partir desse
conhecimento. E quando essas Associacfes utilizam a informacdo publica como estratégia
para o exercicio da cidadania. E “bandido” quando o acesso a informacdo publica lhes é
negado ou omitido. E quando a n&o informac&o € utilizada como estratégia para o exercicio
do poder.

Mas, afinal, existe ou ndo existe acesso a informacéo publica em Blumenau? Sim e
ndo. Existe, quando € para promover a administracao publica, quando € propaganda, quando
interessa ao poder politico local, quando € politicamente conveniente, quando é para
favorecer um publico seleto e reduzido e assim, também se transformar em propaganda
institucional, em campanha de governo. E nado existe, quando é para atender as demandas
sociais. O que existe entdo, é o uso da informacao publica de maneira estratégica, tanto por
parte do Estado (administragdo municipal) para mais tranquilamente ser exercido o poder,
quanto por parte das organizacdes da Sociedade Civil (no caso, as Associacdes de
Moradores), para o exercicio da cidadania e a obtencéo de beneficios a populacao através da
realizacao de direitos sociais. Nesse sentido, a mediacdo da informacgédo também é expressa
como estratégia de compreensdo de contetdos, tendo em vista que, a partir da literatura
examinada e através da pesquisa, se percebe que ainda € um desafio, tanto tornar publica a
informacado publica, quanto transformar a informacédo em reivindicacdes sociais e estes, em
elementos para a elaboracao de politicas publicas.

Assim, uma politica publica de informagdo seria criada na medida em que fosse
percebida como um bem publico e ser resultado de uma conquista social, pois na medida em
que é utilizada como estratégia para o exercicio do poder pode, portanto, ndo existir se tiver

que se originar sob iniciativa do Estado.
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ANEXOS

ANEXO 01 — Formulario para Coleta dos Servicos ou Atividades de Informacao
oferecidas nas Secretarias/Fundacgdes do Governo Municipal de Blumenau

NOME DA SECRET AR A ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e et ettt e beaaeeeaaaaeaeaaaaaaaeees
Nome do Servigo/Atividade de INFOMMAGED: .......c.viiiiiiiie ettt e e
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ANEXO 02 — Legislacdo Municipal de Blumenau que Contém Ac¢des que podem Caracterizar-se como Politicas Publicas de Informacéo

NUMERO DA LEI

Mensagem Oficial da
Legislacéo

Conteudo ou Justificativas da Legislagao

Idéia Central Proposta
na Legislacéo

Lei
Complementar
n° 318/2001 de
27/06/2001

Publicada em
10/07/2001 no
Boletim Oficial
n° 1210, p.1

Autoriza o recebimento do
imovel em doacao da
Momento Engenharia
Ambiental Ltda, a sua
transformacéo no Centro
Cultural da Vila ltoupava, a
criacdo de um Conselho de
Administracédo e de um
Fundo de manutencéo
desse Centro, que terd
como fonte principal de
recursos os valores a serem
repassados pela Momento,
por tonelada de lixo
depositado no Aterro
Sanitario Industrial de sua
propriedade.

Autoriza o recebimento, de um terreno pela Fundacdo Cultural de Blumenau, que se da em cumprimento a
deliberagbes do Ministério Publico do Estado de SC, que apurou irregularidades na implantacdo do aterro
sanitario e industrial, segundo parecer técnico do IBAMA, FATMA e FAEMA. “O imo6vel, objeto da doacgao (...)
seré transformado em um centro cultural, vinculado a Fundagao Cultural de Blumenau, j& denominado ‘Centro
Cultural da Vila Itoupava’, cuja criacdo € autorizada com a finalidade de estudar e incentivar a protecdo ao
meio ambiente paisagistico, arquitetdnico, historico e cultural da regido. O ‘Centro Cultural da Vila ltoupava’
seréa gerido por um conselho de administracdo, composto por representantes de diversos 6rgdos e entidades
pertencentes a iniciativa publica e privada, que ser4 mantido, principalmente, com recursos repassados pela
empresa doadora (...) da ordem de cingiienta centavos de real por tonelada de lixo depositado (...) conforme
se comprometeu em juizo. O material de expediente, moveis e utensilios, como também o pessoal necessario
ao desenvolvimento dos trabalhos, serdo fornecidos pela Fundacéo Cultural de Blumenau. A fim de viabilizar
a movimentagdo dos recursos, o projeto cria também o Fundo de Manutencédo do Centro Cultural da Vila
Itoupava. (...)". [Texto extraido da mensagem n° 03/01, de 06/03/2001, que anuncia a Lei Complementar n°
318].

Art. 2° da Lei Complementar n°® 318/2001 - O Centro Cultural da Vila ltoupava sera gerido por um Con-

selho, de carater deliberativo, composto por um representante dos seguintes 6rgaos e entidades:

| - Fundagé&o Cultural de Blumenau;

Il -Intendéncia da Vila Itoupava,;

Il - Fundagdo Municipal do Meio Ambiente - FAEMA,;

IV - Momento Engenharia Ambiental Ltda;

V - Instituto de Pesquisas e Planejamento Urbano de Blumenau - IPPUB.

VI - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Blumenau;

VIl - Escolas da Vila ltoupava,;

VIII - Associagéo dos Moradores do Distrito de Vila Itoupava;

Art. 3°da Lei Complementar n® 318/2001 - Compete ao Conselho de Administragdo do Centro Cultural da

Vila Itoupava:

| - acompanhar, fiscalizar, deliberar e avaliar sobre o adequado funcionamento da unidade;

Il - promover a politica de estudos e de incentivo a protecdo ao meio ambiente paisagistico,

arquitetonico, historico e cultural da regiéo;

Il - administrar os recursos do Fundo de Manuten¢éo do Centro Cultural da Vila Itoupava;

IV - acompanhar e fiscalizar os recursos humanos e materiais utilizados e aplicados no desenvolvimento
das acg0es realizadas pelo Centro;

V - elaborar o seu Regimento Interno.

A Lei Complementar n°® 429/2003 de 03/12/2003 (publicada em Boletim Oficial n°® 1281, p.13) oficializa que
o Presidente da Fundagao Cultural , também sera presidente do Centro Cultural Vila ltoupava e este, sera
responsavel pela nomeacado dos demais integrantes do Conselho.

A criagdo de um Centro
Cultural na Vila Itoupava,
com previsdo de gestdo
e de recursos para finan-
ciamento de sua im-
plantagéo.

ANEXO 02 — Legislacdo Municipal de Blumenau que Contém Ac¢des que podem Caracterizar-se como Politicas Publicas de Informacéo




126

NUMERO DA LEI

Mensagem Oficial da

Conteudo ou Justificativas da Legislagao

Idéia Central Proposta

Legislacéo na Legislacéo
Lei Ordinaria n°® | Concede auxilio financeiro a | Concede 10 mil reais como auxilio financeiro a equipe ViraLatas Producdes Artisticas, para custear despesas | Concede apoio
6450/2004 de equipe ViraLatas Producdes | com a realiza¢é@o do projeto “Teatro nos Bairros”. “busca dar oportunidade aos escolares de bairros distantes | financeiro a grupo de
19/04/2004 Artisticas do centro da cidade, & assistirem a peca teatral “O ledo e o palhago”, nos clubes de caca e tiro localizados | teatro da cidade.
Publicada em nos respectivos bairros: Vila Nova, Itoupava Alta, Velha Grande, Velha Central, Fidelis, Fortaleza, Garcia,
Boletim Oficial Progresso, Vorstadt e Valparaiso”. [Texto extraido da mensagem n° 33/04 de 02/04/2004, que anuncia a Lei
n° 1293, p.4 n° 6450].
Lei Ordinaria n°® | Concede auxilio Financeiro | Autoriza auxilio financeiro de 5 mil reais ao Grupo Teatral Equipe Vira-Lata, que destina-se a viabilizacdo de | Concede apoio
5910/2002 de ao Grupo Teatral Equipe projetos culturais. [Texto extraido da mensagem n° 44/02 de 13/05/2002, que anuncia a Lei n® 5910]. financeiro a grupo de
28/05/2002 Vira-Lata e da outras teatro da cidade.
Publicada em | Providéncias
Boletim Oficial
n° 1230, p.2
Lei Ordinaria n® | Concede incentivo Concede auxilio financeiro de 72 mil reais & BLUSOFT (Blumenau Pdlo de Software), que tem como objetivo | Concede apoio
6211/2003 de econdmico a BLUSOFT buscar o dominio do conhecimento cientifico e tecnologico na area de informética, com énfase para software, | financeiro a empresa
07/07/2003 (Blumenau Polo de dentre as finalidades: “desenvolvimento de sistemas de automacdo, instrumentos e sistemas de controle de | propiciando o

Publicada em
Boletim Oficial
n° 1266, p.3

Software)

processos, de elevado conteudo tecnoldgico, em atendimento as necessidades do setor; (...) realizagédo de
servicos, na forma de desenvolvimento de pacotes de software aplicativo, principalmente em processos
industriais ndo dominados pela tecnologia nacional; desenvolvimento de pesquisas técnicas e cientificas que
propiciem a geracéo de tecnologia para o setor; (...)". [Texto extraido da mensagem n° 63/03, de 02/06/2003,
gue anuncia a Lei Complementar n® 6211].

desenvolvimento cienti-
fico e tecnolbgico da
cidade na area da infor-
matica.

Lei Ordinaria n°®
6043/2002 de
08/11/2002

Publicada em
Boletim Oficial
n® 1243, p.3

Autoriza a concessao de
auxilio financeiro a
BLUSOFT - Blumenau Polo
de Software e a
suplementacgéo do saldo de
dotagdo or¢camentéria no
or¢camento do Fundo de
Desenvolvimento
Econémico.

Concede auxilio financeiro de 45 mil reais a BLUSOFT (Blumenau Pdlo de Software), dos quais, 10 mil reais
serdo destinados a execucdo do projeto “Programando o Futuro”, destinado a qualificagdo de jovens

programadores do setor do software. O restante sera destinado a modernizacdo da empresa e para a
campanha publicitaria na FENASOFT de 2002.

Concede apoio
financeiro a empresa
propiciando o]
desenvolvimento cienti-

fico e tecnolégico da
cidade na éarea da infor-
matica.

Lei Ordinéria n°®
6376/2003
Publicada em
Boletim Oficial
n° 1281, p.5

Autoriza o repasse de
recursos do FUNDEBLU ao
SENAC, para realizacéo do
evento “SENAC Moda
Informacao — etapa sul”.

Repassa 10 mil reais dos recursos do FUNDEBLU ao SENAC, para realizacdo do evento “SENAC Moda
Informacado — etapa sul”, que “tem a forma de um seminario, que relne profissionais consagrados da moda
para transmitirem informagfes atualizadas aos participantes”. [Texto extraido da mensagem n° 159/03, de
06/11/2003, que anuncia a Lei n® 6376].

Concede apoio
financeiro a empresa
incentivando evento e
ampliacdo de
conhecimento na area da
moda.

ANEXO 02 — Legislac&o Municipal de Blumenau que Contém Ac¢8es que podem Caracterizar
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NUMERO DA LEI

Mensagem Oficial da
Legislacéo

Conteudo ou Justificativas da Legislagao

Idéia Central Proposta
na Legislacéo

Lei Ordinaria n°®
5514/2000 de
22/08/2000

Publicada em
30/08/2000 no
Boletim Oficial
n° 1187, p.2

Institui o Hino Oficial do
Municipio de Blumenau.

Institui o Hino Oficial do Municipio de Blumenau, “que se constitui, ao lado do Braséo e da Bandeira, num dos
simbolos da cidade. (...) Por sugestdo do Conselho Municipal de Cultura, inclui, dentre os eventos
comemorativos dos 150 anos da cidade, a realizagdo de um concurso publico para escolhe-lo”. Sua execugao
ficou sob a responsabilidade da Fundacdo Cultural, que, através de uma comisséo julgadora, declarou os
vencedores, que foram premiados com uma quantia de 5 mil reais, patrocinio do Instituto Blumenau 150 anos.
[Texto extraido da mensagem n° 32/00, de 01/06/2000, que anuncia a Lei n® 5514].

Institui o Hino da cidade
através de concurso
publico para escolha da
letra e musica.

Lei
Complementar
273/2000 de
24/05/2000

Publicada em
26/06/2000 no
Boletim Oficial
n® 1181, p.4

Autoriza a identificacédo e/ou
nominagéo de vias
irregulares e/ou nominadas
e d& outras providéncias

Art. 1° da Lei Compl. 273/2000: Fica o Poder Publico Municipal, autorizado a colocar placas provisérias nas
vias inominadas e/ou irregulares de Blumenau.

Art. 3° da Lei Compl. 273/2000: As vias inominadas serao identificadas com placas vermelhas, incluindo o
ndmero ou nome da via com a inscri¢do “provisoria”.

Art. 4° da Lei Compl. 273/2000: As vias irregulares serdo identificadas com placas amarelas, com o nome
indicado pela comunidade e com a inscrigdo “provisoria”.

Paragrafo unico: Os prolongamento de vias receberdo a mesma denominacao e serao identificados através
de placas brancas e com a inscrigao “provisoria”.

Art. 7° da Lei Compl. 273/2000: Cabera as Associa¢cfes de Moradores, em 90 dias (...) apresentar relagdo
de vias referidas a Camara Municipal (...)

Art. 12° da Lei Compl. 273/2000: O municipio elaborara formulario préprio a ser entregue as Associacdes
de Moradores que tomarem a iniciativa de atender o previsto nesta lei complementar, especialmente o ca-
dastro das vias mencionadas.

Autoriza a possibilidade
de nomeacdo das vias/
ruas irregulares da ci-
dade.

ANEXO 02 — Legislac&o Municipal de Blumenau que Contém Ac¢fes que podem Caracterizar
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NUMERO DA LEI

Mensagem Oficial da
Legislacéo

Conteudo ou Justificativas da Legislagao

Idéia Central Proposta
na Legislacéo

Lei
Complementar
n° 404/2003 de
09/06/2003

Publicada em
20/06/2003 no
Boletim Oficial
n° 1263, p.6

Disp6e, no ambito do
municipio, nos termos do
art. 16 da Lei Federal n.
9.795, de 27 de abril de
1999, sobre a Educagédo
Ambiental, institui a Politica
Municipal de Educacéo
Ambiental, o plano
estratégico de educacéo
ambiental municipal e o
grupo interdisciplinar de
educacdo ambiental, e da
outras providéncias.

Institui a Politica Municipal, o plano estratégico e o Grupo Interdisciplinar de Educagdo Ambiental. Cria a
politica municipal de educagdo ambiental, bem como os instrumentos de gestdo ambiental para a definicdo
das acdes de educacdo ambiental que garantirdo a efetividade do desenvolvimento sustentavel de Blumenau.
“Registre-se que a educacao ambiental ndo sera implantada nas instituicdes de ensino do municipio, publicas
e privadas, como disciplina especifica no curriculo de ensino escolar, mas desenvolvida como pratica
educativa integrada, continua e permanente em todos os niveis (...), tanto no ensino formal como no ensino
nao-formal. (...) Cumpre-nos assinalar que no dia 05/06/2004 (Dia Mundial do Meio Ambiente, a Camara
Municipal promovera audiéncia publica, atendendo solicitagdo formulada pela Fundagcdo Municipal do Meio
Ambiente, para debate do tema com a participagdo da populacdo, instituicdes de ensino e associacdes
representativas dos varios segmentos da comunidade blumenauense.” [Texto extraido da mensagem n°
48/03, de 14/05/2003, que anuncia a Lei Complementar n° 404].

Art. 3.° da Lei Complementar 404/2003 - Como parte do processo educativo mais amplo, todos
tém direito a educagédo ambiental, incumbindo:

| — ao Poder Publico, nos termos dos arts. 205 e 225 da Constituicdo Federal e da Lei Complementar Muni-
cipal n. 205, de 17 de dezembro de 1998, definir politicas publicas que incorporem a dimensdo ambiental,
promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e o engajamento da sociedade na conserva-
¢ao, recuperacdo e melhoria do meio ambiente;

Il — as instituigcbes educativas, promover a educagdo ambiental de maneira integrada aos programas educa-
cionais que desenvolvem;

Ill — aos érgéos integrantes do Poder Publico Municipal, promover a¢fes de educagdo ambiental integradas
aos programas de conservacao, recuperacao e melhoria do meio ambiente;

IV — aos meios de comunicacdo de massa, colaborar de maneira ativa e permanente na disseminagédo de
informacdes e préaticas educativas sobre meio ambiente e incorporar a dimensdo ambiental em sua progra-
macéo;

V — as empresas, entidades de classe, associagfes civis, instituicbes publicas e privadas, promover progra-
mas destinados a formagéo individual e profissional dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle
efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussdes do processo produtivo no meio am-
biente;

VI — & sociedade como um todo, manter atencdo permanente a formacéo de valores, atitudes e habilidades
que propiciem a atuacgdo individual e coletiva voltada para a prevencdo, a identificacdo e a solucdo de
problemas ambientais.

Art. 5.°da Lei Complementar 404/2003 - Sao objetivos fundamentais da educacao ambiental:

Ill — a garantia de democratizacéo das informag8es sécio-ambientais;

IV — o incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao do equilibrio
do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio
da cidadania;

Cria a politica municipal
de educacdo ambiental,
0s instrumentos de ges-
tdo ambiental e define as
acbes de educacdo am-
biental que garantirdo a
efetividade do desenvol-
vimento sustentavel da
cidade.
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V — o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica ambiental e social entre as
regides do Municipio, com vistas a construcdo de uma sociedade ambientalmente equilibrada, fundada nos
principios da liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade e susten-
tabilidade;

VI — o fortalecimento da cidadania, autodeterminagdo dos povos e solidariedade como fundamentos para o
futuro da humanidade.

Art. 7.° da Lei Complementar 404/2003 - A Politica Municipal de Educagdo Ambiental engloba o conjunto
de iniciativas voltadas para a formacdo de cidaddos e comunidades capazes de tornar compreensiveis a
problemética ambiental e de promover uma atuacéo responsavel para a solugdo dos problemas ambientais.

Art. 10° da Lei Complementar 404/2003 - As atividades vinculadas a Politica Municipal de
Educacdo Ambiental devem ser desenvolvidas nas seguintes linhas de atuagdo, necessariamente inter-
relacionadas:

| — educacdo ambiental no ensino formal e ndo-formal;

IV — mobilizacéo social e gestdo da informagédo ambiental;

V — incorporacdo da dimensdo ambiental na formacéo, especializacdo e atualizacdo dos educadores de to-
dos os niveis e modalidades de ensino e dos profissionais que atuam com meio ambiente;

VIl — o apoio a producgédo de iniciativas e experiéncias locais e regionais, incluindo a producao de material
educativo;

VIIl — a montagem de uma rede de banco de dados para divulgacdo de projetos ambientais para todos os
niveis de ensino e entidades publicas e privadas.

Art. 14° da Lei Complementar 404/2003 - Entende-se por educacdo ambiental ndo-formal as a¢fes e prati-
cas educativas voltadas a sensibilizacdo da comunidade, organiza¢@o, mobilizacdo e participacdo na defesa
da qualidade do meio ambiente

| — a difusdo, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa, em espacos nobres, de programas e
campanhas educativas, e de informacdes acerca de temas relacionados ao meio ambiente;

Art. 16° da Lei Complementar 404/2003 - Os estudos, pesquisas e experimentacdes na area de educacao
ambiental priorizarao:

IV — a difusdo de conhecimentos, tecnologias e informacdes sobre a questdo ambiental;
VI — a montagem de uma rede de banco de dados em projetos para apoio as a¢des previstas neste artigo.
Art. 25° da Lei Complementar 404/2003 - Os projetos e programas de educag¢édo ambiental incluirdo acdes e
atividades destinadas a divulgacéo das leis ambientais federais, estaduais e municipais em vigor.

Lei Ordinéria n°®
5843/2002 de
22/03/2002

Publicada em
10/04/2002 no
Boletim Oficial
n® 1225, p.1

Cria 0 Museu das Socie-
dades e Clubes de Caca e
Tiro do Municipio de
Blumenau

Cria 0 Museu das Sociedades e Clubes de Caca e Tiro do Municipio de Blumenau, que objetiva “retratar e
resgatar a longa histéria dessas Sociedades que, por hora, permanece apenas na memoria do povo desta
cidade. (...) através da exposicao de objetos e equipamentos (...) efetivada através de doagéo pelas pessoas
gue disponham desses objetos ou equipamentos. (...) A instalacdo do museu e a sua administracéo ficaréo a
cargo da Fundagdo Cultural de Blumenau, que observara os critérios e normas técnicas para sua efetivagao”.
[Texto extraido da mensagem n° 22/02, de 28/03/2002, que anuncia a Lei n® 5843].

Cria 0 museu dos Clubes
de Cacga e Tiro da ci-
dade, buscando a expo-
sicdo de objetos e equi-
pamentos que visam
preservar e divulgar uma
tradicéo local.
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ANEXO 02 — Legislacéo Municipal de Blumenau que Contém Ac¢des que podem Caracterizar

NUMERO DA LEI

Mensagem Oficial da
Legislacéo

Conteudo ou Justificativas da Legislagao

Idéia Central Proposta
na Legislacéo

Lei
Complementar
n° 400/2003 de
06/05/2003

Publicada em
09/05/2003 no
Boletim Oficial
n° 1259, p.4

Dispde sobre a estrutura
administrativa da Fundacgéo
Cultural de Blumenau e da
outras providéncias.

Inclui dois novos departamentos e novas unidades culturais na estrutura administrativa da Fundagédo Cultural,
face ao crescimento do n° de projetos culturais desenvolvidos junto a comunidade. As novas unidades séo: o
Museu de Arte de Blumenau (MAB), cuja estrutura passa a abrigar a Galeria Municipal de Arte; e o Centro de
Publicagdo, Documentacgédo e Referéncia em Leitura (CPDR), que é responsavel pela edi¢édo de livros e outras
publicagbes. Sua estrutura integra a Editora Cultura em Movimento, que agrega as atividades da Gréfica e da
Livraria da Fundagédo Cultural, tendo como prioridade a edicéo e distribuicdo de obras de cunho cientifico e
histérico da regido. [Texto extraido da mensagem n° 14/03, de 12/03/2003, que anuncia a Lei Complementar
n° 400].

Art. 21 da Lei Complementar n° 400/2003 - Compete ao Museu de Arte de Blumenau - MAB:

| — difundir e estimular as artes em todos os seus aspectos;

Il — identificar, recolher, abrigar, classificar, preservar, tombar e pesquisar obras de arte em geral e, em es-
pecial, Blumenauenses e catarinenses;

Il — ampliar o acervo por aquisi¢do, doagdo, legados, permutas e empréstimos;

IV — realizar exposi¢bes do acervo, mostras individuais e coletivas de artistas convidados, dentro e
fora de sua sede;

V — participar de mostras organizadas por outras instituicbes, através de empréstimo de pecas componentes
de seu acervo;

VI — promover cursos praticos e tedricos, conferéncias, debates, seminarios, encontros sobre arte em geral e
estimular pesquisas;

VIl — organizar e manter biblioteca e arquivo especializados;

VIl — elaborar convites, catalogos e outros informativos de suas atividades;

IX — promover intercAmbio cultural com instituicdes congéneres do Brasil e do exterior;

X — apoiar e incentivar acbes e eventos que propiciem a integracdo da classe artistica com a
comunidade.

Art. 22 da Lei Complementar n°® 400/2003 Subordinam-se ao Museu de Arte de Blumenau as seguintes
unidades administrativas: | — Divisdo da Galeria Municipal de Arte; Il — Coordenadoria de acervos e docu-
mentagao.

Art. 23 da Lei Complementar n°® 400/2003 Compete ao Centro de Publicacdo, Documentacdo e Referéncia
em Leitura - CPDR:

| — promover a edicao de livros e outras publicagdes referentes a cultura do municipio, utilizando-se de todos
0s meios de comunicagao multimidia, através da Editora Cultura em Movimento (ECM);

Il — administrar os servigcos do parque grafico e da livraria da Fundagéo Cultural de Blumenau;

11l — imprimir material de expediente para uso da Fundacgéo, do Municipio e de seus 6rgéos;

IV — imprimir material de divulgacéo de eventos préprios ou de interesse da Fundagao;

V — promover a recuperacdo, a encadernacdo ou reencadernacdo de livros, revistas e documentos dos
acervos da Biblioteca Municipal e do Arquivo Histérico.

Cria novas unidades
culturais na Fundacao
Cultural de Blumenau.
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VI — planejar, coordenar e executar projetos e programas na area da literatura, difundir a pratica da leitura
em todos os seus aspectos, bem como a formacéo e o fortalecimento do publico leitor.

Art. 24 da Lei Complementar n° 400/2003 Subordinam-se ao Centro de Publicacdo, Documentagéo e Re-
feréncia em Leitura as seguintes unidades administrativas:

| — Divisdo de Servigos Graficos;

Il — Secretaria da Direcao;

Il — Coordenadoria de Vendas e Distribuigéo;

IV — Coordenadoria de Projetos Literarios e Programas de Leitura.

Lei
Complementar
n° 427

De 22/11/2003

Cria 0 Fundo Municipal de
Apoio a Cultura e d& outras
providéncias

Institui o Fundo Municipal de Apoio a Cultura, vinculado a Fundag¢do Municipal de Blumenau, “com a
finalidade de prestar apoio financeiro a projetos que visem a fomentar e a estimular a producéo artistica e
cultural do municipio”. A criagdo deste fundo, apoia-se no artigo 111 da Lei Organica do Municipio, que
“garante aos municipes o pleno exercicio dos direitos culturais, o incentivo a cultura em suas mudltiplas
manifestagcdes e 0 acesso as suas fontes, apoiando e estimulando a producgéo, a valoracdo e a difusdo das
manifestac¢des culturais”.

Define as fontes de financiamento da cultural no municipio; estabelece 0s requisitos necessarios a
apresentacdo de projetos culturais para obtencdo de apoio financeiro e cria uma comissdo especial para
analisa-los. Revoga, ainda, a Lei n° 5315 de 1999 que criou o incentivo fiscal para a realizacdo de projetos
cultuais. [Texto extraido da mensagem n°® 137/03, de 25/09/2003, que anuncia a Lei Complementar n° 427].

Art.3° da Lei Compl. 427: As disponibilidades do Fundo Municipal de Apoio a Cultura abrangerdo: 1)
musica; 2) artes cénicas; 3) cinema, fotografia, videos; 4) literatura; 5) artes gréaficas; 6) artes plasticas;
7) folclore, cultura popular e artesanato; 8) patriménio cultural; 9) biblioteca; 10) arquivo, pesquisa e
documentacao.

Art. 15°, inciso 1° da Lei Compl. 427: No caso de o projeto apiado resultar em obra de arte perma-
nente, como discos, livros, filmes, videos ou outros, o retorno de interesse publico consistird na doacéo
de parcela da edi¢éo ao acervo municipal para uso publico.

Cria um fundo municipal
de apoio a cultura, para
prestar apoio financeiro e
estimular atividades ar-
tisticas e culturais.

Lei Ordinaria n°®
6054/2002 de
20/11/2002

Publicada em
29/11/2002 no
Boletim Oficial
n® 1246, p.1

Autoriza a abertura de
crédito especial no
or¢camento vigente da
Fundacéo Municipal do
Meio Ambiente.

Abre crédito especial no orgamento vigente da Fundacdo Municipal do Meio Ambiente, “para melhor
aperfeicoamento e conhecimento dos servidores da Fundagdo Municipal do Meio Ambiente, através da
participagdo em eventuais cursos e seminarios”. [Texto extraido da mensagem n° 129/02, de 30/09/2002, que
anuncia a Lei n°® 6054].

Concede apoio
financeiro e abre crédito
especial a FAEMA,
visando qualificar seus
servidores através de
participacdo em cursos
de qualificacéo
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)

(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)

Orgao Publico
Responsavel

Gabinete do
Prefeito

Nome do Servigo de
Informacéo

Tipo de
Informagéo
(conf. item 6.1.1)

Conteudo da

Informacgao
(conf. item 6.1.2)

Veiculo da

Informacgéo
(conf. item 6.1.3)

Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo

Intendéncia da
Vila ltoupava

Esta secretaria, utiliza-se do Jornal da Prefeitura “Nossa Cidade”, para comunicar as obras
e/ou atividades executadas ou em andamento.

Secretaria de
Administracao

Secretaria de
Planejamento

Regional para
Cegos

Fundacéo Hino Oficial da Social Educativo Folder Divulga o Hino Oficial da cidade. Ao mesmo tempo fala do processo de escolha do hino,
Cultural de Ci Impresso com um concurso e a posterior aprovacao da Lei 5514 de 22/08/2000 que aprova 0 mesmo.
idade de Blumenau . . . b ) ~
Blumenau Além da letra, o folder divulga a partitura da musica, além de falar sobre o brasdo do
municipio.
Distribuigdo: escolas (através dos escaninhos da secretaria de educagdo), em hotéis,
pontos de taxi, em todas as unidades culturais da Fundacdo, em outras secretarias
municipais).
Publico Atingido: grupos folcléricos e a imprensa.
Tiragem: 3 mil exemplares Recursos: proprios da Fundag&o Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): a Lei 5514 foi aprovada em 2000 e a
politica de divulgacédo do hino é de 2004, e pretende continuar produzindo novas tiragens,
conforme a necessidade.
Fundacéo Folder “.Orientac_;ao Social Educativo Impressao Divulga algumas dicas de tratamento, boa educacéo e respeito a pessoas cegas.
Cultural de no relacionamento normal (tinta) | Distribuicdo: aos visitantes do Centro de Difusdo da Literatura para Cegos.
Blumenau — com pessoas cegas” Publico Atingido: geral, especialmente as que procuram o Centro de Difuséo da Literatura
Centro de para Cegos.
Difusdo da Tiragem: entre 3 a 4 mil exemplares. Recursos: proprios da Fundacdo Cultural de
Literatura Blumenau.
Regional para Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): este trabalho iniciou-se em 2004, sem
Cegos previsdes para finalizagéo.
Fundacéo Encarte “Alfabeto Social Educativo Impressdo em | Busca incentivar a leitura de materiais em Braille.
Cultural de Braille” Braille e Distribuicdo: aos visitantes do Centro de Difusdo da Literatura para Cegos.
Blumenau — Impress&o em Publico Atingido: geral, especialmente as que procuram o Centro de Difusédo da Literatura
Centro de tinta para Cegos.
Difuséo da Tiragem: entre 3 a 4 mil exemplares. Recursos: proprios da Fundacdo Cultural de
Literatura Blumenau.

Datas de divulgacédo inicial e final (se houver): este trabalho iniciou-se em 2004, sem
previsdes para finalizaco.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)

Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo Periddico “Blumenau Social Educativo Periédico Publicagdo bimestral do Arquivo que visa publicar trabalhos de académicos e
Cultural de em Cadernos” Impresso pesquisadores em geral com assuntos pesquisados neste espaco, ou outras tematicas
Blumenau — relevantes a histdria local. A assinatura é vendida para interessados a um custo de R$70,00
Arquivo por ano (6 publicacdes).
Historico “José Distribui¢cdo: para assinantes do periodico, a um custo de R$70,00 anuais, que garantem 6
Ferreira da publicagbes ao ano. Os exemplares que ficam em estoque, sdo distribuidos gratuitamente
Silva” em eventos da Fundacdo Cultural através de sorteio, como divulgacdo do trabalho e
incentivo as assinaturas da mesma. Copias encadernadas sdo encaminhadas a Biblioteca
Municipal Dr. Fritz Miller para pesquisas.
Publico Atingido: geral, especialmente historiadores e estudiosos da cultura local.
Tiragem: 600 exemplares bimestrais Recursos: préprios das anuidades dos assinantes,
eventuais patrocinadores que, quando existentes, sdo citados no final do periddico, como
forma de agradecimento ao Apoio Cultural.
Datas de divulgagdo inicial e final (se houver): o periédico “Blumenau em Cadernos’ é
publicado desde 1957, quando fundado pelo professor “José Ferreira da Silva”, que é
homenageado através de sua denominac@o ao Arquivo Historico “José Ferreira da Silva”.
Com 65 anos, o periddico esta em seu Tomo XLV, com publicagdo bimestral.
Fundacéao Servigos de Social Educativo Impresso Divulga a literatura (local, nacional, estrangeira, gibis, infanto-juvenil, infantil, etc) em 11
Cultural de “Biblioteca escolas multiseriadas (isoladas) do municipio. Efetua suas visitas mensais oferecendo o
Blumenau — Ambulante” empréstimo de literatura as criangcas e professoras. Oferece ainda, a literatura ao Asilo
Biblioteca Municipal da Cidade “S&o Simido”, também através do empréstimo de livros aos idosos.

Publica Dr. Fritz
Miller

Uma vez por més a Biblioteca Publica, com acervo especifico ao publico que ira visitar,
em uma Kombi, levando a possibilidade de leitura a criangas e idosos do municipio, ambos
possuindo dificuldades de locomocédo e de acesso a informacdo e ao conhecimento por
outro meio.

Distribuigdo: visitas mensais a 11 escolas isoladas (multiseriadas) do municipio (nenhuma
possui biblioteca escolar) e ao asilo municipal.

Publico Atingido: criancas e idosos.

Recursos: veiculo préprio da Fundacgao Cultural de Blumenau, acervo e recursos humanos
da Biblioteca Publica.

Datas de divulgacédo inicial e final (se houver): os servicos e as visitas da Biblioteca

Ambulante séo realizadas desde 1977 (27 anos), continua em andamento e ndo pPossui
previsdo para finalizacao.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)

Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo Livros em Braille, Social Educativo Impressao em O Centro de Difuséo da Literatura para Cegos atende a visitas orientadas. Além disso
Cultural de Livros “Falados” e Braille possui infra-estrutura para publicacdo de livros em Braille. Realiza empréstimo de livros em
Blumenau — aprendizado do e Braille e também livros em material VHS. Recebe livros do MEC e, assim progressivamente
Centro de Alfabeto Braille . torna-se um Centro de Difus&o da Literatura para Cegos, com acervo especifico.
Difuséo da Meio Oral O Centro publica e lanca um livro no formato Braille a cada 3 meses. S&o impressas 2
Literatura mil copias das capas, que servem como controle, e os livros em si sdo impressos e
Regional para distribuidos gratuitamente (conforme a demanda) ao publico cego que tiver interesse, como
Cegos forma de inclusdo social. JA& pessoas “videntes” devem comprar o material, caso haja
interesse. Até junho de 2004, ja foram publicados 4 obras em formato Braille: “Blumenau na
ponta dos dedos”, “Amor a flor da pele”, para adultos, e “A casa amorosa” e “Rimadinho”,
que integram a colecdo “Dedinho Magico — Leitura Tatil Infantil”, que visa difundir a leitura e
a escrita em Braille e formar leitores ja nos primeiros anos de alfabetizacéo.
Possui, ainda, para exposi¢édo e venda os livros publicados pela Fundagdo Cultural, via
Editora e Gréfica Cultura em Movimento.
Fundacéo Visitas Orientadas Social Educativo Meio Oral A Fundacé@o oferece visitas orientadas a grupos de alunos, professores, etc. Faz parte
Cultural de dessa atividade, a apresentacdo dos projetos e eventos desenvolvidos, visita ao museu,
Blumenau — arquivo, biblioteca, bosque, cemitério de gatos, grafica, galeria de arte e mausoléu.
Divisao de Acéo Além de exibicdo de filmes, a atividade encerra com um Café Concerto Didatico da
Cultural Banda Municipal, que explica os tipos de instrumentos musicais e seus sons.
Distribuicao: as visitas devem ser agendadas com antecedéncia.
Publico Atingido: geral, escolares, idosos, clubes de maes, professores, etc.
Recursos: proprios da Fundacgéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): as visitas orientadas sdo agendadas e
realizadas desde 1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
Fundacéo Projeto “Pé&o & Social Educativo Impresso Aproveitando-se do Projeto “Pdo & Poesia”’, a editora confecciona poesias em papéis
Cultural de Poesia” — Poesias simples, expondo ou distribuindo poesias gratuitamente em alguns cantos da cidade e em
Blumenau — todos os espacos e setores da Fundacéo Cultural de Blumenau.
Editora e Distribuigdo: em pontos de taxi, hotéis, na Secretaria de Turismo, outras secretarias do
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municipio, escaninho das escolas na secretaria de educacdo em eventos que a Fundacao
Cultural participa e na propria sede/unidades da Fundacéo Cultural.

Tiragem: de mil exemplares de cada poesia mensais, chegando as 25 mil exemplares ao
més. Publico Atingido: geral.

Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o projeto “Pao & Poesia”’ existe desde
1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.

ANEXO 03 — Acdes de Informacao Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéao Revista do 7° Festival | Divulgagéo e Educativo Impresso E uma publicacdo que, ao mesmo tempo que divulga um evento ja realizado (7° Festival de
Cultural de Nacional de Teatro Promocéao 2003), discute temas que envolvem o teatro infantil como: contacdo de histérias, jogos
Blumenau — Infantil de Blumenau Institucional teatrais, mimica, figurinos, oficinas de teatro, literatura infantil, etc. E composto por artigos
Divisdo de Acédo |- FENATIB diversos de escritores, pesquisadores, educadores, entrevistas com grupos de teatro,
Cultural depoimentos, além de divulgar os grupos de teatro participantes do festival.
Anuncia o empenho para a realizacio do 8 Festival Nacional de Teatro Infantil - FENATIB.
Distribuicdo: aos grupos de teatro que participaram do festival e aos meios de
comunicagdo como forma de divulgagdo do Festival e dos projetos da Fundagéo Cultural de
Blumenau.
Publico Atingido: grupos de teatro e a imprensa.
Tiragem: mil exemplares Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o trabalho de elaborar uma publicacédo
como resultado do Festival Nacional de Teatro Infantil iniciou em 2004 e pretende-se dar
continuidade das publica¢cbes ao final de cada Festival.
Fundacéo Revista do 7° Festival | Divulgacéo e Educativo Impresso E uma publicacdo que, ao mesmo tempo que divulga um evento ja realizado (7° Festival de
Cultural de Nacional de Dangas Promocéao 2004), discute temas que envolvem o a cultura, a arte e o folclore. E composto por artigos
Blumenau — Folcléricas de Institucional diversos de escritores, pesquisadores, educadores, entrevistas com grupos de teatro,
Divis&o de Acdo |Blumenau - depoimentos, além de divulgar os grupos de folcléricos participantes do festival. O festival
Cultural FESTFOLK realiza-se paralelo a um seminario sobre folclore e, o contetdo da publicagdo envolve as
discussfes que circularam no seminario também.
Distribuicdo: aos grupos folcléricos do pais que participaram do festival e aos meios de
comunicagao como forma de divulgagéo do Festival e dos projetos da Fundag&o Cultural de
Blumenau.
Publico Atingido: grupos folcléricos e a imprensa.
Tiragem: mil exemplares Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o trabalho de elaborar uma publicacédo
como resultado do Festival Nacional de Dancgas Folcléricas iniciou em 2004, juntamente
com a publicacdo de uma revista do Festival de Teatro Infantil, e pretende-se dar
continuidade das publicacdes ao final de cada Festival.
Fundacéo Catalogo de Mostra Social Educativo Impresso Divulga as exposicbes e trabalhos apresentados na Mostra Nacional de Arte
Cultural de Nacional de Arte Contemporanea que ocorreu em Blumenau em 2003.
Blumenau — Contemporanea

Galeria de Arte

Distribuigcdo: para escolas da rede publica, galerias de arte da cidade e regido, fundagdes
culturais ou secretarias de cultura de outras cidades, museus e criticos de arte.

Tiragem: 500 exemplares. PUblico Atingido: escolares e professores da rede publica; e o
publico ligado a cultura/arte. Recursos: proprios da Fundacgao Cultural de Blumenau.

Datas de divulgacao inicial e final (se houver): houve uma Unica publicagdo em 2003,
prevé-se que na proxima Mostra Nacional de Arte Contemporénea seja publicado outro
material do género.

ANEXO 03 — Agdes de Informacao Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacao Visitas Orientadas a Social Educativo Meio Oral e | Divulga um museu vivo de equipamentos gréficos antigos em pleno funcionamento. Atende
Cultural de Grafica Impresso a escritores locais, com impressao em formato artesanal.
Blu_menau - Esta editora publica em torno de 10 livros por ano (servindo apenas ao espaco publico e
Editora e popular da cultura), ou seja, ndo competindo com o mercado editorial. Publica ainda as
Grafica “Cultura demais publicacdes de projetos da fundagdo como a Publicacdo de Livros em Braille, que
em Movimento” serdo citados em seguida.
Distribuicdo: as visitas devem ser agendadas com antecedéncia na Divisdo de Ac¢éo
Cultural da Fundagéo Cultural.
Publico Atingido: geral, escolares, idosos, clubes de maes, professores, etc.
Recursos: proprios da Fundagdo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): as visitas orientadas sdo agendadas e
realizadas desde 1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
Fundagcéo Projeto “Pé&o & Social Educativo Impresso Consiste na impressdo de poesias nas embalagens de pées. Esta idéia surge de uma
Cultural de Poesia” — Cartuchos poetiza que diz: “Distribuo poemas como se fossem pées”. As padarias entregam suas
Blumenau — de Pao embalagens de p&o e a gréfica imprime uma poesia, sem custo nenhum. As poesias
Editora e também foram publicadas em livros, que foram doados a todas as padarias participantes do

Grafica “Cultura
em Movimento”

projeto e, também é vendido por R$10,00 a demais interessados. Durante as visitas
orientadas, alguns livros também s&o sorteados aos participantes e doados as escolas,
quando solicitados. A selecdo das poesias é feita pela Sociedade de Escritores
Blumenauenses.

Em 2000, foi publicado um livro, contendo a Coletanea de poesias de 1997 a 2000, que foi
distribuida gratuitamente as Panificadoras participantes do projeto, estimulando a
continuidade no mesmo e criando uma visédo geral das poesias que circularam. Os demais
exemplares (cerca de 3 mil exemplares foram editados) s&o vendidos a um custo de
R$10,00 e, também é sorteado como prémio durante as visitas orientadas na Fundagéo
Cultural.

Distribuigcdo: padarias que participam do Nucleo de Panificadoras, no total séo 45 padarias
que participam do projeto na cidade.

Tiragem: cerca de 25 mil cartuchos sé@o impressos ao més Publico Atingido: geral,
especialmente consumidores de péaes.

Recursos: préprios da Fundacédo Cultural de Blumenau. Os cartuchos sédo fornecidos pela
prépria panificadora e a Fundacdo, através da Grafica Cultura em Movimento, se
responsabiliza apenas pela impressédo das poesias.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o projeto “Pao & Poesia”’ existe desde
1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.

ANEXO 03 — AcBes de Informacéo Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgdos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundagdes)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)




137

Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacao Projeto “Autor Social Educativo Impresso O Projeto Autor Escola € uma Iniciativa da Fundagdo Cultural, em parceria com a Uniédo
Cultural de Escola” — Brasileira de Escritores e com a Secretaria Municipal de Educacéo/Escolas, para promover
Blumenau — Blumenauagu 1,2e 0 gosto pela leitura. Visa estimular a leitura e a divulgacéo do trabalho literario em salas de
Editora e 3 aulas.
Gréfica “Cultura Em 1998 publica-se o Blumenauagu, em 2000 o Blumenauagu 2, ambos compostos por
em Movimento” antologias de escritores Blumenauenses e, em 2002 o Blumenauagu 3, reunindo autores
catarinenses. As trés obras s&o disponibilizadas gratuitamente a mais de 20 escolas da
rede de ensino de Blumenau, envolvendo mais de seis mil alunos. A escola participante do
Programa Autor-Escola se compromete a incentivar seus alunos para que leiam e debatam
em sala de aula os textos dos livros e agendar com a Fundacgé&o Cultural a visita dos autores
cujas obras tenham sido escolhidas pelas suas turmas.
Distribuicdo: as escolas interessadas/ participantes do projeto agendam a ida dos
escritores até a mesma e, através da Fundacdo Cultural, sdo organizados eventos na
escola, com distribuicdo gratuita de exemplares das edi¢des (cerca de 20 exemplares sédo
deixados com as escolas) e palestras variadas.
Os exemplares também sdo vendidos a um custo de R$10,00 em todas as unidades
culturais da Fundagéo
Tiragem: mil exemplares de cada exemplar. Publico Atingido: escolas participantes do
projeto.
Recursos: proprios da Fundagdo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéao inicial e final (se houver): o projeto “Autor escola” existe desde
1998, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
Fundacéo Jornal “Cultura em Divulgacéo e Educativo Impresso Divulga os acontecimentos culturais organizados pela Fundacéo Cultural e realizados na
Cultural de Movimento” Promocao cidade. Divulga eventos ao mesmo tempo que divulga e discute idéias.
El(;!menau - Institucional Possui um suplemento intitulado “Blumenauacu”, que consiste em um artigo discutindo arte.
itora e
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O jornal é distribuido gratuitamente em todos os espacos da Fundagéo e alguns da Cidade.
Distribuicdo: em pontos de taxi, hotéis, na Secretaria de Turismo, outras secretarias do
municipio, escaninho das escolas na secretaria de educacdo em eventos que a Fundagéo
Cultural participa e na prépria sede/unidades da Fundacao Cultural.

Tiragem: 4 mil exemplares, em publicacao trimestral. Plblico Atingido: geral.

Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.

Datas de divulgac&o inicial e final (se houver): o jornal existe desde 1997, continua em
andamento e ndo possui previsdo para finalizacdo.

ANEXO 03 — Agdes de Informacéo Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgédos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)

(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)




138

Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacao Projeto “Sétima Social Educativo Impresso O Projeto “Sétima Arte”, consiste na divulgacdo da programacgdo dos filmes (data,
Cultural de Arte” horario e sinopse) dos projetos de cinema para a comunidade coordenado pela fundagéo
Blumenau — Folder com a gue séo o “Cine para Todos” (nas 22 ter¢a-feira do més as 15h), “Cinema Infantil” (todas as
Divisdo de Acdo | Programagao do segundas as 9h e as 15h) e “Cine Arte” (todas as segundas as 20h). Todos com entrada
Cultural / “Cine para Todos” gratuita.
Editora e “Cinema Infantil” e O Folder divulga ainda os préximos eventos promovidos pela Fundagédo, estimulando
Gréfica “Cultura | “Cine Arte” assim a participacdo do publico em atividades culturais. Divulga, também, os proximos
em Movimento” eventos e convida para visitacdo das unidades da Fundacao.
Distribuigdo: em pontos de taxi; hotéis; na Secretaria de Turismo; outras secretarias do
municipio; escaninho das escolas na secretaria de educacao; universidades do municipio;
home pages da Fundacéo Cultura e da Prefeitura; terminais urbanos, alunos das oficinas da
Fundacéo; em eventos que a Fundacdo Cultural participa e na propria sede/unidades da
Fundacéo Cultural.
Tiragem: entre 4 e 5 mil exemplares mensais. Publico Atingido: geral, especialmente
interessados em cinema.
Recursos: proprios da Fundagéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): o projeto “Sétima Arte” existe desde 2003,
continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
Fundagcéo Projeto “Leitura e Social Educativo Impresso O projeto objetiva desenvolver a consciéncia critica de estudantes através de sua incluséo
Cultural de Cidadania” — na produgdo da escrita e no exercicio da leitura. O trabalho, de cunho pedagdgico, reflete
Blumenau — Leituras de Mundo, as potencialidades de seus autores (mirins, porém igualmente cidad&dos criativos do
Editora e Leituras de Vidale 2 mundo), suas concepg¢des praticas e criticas diante do cotidiano.
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As obras ja publicadas, (que possui textos originais das criancas, apenas com corre¢ado da
ortografia) “Leituras de Mundo, Leituras de Vida — 1" e “Leituras de Mundo, Leituras de Vida
— 2", relnem textos e depoimentos de alunos de escolas da rede publica municipal, sobre o
seu cotidiano. Em sua segunda edicdo, o projeto visa ndo sO propiciar aos alunos a
producdo de textos, como também possibilitar a divulgacdo desse trabalho e das suas
potencialidades dentro e fora da comunidade, através de leituras, declamagbes e outras
manifestagfes literarias, para que sejam melhor compreendidos e valorizados, enquanto
participes do processo de aprendizagem.

Distribuicao: escolas interessadas em desenvolver o projeto procuram a Fundacao Cultural
e, ao final, sdo impressos livros, que séo distribuidos gratuitamente aos autores, que nessas
duas publicagdes tinhas de 6 a 10 anos de idade. Além da distribuicdo gratuita, € promovido
um evento na escola, com momento de autégrafos ao novos escritores mirins. Aos demais
interessados, as publicacdes sao vendidas a um prego de R$10,00 cada.

Publico Atingido: criancas da rede publica do municipio interessadas.

Tiragem: mil exemplares Recursos: préprios da Fundagado Cultural de Blumenau.

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): O projeto teve inicio em 2001 e, embora a
Ultima publicacdo tenha sido em 2003, o projeto continua em desenvolvimento.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
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Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo ExposicOes de Obras Social Educativo Material Visual /| A Galeria de Arte da Fundacdo possui 3 saldes para exposi¢Bes, sendo que um é
Cultural de de Arte Imagens reservado para artistas locais.
Blumenau — As visitas as exposi¢cdes sao monitoradas, pois uma das politicas da Galeria é a
Galeria de Arte importancia da mediagdo, onde a arte € uma conseguiéncia... “A leitura da obra de arte
como uma leitura de mundo”. Dentre as atividades da Galeria de Arte, destacam-se o
“Happy Hour com Arte”, “Hora do Conto”, “Bate papo com Artistas” e “Projecdo de Filmes
sobre arte”. Estas atividades acontecem toda quarta feira das 18 as 20 horas, que devem
ser agendadas com antecedéncia.
Distribuigdo: a divulgacao é feita através de carta convite as escolas de Blumenau.
Publico Atingido: geral, especialmente escolares.
Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): a Galeria de Arte possui atividades
complementares as exposi¢des de obras de arte desde 1997 e nado tem previsédo para sua
finalizago.
Fundacéo Catalogo de Social Educativo Impresso Ao final de cada ano (ou dois anos), a Galeria publica um catalogo das exposi¢es
Cultural de ExposicOes de Obras realizadas e um catélogo de obras de arte discutindo o temaéticas que envolvem a arte.
Blumenau — de Arte do 6° Saléo Possui, ainda, para exposi¢io e venda os livros publicados pela Fundagio Cultural, via
Galeria de Arte | Elke Hering Editora e Gréfica Cultura em Movimento.
Distribuigcdo: para escolas da rede publica, galerias de arte da cidade e regido, fundagdes
culturais ou secretarias de cultura de outras cidades, museus e criticos de arte.
Tiragem: Catalogo 2002 (300 exemplares) e Catalogo 2004 (mil exemplares). Publico
Atingido: escolares e professores da rede publica; e o publico ligado a cultura/arte.
Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacgdao inicial e final (se houver): os Catalogos sdo editados a cada dois
anos, desde 2002, continua em andamento e ndo possui previsdo para sua finalizacéo.
Fundacéao Exposicdes com Social Educativo Material Visual / O Mausoléu é aberto para visitacdo, com orientacdo sobre o espacgo. Além dos
Cultural de Temas e/ou Imagens timulos de parte da familia Blumenau, o Mausoléu organiza exposi¢des com temas ou
Blumenau — Personagens personagens historicos. No més de junho de 2004, a exposicdo dos trabalhos e cartas do
Mausoléu da Historicos Dr. Fritz Miller, um cientista que estudou a fauna e flora da regido e se correspondia com
Familia Darwin.
Blumenau

Possui, ainda, para exposicdo e venda os livros publicados pela Fundag&o Cultural,
via Editora e Grafica Cultura em Movimento.
Distribuicdo: as visitas em grandes grupos podem ser agendadas com antecedéncia,
porém o Mausoléu é aberto e gratuito ao publico para visitagdes em geral.
Puablico Atingido: geral, escolares, idosos, clubes de maes, professores, turistas, etc.
Recursos: préprios da Fundagéo Cultural de Blumenau.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): as visitas orientadas sdo agendadas e
realizadas desde 1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
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Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo Visitas Orientadas Social Educativo Meio Oral Divulga a mobilia e os habitos da antiga familia colonial de origem germanica. A
Cultural de conservacao e a orientacdo oferecida, busca formar a consciéncia da origem da populacdo
Blumenau — blumenauense e estimular a integracao dessa popula¢cdo com o museu.
Museu da Possui, ainda, para exposicdo e venda os livros publicados pela Fundag&o Cultural, via
Familia Colonial Editora e Gréfica Cultura em Movimento.
Distribuicdo: as visitas em grandes grupos podem ser agendadas com antecedéncia,
porém o Museu é aberto ao publico para visitagdes em geral.
Publico Atingido: geral, escolares, idosos, clubes de maes, professores, turistas, etc.
Recursos: préprios da Fundagéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): as visitas orientadas sdo agendadas e
realizadas desde 1997, continua em andamento e ndo possui previsdo para finalizacéo.
Fundacéo “Literatura no Olho Social Educativo Meio Oral Promove e divulga a literatura infanto-juvenil através da Roda de Leitura, da Contagdo de
Cultural de da Rua” Historias e da troca de gibis.
Blumenau — Esta atividade também faz parte do Projeto “Em cada canto um conto”, que visa
Soc_iedade disseminar e incentivar a leitura e o gosto por histdrias. Estas atividades encontram-se aos
Amigos da Domingos na Praca Dr. Blumenau e também na Rua XV de Novembro, juntamente com as
Biblioteca Dr. feiras de artesanato.
Fritz Muller Distribuicdo: internamente na Biblioteca Publicas, diversos murais informativos,
supermercados e instituicbes como o CEJA (Centro de Educacdo de Jovens e Adultos).
Divulgacdo de seu contetdo através da home page da Prefeitura e eventualmente em
radios locais.
Tiragem: 50 cartazes. Publico Atingido: geral, futuros usuérios da biblioteca.
Recursos: préprios da Fundagédo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): as atividades da Sociedade de Amigos da
Biblioteca Publica Dr. Fritz Mller existem desde sua fundagdo, em 2002, e a divulgagao
das atividades acontecem semanas que antecedem a atividade.
Fundacéo “Compostagem: Social Educativo Folder Divulga a importancia da reciclagem ao meio ambiente, orientando a montagem de
Municipal do adote esta idéia Impresso composteiras e suas vantagens.
Meio Ambiente - | aproveitando o lixo Distribuigdo: na prdpria secretaria, para seus visitantes. Também é distribuido nos cursos
FAEMA que ndo é lixo” sobre compostagem ministrados pela FAEMA. O conteldo desse folder também ¢é

divulgado através de out door na cidade, para estimular as pessoas a construirem
composteiras, especialmente em datas que envolvem 0 meio ambiente.

Publico Atingido: geral, especialmente pessoas interessadas em compostagem.

Tiragem: aproximadamente 150 exemplares. Recursos: proprios da FAEMA.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a distribui¢do iniciou em 2004 e continua
em andamento, sem previsdo para terminar.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)

Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo Painel da Poesia Social Educativo Impresso A Sociedade de Escritores Blumenauenses organiza painéis de poesias em varios espacos
Cultural de Emergente da cidade, um deles é a Biblioteca Publica (até em supermercados), que visam disseminar a
Blumenau — poesia de escritores Blumenauenses. Uma forma de divulgacdo do trabalho da Sociedade
Sociedade de de escritores é divulgar suas atividades (reunides, eventos, etc) através de panfletos com
Escritores poesias, como por exemplo o Encarte “Minha ndo Metade”, que divulgava um Sarau Poético
Blumenauenses e que foi distribuido na Feira do Artesanato da cidade e em pontos de acesso publico.
Distribuigdo: os painéis da Poesia Emergente sdo expostos no interior da Biblioteca e,
renovado mensalmente pela Sociedade de Escritores Blumenauenses (além de outros
espacos, como supermercados, etc) .
Publico Atingido: geral, especialmente interessados em poesias.
Recursos: proprios da Sociedade de Escritores Blumenauenses, com o apoio da Fundagéo
Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): os Painéis da Poesia Emergente sdo
expostos na Biblioteca desde 2001, e continua em exposi¢cdo, com renovacdes mensais.
Fundacéo “Jornal do Social Educativo Jornal Impresso | E o Informativo Mensal da Fundag&o Municipal de Desportos que visa “identificar o esporte
Municipal de Galeguinho” de Blumenau, sendo um porta-voz ativo da educacdo e da cultura, que sdo elementos
Desportos essenciais a formacdo do carater das novas geracOes, aproximando-as de préaticas

saudaveis e afastando-as de drogas e outros males. Como um auténtico personagem do
esporte amador, divulgara ag@es e atividades desta fundacgéo.

O jornal é distribuido nas escolas e comércio de Blumenau e regido. Divulga assuntos
diversos como:

- Ahistéria dos JASC (Jogos Abertos de SC);

- Esporte Comunitéario, esporte de todos (horarios, modalidades, etc).

- Estérias em quadrinhos e brincadeiras para colorir;

- Jogos Estudantis e Juvenis;

- Curiosidades do mundo dos esportes, etc.

Distribuicdo: em eventos que a Secretaria de Desportos participa e via escaninhos das
escolas (todas as escolas do municipio possuem um escaninho na Secretaria da
Educacéo). Aleatoriamente, o personagem “Galeguinho” (boneco no estilo “Zé Gotinha”) vai
até 3 escolas por més e também faz a distribuicdo para as criangas. 12 mil exemplares
também foram distribuidos como encarte no Jornal de Santa Catarina.

Publico Atingido: geral, especialmente criangas.

Tiragem: 30 mil exemplares (em 2003) e mais 20 mil em 2004. Recursos: préprios da
Secretaria de Desportos (verba destinada pela secretaria a servigcos graficos),
eventualmente possui patrocinios de empresas publicas como o SETERB.

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): em 2003 e até abril de 2004, quando
encerrou a publicacdo por falta de verbas.
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ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)

Orgéo Pablico | Nome do Servico de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacéo
Responsavel Informacéo Informagéo Informacéo Informacgéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéo ‘ N_510 podemos Social Educativo Folder Divulga o Programa Nativa de Recuperacdo da Mata Ciliar e estimula o reflorestamento
Municipal do deixar a natureza Impresso para a recuperacdo do meio ambiente.
I\F/I:EMAAmblente . ﬁzrt?\lré};reograma Distribuicdo: em palestras da FAEMA nas escolas do municipio que procuram por tais
recuperacio da mata atividades. Através de mala direta para empresas da cidade e para visitantes da secretaria.
" p ¢ O contelido desse folder também é divulgado através de out door na cidade, especialmente
crliar em datas que envolvem o meio ambiente.
Publico Atingido: geral, especialmente escolares e empresarios.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: préprios da FAEMA.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a distribui¢do iniciou em 2003 e continua
em andamento, sem previsdo para terminar.
Secretaria Livro “Cadernos da Social Educativo Publicagao Publicagdo da Secretaria da Educacao e visa discutir a Educacéo Infantil.
S 9 o
Munlupfll da E.ducagao Infantil n Impressa Distribuigdo: todos os professores da rede de educacgdo infantil (Centros de Educagéo
Educacéo 1: retratos darede — . . . ) L .
oraanizacio. temoos Infantil), enderecado nominalmente. Antes disso sempre hd um langamento publico do livro,
esga osgfaz,eres pos, com diversos convidados, incluindo escolas. Ja a rede de ensino fundamental recebe 2 a 3
pacos, exemplares para disponibilizacdo em suas bibliotecas, € divulgado em eventos que a
Secretaria de Educacao participa.
Publico Atingido: escolas e educadores, especialmente os da educagéo infantil.
Tiragem: 2.500 exemplares. Recursos: préprios da Secretaria de Educacdo (parte dos
25% destinado a educacao pelo municipio).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): exemplar 1 no primeiro semestre de 2002.
Secretaria Livro “Cadernos da Social Educativo Publicagao Publicagdo da Secretaria da Educacao e visa discutir a Educacéo Infantil.
Municipal da Educacéo Infantil n® Impressa T ~ - . ~
Educaco 2 retratos do Distribuigdo: todos os professores da rede de educagao infantil (Centros de Educagéo

cotidiano —
planejamento,
registro, avaliacdo”

Infantil), enderecado nominalmente. Antes disso sempre ha um langamento publico do livro,
com diversos convidados, incluindo escolas. J& a rede de ensino fundamental recebe 2 a 3
exemplares para disponibilizacdo em suas bibliotecas, é divulgado em eventos que a
Secretaria de Educacéao participa.

Publico Atingido: escolas e educadores, especialmente os da educagéo infantil.

Tiragem: 2.500 exemplares. Recursos: préprios da Secretaria de Educacdo (parte dos
25% destinado a educacao pelo municipio).

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): exemplar 2 no segundo semestre de
2002.

ANEXO 03 — Acgdes de Informacao Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria Livro “Cadernos da Social Educativo Publicagdo | Publicagdo da Secretaria da Educacéo e visa discutir a Educacéo Infantil.
Municipal da Educacdo Infantil n® Impressa Distribuic&o: todos os professores da rede de educacéo infantil (Centros de Educacéo
Educacéo 3: linguagens — as Infantil), enderecado nominalmente. Antes disso sempre had um langamento publico do livro,
minhas, as suas, as com diversos convidados, incluindo escolas. Ja a rede de ensino fundamental recebe 2 a 3
nossas...” exemplares para disponibilizacdo em suas bibliotecas, é divulgado em eventos que a
Secretaria de Educacao participa.
Publico Atingido: escolas e educadores, especialmente os da educacao infantil.
Tiragem: 2.500 exemplares. Recursos: proprios da Secretaria de Educacdo (parte dos
25% destinado a educacao pelo municipio).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): exemplar 3 no primeiro semestre de 2003.
Secretaria Livro “Cadernos da Social Educativo Publicagdo | Publicagdo da Secretaria da Educacéo e visa discutir a Educacéo Infantil.
Municipal da Educacdo Infantil n® Impressa Distribuic&o: todos os professores da rede de educacéo infantil (Centros de Educacéo
Educacéo 4: vamos todos Infantil), enderecado nominalmente. Antes disso sempre ha um langamento publico do livro,
cirandar — essa com diversos convidados, incluindo escolas. J4 a rede de ensino fundamental recebe 2 a 3
ciranda ndo é minha exemplares para disponibilizacdo em suas bibliotecas, é divulgado em eventos que a
s0. Ela é de todos Secretaria de Educacéo participa.
nés!” Publico Atingido: escolas e educadores, especialmente os da educacao infantil.
Tiragem: 2.500 exemplares. Recursos: proprios da Secretaria de Educacdo (parte dos
25% destinado a educagao pelo municipio).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): exemplar 4 no segundo semestre de
2003. Porém, a Secretaria tem a idéia de continuar as publicagdes, mas até o momento o
exemplar 4 foi a dltima publicago.
Secretaria “Politica Publica de Social Educativo Folder Divulga “O que é” e “O que ndo é” uma Politica Plblica de Assisténcia Social.
Municipal de Assisténcia Social” Impresso Distribuic&o: em apresentacdes da Politica de Assisténcia Social e eventos, como no
Assisténcia Domingo Livre.
Social - SEMAS Publico Atingido: geral.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: proprios da SEMAS.
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribuicdo
continua em andamento.
Secretaria Biblioteca da Escola Social Educativo Meio Impresso. | Biblioteca da Escola Técnica de Salide, situada no Prédio da Secretaria de Salde, aberta
Municipal de Técnica em Saude ao publico para pesquisas acerca da saude humana (doencas, prevencgdes, saude, etc.).
Saude — A Biblioteca, por ser especializada em Saude e responsavel para atender os estudantes dos
SEMUS cursos técnicos em saude, ndo € aberta para empréstimo a comunidade, apenas para

consulta local. E orientada por 2 estagiarios que cursam o Ensino Médio e, seu horario de
funcionamento é: 8 as 12h e das 14 as 18h.

ANEXO 03 — Acdes de Informacao Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Publico
Responsavel

Nome do Servigo de
Informacéo

Tipo de
Informagéao
(conf. item 6.1.1)

Conteldo da
Informacgao
(conf. item 6.1.2)

Veiculo da
Informacéo
(conf. item 6.1.3)

Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o

Secretaria
Municipal de
Assisténcia
Social - SEMAS

“Denuncie toda
forma de violéncia!”

Social

Educativo

Folder
Impresso

Divulga a prevencdo e o combate a violéncia doméstica e intrafamiliar com informagfes
sobre: centros e casas de apoio a mulheres; o que € e quais os tipos de violéncia
doméstica; os caminhos que as vitimas devem percorrer, etc.

Distribuicdo: em apresentacBes da Politica de Assisténcia Social e eventos (como no
Domingo Livre e Comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher), nos programas da
secretaria.

Publico Atingido: geral.

Tiragem: 10 mil exemplares. Recursos: R$ 2.430,00 proprios da SEMAS.

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): desde marco de 2004 e a distribuicdo
continua em andamento, sem previsdo para finalizar.

Secretaria
Municipal da
Educacgéo

Caderno “Proposta
de Educacéo da
Rede Municipal de
Ensino de Blumenau
— Escola sem
Fronteiras”

Social

Educativo

Publicacdo
Impressa

Esta publicagdo, visa “estimular a reflexdo sobre o papel da proposta de mudanga do
Projeto Escola sem Fronteiras”, divulgando dados sobre as escolas envolvidas no mesmo.
Discute com os professores da rede municipal de ensino a proposta da “Escola Sem
Fronteiras”, num exercicio reflexivo e com intencéo de buscar novas praticas.

Discute o rompimento com a educacdo cartesiana, tradicional e fragmentada,
defendendo a “educac¢do como direito, onde todos tenham acesso, permanegam e tenham
sucesso em uma escola com qualidade social e com participagéo coletiva”.

Fala dos pressupostos tedricos, que se baseia em Paulo freire, Piaget, Wallon e
Vigotsky, entre outros; aborda os eixos norteadores da proposta, que sdo a gestédo
democratica, a qualidade social da educacao e o acesso/ permanéncia.

Fala das politicas de acao inseridas na proposta da “Escola sem Fronteiras” que sao:
o0 “Projeto Bandas e Fanfarras” que envolve 11 escolas da rede municipal e o “Projeto Autor
Escola”, ambos em parceria com a Fundagédo Cultural de Blumenau; o “Projeto Escola
Amiga do Meio Ambiente, em parceria com a Fundag¢@o Municipal do Meio Ambiente; o
“Projeto Conscientizagdo Turistica, em parceria com a Secretaria de Turismo e o Projeto
Educacédo para o Transito, em Parceria com o SETERB.
Distribuicdo: um exemplar para cada educador do ensino fundamental, enderecado
nominalmente.
Publico Atingido: educadores da rede de ensino fundamental.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: do Salério Educacéo.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): inicio da distribuicdo em 2002, até julho
de 2003, ja havia sido distribuido a todos os educadores.

Secretaria
Municipal de
Turismo

Exposicao “Projeto
Meméria 2003”

Social

Educativo

Painéis
Impressos

Espacos para Exposicdes de tematicas diversas no Hall da Secretaria de Turismo. O tema
da 12 quinzena de junho foi “Oswaldo Cruz: o médico do Brasil”, a segunda quinzena de
junho foi “Grafite na tecido”, a primeira quinzena de julho foi exposicdo de fotografias da
natureza, etc.

ANEXO 03 — Agdes de Informacéo Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Assisténcia Social Social Educativo | Jornal Impresso | Divulga a VIl Semana de Sensibilizacdo ao Dia Internacional da Mulher; discute o Estatuto
Municipal de em Evidéncia” - do Idoso e o incentivo da Economia Solidaria; além de mostrar um balanco da evolugdo do
Assisténcia numero 2, de margo investimento de recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social.
ch:lal -lshEMAS 2004 Distribuicdo: em apresentacBes da Politica de Assisténcia Social e eventos (como no
;\3/' onse Ig Domingo Livre e Comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher), nos programas da
unicipal de secretaria e outras secretarias da Prefeitura e do Estado/Governo.
Assisténcia ] o
Social Publico Atingido: geral.
Tiragem: 20 mil exemplares por semestre. Recursos: R$ 2.995,00 (semestral) proprios da
SEMAS e do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): desde margco de 2004 e a distribuicdo
continua em andamento, sem previsdo para finalizar, pois pretende torna-se em uma
publicagdo semestral, em parceria com o Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Secretaria “Programa d_e SiaL'u_je Social Educativo Folder Discute a violéncia cometida contra mulheres (fisica, psicoldgica, doméstica, sexual)
Municipal de da Mulher: Violéncia” Impresso esclarecendo e orientando para a agdo, ou seja, para a denlncia de seus agressores.
Saude — Informa, ainda, os espacos e contatos para busca de ajuda, caso necessario.
SEMUS Distribuigdo: é divulgado/distribuido pela Secretaria Municipal da Salde nas unidades de
salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em eventos como o Dia Mundial da
Saude, entre outros. Também através de montagem de barraca nos eventos do Domingo
Livre.
Publico Atingido: especialmente para mulheres.
Este material é de responsabilidade da Secretaria de Estado da Salde, por isso ndo se
soube afirmar a tiragem e sua politica de distribui¢cdo no estado.
Secretaria Diviséo d~e Social Educativo Meio Impresso | Espaco fisico destinado a elaboragdo, confecgéo e distribuicdo de todo material impresso
Municipal de Informagcao, (folders, cadernos, encartes informativos e educativos).
Saude — Educagéo e S . , s
SEMUS Comunicacéo - IEC Distribuicdo: nas u'nldades de salde, aos agentes comunitarios levam nas casas e em

eventos. Também é responsavel pela distribuicdo em outras instituicdes como escolas,
nesse caso, € por solicitacéo.

Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos servigos de saude publica e familias
visitadas pelos agente de salde.

Possui uma equipe técnica de profissionais da area da comunicagdo (publicitarios e
jornalistas), que é responsavel pela elaboragdo e confeccdo dos materiais das campanhas
de educacéo para a saude.

ANEXO 03 — Acdes de Informacéo Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)

Secretaria Exposicédo de um Social Educativo Painéis Divulga uma experiéncia na “Formacéo de Recursos Humanos para o SUS” de uma equipe

Municipal de Relato de (banners) da Secretaria da Saude para seus colegas de trabalho, estudantes da Escola Técnica em

Saude — Experiéncia sobre a impressos Saude e demais freqlientadores desta secretaria.

SEMUS “Formacéo de Distribuicdo: na sede da Secretaria de Salde

Recursos Humanos Publico Atingido: freqlientadores da Secretaria de Saude.
parao SUS” Exposicdo devido a participacdo de funcionarios em um evento do SUS. Recursos:

proprios da Secretaria de Saude e das pessoas que participaram do evento.
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): em junho de 2004. Quando funcionarios
participam e apresentam trabalhos em eventos, posteriormente acontece a exposi¢cdo na
Secretaria da Salde, porém néo é regular.

Secretaria Histdria da Cidade de Social Educativo Impressa Divulga a histéria do municipio, desde sua colonizagdo, com as principais tradicdes

Municipal de Blumenau culturais.

Turismo Distribuigdo: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas
Publico Atingido: geral, especialmente turistas.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: proprios da Secretaria de Turismo.
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribui¢cdo
continua em andamento.

Secretaria Historia Oktoberfest Social Educativo Impressa Divulga a histéria, origens e o tradicionalismo da maior festa da cidade, a Oktoberfest.

Municipal de Distribuicao: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas

Turismo Publico Atingido: geral, especialmente turistas.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: préprios da Secretaria de Turismo.
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribuicdo
continua em andamento.

Servico Caderno “Agua bem Social Educativo Caderno Discute e esclarece a importancia da agua e as doencas que podem ser transmitidas

Autdbnomo tratada é Vida com Impresso através dela como hepatite, poliomielite, amebiase, esquistossomose, etc.

Municipal de mais Saude” Distribuicdo: a SAME visita com freqiiéncia todas as escolas municipais e estaduais,

Agua e Esgoto
de Blumenau —
SAMAE (em
parceria com a
Secretaria
Municipal de
Saude)

durante as visitas, a equipe de comunicacéo faz a distribuicdo. E distribuido para bibliotecas
escolares, 6rgédo publicos e fica uma reserva para divulgagdo do trabalho em eventos, como
o0 Domingo Livre, Dia do Meio Ambiente ou outros.

Publico Atingido: geral, especialmente escolares.

Tiragem: 50 mil exemplares. Recursos: préprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicagdo social para campanhas educativas).

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): iniciou no primeiro semestre de 2002,
continua em andamento e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque,
pretende-se nova tiragem.

ANEXO 03 — AcBes de Informacéo Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgdos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundagdes)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Servico Ca}rtaz ‘ ngsa A~9U31 Social Educativo Cartaz Divulga e discute a problematica da conservagdo do meio ambiente através da boa
Autdbnomo origem, utilizagéo, Impresso utilizagdo da agua, paralelamente a conservagdo do solo, preservagdo da mata ciliar, dos
Municipal de ameagas” lencais freaticos.
Agua e Esgoto Aborda questées como o desmatamento, a poluigdo, o lixo e a industria.
de Blumenau - o o . o )
SAMAE Distribuicdo: a SAME visita com freqiéncia todas as escolas municipais e estaduais,
durante as visitas, a equipe de comunicagao faz a distribuicdo. E distribuido para bibliotecas
escolares, 6rgéo publicos e fica uma reserva para divulgagéo do trabalho em eventos, como
0 Domingo Livre, Dia do Meio Ambiente ou outros.
Publico Atingido: geral, especialmente escolares.
Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): iniciou no primeiro semestre de 2002,
continua em andamento e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque,
pretende-se nova tiragem.
Servico “Mgnual do Aluno- Social Educativo Cartilha Trata-se de um programa de Educacédo para o Transito, onde sdo planejadas, com os
Autbnomo de Guia” Impressa alunos, acdes que serdo aplicadas durante o ano. Aborda nog¢Bes de sinalizagdo de
Transporte transito, a funcdo dos alunos-guias na travessia da faixa de seguranga, entre outros.
Rodoviério de Complementado com reunifes bimestrais nas escolas o guia objetiva formar alunos-guias
Blumenau enquanto alunos referéncia em educacao para o transito.
(ESET|EF\|’DB)bF Distribuicdo: equipes de alunos interessados em participar do programa da campanha de
dsc_lg)g l: ica educacdo para o transito. Atualmente envolve 5 escolas da rede publica, que
€ fransito demonstraram-se interessadas.
Publico Atingido: alunos da rede publica do municipio.
Tiragem: 500 exemplares. Recursos: proprios do SETERB.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 1998, distribuidos aos alunos
interessados em participar do programa de educagdo para o transito. Continua em
execucao.
Servigo ‘ Pales_tre}s, Social Educativo Comunicagdo e | Consiste no agendamento de palestras, com exposicdes e com teatro em escolas,
Auténomo de Exposicdes, Teatros Expresséo associacdes de moradores e empresas, de acordo com a demanda (agendamento prévio).
Transpnge Verbal (palavra Distribuigdo: escolas, associagbes de moradores e empresas.
Rodoviario de falada) _ o i _ )
Blumenau Publico Atingido: em geral. Para cada publico um tema, ou uma linguagem mais
(SETERB) — especifica.
5500|a Plblica Recursos: recursos humanos préprios do SETERB e da Escola Publica de Transito.
e Transito

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 e continua em execucao.
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Nova Letra,
2000.160p.

Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)

Servico Livro: FROTSCHER, Social Educativo Livro Impresso | A producdo do livro foi através do contrato da historiadora Méri Frotscher para fazer a
Autdbnomo Meri. Olhares sobre o pesquisa. A idéia surge na ocasido da inauguragdo do Museu da Agua, em 1998, que foi
Municipal de saneamento em um processo de transformacé@o da ETA | (Estacdo de Tratamento de Agua I) em Museu,
Agua e Esgoto Blumena_u: uma guando surge a discussdo de que a histéria do saneamento na cidade ndo estava escrita.
de Blumenau — p_ers,pt_actlva A historiadora desenvolveu a pesquisa em 1999, periodo em que foi contratada pelo
SAMAE histérica. Blumenau:

SAMAE e o livro foi publicado em 2000. Foram impressos 3 mil exemplares, pagos pelo
SAMAE, através da Editora Nova Letra.

Distribuicdo: a distribuicdo foi feita em todas as bibliotecas de escolas publicas e
particulares da cidade, bibliotecas e arquivos publicos, além da imprensa, 6rgdos do
governo municipal, estadual e nacional. Em 2004 foi feita nova distribuicdo do livro as
escolas de Blumenau. O SAMAE ainda possui cerca de 200 exemplares em arquivo.

Puablico Atingido: instituigbes escolares e de pesquisa em geral.

Tiragem: 3 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacgéo social para campanhas educativas).

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): iniciou em 2000, continua em
andamento, prevé-se que o final de sua divulgacdo sera quando acabarem os exemplares
do arquivo do SAME.

Fundacéo Murais Informativos Utilitario/ Instrumental Informativos | Divulga a programacdo cultural da Fundagdo; a programacgdo das oficinas de arte;
Cultural de no Hall de entrada Operacional Impressos informacdes gerais da biblioteca e outros setores da fundagéo.
Blumenau Distribuigdo: mural atualizado conforme a circulacéo de atividades da Fundacéo Cultural.
Publico Atingido: geral, especialmente visitantes da Fundacéo.
Recursos: préprios da Fundagéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o mural existe desde 1997, continua em
divulgacao e ndo possui previsdo para finalizagéo.
Fundacéo Folder “Blumenau Divulgacéo e Instrumental Folder Divulga o plano estratégico de educacédo ambiental de Blumenau.
Municipal do €ém pessoa, Promocéao Impresso Distribuigcdo: em eventos, exposi¢bes, na prépria FAEMA, nas escolas do municipio
Meio Ambiente - | Blumenau em Institucional (através dos escaninhos da Secretaria da Educagédo), para empresas da cidade (através de
FAEMA natureza” mala direta), para Associac6es de Moradores e ONGs.

Publico Atingido: geral.

Tiragem: aproximadamente 5 mil exemplares. Recursos: préprios da FAEMA.

Datas de divulgacao inicial e final (se houver): a distribui¢cdo iniciou em 2002 e continua
em andamento, sem previsdo para terminar.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacao “Eventos 2004” Divulgacéo e Instrumental Folder Divulga a Programacdo de Atividades Culturais realizadas pela Fundacdo e suas
Cultural de Promocéao Impresso Unidades.
Blumenau Institucional Possui, ainda, para exposicdo e venda os livros publicados pela Fundagio Cultural,
via Editora e Grafica Cultura em Movimento.
Distribuicdo: em pontos de taxi, hotéis, na Secretaria de Turismo, outras secretarias do
municipio, escaninho das escolas na secretaria de educacdo em eventos que a Fundagéo
Cultural participa e na prépria sede da Fundacéo Cultural.
Publico Atingido: geral.
Tiragem: 3 mil exemplares Recursos: proprios da Fundacéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): cada ano a Fundagdo Cultural vem
confeccionando um folder com a agenda de atividades do ano, desde 1997 até o momento
e nao tem previsdo para finalizagao.
Fundacéao Encarfte:' “Servico de Utilitario/ Instrumental Impresso Divulga os documentos necessarios para confeccionar a carteirinha, e passar a efetuar o
Cultural de emp_re_s_tlmo _ Operacional empréstimo de livros.
Blumenau — domiciliar de Livros” Distribuigdo: internamente na Biblioteca e, eventualmente seu contetdo € divulgado em
Biblioteca radios e jornais locais e em eventos, como no Domingo Livre ou nas Feiras de Artesanato
Publica Dr. Fritz (em que haja alguma atividade com a participacéo da Biblioteca Publica).
Mller Tiragem: mil exemplares de cada vez, quando divulgado, é reimpresso. Publico Atingido:
geral, futuros usuarios da biblioteca.
Recursos: préprios da Fundagéo Cultural de Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a divulgacdo dos requisitos necessarios
para tornar-se usuario da biblioteca existem de longa data, ndo se sabe ao certo quando
este material comecou a ser divulgado, mas acredita-se que material assemelhado é
divulgado desde sua fundacéo, em 1952, continua em divulgacédo e ndo possui pretensdo
de encerramento.
Fundacéo Caté!ogoNde Divulgacéo e Instrumental Folder Divulga as publicacdes da editora e gréafica Cultura em Movimento. O material fala da obra
Cultural de Publicacdes Promocéao Impresso e, caso seja resultado de um projeto, do projeto que esta inserido, com 48 publicagcbes entre
Blumenau — Institucional poesias, contos, cronicas, novelas, artes cénicas, artes plasticas, pesquisa, histéria e

Editora Cultura
em Movimento

Braille.

Distribuigcdo: para editoras, livrarias e distribuidoras.

Publico Atingido: publico livreiro.

Tiragem: 3 mil exemplares Recursos: préprios da Fundacao Cultural de Blumenau.

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): o catalogo foi impresso em 2004, e
pretende continuar sendo impresso, quando necessario para divulgacao das publicacdes da
grafica da fundacéo.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéao Cartazes e panfletos Utilitario/ Instrumental Cartazes e Divulga a Feira de Artesanato que acontece todos os Domingos na cidade.
Cultural de “Grande Feira de Operacional Panfletos Distribuicdo: em lojas do centro da cidade, aos artesdos, pontos de taxi, hotéis, na
Blumenau — Artesanato de Impressos Secretaria de Turismo, outras secretarias do municipio, escaninho das escolas na secretaria
Divisdo de Agdo |Blumenau e Regido” de educacdo em eventos que a Fundag&o Cultural participa e na prépria sede da Fundagdo
Cultural Cultural. Também é divulgado a outras cidades através das secretarias e/ou fundagbes
culturais da regido.
Publico Atingido: geral.
Tiragem: 15 mil exemplares mensais (tendo em vista que a Grande Feira é Promovida
Mensalmente pela Fundacdo Cultural. Recursos: proprios da Fundagdo Cultural de
Blumenau.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): a Grande Feira de Artesanato se realiza
mensalmente desde 2002 e, portanto, sua divulgacdo também se origina desta data.
Fundag&o Sociedade de Divulgagéo e Instrumental Folder Divulga a Sociedade de Amigos da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e convida a
Cultural de Amigos da Biblioteca Promoc&o Impresso inscricdo nesta sociedade civil, sem fins lucrativos, que possui por finalidade fortalecer
Blumenau — Municipal Dr. Fritz Institucional acOes e promover a Biblioteca Publica na sociedade, através de atividades como o
Editora Cultura | Miller: seja amigo “Literatura no Olho da Rua”, que leva a literatura em diversos espacos da cidade,
em Movimento |destaidéia especialmente as pracas de Blumenau, durante as Feiras de Artesanato.
Distribuicao: no interior da biblioteca publica e em eventos como Domingo Livre, Feira da
Amizade, etc.
Publico Atingido: geral, especialmente interessados.
Tiragem: 100 exemplares (tiragem inicial) Recursos: préprios da Fundagdo Cultural de
Blumenau.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a divulgagdo da sociedade de amigos,
através de folder impresso iniciou em 2004, e pretende continuar produzindo novas
tiragens, conforme a necessidade.
Fundacéo Sarau Literario da Divulgacéo e Instrumental Folder Noite cultural realizado pela Biblioteca Publica e sua Sociedade de Amigos em
Cultural de Biblioteca Municipal Promoc&o Impresso comemoracgédo aos seus 52 anos. A programacdo do Sarau Literario foi composta pelo
Blumenau — Dr. Fritz Miiller Institucional lancamento do livro “O bailar das letras” de Ilka Bosse, com noite de autégrafos, Coquetel

Editora Cultura
em Movimento

Folder “Biblioteca
Publica: agente da
transformacéao
social”

com apresentagdo da Banda Municipal de Blumenau.

Distribuigcao: no interior da biblioteca publica, nas demais unidades da fundacao, as outras
secretarias municipais, escritores, educadores, nas home pages da Fundacdo Cultural e
Prefeitura Municipal, além de seu contetdo ser divulgado em radio e TV locais.

Publico Atingido: geral.

Tiragem: 250 exemplares (tiragem Unica) Recursos: proprios da Fundagdo Cultural de
Blumenau.

Datas de divulgacao inicial e final (se houver): semanas que antecediam o evento, que
foi realizado em 29/07/2004 as 19:30 h.

ANEXO 03 — Acdes de Informac&o Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacgées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)




151

Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacao “Certificado de Utilitario/ Instrumental Encarte Divulga um projeto de adesdo voluntaria que tem objetiva estimular as empresas a
Municipal do qualidade para a Operacional Impresso implantarem praticas ambientalmente corretas e tirarem o certificado FAEMA de Qualidade
Meio Ambiente - | vida: Certificado Ambiental.
FAEMA FAEMA de qualidade Distribuicdo: através de mala direta para empresas da cidade, visando estimular seu
ambiental” enquadramento no Decreto 6909, que cria o programa de qualidade ambiental.
Publico Atingido: empresas/empresarios.
Tiragem: vérios funcionarios foram consultados em varios momentos e ndo se sabe qual foi
a tiragem. Recursos: préprios da FAEMA.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a distribui¢cdo iniciou em 2004 e continua
em andamento, sem previsdo para terminar.
Fundacéo Calendario de Utilitario/ Instrumental Lista Impressa | Divulga os eventos que serdo realizados na PROEB de marco a novembro de 2004,
Promotora de Eventos de 2004 Operacional organizados por diferentes entidades e organizagdes.
Exposicbes de Distribuigcado: na prépria PROEB
Blumenau - Publico Atingido: geral, especialmente interessados em agendar eventos nos Pavilhdes
PROEB PROEB.
Tiragem: impressa conforme a demanda. Recursos: proprios da PROEB.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): a distribuicdo da agenda de evento da
PROEB ¢ feita conforme solicitagdo. Os eventos séo divulgados individualmente, conforme
as proximidades do mesmo, através de folders, panfletos, radio, televisao etc.
Secretaria “Mural Informativo e Divulgacéo e Instrumental Impresso Divulgam os relatérios das atividades executadas ou em andamento (na Secretaria Distrital
Distrital do Banner Informativo” Promocéao e na Prefeitura). Divulga também material de outras Secretarias, além de utilizar-se do
Garcia Institucional Jornal da Prefeitura “Nossa Cidade”, para comunicar suas atividades.
Distribuigdo: o mural e o banner, sdo acessiveis aos visitantes da Secretaria Distrital do
Bairro Garcia, bem como funcionarios do setor.
Publico Atingido: geral, especialmente visitantes da Secretaria Distrital do Bairro Garcia e
seus funcionarios.
Recursos: proprios da Secretaria Distrital do Bairro Garcia.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): o mural é permanente e sua atualizacédo é
constante, de acordo com a mudanca de atividades da secretaria.
Secretaria Cartdo de Visitas Utilitaria/ Instrumental Cartdo Divulga a home page da Secretaria de Assisténcia Social
Municipa| de ‘ VlSlte Nnosso Operaciona| |mpresso (http://www.blumenau.sc.gov.br/semas)
Assisténcia website!” Distribuicdo: para as pessoas que querem e buscam informacdo sobre a da SEMAS.

Social - SEMAS

Publico Atingido: geral, estudantes, técnicos, autoridades.

Tiragem: 500 exemplares. Recursos: R$ 1.500,00 préprios da SEMAS.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2001 e a distribuicdo continua em
andamento, sem previsdo para finalizar.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Dicas ao Cidaddo” Utilitario/ Instrumental Folder Divulga enderecos de escolas, cursos profissionalizantes, locais para confeccdo de
Municipal da Operacional Impresso documentos pessoais, hospitais/postos de saulde, instituicdbes de geracdo de renda e
Crianga e do cooperativas de trabalho.
é(écéeRle(Ente . Distribuicdo: participantes dos programas e visitantes da SECRIAD.
Publico Atingido: geral, especialmente participantes dos programas e projetos da
SECRIAD.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: do CMDA (Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente) e do FIA (Fundo da Crian¢a e do Adolescente).
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): inicio da divulgacédo do folder em 2002 e
nao tem previsdo para conclusédo (em andamento).
Secretaria ! Programas, projetos Utilitaria/ Instrumental Folder Divulga os programas, projetos e servigos executados pela Secretaria de Assisténcia Social
Municipal de € SEervicos Operacional Impresso em 2003.
Assisténcia executados em 2003” T . .
A Distribuigdo: para as pessoas que querem e buscam informagédo sobre a da SEMAS.
Social - SEMAS fbuigao:p P aued ¢
Publico Atingido: geral.
N&o se soube dar informag8es sobre a tiragem, recursos e periodo de divulgagdo desse
material.
Secretaria “Mural Informativo” Divulgacéo e Instrumental Impresso Divulga os relatérios das atividades executadas ou em andamento (pavimentacéo de ruas,
Municipal de Promocéao construcdes de creches, escolas, Associagbes de Moradores, etc). Divulga também material
Obras Institucional de outras Secretarias, além de utilizar-se do Jornal da Prefeitura “Nossa Cidade”, para
comunicar as obras executadas ou em andamento.
Distribuicdo: o mural é acessivel aos visitantes da Secretaria de Obras, bem como
funcionarios do setor.
Puablico Atingido: geral, especialmente visitantes da Secretaria de Obras e seus
funcionarios.
Recursos: proprios da Secretaria de Obras.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): o mural é permanente e sua atualizacéo é
constante, de acordo com a mudanca de atividades da secretaria.
Secretaria Mapa “Verao Utilitaria/ Instrumental | Mapa Impresso | Divulga a localizagdo geografica dos principais pontos turisticos, além de citar
Municipal de Blumenau com o sol | Operacional resumidamente a estrutura da cidade.
Turismo no coragao” Distribuigdo: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas

Publico Atingido: geral, especialmente turistas.

Tiragem: 450 mil exemplares. Recursos: préprios da Secretaria de Turismo.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde o inicio de 2001 e a distribuicdo
continua em andamento.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Com agente, qguem Utilitario/ Instrumental Folder Divulga os enderecos e horarios para vacinagéo contra a Paralisia Infantil.
ici danca é a Paralisia i S . , .

I\S/Iup(ljmpal de Infa(ritil" Operacional Impresso Distribuigdo: na unidades de saude, os agentes comunitarios levam nas casas e em

SEK/ISST eventos como o Dia Mundial da Saude, entre outros. Também através de montagem de
barraca nos eventos do Domingo Livre.
Publico Atingido: especialmente para mulheres gravidas ou com criangas pequenas.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: proprios da Secretaria de Saude,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuigdo
continua em andamento.

Secretaria ! San.ta Ca.tarina— B Utilitaria/ Instrumental Caderno Divulga os 150 anos de Blumenau, com seus principais pontos turisticos. Divulga, ainda,

Municipal de Brasil: turismo el afio | Operacional Impresso outras cidades do “Vale Europeu” como ltajai, Brusque e Pomerode.

Turismo entero: Blumepau - Material solicitado pela Secretaria de Estado de Turismo (SANTUR), com recebimento de

Valle Europeu 30 mil exemplares, distribuidos na propria Secretaria de Turismo de Blumenau ao publico

de turistas do Mercosul.

Secretaria List_a de Agéncias de Utilitario/ Instrumental Lista Impressa | Divulga as principais agéncias de turismo da cidade.

Municipal de Turismo Operacional Distribuigdo: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas

Turismo Publico Atingido: geral, especialmente turistas.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: préprios da Secretaria de Turismo.
Datas de divulgacgdao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribuicao
continua em andamento.

Secretaria Lista de Hoteis Utilitario/ Instrumental | Lista Impressa | Divulga os principais hotéis de Blumenau.

Municipal de Operacional Distribuigcdo: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas

Turismo Publico Atingido: geral, especialmente turistas.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: proprios da Secretaria de Turismo.
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribuigdo
continua em andamento.

Servigo Horéin_S das Linhas Utilitario/ Instrumental Meio Impresso, | Divulga os horarios dos 6nibus de todos os bairros da cidade. Oferece ainda, um servico de

Autdbnomo de dos Onibus Operacional meio eletrdnico | atendimento telefonico gratuito esclarecendo duvidas e horarios (0800 643 66 22).

'Iére:jnspc,)r_ted (Intelrnfgt)_e V2 | Os horéarios também sdo distribuidos de forma impressa nas centrais de informacgfes de

odoviario de telefonica | 14405 os terminais rodoviarios, conforme sua solicitago.
Blumenau
SETERB
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria Lista de Gastronomia Utilitario/ Instrumental Lista Impressa | Divulga os principais restaurantes, bares, danceterias e choperias de Blumenau.
Municipal de Operacional et S A ; ; o ;
Turismo Distribuigdo: na préprio sede as Secretaria de Turismo aos visitantes/turistas
Publico Atingido: geral, especialmente turistas.
Tiragem: impressa conforme necessidade/demanda, sem um controle de tiragem.
Recursos: préprios da Secretaria de Turismo.
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2000 e a distribuicdo
continua em andamento.
P.S. : A Secretaria Municipal de Turismo recebe uma série de materiais de divulgagdo de
empresas (hotéis, restaurantes, bares, lojas, etc.) que divulgam seus servigos aos turistas
da cidade.
Servico Encarte’“Agua bem Divulgacéo e Instrumental Encarte Divulga o trabalho da SAMAE no processo de tratamento da agua, com telefones e
Autdbnomo trat_adaeV|da com Promocéao Impresso enderecos para contatos da populacdo acerca da falta d’agua, vazamentos nas ruas e
Municipal de mais Saude” Institucional faturas de pagamento da agua.
g\guell e Esgoto Divulga o trabalho da SAMAE no processo de tratamento do lixo, com telefones e
S?Al\%lxgenau - enderecos para contatos da populacdo para informagBes e esclarecimentos sobre o
tratamento de residuos sélidos.
Distribuigcdo: para todos os clientes da SAMAE, junto com a fatura da agua, via correio.
Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos.
Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.
Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2003, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque, pretende-se nova tiragem.
Servico Encarte :'Li_XO bem Divulgacao e Instrumental Encarte Divulga o trabalho da SAMAE no processo de tratamento do lixo, com telefones e
Autbnomo trat.ado € Vida com Promocéao Impresso enderecos para contatos da populacdo para informagBes e esclarecimentos sobre o
Municipal de mais Saude” Institucional tratamento de residuos sélidos.

Agua e Esgoto
de Blumenau —
SAMAE

Distribuicdo: para todos os clientes da SAMAE, junto com a fatura da agua, via correio.
Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos.

Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.

Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacgédo social para campanhas educativas).

Datas de divulgac&o inicial e final (se houver): iniciou em 2003, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque, pretende-se nova tiragem.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Servico Folder “Museu da Divulgacéo e Instrumental Folder Divulga o Museu da Agua e estimula sua visitac&o.
,:\/Iuto_npmlod :35:5 C;c!t;:r?l;iental IPrqmo_gaol Impresso Divulga o trabalho da SAMAE no processo de tratamento do lixo, com telefones e
Aunlupé e . Iazer(’;’ nstitucional enderecos para contatos da populacdo para informacdes e esclarecimentos sobre o
gua e Esgoto tratamento de residuos sélidos.
de Blumenau — o ] ) ) o
SAMAE Distribuigdo: na Secretaria de Turismo e em eventos na cidade e fora do municipio,
através do Grupo Boureau Convencion, que divulga a Oktoberfest pelo pais e em hotéis de
Blumenau.
Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.
Tiragem: 80 mil exemplares e 80 mil em 2003. Recursos: proprios da SAMAE (que possui
uma verba especifica do setor de comunicagédo social para campanhas educativas).
Datas de divulgagdao inicial e final (se houver): iniciou em 2001, continua em andamento,
com reimpressdo em 2003 e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque,
pretende-se nova tiragem.
Servico Encarte *O SAMAE Divulgacéo e Instrumental Encarte Divulga os cuidados necesséarios para a limpeza dos reservatorios residenciais de agua,
Autbnomo re(;omenda: limpe a Promocéao Impresso indicando seis passos para execucao da limpeza.
'I\é\/lunlmpgl det gz:zamde:gg’? acada Institucional Distribuigcdo: para todos os clientes da SAMAE, junto com a fatura da agua, via correio.
dguBell € Esgoto Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos. Seu contetdo também
SiMXEenau - esta disponibilizado na Home Page do SAMAE (www.samae.com.br).
Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.
Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).
Datas de divulgacédo inicial e final (se houver): iniciou em 2003, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque, pretende-se nova tiragem.
Servico “Respeite os Bancos Utilitario/ Instrumental Cartaz Orienta para o respeito aos bancos preferencias destinados aos idosos e gestantes.

% Preferenciais” i T ' A . -
?utonom? de Operacional Impresso Distribuicao: cartazes afixados nos terminais urbanos (com reposicdo quando necessaria)
Rradnspc')r.e d e nos proprios Onibus. Divulgacdo em 6 radios da cidade e abordado durante a passagem
B|CL)J n?;zlhaarbo e dos agentes de transito nas escolas, juntamente com outros temas.

(SETERB) Publico Atingido: geral, especialmente usudrios do transporte publico.

Tiragem: 260 exemplares, com reimpressao quando necessaria. Recursos: R$12mil, em
campanha através dos cartazes e divulgacdo em 6 radios da cidade.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 e continua em execucao.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informacgéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Cémara de Pagina Virtual Utilitario/ Instrumental e Divulga, através de sua Home Page (http://www.camarablu.sc.gov.br) as leis aprovadas
Vereadores Operacional Potencialmente I pela camara de vereadores, bem como links para busca de outras leis (Assembléia
Educativo NTERNET Legislativa e Senado Federal).
Cémara de Fotocdpias das leis Utilitario/ Instrumental e | Meio Impresso | Divulga as leis aprovadas pelos vereadores e as fornece quando solicitadas.
Vereadores Operacional | Potencialmente
Educativo
Fundacéo ! Blgmenau: uma Divulgacéo e Instrumental e Folder Destaca a estrutura esportiva de Blumenau e esclarece o investimento em politicas publicas
Municipal de equipe campea” Promocéao Potencialmente Impresso de esporte comunitario e escolar.
Desportos Institucional Educativo Divulga a responsabilidade social da Fundagdo Municipal do Esporte, juntamente com as
secretarias de Assisténcia Social, Crianca e Adolescente, Educacdo e Saude em “estimular
0 esporte e o lazer entre a populagdo, através de politicas integradas de participacdo e
cidadania”. Fala dos objetivos e projetos desenvolvidos pela fundagao.
Distribuicdo: em eventos que a Secretaria de Desportos participa e via escaninhos das
escolas (todas as escolas do municipio possuem um escaninho na Secretaria da
Educacdo). E ainda enviado através de mala direta as empresas da cidade.
Publico Atingido: geral.
Tiragem: 20 mil exemplares em tiragem Unica. Recursos: proprios da Secretaria de
Desportos (verba destinada pela secretaria a servigos graficos).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): em 2003 data que antecedia os Jogos
Abertos de Blumenau.
Fundacéo “ Semana do Meio Utilitario/ Instrumental e Folder Divulga um evento que discutird o plano estratégico de educagdo ambiental no municipio de
Municipal do Ambiente 2004: Operacional | Potencialmente Impresso Blumenau em junho de 2004.
Meio Ambiente - | reflexGes e praticas Educativo Distribuic&o: em todas as escolas, via escaninhos da Secretaria da Educacdo. Também é
FAEMA em e_ducaa;ao enviado as demais secretarias municipais e através de mala direta para empresas da
ambiental cidade, universidades de outras cidades e secretarias municipais da regi&o sul.
Publico Atingido: geral, especialmente escolares e empresarios.
Tiragem: 5 mil exemplares. Recursos: proprios da FAEMA.
Datas de divulgagdo inicial e final (se houver): a distribuicdo iniciou em 2004, alguns
meses que antecediam o evento.
Procuradoria Fotocopias das Leis Utilitario/ Instrumental e | Meio Impresso | Esta secretaria ndo divulga as leis apenas as fornece aos que solicitarem.
Geral do Operacional Potencialmente
Municipio Educativo
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Fundacéao “Para Vocé: Utilitario/ Instrumental e Encarte Divulga e esclarece como proceder na reciclagem de pilhas, recarga de baterias e sua
Municipal do educagédo ambiental Operacional | Potencialmente Impresso legislagéo.
Meio Ambiente - | € transformagéo e Educativo Distribuicao: toda sexta-feira € o material é distribuido de mdo em mao aos funcionarios da
FAEMA comega por vocé - FAEMA. Também é divulgado em eventos, ho Museu Fritz Miller, no Parque Sdo Francisco
Pilhas” e o contelido e divulgado no Jornal de Santa Catarina.
Publico Atingido: geral.
Tiragem: 100 exemplares semanais. Recursos: proprios da FAEMA.
Datas de divulgacéao inicial e final (se houver): a distribuicdo iniciou em margo de 2004 e
continua em andamento, sem previsao para terminar.
Fundacéo “Para Vocé: Utilitario/ Instrumental e Encarte Divulga e esclarece como proceder no processo de reciclagem/ reaproveitamento de pneus
Municipal do educagdo ambiental Operacional | Potencialmente Impresso e sua legislacao.
Meio Ambiente - | € transformacao e Educativo Distribuigcdo: toda sexta-feira é o material é distribuido de m&do em mao aos funcionarios da
FAEMA comeca por voceé - FAEMA. Também é divulgado em eventos, no Museu Fritz Miller, no Parque Sao Francisco
Pneus” e o conteudo e divulgado no Jornal de Santa Catarina.
Publico Atingido: geral.
Tiragem: 100 exemplares semanais. Recursos: proprios da FAEMA.
Datas de divulgacgéo inicial e final (se houver): a distribuicdo iniciou em margo de 2004 e
continua em andamento, sem previsdo para terminar.
Fundacéo “Para Vocé: Utilitario/ Instrumental e Encarte Divulga os prejuizos do descarte das lampadas fluorescentes ao meio ambiente. Esclarece
Municipal do educacdo ambiental Operacional Potencialmente Impresso a importancia da reciclagem desse material e sobre sua legislacéo.
Meio Ambiente - | € transformagéo e Educativo Distribuigdo: toda sexta-feira € o material é distribuido de m&do em méo aos funcionarios da
FAEMA comeca por voceé — FAEMA. Também é divulgado em eventos, no Museu Fritz Miller, no Parque Sao Francisco
Lampadas e o contelido e divulgado no Jornal de Santa Catarina.
fluorescentes” Publico Atingido: geral.
Tiragem: 100 exemplares semanais. Recursos: proprios da FAEMA.
Datas de divulgacgdao inicial e final (se houver): a distribui¢céo iniciou em marco de 2004 e
continua em andamento, sem previsdo para terminar.
Prefeitura Jornal “Blumenau Divulgacéo e Instrumental e | Jornal Impresso | Divulga um balango administrativo da atual administracdo municipal, com as principais
Municipal — para o Século 21” Promocéo Potencialmente realizagbes (reurbanizacédo, pavimentacdo, ligacéo viaria, lei fiscal, pequenos agricultores,
Secretaria de Informe Publicitario Institucional Educativo oficinas de formag&o e instalagédo de computadores na PROMENOR, tratamento de esgoto,

Comunicagdo
Social

de margo de 2002

projeto de informatizacédo das escolas e prestacao de contas da secretaria da saude).
Distribuicao: em eventos, também séo contratadas empresas para distribuicdo nas demais
secretarias municipais e estas colocam o jornal a disposigdo em seus espagos.

Puablico Atingido: populacdo em geral, especialmente aquelas que visitam alguma
secretaria municipal.

P.S. Nao se soube dar mais informacdes sobre a tiragem, e periodicidade desse material.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Instituto de CD Rom Utilitario/ Instrumental e Audio Visual |Este CD Rom possui todas as informacdes necessérias para construcéo, planejamento,
Pesquisa e com Plano Diretor, Operacional Potencialmente sinalizagdo, pontes, mapa de zoneamento, quadrante das ruas, plano diretor da cidade, etc.
Planejamento Levantamento Sécio Educativo Porém este material é vendido a um custo de R$10,00. E o tipico caso em que a informag&o
Urbano de Econémico, Mapas publica é vendida e que, poderia ser disponibilizada na home page do IPPUB.
Blumenau - de Zoneamento Distribuicao: geral, por area de interesse.
IPPUB Urbano de Blumenau Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.
Tiragem: ndo se sabe a tiragem, pois as gravacdes do CD séo feitas de acordo com a
demanda. Recursos: o material é pago pelos proprios usuarios, pois 0 CD tem um custo de
R$ 10,00.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em setembro de 2003, continua
em andamento e ndo tem previsdo para um fim, uma vez que as gravagdes do CD sédo
feitas de acordo com a demanda.
Prefeitura Caderno “Orgamento Sobre Instrumental e Caderno Divulga a proposta e o programa de or¢amento participativo, suas regides administrativas e
Municipal — Participativo: a Participagdo | Potencialmente Impresso 0 cronograma de trabalho; areas de investimento, metodologia e critérios para escolha de
Coordenadoria | vontade do povo vai Politica Educativo obras e distribuicdo dos investimentos, etc.
do Orgcamento mostrar a sua forga” Distribuicdo: via correio e via reunides do Orcamento Participativo para todas as
Participativo Associagfes de Moradores.
Publico Atingido: Associacdes de Moradores e demais interessados no Orgamento
Participativo da cidade.
Tiragem: 1 mil exemplares. Recursos: proprios da Prefeitura Municipal, a qual a
Coordenadoria de Orcamento Participativo € vinculada.
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): iniciou sua distribuicdo em 2001 e
continua em andamento, tendo em vista a necessidade de esclarecimento as novas
diretorias de Associa¢cbes de Moradores.
Prefeitura Caderno “Prestagédo Sobre Instrumental e Caderno Divulga a prestacdo de contas do Orgcamento Participativo dos anos de 1999 e 2000,
Municipal — de Contas do Participacédo Potencialmente Impresso divulgando as prioridades desta Coordenadoria organizada a partir de planejamentos
Coordenadoria | Orgamento Politica Educativo mensais com membros de Associa¢des que sdo eleitos como delegados/representantes

do Orgcamento
Participativo

Participativo: 1999 e
2000”

das Associacdes de Moradores no Orcamento Participativo. Divulga a relagdo de obras e
seus respectivos investimentos.

Distribuicdo: via correio e via reunides do Orcamento Participativo para todas as
Associagfes de Moradores.

Publico Atingido: Associacdes de Moradores e demais interessados no Orgamento
Participativo da cidade.

Tiragem: 1 mil exemplares. Recursos: proprios da Prefeitura Municipal, a qual a
Coordenadoria de Orcamento Participativo € vinculada.

Datas de divulgacao inicial e final (se houver): iniciou sua distribuicdo em 2001 e
continua em andamento, tendo em vista a necessidade de esclarecimento as novas
diretorias de Associagbes de Moradores.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Prefeitura Jornal Nossa Cidade Divulgacéo e Instrumental e | Jornal Impresso | Discute e divulga as prioridades do governo, nos ultimos 7 anos, discutindo as obras e
Municipal — “Blumenau uma Promocéao Potencialmente projetos da administragdo municipal, paralelo a discussdo da inclusdo social, participacédo
Secretaria de cidade de Futuro” Institucional Educativo popular e cidadania. Relata as principais obras feitas em Blumenau, pelas duas ultimas

Comunicagdo
Social

informativo da
Prefeitura Municipal
de Blumenau,
junho/2004

gestdes, paralelo com a discussao sobre a humanizacgéo da cidade.

Distribuicao: em eventos, também séo contratadas empresas para distribuicdo nas demais
secretarias municipais e estas colocam o jornal a disposicdo em seus espagos. Também
foram distribuidos como encarte no Jornal de Santa Catarina.

Puablico Atingido: populacdo em geral, especialmente aquelas que visitam alguma
secretaria municipal.

Tiragem: 30 mil exemplares, sendo que 10 mil foram distribuidos como encarte no Jornal
de Santa Catarina. Recursos: proprios da Secretaria de Comunicacdo da Administracéo
Municipal.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2000, até junho de 2004, mas
pretende-se continuar sua confeccdo. Este jornal deveria possuir uma periodicidade mensal
ou bimestral, mas a Secretaria ndo conseguiu manter uma periodicidade.

Prefeitura
Municipal —
Secretaria de
Comunicagdo
Social

Caderno “Blumenau:
uma cidade de
futuro”

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
Potencialmente
Educativo

Caderno
Impresso

Divulga: dados topograficos, populacionais e histéricos do municipio; as prioridades da
atual administragdo municipal; os projetos de planejamento urbano para o desenvolvimento
sustentavel; os projetos de participacdo popular e de cidadania; os projetos de inclusédo
social do municipio. O Caderno € composto por 3 encartes: a) Inclusdo Social; b)
Participacdo Popular e Cidadania; c) O Desenvolvimento Sustentavel.

Distribuicdo: em eventos, também séo contratadas empresas para distribuicdo nas demais
secretarias municipais e estas colocam o jornal a disposicdo em seus espacos. Também
foram distribuidos aos meios de comunicacéo e nas Associa¢des de Moradores.

Puablico Atingido: populagcdo em geral, especialmente aquelas que visitam alguma
secretaria municipal, além das Associagdes de Moradores e Meios de Comunicagéo (radios
e cais de televiséo locais).

Tiragem: 30 mil exemplares. Recursos: préprios da Secretaria de Comunicacdo da
Administracdo Municipal.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2002, até junho de 2004, mas
pretende-se continuar sua confeccéo e distribuicéo.

Secretaria
Municipal da
Educacgéo

Exposicao de
Trabalhos de alunos
do ensino
fundamental nos
corredores da
Prefeitura

Divulgacéo e
Promocéo
Institucional

Instrumental e
Potencialmente
Educativo

Painéis
Impressos e
manuscritos

Divulga os trabalhos e tematicas desenvolvidas por turmas do ensino fundamental de
escolas da rede municipal de ensino nos corredores da prefeitura.

Distribuigdo: um calendario é enviado as escolas, que agendam suas exposi¢des junto a
Secretaria da Educacao.

Publico Atingido: geral, especialmente frequentadores do prédio da prefeitura.

Tiragem: exposi¢cdo semanal. Recursos: proprios da secretaria da educacéo.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): esse trabalho foi retomado em 2003 e
continua em andamento.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)

Prefeitura Caderno “Rua XV Divulgacdo e | Instrumental e Caderno Divulga o processo de reurbanizacdo da Rua XV de Novembro de Blumenau, paralelo ao

Municipal — Reurbar_nzada: a Promocéao Potencialmente Impresso historico da cidade, da rua XV e da propria reurbanizacéo.

gecretﬁ“a de cr:noonds?:z:gzgesonhos Institucional Educativo Divulga as diretrizes conceituais para a reurbanizac&o, seu projeto de execucéo, o material

omunicagao ’ utilizado e discute a integracéo ao meio ambiente para “uma rua mais humana”.
Social preservando a o . . ) )
histéria” Distribuigdo: material confeccionado especialmente para a reinauguragdo da Rua XV de

Novembro de Blumenau, apos sua reforma, também disponibilizado nas demais secretarias
municipais. Também foi distribuido para profissionais e académicos da area da arquitetura.
Publico Atingido: populacdo em geral, especialmente aquelas que participaram da
reinauguracéo da Rua XV de Novembro da cidade.
Tiragem: 5 mil exemplares. Recursos: proprios da Secretaria de Comunicagdo da
Administracdo Municipal.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): iniciou em 2001, uma vez que a Rua XV
foi inaugurada aos poucos trajeto completo, fazia-se um evento em comemoracéo e fazia-se
a distribuicdo até 2002, quando finalizou-se obra. O material em estoque, continua sendo
distribuido em pastas de eventos na cidade.

Secretaria Cadgrno “Conselho Juridica/ Instrumental e Publicagdo Publicacdo da Secretaria da Educacgdo que € uma coletanea de leis, pareceres e resolugdes

Municipal da Municipal de Legislativa Potencialmente Impressa que dao sustentacdo as acdes das escolas. “Esta coletdnea servird de apoio legal as

Educacgéo Educacéo - Educativo experiéncias transgressoras nas escolar e para ado¢&o de uma conduta adequada com as

Legislacao” metas”.

Foi produto do diadlogo de educadoras e educadores do Sistema Municipal de ensino e do
Conselho Municipal de Educacédo, “a fim de torna-los mais acessiveis e populares na
comunidade educacional, tendo como objetivos centrais contribuir para o desenvolvimento
de uma proposta pedagogica mais qualificada, que incorpore uma concepgdo integral de
educacao”.

Distribuicdo: um exemplar para cada educador do ensino fundamental (enderecado
nominalmente) e 2 a 3 exemplares para as bibliotecas dos Centros de Educacéo Infantil
(CEls).

Publico Atingido: educadores do ensino fundamental e infantil de Blumenau.
Tiragem: 4 mil exemplares. Recursos: do Salario Educacéo.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 e continua sendo distribuido.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria do Caderno “Coédigo de | Juridica/Legisla | Instrumental e Caderno Divulga o cédigo de defesa, protegédo e direitos do consumidor; politica nacional de relagbes
Programa defesa do tiva Potencialmente Impresso de consumo, etc.
< : | ai no X

I\D/qunlupgl de goor;ségurgédlolrdeLel n Educativo Distribuicdo: o material encontra-se disponivel no PROCON e, portanto € disponibilizado

Ce esa .g séten%bro de 1990 as pessoas que solicitam. Seu contetdo, também é divulgado em horéario semanal da Radio

Pg(‘)sgg;\l or- CBN (nas 62s feiras as 11:00h) e através do Programa “Questéo de Justica” na TV Galega
(as 43s feiras as 10h). O PROCON também presta servigos de atendimento/esclarecimento
de dividas em alguns terminais de 6nibus, como o Terminal Fortaleza, distribuindo ainda,
listas de precgos de produtos e mercadorias de consumo doméstico.
Publico Atingido: geral, especialmente os que procuram o PROCON.
Tiragem: é impresso/fotocopiado conforme a demanda, ndo ha um controle de distribuicao.
Recursos: proprios do PROCON
Datas de divulgagdo inicial e final (se houver): o material encontra-se disponivel em toda
gestdo da Administragdo Municipal e ndo tem previsdo para conclusdo (em andamento).

Secretaria Mural Informativo Utilitario/ Instrumental e | Mural Impresso | Mural Informativo no hall da Secretaria, com informagdes diversas como:

Municipal de Operacional | Potencialmente - Calendario de reunites dos funcionarios;

Saude — Educativo - Demonstrativo de receita arrecadada por fonte do Fundo Municipal de Salde;

SEMUS - Demonstrativo das receitas mensais;

- Cartaz de divulgacéo ca campanha de vacinacéo contra a Paralisia Infantil;

- Demonstrativo de gastos mensais do Fundo Municipal de Saude/SUS;

- Recebimento de curriculos para auxiliares de enfermagem e estagiérios;

- Horario de palestras diversas;

- Cartaz contendo os problemas que as drogas causam;

- Divulgacdo do CTA(Centro de Testagem e Aconselhamento), com horarios de
palestras;

- Edital de convocacdo d e assembléia do Sindicato dos Trabalhadores do Servico
Municipal,

- Avisos de licitagao;

- Cartaz da Semana do Meio Ambiente.

O responsavel principal pelo mural € o Departamento de Financas, que divulga as

prestacOes de contas e esclarece duvidas a esse respeito quando for solicitado.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Programa Municipal Utilitario/ Instrumental e Folder Divulga a estrutura desta Secretaria para a prevencao, diagnostico e tratamento de DSTs e
Municipal de DST/HIV — Aids: Operacional | Potencialmente Impresso Aids como: o CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento); o Laboratério Municipal de
Saude - SEMUS p_revengé'o, Educativo Blumenau; o Hospital Dia; os servicos gratuitos prestados e a distribuicdo de preservativos.
d'aQ”OSt'C?‘ Distribuicdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
tratamento eventos como o Dia Mundial da Saude, Dia Mundial de prevengdo a AIDS, entre outros.
Também é distribuido em outras instituicdes como escolas, nesse caso, é por solicitagcéo.
Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos servi¢cos de salde publica e familias
visitadas pelos agente de saude.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano, podendo chegar a até 100 mil exemplares ao
ano, dependendo das necessidade). Recursos: proprios da Secretaria de Saude e todo
material que aborda HIV e DSTs em geral, possui essa verba especifica do Ministério da
Saude (Governo Federal).
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): em 2003 e a distribuicdo continua em
andamento.
Secretaria “ Blumgnau Divulgacéo e Instrumental e Folder Divulga os programas em desenvolvimento na SECRIAD, bem como seus objetivos. Aborda
Municipal da consolidando o Promocéao Potencialmente Impresso que esta Secretaria faz parte da “Rede Blumenauense de Programas para execucgdo das
Crianga e do estatuto” Institucional Educativo medidas sécio-educativas”, recebendo Menc¢ao Honrosa no prémio Sdcio-Educando 2000.
Adolescente - Divulga também telefones e enderecos para contatos na SECRIAD, na Casa de
SECRIAD Semiliberdade e no Centro de Internamento Provisério.
Distribuicdo: criangas que participam dos programas da SECRIAD, os pais das mesmas,
visitantes da Secretaria e em eventos que a mesma participa.
Publico Atingido: geral, especialmente participantes dos programas e projetos da
SECRIAD.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: do CMDA (Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente) e do FIA (Fundo da Crianga e do Adolescente).
Datas de divulgagéo inicial e final (se houver): inicio da divulgacédo do folder em 2003 e
ndo tem previsdo para conclusdo (em andamento).
Secretaria “As respo§tas dos Utilitario/ Instrumental e Folder Esclarece possiveis duvidas sobre o processo de formagdo das céaries e sua necessaria
Municipal de de_ntl_sta_s as Operacional Potencialmente Impresso prevencao através da construcdo de habitos saudaveis de higiene nas criancas.
Saude - principais davidas Educativo Distribuicdo: na unidades de sa(de, os agentes comunitarios levam nas casas e em
SEMUS (Projeto | dos pais eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também através de montagem de
Nascer com barraca nos eventos do Domingo Livre.
Saude)

Publico Atingido: geral, mas especialmente para pessoas com filhos.

Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: proprios da Secretaria de Saude,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuicdo
continua em andamento.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)

Secretaria “Eins, zw_ei_, drei,~ Utilitario/ Instrumental e Encarte Aconselha o uso do preservativo em relagdes sexuais e orienta a prevencado, informando

Municipal de sem camisinha néo Operacional Potencialmente Impresso “como se pega” e “como ndo se pega” o virus AIDS.

Saude — vail Educativo Distribuicdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em

SEMUS eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também é distribuido em outras
instituicdes como escolas, nesse caso, é por solicitagdo.

Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos servigos de saude publica e familias
visitadas pelos agente de salde.

Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: préprios da Secretaria de Saude e
todo material que aborda HIV e DSTs em geral, possui essa verba especifica do Ministério
da Saude (Governo Federal).

Datas de divulgagdo inicial e final (se houver): em 2003 e a distribuicdo continua em
andamento.

Secretaria Adesivo pare_ljanelas Utilitario/ Instrumental e Adesivo Adesivo contendo: “Esta € a Unica pessoa que pode obrigar vocé a fazer o teste de Aids:

Municipal de ou carros “Fique Operacional Potencialmente Impresso fazer o teste de Aids € uma decisao sua. Nenhum trabalho - publico ou privado — ou escola

Saude — Sabendo” Educativo pode obrigar vocé a isso.”

SEMUS Distribuigdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
eventos como o Dia Mundial da Saude, entre outros. Também é distribuido em outras
instituicdes como escolas, nesse caso, é por solicitagdo.

Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos servigos de saude publica e familias
visitadas pelos agente de salde.

Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: préprios da Secretaria de Saude e
todo material que aborda HIV e DSTs em geral, possui essa verba especifica do Ministério
da Saude (Governo Federal).

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): em 2003 e a distribuicdo continua em
andamento.

Secretaria “Métodos _ Utilitario/ Instrumental e Folder Divulga, discute e esclarece cada tipo de método contraceptivo, visando o planejamento

Municipal de Contraceptivos: Operacional Potencialmente Impresso familiar e individual.

Salde - como voce esta Educativo Distribuic&o: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em

SEMUS (Projeto plarle_Jarldo sua eventos como o Dia Mundial da Saude, entre outros. Também através de montagem de

Nascer com familia? barraca nos eventos do Domingo Livre.

Saude)

Publico Atingido: especialmente para mulheres.

Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: préprios da Secretaria de Saude,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribui¢cdo
continua em andamento.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Fique Sabendo: Utilitario/ Instrumental e Folder Esclarece “como se pega” e “como nao se pega” Aids, orientando para a realizagéo do teste
Municipal de 400.000 pessoas tem | Operacional | Potencialmente Impresso gratuitamente no CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento) de Blumenau.
Saude — 0 HIV. E ndo sabem Educativo Distribuic&o: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
SEMUS eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também é distribuido em outras
instituicdes como escolas, nesse caso, é por solicitagdo.
Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos servigos de saude publica e familias
visitadas pelos agente de salde.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano, podendo chegar até 100 mil anuais, caso
acabe a primeira tiragem de 50 mil). Recursos: proprios da Secretaria de Saude e todo
material que aborda HIV e DSTs em geral, possui essa verba especifica do Ministério da
Saude (Governo Federal).
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): em 2003 e a distribuicdo continua em
andamento.
Secretaria ‘ Toda (*:rian};a tem Utilitario/ Instrumental e Folder Esclarece a importancia do pré-natal para a saude da crianga, informando uma relagéo de
Municipal de direito a saude: faca Operacional Potencialmente Impresso Unidades de Salde que efetuam esse teste.
Saude - o pre-natal! Educativo Distribuicdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
SEMUS (Projeto eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também através de montagem de
Nascer com barraca nos eventos do Domingo Livre.
Satde) Publico Atingido: especialmente para mulheres gravidas.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: proprios da Secretaria de Salde,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).
Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuigdo
continua em andamento.
Secretaria “Os _dentes,e a Utilitario/ Instrumental e Folder Esclarece possiveis duvidas a respeito da salde bucal da mée, durante a gravidez e a
Municipal de gravidez: davidas e Operacional | Potencialmente Impresso formacao da estrutura/satde bucal do bebé.
Saude - respostas Educativo Distribuic&o: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
SEMUS (Projeto eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também através de montagem de
Nascer com barraca nos eventos do Domingo Livre.
Saude)

Publico Atingido: especialmente para mulheres gravidas ou com criangas pequenas.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: proprios da Secretaria de Salde,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).

Datas de divulgacgao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuicdo
continua em andamento.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Secretaria “Frutas e verduras Utilitario/ Instrumental e Folder Relaciona a salde com a necessidade de consumo diario de frutas e verduras,
Municipal de praque?” Operacional | Potencialmente Impresso responsaveis pela reposicdo de vitaminas, fibras e proteinas diversas. Divulga, ainda, a
Saude — Educativo “piramide” alimentar ideal para um adulto.
SEMUS (Projeto Distribuicdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
Na§cer com eventos como o Dia Mundial da Salde, entre outros. Também através de montagem de
Saude) barraca nos eventos do Domingo Livre.
Publico Atingido: geral (adulto e criancas).
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: préprios da Secretaria de Saude,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Salde (Governo Federal).
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuicdo
continua em andamento.
Secretaria “Aleitamento Utilitario/ Instrumental e Folder Divulga o Centro de Lactacao para reposicéo do banco de leite existente;
Municipal de Materno: Centro de Operacional | Potencialmente Impresso Esclarece sobre o leite materno se sua importancia & satde da crianca, contendo dicas de
Salde - Iaacta_gao, o Bancc()j Educativo amamentac&o do bebé e alimentacdo da mae.
EEMUS (Projeto Bleul;;eétﬁaI:’L’Jmano € Distribuigdo: na unidades de salde, os agentes comunitarios levam nas casas e em
Sagger com eventos como o Dia Mundial da Saulde, entre outros. Também através de montagem de
aude) barraca nos eventos do Domingo Livre.
Publico Atingido: geral, especialmente para mulheres em fase de amamentagao.
Tiragem: 50 mil exemplares (média por ano). Recursos: proprios da Secretaria de Salde,
algumas vezes, recebem verba do Ministério da Saude (Governo Federal).
Datas de divulgacao inicial e final (se houver): desde o inicio de 2003 e a distribuicdo
continua em andamento.
Servico Folder “Ag_ua bem Divulgacao e Instrumental e Folder Divulga como se realiza o tratamento da agua, através dos tanques de filtragem e
Autbnomo trat.ada € Vida com Promocéao Potencialmente Impresso desinfec¢cdo. Mostra a importancia da SAMAE para este servico.
Municipal de mais Sadde Institucional Educativo Distribuicdo: por regides onde existam mananciais, como o Bairro Garcia, Progresso,

Agua e Esgoto
de Blumenau —
SAMAE

Velha Grande e comunidades proximas. E enviado junto com a conta da agua, via correio.
Publico Atingido: especialmente familias que residam em bairros com mananciais.

Tiragem: 5 mil exemplares. Recursos: préprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2002, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando o material acaba, é reelaborado um novo, mas
atualizado, mas com o mesmo conteldo.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Servico Folder * ’ESQOtO bem Divulgacéo e Instrumental e Folder Divulga como se realiza o tratamento do esgoto e mostra a importancia da SAMAE para
Autdbnomo trat_ado € Vida com Promocéao Potencialmente Impresso este servico.
Municipal de mais Saude Institucional Educativo Distribuic&o: por regides onde ja existam rede de tratamento do esgoto, no Bairro Garcia e
Agua e Esgoto Loteamentos proximos deste. E enviado junto com a conta da agua, via correio.
dsi\sllxgenau - Publico Atingido: especialmente familias que residam em bairros ou loteamentos onde ja
existam rede de tratamento do esgoto.
Tiragem: 5 mil exemplares. Recursos: préprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2002, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando o material acaba, é reelaborado um novo, mas
atualizado, mas com o mesmo conteldo.
Servico Folder "[—iX_O bem Divulgacéo e Instrumental e Folder Divulga a central de tratamento de residuos sélidos urbanos de Blumenau, desde a
Autdbnomo trat_ado € Vida com Promocéao Potencialmente Impresso descarga, controle, tratamento mecanico e bioldgico do lixo, até sua disposi¢ao final. Mostra
Municipal de mais Salde” Institucional Educativo a importancia da SAMAE para este servico.
Agua e Esgoto Distribuicao: para todos os clientes da SAMAE, junto com a fatura da agua, via correio.
de Blumenau — Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos.
s Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.
Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: proprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicacéo social para campanhas educativas).
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2003, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque, pretende-se nova tiragem.
Servico F9|der “Manual do Divulgacéo e Instrumental e Folder Divulga as principais fontes de captac@o de agua para o municipio; orienta para a utilizagéo
Auténomo Cliente SAMAE”" Promogéo Potencialmente Impresso do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da SAMAE.
Municipal de Institucional Educativo Alerta para o desperdicio de agua; esclarece sobre o funcionamento de um hidrometro e
Agua e Esgoto sobre a limpeza da caixa d'agua.
dsi\l\al,:genau - de agua, via correio. Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos.

Distribuigdo: para todos os clientes da SAMAE, junto com a fatura da agua, via correio.
Também é distribuido em eventos de maneira avulsa em eventos.

Publico Atingido: todos os clientes da SAMAE.

Tiragem: 80 mil exemplares. Recursos: préprios da SAMAE (que possui uma verba
especifica do setor de comunicagédo social para campanhas educativas).

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou em 2002, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim. Quando acabar o estoque, pretende-se nova tiragem.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Servico Jo,rnal “Pingo Divulgacéo e Instrumental e | Jornal Impresso | E um informativo impresso mensal, voltado ao publico interno e externo. Atualmente com
Autdnomo d'agua” Promoc&o Potencialmente oito paginas e impress&o de 500
Municipal de Institucional Educativo exemplares, o informativo € composto por editoriais de opinido, reportagens especiais,
Agua e Esgoto eventos, esporte & lazer, planejamentos, entre outras. Atualmente estd em sua edi¢do n. 35
de Blumenau — de junho de 2004.
SAMAE Distribuicdo: para todos os funcionarios da SAMAE, também é divulgado em eventos em
gue a SAMAE participa e para visitantes interessados.
Publico Atingido: funcionarios da SAMAE.
Tiragem: 500 exemplares. Recursos: préprios da SAMAE.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): iniciou no segundo semestre de 2001,
continua em andamento e ndo tem previsdo para um fim.
Servico Boletim Informativo Divulgacéo e Instrumental e | Boletim Virtual | E um boletim semanal repassado via e-mail para todos os funcionarios do SAMAE e
Autbnomo “SAMAE em Foco” Promog&o Potencialmente impresso para anexacdo no Mural Informativo da autarquia. A inteng&o inicial é alcangar o
Municipal de Institucional Educativo publico externo, porém a ampliagdo do acesso esta em fase de estudo.
Agua e Esgoto Divulga os acontecimentos da semana da autarquia, especialmente as Ultimas atividades do
de Blumenau — Departamento de Comunicagdo Social, como: a divulgacdo das campanhas educativas nas
SAMAE escolas; os materiais que o departamento estd elaborando; os cursos e reunides de
planejamento de equipes da SAMAE.
Distribuigcdo: para todos os funcionarios da SAMAE, também ¢é divulgado para visitantes
interessados.
Publico Atingido: funcionarios da SAMAE.
Tiragem: apenas alguns exemplares s@o impressos pas serem afixados nos murais
informativos externos. Recursos: préprios da SAMAE.
Datas de divulgacédo inicial e final (se houver): iniciou em 2004, continua em andamento
e ndo tem previsdo para um fim.
Servico ‘ R’eleases em Divulgacao e Instrumental e Radios, Divulga os programas e projetos em desenvolvimento pelo SETERB e pela Escola Publica
Autdbnomo de VelCU|0$ de Promocéao Potencialmente Televisdo e de Transito, como campanhas de volta as aulas, faixa de seguranca, dia do motorista,
Transporte Comunicagéo ” Institucional Educativo Internet professor referéncia, Aluno-Guia, multiplicadores em educac¢do para o transito nas
Rodoviario de empresas, entre outros.
Blumenau Distribui¢do: meios de comunicagdo de massa local.
(SETERB)

Publico Atingido: geral.

Recursos: os mesmos R$12mil da campanha para o respeito aos bancos preferenciais
com divulgacé@o em 6 radios da cidade e canais de televisao da rede local.

Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 e continua em execugao.
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)
Servico ! T_raps_,itando na Divulgacéo e Instrumental e | Jornal Impresso | Edicdo histérica para comemoracao dos 25 anos da autarquia, de margco de 2004, que
Autdbnomo de Historia” Promocéao Potencialmente divulga a histéria do SETERB e da Rodoviaria. Esclarece sobre a sinalizagdo na cidade,
Transporte Institucional Educativo sobre a “Area Azul”, sobre a fiscalizagdo eletrdnica, sobre o transporte coletivo e aborda a
Rodoviério de educacao para o transito.
Blumenau Distribuicédo: em dia de evento e de “Domingo Livre” (que consiste na passagem de 6nibus
SETERB gratuita um Domingo por més, que geralmente coincide com eventos na cidade ou feriados).
Local de distribuicdo nos terminais urbanos de transporte publico. Distribuido também nas
demais secretarias da prefeitura.
Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos terminais urbanos de transporte
publico.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: préprios do SETERB.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): Marco de 2004, em edigdo historica para
comemoracéo dos 25 anos da autarquia.
Servico “SETERB 25 anos” Divulgacdo e | Instrumental e Folder Edicdo histérica para comemoracdo dos 25 anos da autarquia, de marco de 2004, que
Autbnomo de Promocéao Potencialmente Impresso divulga: o Sistema de Transporte Coletivo de Blumenau (SIB), seus terminais urbanos e
Transporte Institucional Educativo suas diferenciacdes por cores; os transportes especiais, como taxi, moto-taxi, transporte
Rodoviario de escolar e fretamento especial; o servico de atendimento ao publico; o aeroporto; a balsa; a
Blumenau area azul; a sinalizacdo; a Escola Publica de Transito e seus projetos de educacéo para o
SETERB transito em desenvolvimento; os tipos de fiscalizacdo eletrénica (lombada eletrbnica,
fotossensor, o0 medidor fixo de velocidade); os servicos de Guarda de Transito; os Recursos
de Infracao; e telefones/locais para contato com o SETERB .
Distribuicdo: em dia de evento e de “Domingo Livre”. Local de distribuicdo nos terminais
urbanos de transporte publico. Distribuido também nas demais secretarias da prefeitura.
Publico Atingido: geral, especialmente usuarios dos terminais urbanos de transporte
publico.
Tiragem: 2 mil exemplares. Recursos: proprios do SETERB.
Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): Marco de 2004, em edigdo historica para
comemoracéo dos 25 anos da autarquia.
Servigo “ '_I'écrlicas e dicas de Utilitario/ Instrumental e Cartilha Faz parte da campanha de Educacdo para o Transito e consiste na formacéo, através de
Autbnomo de direcdo segura” Operacional Potencialmente Impressa seminario (reciclagem) dos taxistas do municipio, que ficam sob responsabilidade do
Transporte Educativo SETERB. Aborda seguranga no transito e questdes gerais do género
glodowérlo de Distribuigdo: para taxistas que participam dos seminarios de formacéo.
umenau - S
(SETERB) — P}Jbllco Atingido: taxistas.
Escola Publica Tiragem: 15 exemplares
de Transito Recursos: recursos proprios do SETERB e da Escola Publica de Transito.

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): em execucéo a partir de 2004.

ANEXO 03 — Acdes de Informacao Existentes em Blumenau disponibilizadas pelos Orgéos Executivos do Governo Municipal (Secretarias e Fundacées)
(de 31/05/2004 a 23/07/2004 — periodo da coleta das informacdes)
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Orgao Pablico | Nome do Servigo de Tipo de Contelido da Veiculo da Idéia ou Objetivo Central do Servigo/Atividade de Informacé&o
Responsavel Informacéo Informagéao Informacgao Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. item 6.1.2) | (conf. item 6.1.3)

Servico “Transitando no Divulgacéo e Instrumental e | Jornal Impresso | Informativo interno do SETERB. Divulga e esclarece os programas, projetos e assuntos

Auténomo de SETERB” Promogdo | Potencialmente internos da autarquia.

Transporte Institucional Educativo Distribuigdo: aos funcionarios do SETERB.

Rodoviario de Publico Atingido: funcionérios, estagidrios do SETERB, servidores do servigo publico (de

Blumenau outras secretarias da administracdo municipal) e visitantes interessados no material.

SETERB Tiragem: 200 exemplares mensais. Recursos: proprios do SETERB.
Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): desde 2002, distribuidos mensalmente
aos funcionarios, estagiarios do SETERB, servidores do servico publico (de outras
secretarias da administracdo municipal) e visitantes interessados. Continua sendo
divulgado.

Servico “Adesivos com as Divulgacéo e Instrumental e Adesivos Faz parte da campanha de Educacédo para o Transito e consiste na distribuicdo de adesivos

Auténomo de logomarcas das Promoc&o Potencialmente Impressos nas escolas do municipio, que agendam palestras com o SETERB/ Escola Publica de

Transporte Campanhas de Institucional Educativo Transito.

Rodoviario de Educacao para o Distribuigdo: para criancas e adolescentes que participam das palestras de formag&o.

Blumenau Transito ” Publico Atingido: escolares em geral.

(SETERB) - Tiragem: 30 mil exemplares

Escola Publica Recursos: recursos préprios do SETERB e da Escola Publica de Transito.

de Transito Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 (ainda é distribuido).

Servico “Pinte o desenho e Divulgacéo e Instrumental e Cartazes Faz parte da campanha de Educacéo para o Transito e consiste na distribuicdo de cartazes

Auténomo de aprenda como ir a Promoc&o Potencialmente Impressos aos alunos das escolas do municipio, que agendam palestras com o SETERB/ Escola

Transporte aula com seguranca Institucional Educativo Publica de Transito.

Rodoviario de ” Distribuico: para criangas que participam das palestras de formacao.

Blumenau Publico Atingido: escolares em geral.

(SETERB) — Tiragem: 30 mil exemplares

Escola Publica Recursos: recursos préprios do SETERB e da Escola Publica de Transito.

de Transito Datas de divulgacéo inicial e final (se houver): desde 2002 (ainda € distribuido).

Sociedade “Um mundo de Divulgacéo e Instrumental e Folder Divulga o papel da PROMENOR, quem pode se matricular, quantos ja fazem parte, o que a

Promocional de | oportunidades para Promocao Potencialmente Impresso instituicao oferece a familia dos menores, etc.

Blumenau ao criangas e Institucional Educativo Divulga também a nova sede, bem como as oficinas oferecidas aos matriculados.

Menor
Trabalhador —
PROMENOR

adolescentes”

Distribuicdo: pais e criangas participantes dos projetos da PROMENOR, visitantes da
entidade, outras secretarias do municipio, como Secretaria da Crianca e do Adolescente e
Secretaria de Assisténcia Social e escolas da rede publica.

Puablico Atingido: geral, especialmente participantes dos programas e projetos da
PROMENOR.

Tiragem: 10 mil exemplares. Recursos: préprios da PROMENOR.

Datas de divulgacdo inicial e final (se houver): inicio da divulgacdo em 2002 (em ocasido
de mudanca para um novo prédio) e ndo tem previsao para conclusdo (em andamento).
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ANEXO 04 — Roteiro das Entrevistas junto aos Presidentes de
Associacoes de Moradores de Blumenau

Associacéo n°:

ATUACAO DA ASSOCIACAO

01) De acordo com as finalidades dessa Associacdo, fale sobre a atuacao dela no bairro ou municipio:
se existem solicitagbes dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais).
Como é o dialogo da associacdo com os moradores do bairro?

02) Quais 0s servicos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servico de
informacao, educagéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos,
etc.

NECESSIDADES DE INFORMACAO DA COMUNIDADE

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢gfes para
pedidos da comunidade? Que informagdes (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informagfes sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagéo, eventos culturais,
etc).

04) Poderia falar sobre os tipos ou servigos de informacdo que acha necessario ser implantado na
cidade ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢6es, como
biblioteca, internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

UTILIDADE E SATISFACAO

05) A informacédo publica obtida nos 6rgaos da administracdo municipal é satisfatoria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacédo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

BENEFICIOS OU PREJUIZOS

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacao ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informa¢édo dos 6rgados governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associacdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a
informacao publica proporcionou?

ACESSO

08) Onde estas informacBes sdo buscadas? Quais os setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no
governo sao procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como € esse acesso?

SUGESTOES (espaco aberto para o tema)

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informacdes publicas na cidade? Ou falar
sobre o que vocé considera importante que a populagcdo tenha acesso para ser bem informada,
etc):

ANEXO 05 — ENTREVISTA PILOTO:
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1) Nome da Entidade: Entrevista com ex-presidente da Unido Blumenauense de Associa¢des de Moradores -
UNIBLAM (por 4 anos: duas gestdes) — realizada em 04/06/204 no Orgcamento Participativo.

2) De acordo com as finalidades da entidade, qual é sua atuag&o no bairro ou municipio?

Bom, a UNIBLAM tem uma fun¢do especifica que é congregar as associa¢cdes de moradores, que €
congregar os interesses das associagdes perante os 6rgdos publicos. Ndo somente perante aos 6rgdos publicos,
mas fortalecendo a atuagdo de cada uma dentro dessas comunidades, dentro do bairro. Diferente de outros
municipios, de outros estados, Blumenau se diferencia um por ser a Unica cidade no Brasil que tem associa¢des de
moradores de ruas, né. Em Sao Paulo, em Belo Horizonte, MG e até mesmo Porto Alegre vocé percebe, em outras
cidades de Santa Catarina vocé percebe que também ha organizagcdo com as comunidades, mas através de uma
forma bastante, de uma forma mais ampla, ou seja, associagfes de moradores de bairros, enquanto que em
Blumenau, contamos com associa¢cdes de moradores por ruas. Por exemplo: Associagdo de Moradores da Rua
Botuverd; Associacao de Moradores da Rua Jorddo, e assim por diante.

Devido a isso, ha um aumento significativo do nimero de associa¢fes de moradores em Blumenau em
relacdo ao contexto regional (na questdo do médio vale) e na questdo de Blumenau, com relagcdo aos outros
municipios, né. S para vocé ter uma idéia, eu fui vice-presidente da FAMESC (Federacdo das Associacfes de
Moradores dos Estados de Santa Catarina), onde nds temos, (eu era responsavel pela articulacdo e pela
coordenacéo das associacdes de moradores, desde Bombinhas até Rio dos Cedros €), nesses 21 municipios que
compde esse médio vale, toda essa regido, nés tinhamos na época, a um ano atrds, 263 associagbes de
moradores, somente 143 em Blumenau. Entdo para vocé ver a disparidade, né, do tamanho da situagdo, do
tamanho da organizagdo comunitaria que existe em Blumenau. Diferenciada, como eu falei anteriormente, de todas
as outras cidades, tanto de Santa Catarina, como no contexto do Brasil, né.

Entdo, o trabalho da UNIBLAM qual &, ela congrega, buscando levar informag8es, buscando dar formacéo
para as entidades, para os dirigentes dessas entidades, buscando levar uma informag&o mais qualitativa de cunho
politico, de direitos politicos, de direito de politicas publicas adquiridas e nado respeitadas pelos poderes
governamentais, né. E, onde a UNIBLAM busca, de uma forma consensual com todas as entidades gue congrega,
estar fazendo essas discussdes. Este é o papel principal da unido das a associagdes de moradores de Blumenau,
né. E ela que estd agora com 7 anos, fundada em abril de 1997, e estamos ai completando 7 anos esse ano,
entdo, é um trabalho bastante difuso em todas essas questBes de politicas publicas. Onde se discute realmente
politicas publicas, que caminho a tomar, sugestdes ao governo municipal, gestdes o governo estadual, solicitacao
de diversas formas né, através de requerimentos, em cima de promotorias, em cima das questdes de politicas
publicas, mais precisamente os direitos adquiridos e ndo respeitados perante a Constituicdo, né, no nosso dia-a-
dia. Esse esta sendo o papel fundamental e primordial da diregdo da UNIBLAM hoje em Blumenau, a atuagéo de
hoje.

3) Quais um os servigos que a entidade oferece? (algum servi¢o de informacéo, educacdo, cultura?)

A UNIBLAM, enquanto UNIBLAM ela tem, nas suas 6 coordenacdes (por que a UNIBLAM, ela é, também,
assim, como € que eu vou dizer pra vocé, ela tem uma diretoria colegiada, ela ndo tem um presidente, ela tem um
coordenador geral num grupo de pessoas, que compfe-se ai em 24 pessoas, né, que discutem, nessas
coordenacdes, nessas seis coordenacdes, nds temos ali a Formagao, Cultura, Esporte e Lazer; né, nos temos a
Comunicagéo, entdo essas coordenagfes levam para as entidades as informacdes necessarias para as entidades
estarem se atualizando com relacédo as questdes de politicas publicas que vem acontecendo na sua regido, no seu
bairro, no seu municipio. Até para que, de acordo com o interesse de cada uma, venham estar se congregando a
essas atividades, essa seria mais uma questdo de servico de informacédo. Agora, na questdo de educagéo e
cultura, ha algumas situacées onde a UNIBLAM se faz parceira de outras entidades que promovem acdes de
educacao e cultura nos bairros, né. Ela trabalha como um agente de transformagado de parcerias das agfes que
alguma entidade promove, e que ndo tenha as pessoas ou a condi¢des suficientes para estar produzindo tamanho
do evento. Entdo nessas situagfes, a UNIBLAM também se enquadra e busca contribuir também desta forma com
seu corpo técnico, envolvendo mais entidades de outros bairros, para que essas a¢des sejam formadas.

Com relagdo, mais especificamente a Cultura, eu lembro que, quando nds estdvamos a frete da direcdo
da UNIBLAM, como Blumenau é uma cidade que tem caracteristicas diferentes, nas diversas regides, nos diversos
bairros, nés faziamos reunifes descentralizadas, né, em vez de chamarmos plenarias e fazermos reunibes no
grande grupo da UNIBLAM, que é composta por 24 membros, nos levavamos a equipe da UNIBLAM para as
reunides nos bairros e ndcleos de bairros, onde ali vocé congrega 30, 40, associa¢des de moradores e faz a
discussao sobre aquelas comunidades, sobre seus problemas, de que forma alcancar a resolugéo dos problemas
gue eles sentem, né, de que forma levar uma apresentacao cultural pra essas comunidades, de que forma que eles
conseguem buscar participagdo dos moradores de suas comunidades nessas reunifes, de uma forma mais assim,
direcionada mais a formac&o dos membros das dire¢cdes das associagdes de moradores, né.

Hoje, essa entrevista que eu estou dando pra vocé, desde 1991 ou 1992, nés discutimos movimento
popular em Blumenau, entdo sempre se buscou, dentro dessa discussdo do movimento popular em Blumenau,
sempre se buscou fazer, montar uma estrutura que desse suporte para as associa¢des de moradores, né, essa
discussdo comegou em 1991, tivemos o primeiro Encontro Municipal das Associa¢des de Moradores em 1992 e,
em 1996 se decidiu fundar a UNIBLAM e, dai entdo a UNIBLAM comegou a fazer esse tipo de trabalho. Mas,
guanto governo, que na época era tocado pelo PMDB, o governo de Blumenau e depois, em seguida veio o
governo do PFL, tocado pelo, ja falecido, Senador Wilson Kleinubing, n6s comegamos a organizar as associagfes
de moradores, mas num sentido também institucional, onde as associagdes tivessem voz dentro de uma estrutura
governamental. E ai surgiu entdo, foi criado ja na época do PMDB, havia sido criado um departamento que
coordenava e que orientava as associacdes de moradores. SO que ficava uma coisa muito voltada pelo lado do
governo, né. Apés o governo do Renato Viana veio o Wilson Kleinubing, que em palanque dizia que somente iria
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atender as comunidades que realmente estivessem organizadas, isso em 1996 ja. E saltando dai, em 1994, se ndo
me engano, por ai, saltando de um numero de 93 associa¢cdes de moradores, para 120, né, por que as
comunidades passaram a se organizar, para poder serem ouvidas pelo governo municipal. E ai se criou uma
estrutura, hoje nés contamos, em Blumenau, com a coordenadoria de participagdo popular, na qual hoje eu me
encontro como Superintendente de Apoio aos Movimentos Sociais e onde a gente trabalha essa questdo muito
focada, muito direcionada ao apoio as associa¢des de moradores, enquanto departamento institucional, enquanto
governo, né. Mas a UNIBLAM vem fazendo, em paralelo a isso, um trabalho totalmente voltado a, também, essa
articulacdo, a, também, essa organizagdo comunitdria la nas bases com os préprios presidentes dessas
associacdes. E o departamento funciona aqui como uma espécie de assessoria pras entidades, quando elas
necessitam ou quando elas se sentem com dificuldades de fazer qualquer tipo de promocao maior, que necessitam
de uma ajuda, talvez maior e até pro préprio governo estar implementando. Sem que, com isso, o governo interfira
na vida da politica publica, da politica comunitaria |a daquela associagdo de morador, né, ndés estamos aqui como
suporte técnico, mas nds ndo interferimos na vida, no dia-a-dia, no tocante a administragdo das entidades, isso
ndo, né.

NECESSIDADES DE INFORMAGAO DA COMUNIDADE

4) Que tipo de informagdes (conteldos) vocés precisam obter no dia-a-dia para encontrar solugdes para
pedidos da comunidade?

Bom, eu que fui presidente, também da Associacdo de Moradores do Médio Garcia, a nossa grande
dificuldade, que nés sentiamos, que eu sentia na época, vocé tem um problema, o grande problema hoje, ndo s6
em Blumenau, mas em praticamente 90% das cidades brasileiras, é o saneamento basico, né. E Blumenau nao ta,
hoje, contemplada com tratamento efetivo, né, de tratamento do esgoto sanitario, entdo nés temos situacdes na
minha comunidade, que é uma das comunidades (ndo é que la s6 moram ricos, mas a regido do Médio Garcia,
onde eu tenho residéncia, onde moro, ja é de uma classe média alta), entdo |4 nés ndo temos problemas de
pavimentacao, nés ndo temos problemas de iluminacgéo publica, nés nos vimos contemplados com essa situagao.
Mas, nos temos ali 43 ruas de abrangéncia dessa Associagdo de Moradores onde, algumas dessas ruas, nds
temos o problema do esgoto, né, que nao é tratado, coisa e tal.

Entdo, muitas vezes vocé, muitas vezes vocé colhe as informacgdes da propria comunidade, ah, nés
precisamos tubular um cérrego, esta correndo direto ao rio, onde o pessoal tem a canalizagéo e o pessoal coloca a
canalizacdo do esgoto todo nesse corrego, nos precisamos tubular. Ai vem a discusséo, nés solicitamos isso ao
setor competente, que ai seria a secretaria de obras, e ai vocé esbarra na burocracia técnica da estrutura de
governo. A Secretaria tem a vontade de fazer e tem dinheiro pra fazer, mas ndo faz por que a FATMA n&o permite
gue se possa tubular um cérrego, onde la na frente ou 4 atras exista, eles dizem que existe uma nascente ou, que
ndo possa ser feita a tubulagdo porque se tubular a vazdo da agua vai ficar restrita ao diametro dessa tubulagao e
uma chuva maior vai alagar as ruas.

Entdo existe uma série de fatores e de impecilios que os érgdos publicos colocam, burocraticos, que eles
colocam como um agravante pra resolugdo dos menores problemas da comunidade. N6s temos isso em varias
situagdes, em varios bairros de Blumenau, onde vocé ndo pode tubular, onde vocé hoje, através de também
situacdes irregulares, né, de loteamentos irregulares e isso falando em outros bairros de Blumenau, onde nos
temos uma rua, que nés ndo podemos instalar iluminacéo elétrica por que a rua tem placa amarela e as ruas com
placa amarela o Ministério Publico esta com efeito suspensivo sobre a lei. Entdo nos temos lei, n6s temos os
instrumentos s6 que o Ministério Publico interviu achando essa lei inconstitucional. E ai nés temos a questédo do
seguinte: nés temos uma politica puablica voltada pra comunidade pra inclusdo social, nés temos uma placa
amarela por que foi permitido, através desse instrumento de lei colocar um nome nessa rua, agora vocé ndo pode
fazer a inclusdo social desses moradores, vocé nédo pode levar dgua encanada, vocé ndo pode levar iluminacédo
publica, dando uma melhor qualidade de vida pra eles, porque um 6rgéo da justica ndo permite devido a uma
inconstitucionalidade de uma lei local.

E ai vem o0 nosso questionamento, se isso, se a lei é inconstitucional, de que forma nés vamos estar
cumprindo, enquanto cidaddo comum, o Estatuto do Idoso?, que la ndo mora sé gente nova, la nessas residéncias
onde elas ndo sdo atendidas com essas politicas publicas de saneamento, nds temos idosos. De que forma que
nds vamos estar cumprindo o Estatuto da Crianga e do Adolescente? porque nés temos um grande contingente de
criangas menores de 5 anos, né. De que forma que nés vamos atender a Lei 10257, que é Estatuto das Cidades?,
ou seja, nés ndo estamos nem garantindo a execugdo da nossa lei maior, que é a Constituicdo que nos permite
fazer esse tipo de trabalho, né. Entdo fica complicado, hoje, essa situacdo de que, de, de, de busca de
informacdes, as informagdes que nds precisamos ter, para resolver os problemas da nossa comunidade nés
temos, nds temos instrumentos pra resolver os problemas. O que nés ndo temos € vontade e ai, entre “aspas” eu
coloco: “nés temos é vontade politica de algumas pessoas que determinam que essa agdes ndo possam ser
executadas, nos temos 6timos atores sociais dentro das comunidades organizadas, nds 6timos politicos, que
permitem fazer toda essa definicdo dessas politicas la pra essas comunidades e, temos um 6rgéo que nos barra,
justamente por achar que essa lei é inconstitucional, sem levar em conta todas as outras que ela também defende”,
né.

Entdo, ou seja, hd um contra-senso tamanho que hoje nds estamos de maos amarradas. Estamos
conseguindo fazer alguma coisa, estamos, mas € um processo lento e burocratico. Como, por exemplo nos
estamos ai organizando as comunidades e fazendo todo um processo de justificativa perante ao Ministério Publico,
perante a Promotoria Publica, pra que as acgdes do governo e as agOes de resolugdo dos problemas da
comunidade sejam atingidas. Sem isso, nés ndo conseguimos, sem esse processo Nds ndo conseguimos fazer
nada. A Promotoria ndo nos permite e, até por forca de lei, mas repito, termos estéo indo contrarios as outras leis
gue eles ajudaram a criar, né.
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5) Poderia falar sobre os tipos de informacdo ou servicos de informacdo que acha necesséario ser
implantado na cidade ou nos bairros?

Com relacdo a informagcdo ou servicos de informacdo, enquanto governo, levar isso enquanto
departamento de um governo, levar isso para as entidades, de certa forma esta sendo levado, mas de que forma,
em Blumenau, as entidades que se dizem organizadas (as associa¢cdes de moradores, as APPs de escolas, clubes
de caga e tiro), hoje Blumenau possui esse instrumento, que busca levar essas informacdes e, também, busca
fazer a discussdo nessas comunidades da resolu¢cdo dos seus problemas, que € através do Orgamento
Participativo, né. Todas as informagcBes de governo sdo levadas para as reunides dos CRDs (que sdo as
Coordenadorias Regionais de Delegados). Entdo todas as informacdes de governo sdo discutidas dentro dos
CRDs e sao discutidas com esses delegados, que séo representantes dessas comunidades, de que forma se
resolver os problemas deles. Muitas vezes, como eu falei anteriormente, nos esbarramos na parte
juridica/burocrética de alguns segmentos da sociedade, mas também conseguimos levar pra eles vérias
informacdes que até hoje eles desconheciam, né. Por exemplo, pd, de que forma que é arrecadado o orcamento
do municipio, de que forma o cidaddo comum, ele, enquanto trabalhador, que trabalha das 7 [da manh&] as 5 horas
da tarde e chega em casa a noite, de que forma ele, que ndo tem tempo pode estar contribuindo pro seu bairro, pra
sua cidade e até mesmo pro seu pais, né. Sao informagdes, de cunho n&o politico, mas sim de cunho de cidadania
pra ele proprio, pra ele saber de que forma que o municipio arrecada, onde 0 municipio pode gastar esse dinheiro
e, com a ajuda dele, informacdes das agdes de governo, das politicas publicas que estdo sendo implementadas e
de que forma também as pessoas podem participar dessas discussdes dessas politicas publicas. E ai ndo so6 das
discussdes da implantagdo, mas também de implantacdo nas execugdes, né. Ndo sé ir 14, ah, eu vou dar o meu
palpite, se vai ser ouvido ou ndo eu nao quero saber, mas eu vou la dar o meu palpite. Ele ndo da sé o seu palpite,
ele da sua sugestdo e acompanha na implementacio dessas politicas, né. E uma participagéo de méo dupla, né,
nds levamos as informagdes, eles nos trazem informacdes e, em conjunto, a gente vai fazendo essa troca de
informacdes, fazendo crescer cada vez mais a consciéncia politica do cidaddo comum, do cidad@o normal, né. Que
muitas vezes se diz: ah, eu ndo vou participar, que eu ndo tenho tempo e sempre acaba participando, ou seja,
guando a comunidade ndo tem tempo durante a semana, geralmente a gente se reine no sabado, no domingo e
até mesmo nos feriados, né. Nés tiramos sempre um tempinho pra fazer essa discussdo nas comunidades
organizadas.

UTILIDADE E SATISFACAO

6) Fale sobre por que a informacédo obtida em setores, entidades e 6rgdos é satisfatoria para que essa
entidade responda ao que foi solicitado pela comunidade.

Como eu falei pra vocé, essa troca de informacgédo, esse trabalho, € um instrumento de méo dupla, né.
Vocé tanto leva informagdo, como colhe informagdo deles. Nos, enquanto 6rgédo de governo, enquanto orgamento
participativo, nés ndo podemos determinar, eu enquanto dirigente e gestor, né, dessa politica publica, eu nao
posso determinar que la naquela comunidade mais carente nds vamos fazer um programa habitacional, quando na
verdade 14, o que eles querem é um programa de saneamento, pra depois se tratar a questao habitacional, né.
Entdo ha essas trocas de informagfes, que sdo muito satisfatérias, por que vocé acaba colhendo deles, as suas
prioridades, o que eles querem atingir primeiro e ai auxiliando eles também a fazer essa escolha, o qué que eles
precisam fazer primeiro. Por que o problema de um é o problema de todos de uma comunidade, né, ele ndo se
sente sozinho ou isolado nessa situagdo. E isso com relacdo a diferentes servicos publicos nédo prestados ou
prestados de forma precéria diante dessas comunidades.

Entdo, o problema ndo é de uma pessoa s6, entdo essas informacdes, tanto as informagdes que nés
levamos pra eles, quanto as informacdes que eles nos trazem, abrem um leque de perspectivas, abre um leque de
discussbes para, em conjunto, resolver esses problemas, né. Por exemplo, essa questdo das leis da placa
amarela, a 5756273, todas as associacgoes, todas as comunidades sabem que isso esta em processo no Ministério
Publico. Todos eles sabem, todas as entidades sabem que o municipio ndo pode fazer manutengdo em vias de
placa amarela por que a lei esta sob efeito suspensivo. Entdo isso pra nés é um ganho, ndo s6 um ganho politico
pra nés, mas também, pra comunidade, um ganho da cidadania, por que eles se sentem, eles estdo informados de
uma questdo que pra eles, anteriormente eles ndo queriam saber se a Prefeitura ndo fazia por motivo de lei ou
ndo, era por que o prefeito ndo queria, né, era por que algum politico ndo queria ou por que nao tinha dinheiro, né.
Eles queriam saber de ter os seus problemas resolvidos. Hoje ndo, nés discutimos os problemas em conjunto e em
conjunto discutimos a resolucéo desses problemas. E ai ndo é s6 através do orcamento participativo, mas sim o
governo de Blumenau também tem uma estrutura organizacional muito boa, se trabalha essa questao na inter-
setorialidade das acdes, né. Eu, enquanto orgamento participativo, trabalho em uma area carente, mas em
conjunto comigo estdo as ag6es da Habitacéo, estdo as agGes da Secretaria de Obras, varias a¢Ges planejadas no
mesmo espaco.

BENEFICIOS OU PREJUIZOS

7) Houve oportunidade em que a ndo obtencéo de informacéao prejudicou o trabalho dessa Associagao e,
portanto o atendimento da comunidade? Poderia falar que tipo de prejuizo?

Eu ndo lembro, ah, eu ndo lembro de ter passado, enquanto fui dirigente de associa¢do, enquanto fui
dirigente da UNIBLAM, de ter alguma informacg&o que prejudicou o trabalho das nossas associagdes. O que houve,
no caso, foi a falta de informacgéo, a falta de informacgéo prejudica muito. Por que, muitas vezes, a comunidade
sente a necessidade, como eu falei anteriormente, de se estar tabulando um cérrego, entdo vocé vai, faz todo um
processo, vocé gasta dinheiro da associacdo, gasta dinheiro do municipio pra fazer um projeto de saneamento, né,
pra poder tubular aquilo ali, quando, na verdade vocé esta jogando dinheiro fora porque ndo chegou a informacao
pra vocé, anteriormente, de que vocé ndo poderia fazer isso, né. Entdo a falta de informag8es é muito maior e
muito mais prejudicial, né, no tocante do dia-a-dia. Agora, através das solicitacdes das nossas comunidades, repito
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que, quando a reivindicagdo nos chega da comunidade, é sempre discutido uma forma de resolucéo. Entdo vocé
sempre busca parceiros dentro do governo, na estrutura do governo pra estar vendo, sempre antes de encaminhar
projetos, se é viavel ou ndo, pra vocé ndo estar jogando dinheiro pela janela.

8) Houve oportunidade em que a obtencado de informacé&o ajudou o desenvolvimento do trabalho dessa
Associacao? Poderia falar que tipo de beneficio?

N&o, com certeza, uma associacdo de moradores que busca, a diretoria executiva dessa entidade, se ela
busca as informacBes necessérias pra passar pra essa comunidade, obviamente que ele sempre vai ter, que a
diretoria sempre vai ter, o apoio e o respaldo da comunidade que ela representa. Entdo, ha vérias situagdes, por
exemplo, em se tratando do orgamento participativo, a mobilizacdo que se da, em Blumenau, é através da
associacdes de moradores, entéo, os presidentes das associagdes, para verem a resolugdo dos problemas de sua
comunidade e serem atendidos pelo poder publico, eles mobilizam toda a comunidade. Entdo, essas informag6es
de mobilizacéo e de busca de uma melhoria da qualidade de vida que eles pretendem, todas essas informagdes, o
presidente de associacao, ele desenvolve, na comunidade, uma série de reunides pra estar levantando cada vez
mais um nimero maior de representante, de delegados daquela comunidade. Ent&o, ha uma troca de informagéo e
eles buscam, pra mim, pd, n6s vamos discutir saide? vamos. H4 sempre essa busca de informacéo levada pra
eles, pra que eles se sintam, éh, eu até poderia dizer pra vocé, prestigiados pelo governo, por que jamais na
histéria de Blumenau, o municipio ia até o cidad&@o prestar informagdes. E, através do orgamento participativo, com
essa parceria com as associagdes, 0 governo, 0 conjunto do governo, 0s técnicos do governo, 0s secretarios, o
préprio prefeito, ele ndo atende a comunidade imediatamente, mas sim la na prépria comunidade, levando as
informacdes pra comunidade, né. Entdo com as informagdes, muitas vezes, nés conseguimos atingir a resolugao
de algum problema, algumas vezes impossibilitados por lei ndo é possivel, mas sempre se busca, em conjunto com
as comunidades, estar resolvendo todos os problemas, seja de saneamento, seja de transporte, né. NOs
conseguimos ai, nesses quase 8 anos, em varias situagdes de irregularidade, que séo loteamentos irregularizados
em Blumenau, sanar o problema de, pelo menos, 60% do problema de transporte que nds tinhamos, né. Nos
conseguimos sanar, pelo menos, 40% da situagdo do esgoto, né, de drenagem de &gua pluvial, né, entéo, ou seja,
essa ida do governo, da estrutura de governo, nas comunidades ela acabou sendo muito benéfica para as
entidades. E essas informag6es, que a equipe de governo leva é sempre essencial, pra que se mantenha essa
comunidade sempre organizada e de forma informada das ac¢Bes de governo que ocorrem, né, no dia-a-dia de
Blumenau, até por que, nem todos tem condig6es de ler jornal ou de assistir um televiséo pra estar bem informado.

ACESSO

9) Onde estas informagdes s&o buscadas? Quais os setores, entidades, 6rgdos, pessoas? Como é o
acesso?

Nos trabalhamos da seguinte forma: quando uma informagé&o nos é solicitada, através de uma entidade e
nés ndo temos isso na nossa estrutura de governo municipal, um exemplo: ah, eu preciso fazer um plantio, nés
temos ai uma area de 300 hectares, nds precisamos fazer um plantio, a associagdo quer fazer uma acéo de plantar
arvores nativas. Eu ndo sei de que forma fazer isso e se 0 nosso governo municipal ndo sabe de que forma fazer
esse projeto, n6s mesmos, buscamos através da Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado, buscamos
parcerias com eles, para estar levando e convocando eles a participar de reunides naquela comunidade.

Nés tivemos, na Ultima sexta-feira uma reunido numa comunidade, até gostaria, depois eu irei até
direcionar ela para vocé, pra que fagca uma reunido la com o presidente da associagdo, onde nés temos grandes
problemas de energia elétrica. Onde numa residéncia la, que moram 7 pessoas, eles cedem energia elétrica pra
outras 6 ou 7 residéncias, uma situacao irregular. Mas eu ndo sou eletricista, eu até sou eletricista, mas néo
profissional, ndo atuo na area, eu sei que aquele fio 2,5 nao é suficiente pra aquela carga de energia que esta indo
la. Mas eu ndo posso dizer isso tecnicamente para aquelas pessoas que moram naquelas residéncias, entdo nés
fomos buscar, através da Celesc, através de seu gerente regional, nés fomos até ele, conversamos com ele e
agendamos uma reunido com 0 corpo técnico deles la nessa comunidade. Por que ndo adianta vocé fazer
comissdes e levar para os gabinetes, vocé tém que fazer com que os funcionarios publicos, funcionarios que estéo
em cargos de confianga, que eles estao prestando um servi¢o para o municipe, que eles vao até o municipio e ndo
esperem que 0 municipio va até eles, né. Entdo n6s sempre trabalhamos nessa ldgica e ja agendamos reuniéo la
pra agquela comunidade, onde o pessoal da CELESC é que ira la ver qual é a real situagdo e de que forma que tem
qgue se reordenar essa distribuicdo de energia 14 pra que ndo haja problema, né. Quando ndés ndo temos as
informacdes precisas, de forma préatica pra tratar com essa comunidade, n6és buscamos em outros niveis do
governo, pra que a gente possa estar levando pra comunidade, né.

ANEXO 06 - Entrevista com o Coordenador Geral da UNIBLAM
(Uniao Blumenauense de Associagoes de Moradores)

Associagao n°: 10 — Entrevista com o Coordenador Geral da Unido de Associacdes, aposentado, ensino médio
completo. Realizada em 22/07/2004, na residéncia do Coordenador Geral. A Unido de Associagcdes ndo possui
sede propria, envolve as 142 associagdes de moradores; possui 07 anos de existéncia; a diretoria € colegiada,
composta por 48 pessoas, divididas em coordenacdes; reinem-se mensalmente; as eleicdes para diretoria
acontecem a cada quatro anos.
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1) De acordo com as finalidades dessa Associacdo, fale sobre a atuagdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

Esta associa¢do, tem uma caracteristica um pouco diferente, por ser a Unido de Associa¢des, n6s atuamos com o
apoio na organizacéo dessas entidades (de associa¢des de moradores, ONGs, APPs e até de Clubes), orientando
na estruturacéo dos estatutos, como que se faz a legaliza¢éo, essas coisas.

O que estamos tendo mais trabalho agora é a formula¢@o de um novo estatuto, de acordo com a Lei 10406, que é
uma Lei Federal (trata-se do Novo Cddigo Civil, que entrou em vigor em 10/01/2002) e ninguém conhecia ela,
entdo agora nos estamos renovando os estatutos e estamos passando nas AssociacGes de Moradores, chamando
e fazendo assembléias, tanto pra discutir as eleicbes das associa¢des, quanto para as aprovagfes dos novos
estatutos, compomos a comissao eleitoral para eleicdo das associa¢des 72 horas antes a gente se relne com as
chapas que estéo inscritas e ai a gente determina o regimento interno da elei¢do, entdo organizamos a comissao
eleitoral e a comisséo organizadora e 3 dias depois acontecem as eleigées.

E estd dando certo, as associa¢des tém procurado a unido de associagfes para modificar seus estatutos ou para
organizar as elei¢fes, s6 que nds vamos ter que modificar essa questdo da eleicdo, por que ha momentos em que
acontecem 4 ou 5 eleigdes no mesmo final de semana, além das assembléias e das visitas, entdo fica demais, fica
muito compromisso pra pessoas que trabalham e tém familia. Tu vé, por exemplo, eu ndo tenho um final de
semana com a minha esposa, eu tenho que roubar um final de semana, agora mesmo estou a mais de 60 dias que
ndo fico um final de semana com ela. No proximo final de semana tem de novo uma eleicdo com 7 mesas de
eleicdo, onde concorrem trés chapas que trabalharam na comunidade, entdo é praticamente uma campanha de
vereador, com panfletagem colorida e tudo. Entdo esse é um trabalho que a gente tem onde se tem que chegar
uma hora antes da eleicdo e ficar depois até o final da contagem dos votos e como existem mais de 140
associacdes, acaba tendo eleicdo o ano todo e, pra uma associagdo comecgar a andar com suas proprias pernas,
vocé tem que ir la umas 4 ou 5 vezes, desde a elei¢do, depois vai ajudar no planejamento, ai existem problemas
(tem pessoas da diretoria que ndo se enquadram dentro do trabalho, ndo conhece, etc) entdo temos ir 1a de novo
explicar e esclarecer, que dizer, d4 muito trabalho. Agora, apés a nova eleicdo da Unido de Associagoes,
ampliaram mais 24 conselheiros, entdo estamos em 48 pessoas, pra dar uma folgazinha pras pessoas, por que
sendo ndo tem mais condicdes e a gente sabe que, quando é voluntario nem todos trabalham com aquela vontade,
sempre se tem uma desculpa. O pessoal fica em peso, fica todo mundo quando se tem uma obra pra fazer na sua
associacéo, entéo eles participam e ficam em cima das autoridades, ai sim, quando se tem reunido nédo falta uma
pessoa da diretoria, ai sim e isso € importante.

E a situagdo em que nods estamos agora € que o pessoal, as associagdes, confiaram demais no poder publico, por
exemplo “fulana ganhou um quiosque”, “beltrana ganhou ndo sei o qué”, “eu também quero, eu também quero” e,
como pra nos, em Blumenau, faltam areas de lazer e os responséaveis por isso sdo as associacdes de moradores,
a reparticdo publica diz assim “fala com a associagdo”, mas se tem 2.900 terrenos do poder publico que ndo da pra
aproveitar (o que da pra aproveitar estd comprometido e o resto séo faixas de area verde, areas de risco, ai ndo se
pode mexer) e, por isso se tem um grande problema com area de lazer para as associa¢gfes de moradores, nao sei

se vai melhorar nesse ponto.

Mas o que aconteceu que deu esse estouro de AssociagBes de Moradores aqui em Blumenau cabe ao Orgamento
Participativo, por que tinha que se organizar, entdo foi ai que os bairros comegaram a chamar Unido de
Associagfes para auxiliar nessa estruturacdo, como fazer para eleger os delegados do Orgamento Participativo e
seus conselheiros, coordenadores, se organizar pra fazer a disputa das obras, por que, por exemplo, a 4°Regi&o,
gue é a parte mais central da cidade, € composta por 8 bairros e nés temos que brigar para repartir o dinheiro e ir
pra cada associacdo um pouquinho. Entdo faz-se uma rua la, uma rua aqui, um saneamento ali, um saneamento
la, amplia um posto de saude aqui, outro l4 e assim vai, cada ano se faz uma coisa. Quando algum presidente de
associacdo ndo sabe como encaminhar os pedidos ou os caminhos que deve seguir pra fazer solicitagdes, a gente
orienta “isso é pra tal secretaria, isso € pra outra secretaria”, com quem deve falar. Por que as vezes a pessoa vai
a prefeitura e pensa que deve tratar com o prefeito, mas o prefeito ndo pode e ndo daria conta de atender as
associacdes de moradores em pedidos simples, se fosse assim ele ndo daria conta de nada, por isso que existem
as reparticdes e assim a gente encaminha e orienta as associagées.

A Unido de Associagdes também atua como uma associacao de bairro e aqui conseguimos, através do Orcamento
Participativo, 7 ruas asfaltadas e isso foi um grande coisa pra nds, pois estdvamos abandonados. Noés também
fizemos parte da negociacdo com a FURB versus Prefeitura, por que a Prefeitura ndo estava repassando a verba
para os alunos carentes, mas a FURB também néo estava recolhendo nada de impostos e ela € uma empresa
grande, entdo foi sugestdo nossa que se colocasse uma pedra em cima de tudo em 2001 e, a partir de 2002 a
FURB recolhesse impostos e a prefeitura repassasse aos carentes. Entdo a FURB disse que teria que cobrar
esses impostos do aluno, através do aumento das mensalidades, entdo foi questionado se é o aluno que presta o
servico ou a FURB, por que o aluno ja paga a sua mensalidade e paga bem! Foi perguntado quantos carentes
existem na FURB e eles nao tiveram condi¢Oes de informar e se eles fossem atras pra fazer esse levantamento,
junto as familias, eles (a FURB) disseram que iriam mexer no intimo da familia, ai ndo d&, e é uma histéria que
estd em andamento e mal resolvida. Por que os professores sdo funcionarios publicos federais, a instituicdo néo
paga impostos ao municipio, recebe financiamentos como do FINEP e outras, que também s&o publicos, ainda
cobra mensalidade? Quer dizer, 0 minimo dos valores é de R$400,00 a R$500,00 pra cima, sdo 17.500 alunos, pra
onde vai o dinheiro das mensalidades se nédo precisa pagar os professores e funcionarios? Qual é a empresa que
faz um movimento financeiro desse tamanho? E todas tem que recolher seus impostos (uma base de 41% de
impostos) entfo se ela é filantropica ou nd0? E uma histéria mal contada essa da FURB, entdo estamos nessa
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negociacdo para que a FURB atenda os alunos carentes e a Unido de Associa¢gfes também foi chamada pra estar
junto no processo de Federalizacdo da FURB.

Também conseguimos 27 alunos do curso de direito pra trabalhar com as associa¢fes de moradores, vamos iniciar
agora em julho (dias 26,27, 28, 29 e 30), onde sera falado sobre assuntos da area do direito, leis, assessoria
juridica, essas coisas. Entdo eles véo, primeiramente, l& na comunidade saber o que € prioridade, quais sdo as
areas de maior interesse, por que uma comunidade é uma coisa, em outra € outra, né, e assim vai. Eles vao anotar
tudo e véo fazer uma sele¢do do que levantaram, depois vamos voltar na comunidade pra esclarecer ou resolver
as situacdes, eu sei que tem muita informacdo que envolve associacdo de moradores e poder publico (a questdo
da area de lazer; a creche ndo tem vaga suficiente; o posto de saude as vezes esta sobrecarregado, as vezes tem
estrutura pra atender 1000 pessoas e atende 2.500) e isso sera um ponto a ser esclarecido

J& dia 31 nés temos uma reunido com Hospital de Blumenau, no projeto “Hospital e Associacdo na Comunidade”,
levando pras outras associacdes e pra comunidade tudo que o Hospital atende, faz e o que deixa de fazer por falta
de recursos. Pra passar essas informacdes pras associacdes a gente usa o telefone, passa nas casas e
anunciamos na radio, por que temos muito pouco tempo pra gente fazer a panfletagem, entdo vamos colocar mais
ou menos umas 100 ou mais pessoas la no Hospital, onde sera dado uma palestra de uma hora e meia e depois
nés vamos conhecer o Hospital, o que ele tem de bom l& dentro, o que ndo tem, o que existe de reclamacgdes, né.
E a gente tem um fichario e vai fazer um levantamento de quais sdo as reclamagdes, se tem fundamento se ndo
tem, essa coisas. Isso de inicio, depois nds vamos marcar reunides, palestras itinerantes na comunidade, eles se
colocaram a nossa disposi¢éo por 7 dias.

Mas pra se comunicar com as associa¢cdes ndés usamos mais o telefone mesmo, é o mais fécil, por exemplo pra
entregar 136 oficios nas associac¢des, nds gastamos quase 15 dias, a gente ia la de carro, a pessoa ndo estava em
casa, volta no outro dia, a mesma coisa, entdo isso demora.

2) Quais os servi¢cos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informacgdo,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

J& tivemos um jornal a dois anos atras, mas ndo deu mais devido a questdo financeira, mas agora temos uma
secretaria de comunicacdo com uma jornalista, ela tem um jornal (Correio Comunitario), tem um espaco na TV,
entdo estamos usando esses espacos, ela esta divulgando, toda 32 feira das 9 as 10:30h ela tem um programa na
TV Esperancga, entdo ela sempre estd passando alguma coisa da Unido de Associacdes junto com as associagdes
de moradores.

No mais sdo essas atividades como as palestras articuladas e oferecidas aos moradores, especialmente pras
Associagfes de Moradores, como as do hospital ou dos alunos de direito, essas coisas.

3) Vocés precisam de algum tipo de informagdo em especial no dia-a-dia para encontrar solugdes para
pedidos da comunidade? Que informag¢fes (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).
N&o, precisamos de informacdes diferentes que dependem do momento, da situagdo, mas sempre procuramos as
secretarias e somos muito bem atendidos. Geralmente, por sermos da Unido de Associa¢Bes, mantemos mais
contato com o Orgamento Participativo, com a Secretaria de Obras.

4) Poderia falar sobre os tipos ou servigos de informagéo que acha necessario ser implantado na cidade ou
nos bairros? (por exemplo, um espa¢co na comunidade para acesso de informacdes, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Uma secretaria que prestasse informacao e orientagdo pras associacoes.

5) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatoria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

A maioria das informag6es chega, 0 acesso existe sim, mas alguma coisa se perde pelo correio. Mas a dificuldade
gue existe é que eles ndo tém material humano suficiente pra trabalhar com isso, por que o municipio é grande e é
carente, entdo se eles pudesse fazer, passar em todas as associagdes de moradores, mas podem so talvez uma
por més, 12 por ano, ano passado eles conseguiram passar em 14 associac¢des, entdo vocé vé, ndo tem gente
suficiente pra esse trabalho. Quer dizer, ficou quase 150 entidade pra traz, para o proximo ano, que dizer é dificil.
NoOs fizemos ja duas vezes a limpeza do Rio Itajai Agu (em conjunto Unido de Associagles, as associacdes e
administragdo), entdo ja tomou um tempo, foram dois finais de semana, entéo ja rouba esse tempo, ja ndo da pra
atender alguma associagao.

As informag8es sdo muito boas de todas as secretarias, todos os 6rgdos do governo divulgam muito bem, acho
gue é satisfatorio sim, s6 que a gente ndo consegue acompanhar por que nés ndo temos gente suficiente pra
acompanhar as associacdes todos os meses.

6) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associagdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?
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Houve sim, antes, quando ndo existia o trabalho da Unido das Associacdes, mas hoje essa entidade foi jogada na
midia entdo todo mundo nos procura pra dar informacgéo. Por exemplo, a FAEMA quer soltar os convites deles,
entdo eles vem pra Unido, nos ddo o material e pedem pra gente fazer ou enviar o malote, o Meio Ambiente a
mesma coisa, a Defesa Civil também, agora a secretaria da unido esta terminando uma cartinha nossa que sera
encaminhada junto com o malote da Secretaria de Obras pras associacdes, este material fala sobre as cal¢adas, o
que a prefeitura fornece e o que o lindeiro (dono do terreno) fornece (o lindeiro sé fornece o material, d4 uma base
de 33% o que ele paga, o resto a prefeitura da, maquinario e mdo de obra). Foi feito licitagdo, temos o preco e
tudo, inclusive temos o projeto das calcadas feita por um engenheiro, entdo isso tudo a gente correu atras, né.

Agora, atualmente, estd 6timo, temos liberdade com a Camara de Vereadores, nds somos muito bem atendidos
agora pela Camara de Vereadores, nés pedimos espaco para fazer reunido na Camara e sempre conseguimos,
com aparelhagem de som, microfone e tudo, né.

E, quando ndo existia esse trabalho com as associa¢cdes de moradores, a gente saia prejudicado, principalmente
na época das enxurradas, por que os moradores ndo sabiam que poderiam buscar algum apoio nas associacoes,
entdo as pessoas sozinhas ndo sabiam o que fazer. Agora ndo, se esta prevista uma enxurrada, uma chuva meio
apertada, ja se retine a comissé@o da Defesa Civil, a FAEMA/FATMA, a SEMAS também j4 comeca a divulgar junto
as associacdes de moradores. O trabalho anterior € com prevencgéo e o pessoal, os moradores ndo sabiam, ndo
conheciam como deveria ser trabalhado e feito, agora eles vem com o material deles, instruindo o pessoal e
também dao palestras sobre como proceder no caso de enchentes, ai fica mais facil. E ai que entra a Unido de
Associagfes, sempre no meio, buscando articular com as associa¢des, mas ndo € facil por que nés ndo temos
arrecadacéo e acaba tudo sendo por nossa conta mesmo 0s custos de deslocamento, essas coisas e como a
Unido de AssociagBes esta muito envolvida, ndo sei até que ponto nés conseguimos dar conta de desempenhar
esse papel de mediar a articulagdo das associagcbes com as atividades das reparticbes publicas. Em todos os
conselhos (Conselho de Educacdo, de Cultura, de Habitacdo, etc) nés temos gente da Unido de Associacbes
participando, entdo é muita coisa e tem gente que participa de varios (5 ou 6 conselhos), ou seja, a Unido de
Associag6es funciona como uma secretaria de apoio as associagdes, sé que sem nenhum recurso, justamente por
que ndo € uma secretaria. E é justamente a questdo financeira que impede o bom funcionamento, por que as
pessoas todas trabalham em outros espacos e ndo da pra se dedicar como seria necessario.

7) Houve alguma oportunidade em o acesso a uma informag¢do nos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

O melhor momento que nos tivemos foi na elaboracdo do Estatuto da Cidade, onde toda proposta da Unido de
Associagdes, nés fizemos em reunido com engenheiros, advogados, com pessoas da salde, um monte de gente,
elaboramos propostas e todas foram aprovadas em assembléia, n6s ficamos contentes com tudo isso. Houve a 52
Conferéncia Municipal das Cidades que nds participamos, pois até entdo ndo havia participagdo da Uniao de
Associagdes e na Conferéncia Municipal da Satude nés também estivemos em peso, foram 52 itens acatados das
nossas sugestfes, que a gente foi buscar (essas sugestées) na comunidade, junto com as associag¢des, na fonte
mesmo, colhendo o que eles (as associa¢gfes e moradores) tinham de prioridade e o qual era a necessidade deles
a curto e em longo prazo e isso tudo colocamos na conferéncia. S6 que sempre bate na mesma muralha: dinheiro
Nnovo, pois sempre que Sse apresenta uma proposta nova, requer mais financiamento e as finangas sempre estao
naguele patamar, aquela per capta por habitante e daquilo ndo sai e, nés precisariamos de mais (pelo menos do
Governo Federal e dos Estados, pelo menos de acordo com o tamanho do municipio), por que o municipio, na
Saude, coloca 18,6%, o Estado ndo estd colocando nada, agora que cOmegos UM poOUCO COM €SSe NOovo
Governador, mas os outros, nem a medicagdo que era de direito ndo estava em dia. E o Governo é aquela cota,
né, pra Blumenau é na base de 23 a 24 milhdes, o municipio coloca 29, as vezes 30, milhdes, agora se viesse a
contrapartida do estado também, ai sim, poderia chegar a uma situagdo de saude boa, por que aqui € uma cidade
pélo e a Unido de AssociacBes esta batendo em cima disso, de que se deve fazer um consércio entre os
municipios, por que aqui nés temos todos os tipos de atendimento hospitalar, até transplante de figado se tem, o
Unico no Sul do Brasil, entdo aumenta muito o nimero de atendimentos (€ que a gestédo plena é que traz mais a
despesa, por que envolve a parte de alto risco, se fosse sO atendimentos normais e simples pra comunidade, o
bésico, ai ndo faltaria verba e daria pra atender bem todo mundo, mas essa parte mais especializada da medicina
envolve mais recursos), Blumenau tem que atender todo o estado de Santa Catarina quase. A Policlinica atende na
base de 550 mil pessoas ao més, tu vé, quantas mil tem por dia, que as 6:30 ou 7 horas da manh&, chegam os
6nibus e aquilo ali vira um ninho e até a remuneracéo dos profissionais ndo esta de acordo, entdo é também dificil
fazer a selecdo de um profissional e o pessoal que quer trabalhar com PSF (Programa da Salde da Familia) ndo é
qualificado. Nos tivemos 8 sele¢bes para médico, s6 2 passaram, agora foram feitas 52 sele¢fes pra auxiliar de
enfermagem, s6 12 passaram (eu sei disso por que estamos sempre por dentro e pelo fato de minha filha trabalhar
no PSF e meu genro no Pronto Socorro ajuda a estar por dentro).

8) Onde estas informacfes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

As informag@es sdo buscadas de acordo como chegam as solicitagfes, dividas das associacdes pra ndés, as vezes
€ na Saulde, as vezes na Obras, as vezes na Financas, depende. A gente faz um oficio, leva pro secretario ou
superintendente e faz o pedido. Mas nds, enquanto Unido de AssociagBes estamos muito em contato com o
Orcamento Participativo e no mais com todas as secretarias, depende a demanda. O acesso € bom, ndo temos do
que reclamar.
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9) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagdo do municipio ou do bairro tenha acesso para ser bem
informada, etc):

E, nos precisariamos ter uma secretaria pra que a Unido de Associacdes prestasse essas informagdes, mas como
ndo temos renda propria, entdo fica dificil conseguirmos dar conta da nossa demanda. Entdo procuramos fazer o
melhor, mas acabamos fazendo nas horas que podemos (a noite, ou quando d& tempo). Esse é um grande
problema, pois nés nao temos uma sede, um local e pessoas disponiveis a toda hora, por que as associa¢cdes nos
procuram muito pra tudo, o pessoal liga o tempo todo pedindo informacdes e orientacdes de como fazer ou
encaminhar suas documentagdes; o que as associacOes podem fazer; até que ponto eles podem desenvolver
atividades; o que e como eles podem pedir alguma coisa no governo; como se faz uma prestacdo de contas; até
como se faz um oficio, por que as vezes eles fazem uns oficios e ndo conseguem explicar o motivo da solicitagédo
ou entregam errado, entao fica & na secretaria parado (por que a gente sabe que o pessoal de reparti¢cdo publica é
assim, se é deles tudo bem, se for de um setor ao lado ja fica tudo parado, se vocé procurar tudo bem, mas se ndo
eles ndo te ligam orientando como fazer de maneira correta, ai eles dizem, ndo é pra mim, é pro outro e assim fica,
depois de 2 meses a associagao volta 14, faz aquela briga e o oficio ndo foi adiante por que ndo era para aquele
setor). Entdo € um monte de coisas que temos, procuramos encaminhar pras secretarias certas, indicamos
pessoas que devem ser contatadas, orientamos a sempre registrar o protocolo e anotar tudo que for falado, pra
que seja cobrado depois se a secretaria negar ou enrolar. Assim, com a associacdo munida de documentos,
protocolos, com a razéo e boa educacgdo, ninguém discute, acabam sendo bem atendidas. Dessa forma eu nao
vejo problemas no atendimento, pelo menos conosco néo.
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ANEXO 07 - Entrevistas com Presidentes de Associacoes de Moradores de Blumenau:

Associacao n° 01

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuagédo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
dialogo da associagdo com os moradores do bairro?

A Associacdo abrange a Rua Principal e Transversais, aqui a comunidade se divide, mais ou menos conforme
corre a agua, entdo uma das conquistas maiores que encaminhamos para a Prefeitura Municipal (e junto com a
comunidade!), junto com a Escola, com o CEl — Centro de Educacéo Infantil, Creche, Igreja e liderancas da
comunidade, é a transformacdo da nossa regido em Bairro, nés encaminhamos 6.700 assinaturas para isso. E
encaminhamos também 6.300 assinaturas para o asfaltamento da Rua Principal e, além disso, hoje, entre as
maiores conquistas, estdo a ampliacdo de 6 salas no Centro de Educacgdo Infantil, construcdo de um galpdo
enorme, para as nossas criangas brincarem e ndo apanharem chuva né. Ganhamos dinheiro para comprar
materiais esportivos, né e isso € distribuido para toda comunidade, a associagdo, quando ganha algum dinheiro,
tenta distribuir, para que toda comunidade tenha acesso. Temos computadores e toda instalagdo elétrica como
conquista da comunidade, nds temos hoje uma sede que abriga hoje 350 criangas, com projetos como escolinha
de futebol, aulas de violdo. Entdo nds temos varios projetos, junto com secretarias da prefeitura, na sede, junto a
comunidade. Mas essas conquistas ndo vém s6 da Associagdo de Moradores, sempre é parceira a nossa
comunidade e as liderangas que estdo envolvidas junto conosco.

Quanto a questdo do dialogo com a comunidade, todo més é feita uma reunido. A gente ndo marca a reunido com
um dia certo aqui na nossa comunidade, por que como tem varias pessoas que sdo donas de comércio e fazem
parte da nossa diretoria, ou pessoas que nao podem estar naquela hora, pessoas que nao tem hora certa pra sair
do comércio, entendeu, entdo a gente marca uma vez por més uma reunido com a comunidade e isso é panfletado,
né, dado pra comunidade e é distribuido pra comunidade que tal dia existe uma reunido da comunidade, entéo vai
pelos alunos da escola, do CEl, pela Creche, pelo Posto de Saude, pelo Consultério Dentéario, a gente deixa os
panfletos e esses panfletos sao distribuidos. Mas ndo se nega a comunidade que chegar para a diretoria, muitos
ligam direto pro presidente, antes de chegar a data da reunido e naquele ponto ele ja pode ir la na prefeitura
negociar ou tratar o seu problema, como se o problema for na rua (de calgamento, tubulacéo e outras coisas) entao
esses pontos a gente ja encaminha. Por que se for uma coisa grave, sabe, a gente ndo pode espera um més,
entdo j4 encaminha rapido pra prefeitura. Antigamente, a Associagdo de Moradores tinha mais posi¢des, tinha mais
pessoas que participavam, hoje ja ndo € mais tanto por que hoje t4 vindo mais calgamento, asfaltamento e tem
guase toda tubulacédo de &gua, né, esgoto, entdo o qué que acontece, a comunidade ja ndo esti mais participando
tanto com a Associacdo de Moradores por que ja estd sendo completado o seu objetivo. Entdo o que acontece,
que a gente vé, é que eles ja ndo aparecem mais tanto nas reunies, por que ja ndo tem mais tanto problema,
entendeu, entdo como acontece aqui na Rua Principal, com ja havia comentado contigo Sandra é que aqui na
regido, os maiores projetos sao aqui dentro. Nés ndo somos uma associacdo muito pobre, mas também ndo somos
ricos, né, e todo projeto que é mandado pra nés ou indicado pra nés, ndés agarramos e pegamos. Entao por isso
gue nds nao temos tantos problemas que tantas comunidades aqui de Blumenau pode-se dizer que atravessam,
por que quando uma secretaria ou prefeito ou que seja qualquer deputado chega e oferece um projeto pra noés, nés
pegamos, mesmo se da certo ou se ndo ou da errado, mas nés tentamos pra dar certo, entendeu, esse é 0 N0SSO
ponto.

02) Quais os servicos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informagéo,
educacdo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

NoOs temos cursos de informatica, n6s temos aulas (supletivo noturno, toda quarta feira, de uma instituicdo
particular a um custo de R$40,00 mensais), nds temos advogado pra hossa entidade e orientagdo pra pessoas que
precisam, pros moradores, advogado pros moradores, onde nao é cobrada a consulta, € de graca, por que muito
advogado ai fora cobra consulta e n6s nao cobramos nada, é trabalho voluntario. E ai vamos dizer que ele consiga
ganhar alguma causa ele cobra uma porcentagem e outra porcentagem € destinada pra investir em obras pras
nossas criangas. Entdo toda verba que entra aqui dentro é transferido pras nossas criancas, sempre a gente se
referiu, a gente como € Presidente da Associagdo a gente ndo tem dois filhos, mas sim dois mil filhos, entdo o que
acontece, quem ganha é sempre a comunidade. De vez em quando nés damos entrevistas na radio, né, saimos
em jornais, pra mostrar que nés estamos vivos, entendeu. E a gente nota que muitas entidades nao aparecem em
jornais, televisdes, entédo eles ndo devem ter nada pra reclamar, deve estar bom pra eles, mas estamos na radio,
televisdo, nds estamos em tudo que é brecha que é dado no meio da imprensa, nés estamos ocupando 0 espago.
A gente ja notou que no passado que essas brechas ndo aconteciam, as pessoas ficavam quietas e nés ndo, nos
em toda brecha que a imprensa der pra nés, seja em qualquer emissora de radio, televisdo ou jornal escrito, nos
falamos, divulgamos e mostramos que a nossa regido € viva e que aqui se elegem pessoas e que aqui merece. Eu
acho que por isso aqui, o Bairro deu aquela levantada e cresceu tanto assim. O supletivo € mais pra idosos ou
pessoas que ndo querem ou podem se deslocar até o centro, agora 0s projetos sim, os projetos de dancga, futebol
infantil, sdo gratuitos. Temos projetos de folclore, dangas do bairro, independente de ser na associagdo. Por
exemplo o projeto do folclore é desenvolvido no CEIl, por causa do espaco, mas a maioria dos projetos que
acontecem aqui vieram por parte da Associa¢cdo de Moradores, eles perguntam primeiro pra ndés da associagdo,
entdo nés ndo negamos. Entdo como eu refiro, nossa comunidade ta crescendo e nés verificamos que muitas
comunidades negam os projetos e nds ndo, ndés pegamos, entendeu, mesmo que nao der certo, mas nos tentamos
encaminhar o projeto e quem ganha isso é a nossa comunidade, entdo nés ndo temos mais criancas la na frente
da escola cheirando cola ou fumando maconha ou o que seja. Essa é a nossa prevencéo e ndés cobramos heim,
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nés cobramos as nossas criangas estarem nesses projetos. I1sso nds temos certeza, nds damos e cobramos deles,
eles tem que estar junto. N6s temos agora uma entidade que estd se criando aqui na comunidade, amigos do
xadrez, entdo hoje o Bairro é bem reconhecido pelo xadrez, €, sabe que a fama, o segredo € que vai entrar nas
escolas municipais de Blumenau, o xadrez. E 0 que cresceu ha regido, que transformou o xadrez em realidade
mesmo € a comunidade do Bairro e a comunidade do Bairro t4 conquistando, que é o sonho dela é ser bairro né.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢bes (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

Bom Sandra, nisso nds erramos e o poder publico, sabe por que, por que ndés ndo temos verba. Em uma
Associagdo de moradores é muito dificil ter dinheiro, ela ganha subvencdes dos vereadores, certo, mas esse ano,
tu vé ndés estamos com dividas ja na Associacdo de Moradores e ndo recebermos nada de dinheiro do poder
publico. Entdo se o poder publico passasse essa verba, que seria nossa, nds poderiamos até panfletar e divulgar
0s projetos que existem. O qué que acontece, e eu acho que é um erro até do poder publico, deve ter um erro ali
dentro, por que muitos ndo tem acesso, é dificil até ler um jornal. A as vezes existem projeto |4 fora que a gente
ndo sabe, nem eu como presidente da AM ndo sei de algum projeto, entdo eu vou ver se tem alguma coisa
interessante 14 na Fundagdo Cultural, por exemplo, mas ndo é repassado. A gente gostaria do seguinte, quando
tivesse uma informagédo, acho que nao teria custo nenhum, acho até legal para o poder publico, que ele viesse e
panfletasse na comunidade. Isso ndo teria custo nenhum, eles poderiam colocar em terminais de 6nibus, mas
acontece que o que eles botam no terminal de 6nibus ou colocam uma placa sobre o meio ambiente, mas a gente
ndo sabe se talvez existe um projeto no Carlos Gomes (teatro da cidade). A gente até sabe por que assiste
televisdo, mas muitos trabalham, ndo tem hora pra chegar ou atrasa o 6nibus e ndo tém acesso, eu acho que
guando acontecesse um projeto legal, interessante pro poder publico, eu acho deveria ser melhor divulgado.
Existem, existem varios projetos, que fosse divulgado nas escolas, para os alunos levarem pra casa, ta ali o
segredo. Eu acho que seria melhor pra prefeitura, pro préprio prefeito, quem assumir agora ou 0 nosso atual
prefeito ou os setores, que eles viessem com panfletos e dissessem olha essa semana vai acontecer o projeto tal
que vai acontecer em Blumenau, e eu mandaria pelos alunos. Por que olha, eu vou dizer pra ti, cada documento
enviado pelos alunos os pais recebem sabia, s6 que isso (a panfletagem da prefeitura) ndo acontece, entdo a
gente fica triste por que as vezes existem coisas e a gente ndo fica sabendo. Claro, quem vais saber, como eu
tenho a Secretaria da Crianga e do Adolescente aqui desenvolvendo projetos, entdo quando tem projetos pra
acontecer l& fora, eles vem e avisam os alunos, s6. Mas eu ndo queria s6 os alunos saberem, que a comunidade
toda soubesse e fizesse aquele projeto. Entdo eu queria que cada setor da prefeitura, qualquer secretaria, que eles
pegassem panfletos contendo o que vai acontecer durante a semana e chegassem aqui no nosso CEl, viessem
nas escolas, na igreja e deixassem, vamos dizer, ndo precisava ser muito, mas umas duas mil copias, entendeu, e
entregasse pra comunidade. A gente mandaria pelas criancas das escolas e a escola iria saber a agenda semanal
gue acontece em Blumenau. Por que muitas vezes a gente vai a um projeto bonito (até o exemplo pode ser o do
Natal Luz) e a gente vé tdo pouca gente, entendeu, mas as pessoas ndo sabem nem a hora, nem o dia. E
divulgado na imprensa, em outros lugares, mas € muito pouco, agora se eles mandassem um papelzinho eu
garanto que metade da minha comunidade iria assistir, isso a minha comunidade, imagina Blumenau inteira. Uma
vez eles disseram, “p6 a comunidade ndo participa”, ndo! a comunidade até participa, mas ela precisa de uma
informacado correta, entendeu. Por que as vezes até eu como presidente da associacdo ndo sei 0 que esta
acontecendo la dentro e eu gostaria também de receber, né. Um exemplo foi esse do Natal da luz, mas outros
eventos também como a Feira da Amizade e aqueles panfletinhos da Feira da Amizade ndo chegaram até aqui ao
Bairro. Talvez por isso que ndo da muita gente. Nao da muita gente por que ndo é bem divulgado, ndo é verdade?
Por que se for bem divulgado vai dar um monte de gente, por que o povo aqui de Blumenau gosta de participar. E
as proprias secretarias ndo divulgam corretamente, ou € problema de custo ou sei |4, mas da até pra fazer xerox,
viu, a prefeitura deve ter uma gréfica, ai economiza um pouco em alguma coisa, e bola uma agendinha e divulga
para a comunidade. Por que como tu gosta de um ambiente, eu também gosto entendeu, e outras pessoas
também gostam, como tu gosta de aula de violdo, eu também gosto. Hoje eu tenho um projeto lindo de setenta e
poucas criangas que vao |4 e tocam violdo, que a maior parte de Blumenau gostaria de participar, mas nao
consegue, entendeu, entdo deveria ser mais divulgado entendeu. Ou também pode ser o contrario, se o prefeito
passar um dinheiro pra nos todos os anos, dizendo olha, panfleta pra nds, a gente vai e faz a divulgagédo, a gente
ndo é de negar ndo, mas o problema é o seguinte, nds ndo podemos assumir uma coisa que ndo € nossa, entao
eles tem que fazer o trabalho que é deles. O segredo de tudo é o trabalho de divulgacdo. Se eles podem fazer
propaganda pra prefeito ou pra vereador numa campanha politica, por qué que eles ndo podem divulgar nos 4
anos os projetos, por que eu me orgulho viu, de ser blumenauense, ser da terra de Santa Catarina e eu me orgulho
guando SC esta la fora disputando uma medalha (seja Blumenau, Florianépolis ou o nosso Cricilima, 0 nosso
Figueirense) e estéo la mostrando SC, eu me orgulho, agora o pessoal do poder publico, pra tu se orgulhar de uma
cidade tem que se orgulhar de seus projetos também e pra isso tem que chamar a comunidade e divulgar pra ela.
Entdo eu acho que é nisso que eles pecam muito viu, nas divulgacdes, que deveriam ser melhor, bem melhor. As
vezes até eles gastam uma fortuna divulgando em uma RBS, ou outra televisdo e seria tdo facil chegar aqui e
mandar 500 convites para as 500 criangas do CEI, eu garanto que seria uma divulgacdo muito melhor e mais
barata e o dinheiro poderia ser implantado em outros projetos mais bonitos ainda, né. Entdo as informacdes que a
gente mais precisa so todas. E tudo que acontece com o poder publico e ndo fica sabendo, tem que ir atras e
mesmo assim é dificil. Nao € um tipo de informacéo em especial, é tudo, sdo todos os projetos que nem sempre se
conhece.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informacdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).
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Bom, eu vou dizer uma coisa pra ti Sandra, sobre palestras e informacdes, a gente j& convida, tem vérias entidades
que vém aqui dar palestras na escola, quando envolve mais as criangas, ou na igreja. E que na area social a gente
encaminha quando a pessoa precisa, por exemplo, quando é uma coisa grave, tipo uma cirurgia ou caso mais
urgente e quando é alguma coisa mais basico a gente tem o posto de saude. Como palestras sobre saude, eles
vem e fazem trabalho de prevencéo, até o consultério dentario era pra sair daqui do CEIl e nés brigamos pra
manter ele aqui, entdo nesse ponto eu acho que o poder publico também peca entende, que eles deveriam fazer
mais atividades como palestras em parceria com as associa¢des. Eu sO gostaria que eles viessem e mostrassem
pro povo o que é necessario para que o povo figue mais esperto e ndo se deixe iludir tanto com qualquer
promessa.

NGs temos o Conselho de Seguranca aqui no Bairro que néo é divulgado, tem coisas que sdo necessarias que
sejam divulgadas pra comunidade, como informacdes sobre seguranca mesmo, eles fazem palestra e € claro que
eles nunca se negaram a nada, mas chega uma hora que a gente cansa de ir atrds, a gente fala, fala, fala e ndo
acontece, ndo é uma coisa fixa e brigar até por uma palestra cansa. O qué que acontece, n0s temos uma coisa
funcionando (teoricamente), mas néo funciona (na prética) entdo a gente deixa de lado pela propria Associacdo de
Moradores, ndo € que ela (a AM) ndo queira, viu, mas é tanta enrrolacédo, tanta baboseira, tanta mentira, que a
gente deixa de lado, a gente vé que ndo é vantagem. E mais vantagem, eu sempre digo, se eu tenho Deus do lado,
pra qué que eu vou ao discipulo, entdo se eu tenho o prefeito que € amigo do Lula, pra qué que eu vou aos
vereadores, eu vou direto no prefeito e vou resolver o problema com ele. Quer ver, uma vez eu notei na Camara
dos Vereadores, por que eu mandei umas indicagfes pra Camara e entra no computador, nos terminais deles,
entendeu, ai um vereador ficou chateado por que a Associacdo de Moradores fez uma solicitagdo sem o intermédio
deles, entdo eu ndo mando mais, eu mando direto pro prefeito, por que eu ndo quero que entre mais nos
computadores deles, eu quero que encaminhe direto pro prefeito, por que talvez a coisa (a solicitacdo) vai
acontecer.

E sobre politicas de informagéo e essas coisas de divulgacdo é verdade Sandra, ndo adianta, ndo existe meio
termo na sociedade, ou funciona ou néo funciona. Se o poder publico quer ver uma boa seguranca no bairro ou se
0 governador que uma coisa boa ou ele tem um policial bom ou n&o tem, essa é a realidade, ou tu é bom ou néo é.
Eu acho que é isso que acontece, a gente vé véarias associa¢des sendo criadas e ndo ter retorno nenhum, chega
de decretar utilidade publica de entidades, isso eu t6 mandando recado pro estado, pro governo federal e
municipal. Vamos cuidar o que nés temos, associagfes, clubes, nés ndo precisamos criar mais, isso t& matando
sabe quem ndés mesmos. S6 aqui queriam criar cinco e eu cortei, uma ja basta e se abrir uma, eu vou entrar no
ministério publico pra derrubar ela, por que tem a nossa, por que ndo passam a frequentar a nossa, claro que se
pode criar outras entidade como clube de idosos, de mées, ndo temos nada contra, mas ndo associacdo de
moradores, por que muitas vezes falta boa vontade da comunidade em vim participar de uma reunido. Muitas
vezes pessoas enchendo a cara em um bar ndo poder participar de uma reunido que € de interesse da
comunidade, de interesse dele, entdo pra que criar outra associagao, né. Entdo eu quero que o poder publico, seja
o municipal, federal ou estadual, que ndo crie mais associa¢cdes de moradores, ndo da mais aquela carta de
utilidade publica sabe, como estiq acontecendo. Recentemente teve entidade sendo criada ai com o nome de
Capitdo Caverna e recebeu carta de utilidade publica, isso é uma vergonha. Entdo o que vai acontecer, ela vai
caminhar, montar seu estatuto e talvez ela receba dinheiro do poder publico e de repente nés precisamos dinheiro
para 350 criangas da creche e ai tem agenda politica e aquela "Capitdo Caverna" consiga dinheiro e nds ficamos
pra traz. Quando existe uma associagdo em uma comunidade e ndo precisava ser criada uma outra entidade, nao
se cria né, por favor né, o que isso atrapalha viu, as vezes vem dinheiro pra nossa comunidade e nés ndo podemos
receber e outra entidade, recebeu dinheiro na nossa frente por interesse e a nossa fica sobrando por que aqui ja
acontecem tantos projetos. Entdo parem de criar entidades de utilidade publica! Prefeito corte, vamos manter o que
€ nosso, Ndo vamos criar mais, pra se incomodar mais, assim estamos criando divisées é o que esta acontecendo
no Orcamento Participativo, divisdes, ai joga entidade contra entidade, comunidade contra comunidade, nés ja
temos problemas demais, uma época até eu estava magro demais, hoje eu ndo quero mais ficar assim.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatoria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informagdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Em geral ndo, ndo € muito pouca informac&o. N&o é satisfatdria. E que muitas vezes néo passam as informacdes
pra nés entende. Até existe, mas falta a coisa do distribuir. Olha eu vou dizer uma coisa pra ti, de repente nossas
criangas ndo sabem nem quem € o fundador da nossa Blumenau, viu, eu até perguntei quando eu estava la na
Fundac&o Cultural se ainda existia aquela Kombi, que eles iam as escolas, entende, ai ela disse nédo, ela sé vai as
escolas isoladas. Nao deveria ser assim, deveria estar aqui também, deveria estar parada aqui na regido também,
por que se estivesse parada aqui no Bairro, eu garanto que arranjariamos o melhor lugar pra Kombi e aqui nés
recebemos bem as pessoas (pode ver que eu fui la te busquei, te trouxe até aqui). E é nesse ponto entende, seja
em qual for o governo, mas deveria ser mais divulgado, mais, mais e mais, em todas as Secretarias (SAMAE e
outras). E eles ndo, ndo é muito pouco, eu vou dizer pra ti se eu recebo quatro correspondéncia da SAMAE por
ano, trés ou quatro, é muito. E muito pouco Secretaria da Educacdo é muito pouco, eu ndo sei 0 que esta
acontecendo nesse ponto entendeu, por que a gente gostaria de saber se estivesse acontecendo uma obra aqui no
Bairro, até no proprio taldo de agua, olha “ali na regido de abrangéncia da associagdo, a rua vai ser toda mexida
por causa da tubulacao, tal e tal coisa esta sendo feita toda manutencao, etc.” o povo gostaria de saber. Ninguém
divulga, ninguém sabe o que esté acontecendo l4. De repente a gente precisa ir 1a brigar com eles pra saber se
alguma obra esta sendo feita e de repente a obra ja esta pronta, até isso a gente ndo sabe. Uma vez (risos) eu fui
na imprensa, briguei com o Prefeito, briguei com a SAMAE e eu ndo sabia e a rua ja estava pronta, eu fui 1a brigar
pela construcéo da rua e a rua ja estava pronta e eles ndo tinham falado se ja tinham terminado, se estava pronta,
nada. Por que a gente também nédo esta em todo lugar acompanhando a toda hora. Sabe que o presidente da
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associacdo de moradores, tu pode botar na tese, ndo ganha nada! de ninguém!, é servico voluntario, gasta telefone
por conta propria, gasta do seu combustivel por conta propria, paga seus deveres e ndo deve nada a ninguém, o
verdadeiro presidente de associacdo, esse é o verdadeiro. Agora muitos levam pro outro lado, arranjam cargo e
esquecem da comunidade, é isso que acontece, serve de trampolim eleitoral pra se candidatar ta, usa partido
politico, né, ndo deveria ser assim. Eu acho que deveria dar valor pra aquelas entidades que ndo usassem isso ai,
nds ndo usamos. Por que ai quem sofre € a comunidade, ai vai reclamar do qué, ai pode ser que néo vai pra
imprensa falar de uma coisa, néo vai falar nada por que esta vinculado. Acho que deveria dar uma salariozinho pro
presidente da associacdo, reduzir mais ainda os vereadores, reduzir pra 14, hoje tem 19. Um troquinho pro
presidente, uns 500 reais pra pagar o telefone, combustivel. Mas o que acontece hoje é que os presidentes das
associacdes de moradores, vao la, pegam cargo comissionado la dentro e depois esquecem de defender a
comunidade e com isso quem sofre é a populagéo, por que ndo pode brigar contra o poder publico, infelizmente é
verdade. Uma vez uma entidade chegou e falou assim pra mim “pd nos ajuda |&, por que vocés querem minha
ajuda, pelo seguinte, tu ndo tem o rabo preso com ninguém, desculpa até a expressao, entao eu disse por qué, por
gque 0 nosso presidente é cargo comissionado na prefeitura”. Isso tem que ser gravado viu Sandra, por favor, eu
acho que isso tudo deveria ser encaminhado para o Ministério Publico e ser cobrado centavo por centavo o
dinheiro do povo de volta, viu, por que eu acho que o direito de expressao esta na Constituinte e o cara tem direito
de reclamar. E se o cara fizer isso, eu acho que o cara tem que ser preso, por que ele ndo esta defendendo a
comunidade. Por que o presidente da associa¢do tem que ser uma pessoa seéria viu, ai a propria comunidade ndo
vai mais acreditar em politica. Uma coisa que eu mais me orgulho foi que eu ganhei R$30 mil do governador Amim,
do ex-governador, pra fazer a minha sede, aquela quadra de esporte, aquela coisa toda eu ganhei dele ta. Esses
R$30 mil eu transformei em R$40 mil, a minha esposa como engenheira ndo cobrou nada, comprei 0os postes mais
baratos, ainda pude ajudar a comprar material esportivo. Triste € ver entidades onde isso ndo acontece e mais me
orgulha é quando chega o governador e disse “foi um dinheiro bem aplicado, valeu a pena mandar R$30 mil pra ti",
entdo é isso que orgulha nés. A gente pode deitar a cabeg¢a no travesseiro, pode chegar pra qualquer um que eu
levo e mostro o que eu fiz 14, por que aquilo ali ndo custaria R$30 mil, custaria bem mais. E tem essa, eu gastei
todo dinheiro aqui dentro da comunidade, ndo precisei sair pra outras comunidades, tudo aqui dentro, cada um
ganhou um pouco e eu fiz aquela obra aqui dentro e todo mundo bate palma pra mim. E esse o ponto, s6 n&o levar
pro lado politico e muitos levam.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informagcdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Beneficio a prefeitura trouxe, mas no acesso a informacéo, ndo existe acesso, td. O acesso quem faz é tu mesmo,
pelas indicagdes, pelos requerimentos, € vocé que leva pra eles as dificuldades da comunidade. Agora, eles
chegarem aqui e dizerem assim “esta aqui’, ndo, ndo. Quem leva 0 que se precisa na comunidade € a
comunidade, a gente faz as reunides ao més, entdo decidimos que precisamos tal, tal, tal e tal coisas, a creche, o
CEl, as escolas também fazem, elas levam e néo eles vem oferecer, claro, eles verificam as prioridades e a gente
vota também as prioridades. Entdo, ndo sd@o eles que vem até aqui oferecer asfaltamentos, nado, eles vem por que
a gente fez abaixo assinado e outras coisas. Entédo ai existe a conquista, né, mas ndo que eles vem. Alguns até
vem, como o SETERB, com palestras e tal, mas eles ndo vem pras associagdes, eles vao direto nas escolas. Por
gue a minha entidade aqui, a associagdo de moradores, a minha néo a nossa né, ela é de um bairro forte, que tem
escola, creche, CEl, igreja, etc, e muitas correspondéncias ndo vem pra associacao por que ja chega no proprio
orgao.

Mas a associagdo recebe muito pouca informacéo, via correspondéncia do SETERB (Servico de Transporte
Urbano) é coisa de uma vez por ano, as vezes até dois anos. Recebe, de vez em quando algum convite, mas é
muito pouca coisa. Do meio ambiente a gente recebe e da SECRIAD (Secretaria da Crianca e do Adolescente),
mas pouca coisa. Entdo so6 isso ja € um prejuizo, ter que correr atras e até brigar pra conseguir uma informacéo eu
chamo de prejuizo sim.

Mas um beneficio que poderia se dizer assim é saber dos projetos da SECRIAD e ter projetos na associac¢éo via a
SECRIAD (de danca, violao e futebol), sdo projetos que muita gente nega, mas nos pegamos. N&o é critica o que
eu digo pra ti, mas as Secretarias deveriam ser mais divulgadoras de seus préprios projetos, ndo é uma vez por
ano, mas quem sabe daqui a 3 meses mudam os projetos ou muda a diretoria e deveria estar sempre informando,
esse € o grande segredo, a informacdo, informando, comunicando, acho que ndo trupica (tropeca, atropela,
atrapalha) ninguém.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informacéao
publica proporcionou?

Bom até agora nds nao temos informacao do projeto que mandamos pra transformacdo dessa regido em bairro.
NGs encaminhamos 6.300 assinaturas ao poder publico, foi encaminhado aqui, ai muitas comunidades quiseram
ser bairro também, t4, por que o que acontece, ai que o governo estadual e 0 municipal, nds queremos um Centro
Social Urbano aqui nds ndo conseguimos, algumas vezes ndés somos maiores que o proprio vizinho, o qué que
acontece aqui, o Bairro Principal, nada contra, n6s somos a nossa regido, nés também queremos um ginasio de
esporte grande, nés também merecemos um centro de convencdo, ndés também merecemos uma coisa grande
aqui, o que acontece, eles fazem do lado de |4 da Regido, embora aqui também seja a Regido, por isso que nos
queremos a divulgacdo. Se eu for hoje no governo, ele diz, ndo mas o bairro € o mesmo, sé que ele ndo sabe que
a nossa regido é maior que o Bairro Principal ja. Ai quando eu vou fazer um pedido ao governador, ela manda pra
la de um lado s6 do bairro. Entdo essa € a nossa briga atual e a gente ndo sabe se a nossa regido ja é bairro ou
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ndo é. Muita gente da comunidade pensa que a nossa regido € bairro ja e a gente ndo sabe se é bairro ou néo é.
Por que o prefeito ndo falou nada, e ai a gente pede informacao na prefeitura eles ndo ddo nenhuma posicdo pra
nés. Pela comunidade, eles pensam que ja é bairro, j& botam na carta “bairro”. Fizemos as assinaturas pedindo e
eles ndo deram retorno, a gente vai la falar com eles e ndo se tem informacéo, talvez a nossa regiao até ja seja
bairro e eu ndo t6 sabendo. Entdo falta de que, falta de informacéo, falta de um bom senso. A gente vai |4 pra
saber e ninguém fala nada, e ndo é custo nenhum isso.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

As informagdes que a gente pega, ou eles mandam pra escola ou mandam pro CEl, pra associagdo ndo, a AM vai
atrds. Vai atrds nas secretarias, quando nos temos um problema aqui na comunidade nds procuramos as
Secretarias ou mandamos oficios (Secretarias da Educacéo, da Crian¢a e do Adolescente, de Obras, mas o 6rgéo
com o qual mais se trabalha aqui é a secretaria de obras). A Secretaria de Educacéo a gente deixa mais pras
escolas, a gente ndo quer atrapalhar eles, entdo eu acho que quem mais deve brigar com a Secretaria de
Educacéo séo as escolas, por que eles tem o contato com as criangas, claro quando for uma coisa grave, quando
tem denuncias de pais ai n6s viemos e nos envolvemos entendeu. Em termos de associagdo, a informagdo nédo
chega, nés temos que ir até ela, nés vamos atras, nds corremos muito atras, tudo através de oficio e esse retorno
€ demorado, mas € sempre recebido, as vezes demora, tem 6rgao que ndo recebi resposta ja faz dois meses, mas
tem 6rgdo que é rapido. Eu bato palma pra Secretaria do Meio Ambiente (FAEMA), tem secretarias que funcionam
e outras que ndo funcionam, a realidade € essa. Tem secretaria que da vontade de bater palma, levam a sério,
mas tem secretarias que olha, Sandra, € dificil, viu, e quando a gente liga eles ainda ficam bravos com a gente
ainda, por que ndo tem retorno, as vezes tem que mandar uns 50 oficios pra ter retorno. As vezes tem que manda
um oficio pesado pra ter retorno, por isso a gente até gostaria de mandar oficio pros secretarios, mas a gente
manda direto pro prefeito e protocola. J& o Meio Ambiente t& sempre em cima, pra cortar uma arvore, mexer num
rio, eles estdo em cima. A SECRIAD também funciona, olha é um show de bola, a Fundacg&o Cultural ndo, pode até
chegar pras escolas, pras criangas, mas pro povo nédo, nao chega.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

Sugiro que a prefeitura investisse na panfletagem e mandasse pelo colégio aos pais, de qualquer tipo, qualquer
ordem, a propria Secretaria de Obras dar informacdo. Se eu fosse prefeito hoje ou secretario, eu mandaria pras
escolas, acho que o caminho seria nas escolas sabia, por que ai ndo precisaria panfletar em toda comunidade,
mas sim mandar os bilhetes nas agendas das criancas, mandar a divulgacédo das secretarias através das criangas.
Muito pouca divulgacdo, com tanto projeto bonito, até os projetos que a SECRIAD faz mereciam mais divulgacao,
tem os projetos que eles fazem la na Fundacgéo Cultural, aqui a gente recebe muito pouca coisa e isso envolveria
mais a comunidade, as criancas, aqui tem muita coisa que foi-se atras, mas se ndo fosse, tu ndo ia nem ficar
sabendo, né, que tem isso, que tem aquilo, até outras secretarias também , a Secretaria do Meio Ambiente, as
vezes esta acontecendo alguma coisa bonita do meio ambiente, sé que a maior parte da comunidade ndo ficava
sabendo. Entdo o necessério seria deixar convites pra entregar nas escolas “olha, aqui tem 300 criancas, entdo
que deixasse 300 convites antecipadamente, |4 no colégio tem 2.000 criangas, entdo |la 2.000 convites, pelo menos
uma semana pra tu entrar em contato com as pessoas e distribuir, ai a comunidade seria bem atingida. E simples,
divulgar o que ja existe. Mas eu vou dizer uma coisa pra ti, Sandra, pode botar na tua tese, aqui nés temos projetos
por que nds vamos atras dessa divulgacdo e ndo que eles venham até nds. A comunidade que é esquecida é
aquela que néo lembra, tem que estar la todo dia, todo dia dizendo”Oi, t6 vivo!”, mas € o ditado, “aquele que mais
pede é aquele que mais ganha”.

e X e X e X e

Associacéao n°: 02

01) De acordo com as finalidades dessa Associacao, fale sobre a atuagédo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitac6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
dialogo da associagdo com os moradores do bairro?

A gente aqui, na Associacdo, a gente tem um trabalho muito mais social do que material, entdo a questdo das
reivindicagbes podem ser: as ruas precisam tubulacdo, foi feita a tubulacédo, as ruas tdo sem cal¢camento, ai foi
feito calcamento, né, é um processo bem complicado por que aqui 0 morador tem que pagar o calgcamento, né,
entdo é bem demorado, quando se pede agora, vai ser calgcado daqui a uns dois anos, entdo é um processo bem
complicado mas a gente conseguiu, né, foi feito o calcamento ja de duas ruas grandes e agora estamos no
processo de outras. Onibus que é bem material que o pessoal queria, entdo a gente conseguiu o 6nibus, a gente é
uma comunidade que estd no morro, mas nds temos creche, temos mercado, temos 6nibus, o Posto de Saude
ainda é uma reivindicacdo que tem, mas s6 que o municipio € muito limitado nisso por que nds temos o prédio, nos
vamos doar tudo, mas a prefeitura precisa de médico, entdo eles ja descartaram, né, por que os médicos nao
querem trabalhar por que o valor € muito baixo e tal, entdo sdo coisas que a comunidade exige, pede pra gente né.
Isso é no lado de bens materiais, ou usar o telefone, se a comunidade mesmo procurar para se orientar quanto aos
direitos deles.
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No lado social é que a gente tem a comunidade muito carente, entdo de vez em quando tem que se passar de
casa em casa, pra ver qual é o morador que tem, por que tem a favela, ndo é tdo favela assim, mas é uma
comunidade mais carente, entdo nesses a gente tem que passar de casa em casa, por que eles vem aqui na
associacdo ou na casa da gente, né, e pedem e falam “aconteceu isso, aconteceu aquilo” entdo a gente é obrigada
a ir na casa, encaminhar pra Secretaria da Assisténcia Social, entdo tem esses encaminhamentos, entdo foi
trabalhado mais esse lado social. A gente procura trazer algumas coisas que beneficiam o lado social, como
quando a gente ganha sacoldo a gente ja sabe quais sdo as familias que vao ganhar, roupa também, a gente
telefona, manda recado, coisas assim e essas familias vém, né. Tem o carente e o miseravel, a gente tem que dar
pro miseravel, por que ndo vem de chega, né, entdo tu tens que dar pros miseraveis, entdo se tiver umas familias
100 carentes, mas dali pegar as 20 mais miseraveis, € uma vergonha a gente falar isso, mas € o que acontece
guando ndo vem o suficiente.

E a divulgacgéo é por telefone, é por papelzinho, mandar as criangas distribuir papel na rua né, as criangas quando
saem da escola, a gente espera e entregam pra eles levar pra casa e a creche, por que tem 200 criangas na
creche, entdo as criancas levam o recado pra casa também que a gente manda. Se for necessario a gente passa
um carro de som ou bota faixas e essa é a comunicagdo que a gente tem, por que tem que ser tudo com recurso
proprio, né, entédo é tudo bem limitado.

02) Quais os servigos que a associagao oferece aos moradores do bairro? (algum servico de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Cada época é uma época diferente, geralmente na época da politica (campanhas eleitorais) funcionam mais
coisas, mas agora com a lei fiscal complica um pouco, entdo agora mudou, né, mas ha dois anos atras a gente
colocou um curso de costura industrial que nédo tinha em Blumenau, a gente foi bem inédito assim, foi comprada
uma briga até em uma reunido que teve, por que eles disseram que isso era uma ilusdo da minha cabec¢a botar um
curso, mas a gente peitou e eles tiveram que pagar, né, o FAT, foi aprovado na reuniéo e eles tiveram que pagar,
entdo inédito e a gente colocou aqui, nés ensinamos 165 costureiras e colocamos no mercado de trabalho
imediatamente. A intencdo era fazer uma cooperativa de costureiras, né, entdo se ensinavam costureiras, em seis
meses elas eram costureiras boas e nds iamos formar uma cooperativa, a gente ndo consegui formar a
cooperativa por que em trés meses o mercado absorveu todas elas, né, o mercado precisava, entdo com essa
visdo a gente deu outra visdo pra cidade toda e pra Prefeitura e todo mundo foi atrds. Dai eu ensinei 165, ai depois
as outras vagas que eu também ganhei do FAT a gente repassou pro SENAI e o SENAI distribuiu pra cidade, né,
entdo agora ja existe em bastante lugares, mas na época era s6 nds. A gente repassou pro SENAI, né, essas
vagas, por que no SENAI era cobrado e esse via FAT era gratuito, entdo nos tava dando gratuito, entdo vinha
gente de toda cidade, j& ndo era mais s6 da comunidade, entdo tinha uma demanda muito grande, entdo a gente
repassou pro SENAI administrar essas vagas gratuitas, o CAIC, la da Velha também comegou a botar esses
cursos. Aqui da nossa comunidade nds, na época, todo mundo precisava ser costureira e quem queria, a gente
ensinou. Ai como estava vindo gente de fora a gente comegou a passar pros outros espacgos, por que nao era
justo, né, a nossa associagdo fazendo pra toda cidade.

Ai n6s comecamos com informatica, com artesanato, entdo hoje a gente oferece, curso de tricd, croché, pintura,
que vem pela prefeitura que sdo projetos do “Alinhavando Cidadania”, via Secretaria de Assisténcia Social. Ja os
cursos de computacao é via Secretaria de Trabalho e Renda, e séo gratuitos, todos sado gratuitos. Nas ter¢as feiras
tem curso pra adolescente a noite, que é pra combate as drogas, essas coisas, entdo eles tem capoeira, tem um
monte de coisa, tem lanche, tem palestra, é de uma organizagdo que se chama Diretriz e que é financiada pelo FIA
(Fundo Internacional da Infancia), que é via Secretaria de Assisténcia Social e também a Secretaria da Crianga e
do Adolescente, entdo é uma outra atividade que tem também, totalmente gratuito, eles ganham lanche, ganham
tudo. Esse curso de computagdo ele acabou agora semana passada, tem formatura agora e em agosto vai ser
lancado um outro curso de computagado que vai ser patrocinado pela FURB, uma empresa e o Banco do Brasil e ai
vai ser direcionado pra crianga e adolescente. Por que agente tem muito problema com droga e com marginais,
bem complicado, a comunidade est4d com o nhome bem afamado, entéo dai também vai ter esse curso que também
€ totalmente gratuito. E também vai comecar outro em agosto, via Secretaria de Trabalho e Renda que € pra
adulto, acima de 16 anos, ta, entdo teremos o0s dois cursos de computagéo. E a gente esta agora batalhando pra
fazer um trabalho pra questdo da geragdo de renda, mas tem que ser alguma coisa bem estudada, bem
trabalhada, por que eu vou trabalhar com outro publico, que é o jovem infrator, ex-presidiario e é coisa mais grave,
pois eles ndo conseguem ficha pra arrumar emprego. Eles precisam a “folha corrida” que eles chamam e a policia
ndo da, se ele for ex-presidiario ndo ganha, entdo eles ndo conseguem emprego e continuam incomodando, né.
Entdo eu pretendo fazer, ndo esse ano, por a estrutura ainda ndo é boa, eu preciso de uma estrutura, por que eu
queria trabalhar com ceramica e marcenaria, mas eu quero fazer um produto que tenha aceitagdo no mercado, né.
Ai a FURB também vai entrar, junto com a Secretaria de Assisténcia Social, de Trabalho e Renda, entdo estamos
construindo um galpéo ali atras da sede. Eu queria fazer curso pra formar teceldes, mas como o tecelagem, eu
abranjo muito pouca gente, por que um teceldo pode cuidar de até 14 maquinas, entdo é uma coisa que acaba
saindo meio caro, enquanto que outras coisas que tu produz, seja ceramica ou madeira, ou alguma outra coisa, tu
vende e abrange bastante gente, entdo este é um trabalho que a gente ainda vai comecar, né. Nés ganhamos um
terreno também, entdo vamos ver o que da pra fazer la. E depois nos outros trabalhos que a gente também oferece
a comunidade, como pra fazer festas de aniversario, casamento, essas coisas, né, por que todo mundo vem pra
c4, entdo a gente cobra uma taxinha de R$20,00 pra pagar luz e material de limpeza/higiene. E dai, com os
eventos que sao feitos aqui, a gente oferece os cursos, né, algumas melhorias de infra-estrutura quando precisa e
nés pagamos aluguel de um terreno, e nesse terreno tem uma quadra que € para as criancas ou adultos jogarem,
entdo é uma quadra que tem ali na frente, que se paga aluguem dela, né, pra favorecer a comunidade com
esporte. Nao é adequado, né, a gente ganhou um terreno e vamos fazer uma coisa melhor la4. E outras coisas
diferentes, se a gente pode, mas a maioria € encaminhamento pras secretarias municipais.
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03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

Informag8es sobre eventos, geralmente a gente recebe, né, eles mandam em casa ou na associagdo uma cartinha,
uma coisa comunicando os eventos que tem e isso vem pelo correio, né. A dificuldade é uma coisa assim que eu
acho tao simples de resolver, mas é impossivel por que depende do ser humano, ou seja, quando tu precisa de
uma informacao tu vai no telefone e tu liga pra Prefeitura ou pra alguma secretaria, né, ai tu é recebida assim, com
guatro patas, né, mal educados, “ah a senhora procura outra pessoa, ah eu nao sei disso, ah agora eu ndo tenho
tempo”. Teve um dia que eu liguei pra uma advogada da prefeitura pedindo uma informacao, € um exemplo ta, por
que eu iria ganhar um terreno e eles me disseram assim “a senhora pode fazer a documentacéo, tal, tal e tal, por
gue a area verde € a prefeitura que escolhe, né”. Ai eu liguei pra essa advogada, que trabalha na Procuradoria, eu
conhecia ela, outra pessoa me indicou pra falar com ela, e perguntei “eu gostaria de saber se é verdade que é a
prefeitura que escolhe a area de lazer ou se néo é, etc”. Ela me recebeu com as 8 patas, por que eu acho que ela
tinha 8 patas, né, ai ela disse pra mim que néo é a prefeitura que escolhe, onde é que se ouviu isso, etc, etc, e ai
no outro telefone, ela estava resolvendo um problema do filho dela que néo tinha ido pra escola. Ela ficava nos dois
telefones e, por Ultimo, ela me disse assim “olha, sinto muito, mas eu ndo tenho tempo, eu tenho que resolver um
problema e tu me liga outro dia e tal”, s6 que eu precisava daquela informacdo naquela hora por que a gente
estava assinando um termo de compromisso com a prefeitura. E ndo é s0 ela, isso € s6 um exemplo, nessa ligagédo
eu estava escutando ela falar no celular, que ela estava resolvendo um problema do filho que néo foi na natagéo.
Entdo é um descaso, né, e assim é todo mundo, sabe, quando te atende assim “al6, qué que tu quer, agora eu nao
posso”, até se a pessoa te disse “ah eu ndo sei, mas eu te passar pra uma pessoa que vai te passar essa
informacao” eu iria chegar na informacgéo que eu precisava. Entdo sé@o todas as secretarias, ndo é sé eu que tenho
essa dificuldade néo, teve outra pessoa que veio fazer uma entrevista sobre assisténcia social concordou comigo,
por que ela também foi tratada assim, sabe, entdo, como tu esta na associagdo, tu é voluntaria, tu precisa dessas
informacdes, como “com quem que eu falo pra mudar os horarios de 6nibus”, ai tu é tratada assim “ah fulano néao
est4 ai, sicrano ndo esta e horario de 6nibus € impossivel mudar”. Ai no outro dia tu fala com outra pessoa e ela
diz, “quantos minutos tu precisa mudar o horario, ndo pode ser comigo mesmo”, aquela primeira pessoa que te
atendeu, te mandou ir pra Brasilia, outra ja te mudou na hora. Entdo muitas pessoas ndo querem se incomodar e
ndo perceber que a gente faz um trabalho voluntério na associacéo e precisa ser bem tratado, ndo sé em época de
politica, precisa ser bem tratado e bem informado. As informag8es que eu preciso, tem tudo na prefeitura, s6 que,
ou as pessoas ndo sao competentes pra estar ali dentro e ndo sabem realmente ou € gente de pata mesmo, né, eu
acho assim que é tdo simples, mas que parece impossivel, né. A questdo assim da burocracia deles, deles, por
gue se tu liga pra Secretaria de Assisténcia Social, essa me informa bem, sabe, ela me informa bem por que eu
tenho um respaldo muito grande dentro dessa Secretaria, por que eu estava trabalhando com a comunidade, ai eu
fiquei doente e a comunidade toda gosta muito de mim, entdo eu tenho muito respeito, eu estava fazendo
quimioterapia e tal, entdo houve um envolvimento da comunidade e eles dizem que esse trabalho evoluiu muito, eu
peguei isso aqui sem nada, fizemos tudo, eu digo eu, mas nao, é nds, é errado dizer eu. Eu digo eu e meus amigos
gue também tem amigos, entdo € um monte de gente e ha seis anos atras ndo tinha calgamento em nenhuma rua,
ndo tinha 6nibus, a gente fez a creche nova, compramos terreno pra associagao, construimos a associagéo, entao
foi tudo através de envolvimento e esse respeito eu consegui na Prefeitura também por que eu comecei a berrar
mais alto e criticar, eu comecei a entregar, né, entdo eu também peguei respeito. La na SEMAS, se eu digo que
sou eu, eu serei bem tratada, mas isso ndo é o certo, por que todo mundo tem que ser informado e bem tratado,
ndo poderia ser so eu, entdo quando alguém da comunidade liga, ela sabe que deve dizer que eu quem pediu pra
ligar, é errado isso, por que € uma informagao que deveria ser pra todos.

Nao um tipo de informagdo especifica, que precisa mais, sdo todas, que se referem ao dia-a-dia, por que essas
informacdes de eventos eles até mandam, também até pra se aparecer, sabe, tipo precisa de gente ai tu manda
uma cartinha pra associacdo por que precisa encher o espago de gente, dai tu (eles, a administragdo) usa a
associacdo. Quando precisam encher de gente pra botar um “ditocujo” |4, pra todo mundo ver o “ditocujo”, né, ai as
associacdes prestam por dai elas vdo encher aquilo 1a de gente e as Associacdes de Moradores estdo por aqui
(cheias) com isso. Dai até tdo pegando papel e jogando fora, por que € isso que esta acontecendo, quando chega
la tu ndo tens uma palestra, tu tens € um saco de uma reuniéo, entende, eu vou, mas eu tenho vergonha de levar a
minha comunidade, por que eu ja levei gente |4 que ndo conseguiam entender o qué que se estava falando, por
gue eles so6 falavam palavras dificeis. A minha comunidade é praticamente, a juventude esta no segundo grau, mas
os mais velhos estdo na 4° série, ta, entdo chega I, eles ndo entendem nada, por que se fala em “Politicas
Publicas de Assisténcia Social” e qual é o colono da roga, qual é a pessoa trabalhadora vai sabe o que € isso, vais
ter que esclarecer isso, entdo eu fiquei muitos anos indo a palestra e outras coisas pra entender alguma palavrinha
ou eu procuro no dicionario as vezes pra entender melhor, né, mas se eu levo a minha comunidade que chega la
eles falam um monte de baboseira e tu vem pra casa sem conteddo nenhum. Por isso que as informagdes ndo
chegam na comunidade, por que ela chega de uma forma tdo esquisita, que a comunidade ndo quer mais essa
informacao, sabe, ndo se interessa. Ndo € nem sé no nivel da Prefeitura, eu estava percebendo até a questao do
Padre e tudo, que as vezes eu assisto umas palestras que ddo de manhd, né, dai o Padre fala, dai eu penso
assim, metade das palavras que ele falou eu nédo sei o0 qué que é, por que ele falou de uma forma que a gente
ainda n&o estudou. Eu fui até a 5% série, na minha época nio tinha esse linguajar, dai eu passo informago pra
minha comunidade, quando os panfletos vém, eu passo e convido “vamos 14, e tal, tal”. Eu levo |a ai eles pegam e
cutucam em mim, né, o qué que é isso ai, 0 qué que eles estdo falando, nem eu nao sei, né, entdo questao de
informacdo, de cultura, dessas coisas assim nem vale a pena ir sabe. Vale a pena ir quem tem entendimento,
gquem tem estudo, quem entende o que estdo dizendo e tal, mas geralmente eles gostam que leve esse pessoal
todo pra la pra alguém que esta l4 em cima aparecer.
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04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqlientes, etc).

O que deveria de ser implantado nas associa¢gfes que tem sede, mas quem ndo tiver um espago que se use a
escola ou outra coisa, mas que tivesse uma Assistente Social, que eu acredito assim que sabe mais sobre os
direitos, sobre leis, ou até outra secretaria que tivesse essas informacdes, mas eu acredito que seria mais uma
Assistente Social, que viesse, que fosse uma vez por més na comunidade, atendendo as pessoas que
precisassem de informacéo e que passassem as informacdes corretas, 0s seus direitos “eu estou doente, onde é
gue eu consigo remédios”, como eu hoje em dia sei o caminho que se deve tomando se precisa de um remédio
continuo, entéo eu sei e eu estou fazendo isso, mas ndo é certo eu fazer isso, por que é uma correria (tem que ir
ao promotor, tem ir ao juiz, um monte de coisas, pro juiz mandar uma carta pra secretaria da saude, para que esta
dé esse remédio) a gente ja vez algumas vezes mas € muito complicado. E outras coisas mais simples, que seria o
encosto (a aposentadoria), direitos, bolsa-escola, isso e aquilo. Entéo, se tivesse uma Assistente Social, uma vez
por més, nas entidades, essas pessoas teriam todas essas informacgdes necessérias. Eu ja tentei com vereador,
mas vereador também ndo vem, né, s6 promete na politica, entdo € uma coisa que eu batalhei por isso, me
prometeram que iria funcionar, ai até vieram, chegou a vir alguém aqui da Secretaria de Assisténcia Social, eu
trouxe as 20 pessoas mais miseraveis, mais carentes daqui, pros profissionais informarem qual era o caminho,
quais eram os direitos deles. O que chegou aqui veio fazer uma palestra sobre como economizar alimentos, entdo
a pessoa ja € miseravel, ainda vai economizar mais ainda, quer dizer, vai raspar latinha, derreter a lata, catar folha
de mato, de samambaia pra fazer sei la o que, ora! E acho que estédo puxando pra baixo demais sabe, ele ndo veio
dizer “se vocé tem salario baixo, se vocé tem tantos filhos, nés vamos fazer um cadastro e vocé vai ficar na fila ou
a gente vai batalhar para vocé ter o direito ao sacoldo ou a alguma coisa, né. Eu achei que ele ia falar sobre isso,
guando chegou aqui ele veio vender o peixe dele, “que fulano, fulano, fulano e fulano é bom, é gente boa”, né, e
ndo chegou ao objetivo que eu queria que era de informar as pessoas sobre quais sdo os direitos dela. Entdo na
metade da reunido, o pessoal foi saindo e ficaram 2 ou 3 e mereceu! tinham que fazer isso mesmo, por que ele
veio dizer como € que se economizava comida, sabonete, etc, ou seja, € querer baixar mais ainda “o pao é velho,
mas aproveita até o final”. Uma coisa assim (se referindo a assessoria mensal de um Assistente Social) eu acho
que iria funcionar muito bem. O direito da comunidade, quais os direitos que tu tens, sobre o passe livre de dnibus,
guem mora em comunidade mais carente € que sabe 0 que € isso. Quem tem uma associagdo em comunidade
mais forte, acho que vai falar de esporte, lazer, isso e aquilo tudo, né, mas eu ja informo sobre o Conselho Tutelar,
sobre a PROMENOR. Tu vai ver que na PROMENOR o pessoal td& mal informado ou alguma outra coisa esta
acontecendo, por que na PROMENOR tem gente com celular, crianca & com celular, que vao com ténis caro e
aquelas criancas que estdo aqui na rua de rolo ndo tém essa PROMENOR por que ndo tem vaga, né, entdo ou
existe uma ma informagdo geral, por que ninguém passa pra gente quem tem direito e quem ndo tem. Se é s0
mulheres separadas, sem interessar se € rica ou pobre, que tem que ser sé mulheres separadas, entdo a gente
teria que ter essa informagdo se € isso mesmo, né, mas quem que vai informar o correto, todo mundo vai
esconder, né. Algumas coisas estdo sendo escondidas, realmente, informagdo € a minima o que se tem e se
viesse uma Assistente Social aqui ela iria ter que respingar essa informacao.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacd@o publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Como eu ja falei até la atras, quando a gente pega um telefone, liga e fala “sou eu, eu quero falar com fulano”,
alguém ja me passa e me atende, se for uma outra pessoa, ai fica espera e tal, tal. Pra mim é satisfatéria, por que
eles sabem que eu falo mais alto, mas é individual, por eles sabem que se ndo me atendem, eu ja brigo, ja fago o
maior escarcéu, né. Entdo pra mim, estd sendo assim agora, mas até eu me impor, mostrar que eu também sei
brigar, até ali eu ndo tinha atendimento. Mas ainda tem, quem ndo me conhece na prefeitura, que dé patadas por
telefone.

De algumas secretarias chegam informacgdes até a associagdo, como da Secretaria da Assisténcia Social e séo
bem uteis pra mim, por que diz onde tem verba, ou eles dizem tu manda um documento tal, tal por que 6rgéo tal
esta financiando projetos, entdo da Assisténcia Social eu tenho essa boa informacdo, né, da Secretaria do
Trabalho e Renda eu tenho, antes eu n&o tinha por que entrou novo secretario, novo pessoal, entdo até me fazer
conhecida de novo, foi dificil, mas foi uma coisa boa. Entdo eu sei que tem programas bons, vé na televiséo, no
radio, vé 14, vé c4, vé na internet, tu vé que tem coisa boa, mas néo chega pra gente. N&o ligam pra dizer ou pegar
a lista das associac¢fes e dizer, “olha, existe um programa de habitacdo e a senhora tem alguma familia pra indicar
pra esse programa?”, ndo fazem isso. Ai quando tu vé, quem € que estd morando la4 naquelas casas de habitacao
séo0 pessoas que estdo morando a 2 ou 3 meses em Blumenau, que vém |a do Parané e outros lugares, que vao |4,
pregam a mentira e entram. Eu tenho pessoas morando ja ha 10 anos numa favela aqui e que ndo conseguem
entrar numa casinha daquelas! Porque ou ndo vem a informagdo ou estdo favorecendo os caras que sao mais
lisos, que ndo trabalham e ficam |4 dentro da prefeitura enchendo o saco e conseguem. E isso por que a Secretaria
da Habitagdo ndo esta passando a informacdo, A Assisténcia Social me passa informagdo por que sabe que eu
tenho esse trabalho, entdo vai me passando. Entdo tem aquelas secretarias que funcionam perfeito, aquelas 2 ou
3, ai tem as outras 10 que ndo funcionam, que ndo passam essas informagdes. A informagéo ndo chega e quando
tu vai 14 perguntar ai jogam um papel, ndo informam direito. Como a gente tem problema de habita¢&o, entéo eu
gostaria que a Secretaria da Habitagdo me informasse sobre os programas de habitacdo que existem, pra mim
encaixar algumas pessoas da minha comunidade, eu nunca consegui encaixar ninguém. S6 quem se encaixou foi
guem estava em area de risco e tinha um monte de gente que veio do Parana e estavam ha 6 meses ali e dai eles
conseguiram as casinhas e as outras pessoas que estdo aqui ha 10 anos em um barraquinho sem banheiro, sem
nada, eu ndo consegui encaixar, por que eles nao estdo me informando qual é o tipo de papo que tem la dentro. E
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isso que eu estou buscando e ndo consigo por que ndo estdo me informando direito como funciona, imagina
gquando alguém nao vai atras. A Secretaria da Saude também, sabe, ndo informa os direitos que tu tens remédios
continuos (precisa ir ao juiz, precisa ir 14, ir cd, etc.), entdo tu também deveria ser bem recebida, entéo séo coisas
que tu ndo € bem recebida e que tu sabe que tem direitos por que tu vai a internet, tu procura o juiz, procura se
informar com candidatos a oposi¢éo, entdao essas historias. Mas é bem relativo, o que vem de informacéo, € coisa
boa, 0 que vem é coisa boa, o problema é sair de 14 e chegar até aqui. Entdo eu nédo sei por qué que a informacao
ndo chega, ou ndo chega pro dinheiro ser desviado pra outro lado e ndo ser gasto ali, e os colonos coitados vao
assinando qualquer besteira, por que ndo sabem ler, né, ou realmente eles ndo estdo indo no estado ou no federal
buscar o direito daquele cidadao ali e ndo esta chegando, por que acha que ndo existem pobres.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

No caso da Secretaria da Habitagdo ouve alguns prejuizos por falta de informacéo e por falta de empenho de
alguém pra empurrar pra frente, eu ja tentei fazer um programa de habitacdo com a FURB, que fez a planta toda,
com 50 casas, ja estava tudo acertado, era sO a prefeitura adquirir um terreno que ia custar super barato pra
negociar e ai um ndo passa pro outro, ai o outro diz que ndo sabe e ficou s6 no papel, uma maravilha, foi até pro
jornal, por que no papel estava muito lindo e até hoje ndo aconteceu nada. Entdo da administracdo publica eu
precisava de mais informacdes sobre os direitos do cidaddo, o que a Caixa Econémica financia o que néo financia,
enfim, mais informacdes por que dai a gente iria resolver até o problema da favela, né, por que sdo gente boa que
moram ali e eles ndo estdo dando isso.

E outros casos que também acontecem, tem pessoas que ja sabem a manha de ir a tal lugar, que sabem que
ganham comida, que sabem como conseguir 0 “Renda Minima”, sabem a manha, vao |4 e conseguem, mas como
a informacao que vem pra gente ndo é correta, por que chegasse correta, a gente poderia levar aquela pessoa la e
dizia “essa pessoa estd nesse esquema aqui e ela precisa ser amparada com aluguel ou outra coisa”, e assim a
gente vé que quem ganha sdo pessoas que nem se enquadram. Entdo as associa¢gfes estdo mal informadas, na
verdade alguns acabam se aproveitando e outros ficam sem e eu fui prejudicada nessa questio da habita¢do que
foi um trabalho que eu fiz ha dois anos atrds, ndo tive sucesso nenhum, foi movimentado 130 familias, com
reunides, reunides e mais reunifes e todo mundo veio, apareceu, falou, apoiou e apoiou, mas ndo saiu do papel,
ficou ali, sabe, uma coisa que eu nem acredito que ndo deu certo.

Outra é a Secretaria de Educacéo, essa € uma que passa informacéo errada pra vocé ndo incomodar eles, tipo
assim: “a crianga vai ter que ir pra escola la em uma regido préxima, onde tem que subir morro, ndo tem 6nibus, tal
e tal, passar por um trecho perigoso, entdo tem que ir la por que é o Zoneamento dela”. Ai quando se pergunta pra
uma pessoa mais informada, uma diretora de escola que entende, ela vai dizer “ndo existe Zoneamento, 0
Zoneamento € proibido, o que existe é se tem ou ndo vaga naquela escola, mas ndo é que a crianca é obrigada a ir
pra uma ou outra escola” e a informacgdo que vem pra gente é que se eu moro na Rua Principal eu sou obrigada a
ir pra outra regido mais proxima. Entdo eu sei que é uma informacgdo errada que eles estdo me dando, entdo a
gente queria dnibus pra levar as criancas e até hoje ndo consegui o transporte pra levar as criancas até 1a, eu fui
prejudicada com isso, né, a associacao ficou prejudicada, a gente ndo esta conseguindo assim transporte pra essa
regido préxima, nés temos acho que mais de cem criangas que vao a regido mais préxima, que € um Zoneamento
totalmente errado pra eles, por que eles tem que subir dois morros, no sol ou chuva, em uma escola super lotada
também. Aqui perto tem uma escola que é melhorzinha, entdo naquela as criancas la da cidade podem vir estudar
nela, nela, tem crianca que vem do centro nessa escola, que também ndo é o Zoneamento dela, mas pra gente
eles passam a informagdo do Zoneamento. S6 que ai, segundo uma diretora, esse Zoneamento nado existe, existe
se tem vaga ou ndo e o pais tem direito de escolher a escola, nesse caso é que a Secretaria de Educacao tenta
prender a gente pra gente ndo incomodar. Eu ja desisti da Secretaria de Educacao, estamos tentando montar uma
Escolinha propria aqui pra nés, pras criangas menores e ndo vou ficar esperando pela Secretaria da Educacéo.

E tem outras secretarias, a Secretaria das AssociacBes de Moradores mesmo (or¢gamento participativo) € o fim
mesmo. A informacgdo é a mais errada possivel, eles agem da forma errada, tipo em orienta¢des “como manda um
oficio, se precisa pagar, essas coisas, eu faco por que eu sei, brigo e etc., mas quem ndo sabe desiste da
Associagdo por que eles mostram a cara do dificil, a informacdo que vem parece que é pra eles ficarem la
sentados, tranqilos, sem que ninguém incomode, né, por que tem que tomar café 50 vezes ou alguma coisa
assim, né. Entdo ndo tem aquele respeito, quando se vai la pra regularizar a Associacéo eles ja te mostram tudo
gue é dificil, ndo te estimulam, ndo te mostram com prazer, dizendo “aqui tem essa vantagem pra ajudar a
comunidade, tal e tal”, ndo eles mandam fazer um monte de papelada, de burocracia. Pra ti conseguir alguma
coisa, vamos supor que va la no Orgamento Participativo, né, e vou cobrar meus direitos ou outra coisa, por que eu
solicitei um monte de coisas pro Or¢camento Participativo, tudo que precishvamos pra comunidade, colocamos no
Orcamento Participativo, s6 que ndo ganhamos nada! Escola, terreno, tudo botei no orcamento, fui a primeira, fui a
bem gulosa, do Orgcamento Participativo eu sai assim aplaudida por que eu estava saindo com o saco cheio de
promessas, me chamaram de Papai Noel, por que tudo que precisava eu tinha orcado, mas néo saiu nada. Por que
tudo era um esquema de boteco, né, a turminha que ia la pro boteco se reunir, “eu preciso isso, eu aquilo” eles
conseguiam. Esse setor que tinha que passar todas as informagdes que tu precisa, eles s6 dizem assim “ah eu ndo
sei, ah fulano néo esté4 ai, ah fulano ndo esta Ia", ai passa o tempo de fazer a solicitacdo ou de se organizar, ai tu é
prejudicada no Orgcamento Participativo, por que ndo me informaram que eu tinha que ir pro bar tomar cerveja com
eles pra conseguir as coisas. Ou entéo, se precisa mudar 5 minutos o horério do 6nibus, ai faz uma reunido, coloca
200 pessoas na reunido e vem um cara aqui, fala um monte de abobrinha e ndo da nada, entédo eu ja ndo estou
mais fazendo isso, por que eram as pessoas que tinham que passar as informagfes corretas pras Associacoes de
Moradores e dar animo pra elas e integrar o pessoal, era essa. E justamente essa que esta passando a ma
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informacdo, que est4 dando também com as quatro patas na cara da gente também. No Or¢camento Participativo,
guando eu vou la vejo gente |4 sentada esperando, dai sai um descabelado 14 de dentro, dai pra te atender falta &
o respeito na verdade, né, ndo entendem que o seu trabalho é voluntario, acham que tem alguma coisa por traz
disso, que tu ganha ou coisa assim. Ai tu és prejudicada por que tens que correr atrds sozinha e ndo precisava ser
assim. Eu sei de muitas informagdes, por que eu vou atras e vou perguntando, mas o Orcamento Participativo
deveria passar informacgdes pras associacdes, por exemplo: se a associagdo for decretada de utilidade publica, os
vereadores podem colocar verba de subvencéo pra ela, entdo eles poderiam informar, né, que se deve colocar os
documentos todos em dia e ai manda cartas pra vereadores pedindo subvencédo. Mas eles ndo informam, eles
escondem isso, por que geralmente quem ta |4 dentro ja é de associacado, ai eles ndo informam pros vereadores
darem mais verbas aos mesmos de sempre, em vez de dar R$1mil pra cada uma, d4 R$8 ou R$10 mil para uma
s6; também tem o governo do estado, se a associacao for declarada de utilidade publica do estado pode conseguir
subvencao dos deputados, né. Esse prédio, que é a sede da Associacdo ndés ganhamos através de subvencgéo de
deputados, porque eu mandei um projeto bem feito, sabia que a previdéncia social estava apoiando esse tipo de
trabalho, entdo conseguimos isso através de informacdes que eu tive através de uma outra pessoa que era uma
amiga que admirava o meu trabalho. Mas no Orgamento Participativo eles escondem essas informacdes pra pegar
a fatia maior, ndo se incentiva as associa¢bes a regularizarem sua documentacdo por que se fossem todas
regularizadas, elas teriam direito a verba, mas assim sobra mais, é burrice, mas é isso que acontece. E consegui
por que tive apoio de outras pessoas que me conheciam e foram me encaminhando, e ai tinha a creche, que me
passava as informagBes corretas, por que minha filha trabalhava la, entdo muito foi ela que me passava as
informacdes necessérias. Entdo com isso eu perdi muito, por que essa associagédo poderia ja Ter sido declarada de
utilidade publica municipal, estadual e federal hd muitos anos atrds e n&do sabia. Entdo as informagdes das
Secretarias Municipais, principalmente do Or¢camento Participativo, deveriam ser passadas sobre documentacgéo,
até sobre o imposto de renda, ninguém sabia que as associagdes tinham que declarar o imposto de renda, quando
todas elas ficaram sabendo, se viram todos com multa, por que em 1997 ninguém sabia que isso deveria ser feito,
ninguém informou. Hoje ainda tem gente com documentacéo irregular por causa daquela época.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

Um pouco eu ja falei na questdo anterior, que pelo fato de saber de algumas informacdes, como a da utilidade
publica, do imposto de renda, foi-se atras e conseguiu-se o desejado. Mas de beneficios que informacdes
trouxeram, além dessas, foi que através da creche eu fui apresentada na Secretaria de Assisténcia Social e fui
mostrando o nosso trabalho, mostrando a amizade com a comunidade, o desenvolvimento, ai na Secretaria de
Assisténcia Social eu fui bem recebida e na Secretaria de Trabalho e Renda, até hoje mesmo vira uma assistente
social pra conversar sobre um outro projeto que esta acontecendo em outro bairro e que ela acha que vai combinar
pro nosso bairro. Entdo essas duas secretarias ddo informac¢des pra mim que sdo muito construtivas, orientam
como mandar projetos, eles me passam a informagdo e eu ja mando o projeto. Teve um projeto, que por uma falta
de informacé&o eu fui prejudicada, pois a Secretaria da Crianca e do Adolescente ndo informou que o FIA estava
financiando projetos e depois eu fiquei sabendo que pra encaminhar projetos eu precisava ser cadastrada na
SECRIAD e como ndo estava cadastrada (seria o projeto da ceramica) e ndo pude encaminhar o projeto por isso.
Depois que passou 0 prazo e o pessoal da creche falou que também ndo eram cadastrados e estava sendo
financiados, que dizer, perdi uma chance de ouro. Ndo cheguei a mandar por que a Secretaria da Crianca e do
Adolescente ndo passou nenhuma informacdo, foi o mais escondido possivel, por que o que eu sabia, fiquei
sabendo de outras pessoas que conhecem e me informam, mas a secretaria ndo informa. A de assisténcia social
informa e pessoas da FUB também em informam, ai eu mando projetos como foi o da costura industrial, foi um
projeto que mandei e que foi aprovado no comeco pelo Trabalho e Renda e depois foi pelo FAT, 0os outros cursos
também foram via projeto, a Secretaria do Trabalho e Renda me ensinou a fazer projeto, me levaram pra palestra,
pra conferéncias, para eu aprender a fazer cursos e projetos, entéo teve esse lado bom. Tanto que a gente é bem
evoluido, bem unido por que eu aprendi com a Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria do Trabalho e
Renda, que foi o que me favoreceu. Mas eu ndo acredito que eles liguem pras outras associa¢cdes dando
informacdes por que muitas associacfes ja pediram pra mim como que a gente consegue, perguntam como se faz
pra ficar sabendo, como se faz pra encaminhar, entdo eu expliquei pra eles que eles precisavam ir na Secretaria de
Assisténcia Social e levar um atestado de funcionamento da associagdo, nunca alguém falou pra nds que
precisava isso. Mas eu ja consegui espalhar também pra outras, pra elas também ir atras, telefonar e perguntar e
eles também aprenderam a fazer, por que também tem associagdo que ndo se interessa, tem casos, por que eu
sei que a Secretaria de Trabalho e Renda convidou outra associagdo e ndo se interessaram. Até eu estava em
uma reunido e tinha uma pessoa do meu lado que disse, se a nossa associagdo tivessem uma parceria assim
conosco, abrir a associagdo pra comunidade, quer dizer, também tem associacdo que recebe a cartinha e nao se
interessa. Ndo se pode so0 culpar as secretarias, entdo a Secretaria de Trabalho e Renda eu acredito que mandam
cartas pra todo mundo, a da assisténcia também, mas as vezes a associacdo esta desacreditada ou vem as
palavras que tu ndo entende, o que eu ja recebi de oficio, que eu tinha que esperar chegar alguém do projeto ou
alguma assistente social pra ela ler a resposta do oficio que eu tinha mandado pro SETERB, que estava assim tao
dificil que eu ndo consegui entender se a resposta era sim ou ndo, e nem a assistente soube direito. Tem uma
associacdo de moradores aqui em uma regido proxima, eles estdo pedindo ajuda pra mim ajudar eles a evoluir, a
regularizar documentacéo, fazer o estatuto, declarar utilidade publica, por que essa associacdo ja existe ha 10
anos e nao consegue subvencéo e nada de verba por causa disso, ai eu estou ajudando e fazendo o trabalho que
era pra ser do Orcamento Participativo.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?
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Como j& citado, as Secretarias mais buscadas sé@o a Secretaria de Assisténcia Social ou Secretaria de Trabalho e
Renda, por que ali eu pergunto pra elas e se elas ndo tem a informacgéo pra me dar, elas pedem um tempo e logo
depois é respondido, mas como disse foi um respeito individual, conquistado, mas sei que pode ndo ser assim com
todo mundo. Geralmente eu busco em todas elas, mas as que mais sdo buscadas sao a de Assisténcia Social ou
de Trabalho e Renda, o acesso la € bom.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

De sugestdo que eu tinha, no sentido de acesso a informac&o seria o que eu ja falei antes, que seria uma pessoa
do municipio atendesse uma vez por més em cada associagdo e que todas as pessoas que precisassem alguma
coisa, que viesse aqui, sei la que fosse vereador ou da assisténcia social ou alguma outra pessoa propria pra isso,
que tivesse todas as informagfes do municipio, ou que seria até do orcamento participativo, no caso, ne, que
tivesse todas as informag¢Bes pra cada um que viesse pudesse tirar sua divida. Por que o presidente da
associacdo de moradores, ele gasta tanto de telefone, que ele tem que desistir de ser presidente ou ele se separa
ou ele morre da fome, por que ai vem 200 ou 300 reais de telefone que é tu que tem que pagar, né, por que tu usa
o telefone da tua casa, ndo dé& pra ficar o dia inteiro aqui na sede. Entéo esse tipo de apoio teria que ter, que seria
passar informacdes sobre direitos uma vez por més ou coisa assim e publico, né, por que a associagdo nao tem
como pagar alguém, talvez um assistente social pra ficar aqui, ndo tem como, n&o tem dinheiro. E outra coisa seria
a falta de educacgédo das pessoas que atendem ao telefone nos 6rgaos publicos, além de parar de deixar a gente
sem uma informagdo minima. Uma mistura de respeito com o cidaddo, informacéo e boa educacao, isso ja ajudava
bastante. Por que dai eu poderia botar um cartaz na frente da associacdo e uma faixa 14 em baixo perto do
mercado dizendo “se vocé quiser informagdo sobre rua ligue pra tal nimero, se vocé quiser informagdo sobre
habitacéo ligue pra tal nUmero” eu poderia botar esse explicativo e as pessoas iriam ligar e tirar suas davidas, mas
eles ligam, e ja sabem que ndo vai ser nada e realmente, tu liga e eles vao responder “ah, eu ndo sei ou ndo &
comigo ou isso nao existe”. Nao sei de quem € a culpa, se é do préprio ser humano que esté la trabalhando, né,
que ndo procura saber das coisas, por que se eu estivesse trabalhando de secretéria em algum lugar eu iria me
informar pra poder passar informacgdes simples e néo ficar 14 sé sentado, né, s6 pra dizer que tem alguém ali. Mas
quando é época de politica essas informacdes véem por que eles ndo querem perder o eleitorado. Entdo s6 a
questdo de informar melhor por telefone e atender bem, j& é uma informacdo bem dada que tu vai saber agir
corretamente, né. Se for com a Secretaria da Saude, por exemplo, se ela passar a informacao certinha sobre onde
deve agir iria ser bom, mas o que esta acontecendo, a comunidade liga pra |4 e eles dizem “ah, esse remédio ndo
tem” ai eles ligam pra mim, ou pra minha mée, ai a gente diz assim “n&o tem, mas tu vai |4 e fala com a fulana que
€ 14 da SEMAS, por que vai ter que ter, tu tens direito por que € um remédio continuo, ai entdo quem que dar essa
informacao, a Secretaria da Salde poderia passar essa informacao, tu procura a assistente social, tal e tal que vai
te encaminhar e quem esta fazendo isso é a associacdo por que as secretarias dizem que ndo tem e pronto. S&o
pessoas sem estrutura nenhuma pra entrar em uma secretaria, € o tal do cabide, é dificil a politica sem o cabide,
botam pessoas sem estrutura pra estar l4 dentro, ou sem um curso, ou algo adequado, né. Como parece simples,
mas é impossivel e passam 0s anos, eu to esperando pelo menos essa mudang¢a minima a uns 20 anos e nao vejo
mudanca, so6 vejo piorando.

Aqui, como € no morro, muita coisa ndo chega. Eu que estou tentando mudar a mentalidade de que morro tem
seus direitos também né, poderia ter farmacia, por que aqui tem 900 familias, mas morro é morro, tem que descer
toda vida, pra botar o énibus aqui foi dificil, sabe, foi assim bem coisa de politica mesmo, do tipo eu te dou apoio
politico e tu me da a linha de 6nibus, entéo foi assim bem dificil, € uma coisa incrivel né, eu fiz isso, mas eu s6 fiz
por que isso era um beneficio muito grande, né, mas era “tu bota 6nibus até o dia 3 de outubro, por que senao
ninguém da comunidade vai votar em ti”, ai no dia 30 de setembro eles botaram o 6nibus. Foi uma coisa assim,
mas a gente tem que ser cara de pau também né, deu certo, mas eu tive que fazer isso. Entdo nos aqui na
associagéo conseguimos as coisas no grito. A Fundacao Cultural oferece alguma coisa, mas tudo € la e custa R$
15,00, eles ndo querem vir pro morro, querem que va la, sabe, tem a “Arte no Bairros”, tem isso, tem aquilo, mas
tem que ir 14, ai tu vais gastar com 6nibus ai tu vai sé se ndo chover, por que se nao a gente ndo sobe 0 morro.
Como eu quero fazer o curso de computacao, eu quero realiza-lo aqui, eu ja té fazendo aqui, por que se o filho ndo
for, ndo custa pra mae ir saber o que aconteceu, por que ela mora aqui. Entdo morro ainda é bem discriminando e
cada morro desses deveria ter um centro social, um centro de tudo, de cultura, de lazer, de oficinas e cursos e ndo
tudo 14 em baixo, por que tudo vem do morro né, vem droga, vem violéncia, poderia ser oferecidas outras
oportunidades pros morros pra vim coisa boa também do morro.

e X =X mem X e
Associacéao n°: 03

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

A nossa Associagdo, como eu tinha colocado pra vocé, € uma associagcdo que tem 3 anos, né, entdo nés ainda
estamos engatinhando, mas eu ja tenho experiéncia por que ja trabalhei com outras associagfes. Eu considero
gue o principal objetivo da associagdo é a conscientizacdo dos moradores sobre a importancia de existir uma
organizagao dentro da comunidade. Uma organizacdo que va buscar as melhorias do proprio bairro, em todos os
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sentidos, de educacgéo, saude, infra-estrutura, seria o principal objetivo da associacéo estar apoiado nesses pilares
e trazer melhorias. Por que hoje € um pouco dificil conseguir recursos, o poder publico anda um pouquinho carente
de recursos, entdo se vocé dentro da sua comunidade ndo estiver organizado e consciente de buscar e conseguir
esses beneficios pra comunidade, fica complicado, né. Assim vocé sempre ficara atrasado, por que o poder publico
ndo vem até a comunidade saber sobre as solicitagbes, sobre o que a comunidade precisa, mas é vocé que deve
se organizar dentro da comunidade pra buscar esses recursos, € quase uma imposi¢cdo que a associacao faz em
cima do poder publico, por ndo tendo essas organiza¢ges na comunidade, nos bairros ou das ruas mesmos, por
que aqui tem associa¢gfes que sdo praticamente de ruas, sO que ruas mais extensas, entdo vocé nao consegue
avancar em termos de melhorias dentro do teu bairro.

Quando a associagdo precisa se comunicar com as familias, ela faz convites, comunicados, panfletos, produzimos
e saimos distribuindo de casa em casa, convidando pra alguns eventos dentro da associacdo, promocgées,
reunides, assembléias, entdo a gente visita os moradores e nessa entrega hd uma troca de idéias ou talvez uma
reivindicacdo da comunidade. Eu acho muito interessante essa interagdo entre os dirigentes da associagdo e os
moradores da comunidade e através desse contato direto é que vocé esclarece muitas situagbes que o0s
moradores tem duvida, né. E uma das finalidades da associacdo também é essa, de interacdo entre diretoria e
moradores. Eu considero gratificante esse trabalho, € um tipo de corpo a corpo que vocé vai fazer com os
moradores, € dispendioso em termos de tempo, por que vocé vai visitar o morador, talvez vocé fica meia hora ou
mais, por que eles tem muitas duvidas, entdo vocé, sendo um representante da comunidade, entdo ele busca
essas informag¢des com a diretoria, né. Entdo nem sempre a gente tem todo esse tempo pra se dedicar a isso.
Toda diretoria passa de casa em casa, um sozinho ficaria complicado e inviavel, pois ai precisaria de alguém pra
se dedicar s0 a isso, na nossa comunidade temos em torno de 400 familias/casas.

E nesses 3 anos conseguimos pequenas coisas, mas que la no fundo elas sdo de grande importancia pra
comunidade. Faz um més que conseguimos um terreno onde sera nossa futura area de lazer, séo 15 mil m2 que
nés pretendemos organizar essa area de lazer, tendo em vista que nossa regido € bem carente desses espacos de
convivéncia. E coisas mais pequenas, como pontos de dnibus, novas linhas de 6nibus, entramos em contato e ja
esta em andamento a construgdo de um CEI (Centro de Educagéo Infantil) na nossa regido e um PSF (posto de
salde com o Programa da Saude da Familia do Governo Federal) também, por que a prefeitura esta abrindo até
final do ano 7 ou 8 novas equipes do PSF, entdo nds estamos trabalhando pra sermos contemplados com uma
dessas equipes. Eu acho que esse é o trabalho da associacado, trazer essas conquistas pra comunidade, né, por
que se vocé ndo se organizar pra buscar esses beneficios, eles ndo chegam até a comunidade por vontade prépria
do poder publico, é necessario ir 14 e cobrar essas melhorias.

02) Quais os servigos que a associagdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Hoje nds ndo temos esse espaco, por que se tivéssemos, nds teriamos muita coisa a oferecer, como capoeira,
judd, karaté, essa coisas, pois tem entidade que ja nos procuraram pra nos ceder professores pra gente montar
esses cursos pra jovens. Mas s6 que nos falta o espacgo fisico pra nds atender, nos falta o0 minimo de condicg6es,
por que a partir do momento que se tem um espago vai se poder atender melhor os interesses dos moradores.
Jovens, principalmente, que gostam de karaté, judd, essas coisas, né, sé que falta espago, entdo vocé nao tem
como proporcionar isso pra sua comunidade. Mas eu acredito que talvez no ano que vem, ja tenhamos a nossa
sede, né, ai entdo nds abriremos esse espago pra comunidade. A Secretaria de Trabalho e Renda tem varios
incentivos como cursos de computacdo e outros que podem ser implantados aqui também. S6 que nos falta o
espaco. A sede estad sendo construida com um pouco de recurso nosso, mas a maior parte é através de um
incentivo que existe chamado de verba de subvencdo, entdo cada vereador tem R$80 mil pra destinar para
entidades sem fins lucrativos, entdo serdo repassados pra nés R$10 mil pra estar encaminhando a sede e a méao-
de-obra n6s mesmos vamos correr atras e arranjar. Por que eu acho que a comunidade precisa se doar um pouco,
pelo menos a méo de obra, né, pra coisa sair, por que ai com esses poucos recursos vocé consegue gerar um bom
trabalho.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (conteddos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

As informag6es que precisamos geralmente nés buscamos no poder publico, né. Eles nos fornecem material pra
divulgacdo, inclusive eles repassam pras associagfes por que pra eles também é interessante que uma
associacao faga a divulgacdo no bairro, por que ai ela ja esté inserindo a propria comunidade nesse trabalho, né.
Entdo a gente ndo tem encontrado dificuldades pra encontrar essas informacdes, por que se a gente esta carente
de alguma informacéo, a gente vai buscar essa informacéo e eles fornecem, eles repassam essas informacdes pra
gente. So falta vocé ir buscar, vamos dizer se tiver com dificuldades em determinada situacdes entdo vocé vai até
ao orgao que te fornecem se nenhum constrangimento, eles tem um bom entendimento nesse sentido. Nao teria
um tipo de informagao especifica que mais se precisa, depende o contexto, pois se estivéssemos trabalhando com
agricultura, por exemplo, ai nds irflamos a Superintendéncia da Agricultura, entdo eles se disp6em a vir fazer
palestras na comunidade sobre esse tema, né. Entdo eu ndo vejo dificuldades nesse sentido por que eles se
dispde a fazer esse trabalho junto a comunidade, por que isso também € de interesse deles, também facilita pra
eles fazer o trabalho de divulgacédo deles.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informacdo que acha necessario ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).
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Aqui no bairro, tem uma casa que era um antigo Frigorifico de uma empresa grande que faliu, entdo esta casa é
estilo germanico, mais antigo/histérico entdo a gente esta querendo buscar recursos pra recupera-la e tentar
implantar uma Biblioteca Publica e um espaco para cursos de artesanato. Por que no centro isso existe e aqui no
bairro ndo existem essas atividades por falta desses espac¢os. Nao tendo esses espacos, a prefeitura ndo tem
como deslocar as equipes pra desenvolver esse tipo de trabalho pro bairro. Por que aqui na nossa regido seria de
grande valia essa casa e essa Biblioteca, por que iria atender uma lacuna que existe aqui ha nossa comunidade,
por que nds ndo temos uma Biblioteca aqui, vamos dizer, condizente com o bairro, né, temos aqui na escola, mas é
uma biblioteca muito pequena em uma escola de 50 anos que eu acho lamentéavel, mas infelizmente nés vivemos
ainda num pais que ndo se da muito valor a educacéo, entdo nés estamos tentando buscar esse espago. Se nos
conseguirmos transformar essa casa, parece que ha possibilidade de conseguir isso ai no inicio da ano que vem,
esse ano estd mais complicado por que ndo ha recursos. Uma coisa que eu tinha colocado |4 pra Fundagéo
Cultural € em a gente tentar buscar parceria junto as empresas aqui da regido, ai se faria dentro daquela Lei de
Incentivo a Cultura, né, mas ai, acabou ficando um pouco parado por que a associacdo nao teve pernas pra fazer
toda essa busca de entrar em contato com as empresas, conversar com elas pra ver se h4 interesse, por que eu
acho que a s empresas ainda nao olham pra esse lado e seria interessante que ela vejam essa situacdo e
incentivar também a cultura e a educacao no bairro em que ela esteja inserida. Pra alavancar em termos de cultura
e educacgéo, na minha visdo, eu acho que seria muito importante. Entdo esta em andamento, mais ou menos, ja
tem um projeto e eu propus essa parceria la pra Fundacdo Cultural de uma parceria das Associacdes de
Moradores com o poder publico pra tentar buscar esses recursos, mas sé que esse canal ainda ndo se abriu, e ai
fica meio complicado pra gente, como associacdo de moradores, agir sozinhos.

Eu fui ver que a biblioteca da escola aqui do bairro estava fechada por que o estado ndo disponibilizou uma
bibliotecaria e pros alunos ir fazer um trabalho eles tem que marcar hora e eu ndo consigo admitir isso, ao meu ver,
a biblioteca ela tem que estar disponivel, vamos dizer assim durante o periodo de aula toda, que seja das 8 da
manha as 10 da noite, mas ela teria que estar aberta pros alunos ir fazer pesquisa, ou mesmo nao fazer pesquisa,
se tiver interesse de fazer outras coisas, que va la na biblioteca, faca sua leitura num ambiente agradavel e
disponivel pra vocé fazer isso e nés temos ela fechada ali na escola. Dai o professor passa um trabalho e eles tem
que marcar um dia e uma professora va |4 e abra a biblioteca pra ele fazer o trabalho, ah, isso é uma coisa muito
grave, eu vejo assim, eu acho que a escola deveria se adaptar ao aluno e ndo o aluno se adaptar a escola, por que
nesse periodo ali deveria estar aberto. Uma escola aqui perto, uma escola cinqiientenéria! Eles até ampliaram a
biblioteca, por que h4 5 anos atris eu ndo conhecia a biblioteca, dai entdo foi feita a renovagdo de matricula dentro
da biblioteca ai eu ainda disse “é s6 isso aqui? Essa € a biblioteca da nossa escola?”, deveria Ter uns 40 livros
mais ou menos, mas tudo coisa ultrapassada, livros velhos. E eu fiquei decepcionado por que uma escola de 40 e
poucos anos naquela época e néo ter uma biblioteca decente, é complicado, né.

Tem também aqui uma sala, que foi construida especialmente pra ser uma sala de informética, naquela época do
Fernando Henrique, ele falou que em todas as escolas publicas iria existir uma sala de informética, a sala esta
pronta, mas ndo vieram 0s micros, entdo isso também é uma falha, por que escola que ndo tem uma sala de micro
ao aluno pra ele iniciar sua interagdo dentro dessas novas tecnologias, entdo ele vai ficar muito defasado,
complicado, essas falhas eu acho que hoje em dia ndo poderiam mais acontecer, né. Isso sem contar que quando
a gente esta ali mexendo no computador vai te estimulando, né, desde que né&o fique s6 no joguinho, vai
estimulando a buscar mais coisas pra sua vida. Eu acho que precisa de alguém ali pra te orientar pra vocé buscar
informacdes que venham a te preencher uma lacuna, dentro da tua area de interesse, vamos dizer geografia,
histéria ou outra coisa, entdo pra vocé buscar essas informagfes tem que ter alguém ali pra te orientar nesse
sentido, né. Mas infelizmente nem os micros chegaram a té hoje e essa situagdo existe ha 5 anos, entdo é
complicado e a sala continua na escola até hoje, sem ocupar nada esperando os micros ainda. Toda a Rede
Municipal e Estadual estdo muito defasadas ainda.

Mas precisa ainda espagos pra juventude, que é muito carente de espacos de lazer e diversdo, podiam ser na
forma de cursos que eles gostam como judd, karaté, capoeira, e outros também, quando se tem espagos desse
tipo, idéias boas aparecem, assim sem um espaco fica mais dificil pensar em possibilidades, mas cursos pra todo
mundo do bairro, pra idosos e tudo mais.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informagdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

E satisfatéria sim, no geral, eu acho que nés somos bem atendidos, um exemplo seria a creche, o CEl que nos
estamos fazendo o encaminhamento, isso ja foi feito contato junto com a Secretaria de Educagdo, nos
conversamos mostraram interesse em atender o interesse da comunidade, né. O acesso a informacéo existe na
medida em que vamos ao encontro dela. E desde que a comunidade se organize também, isso facilita, por que vai
um pouco da comunidade também, né, por que com o poder publico as coisas andam quando vocé vai também
impondo um pouco as coisas da comunidade, por que se vocé ndo impor um pouco as coisas ao poder publico e
ficar esperando, as coisas geralmente ndo acontecem. Como disse antes, quando precisamos de informacéo,
vamos até ela, procuramos as secretarias, ndo ficamos esperando a informagdo chegar até nés. Por isso eu acho
gue a informacgdo que existe nos érgdos publicos € boa e, quando precisamos, temos acesso sem problema
nenhum.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?
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N&ao, ndo houve momento, ndo fomos prejudicados em nossas acdes por falta de informagéo por que, como ja
disse, ndo esperamos, vamos atras e damos um jeito. Como é dificil conseguir recursos, precisa-se de uma
organizacdo forte da comunidade. As vezes falta a contrapartida da comunidade, o ir atrds, em procurar e, pelo
menos até agora, em nosso pouco tempo de existéncia, deu certo (por que antes faziamos parte Associacdo das
Tatutibas).

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

Tivemos muitos momentos, a informacao dos 6rgédos publicos sempre ajudou, por que quando precisamos a gente
tem encontrado sem dificuldades, por que, como até ja estou repetindo, quando a gente esta precisando de alguma
informacado, vamos a busca dela nas secretarias da prefeitura e repassam numa boa. Como até ja falei antes,
muitas vezes falta a iniciativa das pessoas de ir buscar, com essa mania de ficar esperando as coisas chegarem
sem precisar se organizar para conseguir as coisas. E os beneficios foram as conquistas da associagdo para a
comunidade, que muitos nem estdo concluidos, como as novas linhas de 6nibus, nossa futura sede, com o ganho
do terreno e da subvencéo de R$10 mil, além de outras que ainda estdo por vir.

08) Onde estas informacgdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

Todas as secretarias sdo consultadas, também nenhuma que seja mais consultada, talvez a Secretaria de Obras
seja bem consultada com a construcdo da sede, mas isso sempre depende da situagdo, do problema. Quando
tratamos sobre linhas de 6nibus, nos informamos no SETERB, sobre a restauragdo da casa para a implantagdo da
Biblioteca Publica, tratamos com alguém la da Fundacgé&o Cultural, da direcédo, do Arquivo ou da Biblioteca, e assim
vai. As informagfes que a gente precisa mais estdo no cotidiano das nossas reivindica¢des, entdo é problema de
tudo que é tipo e a associagdo tem que dar um jeito, desde problemas de infra-estrutura como a questdo dos
6nibus. O acesso é bom, desde que nao ficamos parados esperando. Também nunca nos foi negado nada.

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informag¢8es publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagao tenha acesso para ser bem informada, etc):

A sugestdo que eu tenho seria a implantacédo de bibliotecas nos bairros e nas escolas, espagos também para a
juventude, tdo carente de programas que tratem assuntos como as drogas que consomem 0s jovens, cursos de
computacgdo, de capoeira, judd, karaté e outras coisas. E isso é trabalho do poder publico, mas acima de tudo, que
seja uma reivindicacdo da comunidade, que até se pode conseguir espacos assim, mas deve se organizar para
conquistar esses espacos. A gente sabe que o poder publico tem muitas prioridades, tem despesas fixas e se ndo
se estiver organizado, ndo se consegue nada pra comunidade. Ficar esperando que as coisas acontegcam, sem a
devida participagéo e organizacéo, ndo acredito no sucesso desse tipo de associacao.

Por que eu acho que deveria ser investido muito mais em educagdo, nesse pais. Se pensar na educacdo da
populagéo pobre, vamos conhecer uma realidade muito ruim. Eu nem sabia que a escola do bairro estava fechada
por que o governo cortou a verba, eu acho que isso € muito complicado e que a associagdo de moradores e a
comunidade deve se organizar para pedir melhorias pro bairro sim, mas também pra educacgéo, que é fundamental
a uma pessoa.

e X e X e X e
Associacado n° 04

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuagdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitac6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associacdo com os moradores do bairro?

Bom, a gente convoca reunido pra conversar e até estar vendo o que a comunidade anseia, as suas necessidades.
Tem pessoas que procuram a gente quando € um problema pessoal, né, se for falta de comida mesmo, querer
uma cesta basica, remédio, ai eles vem até aqui. E quando € o coletivo ai é conversado nas reunides tipo patrolar
uma rua, colocar iluminacéo publica, esse tipo de reivindicacdo é decidido dentro da reunido. E olha, como a
comunidade ndo é muito de participar das coisas, eu penso que o numero de participantes das reunides vem
sendo um ndmero bom de moradores. Nos ndo fazemos reunido da associacdo com menos de 30 pessoas e aqui
tem moradores de todos os lugares, né, por que a Rua Principal tem uma extensao grande e varias transversais.
Nos temos como comparacéo as reunides de pais na escola, né, entdo nos temos 380 alunos, mas na reunido vai
10, 15 pessoas, até eu fui a dltima reunido de pais na escola e tinha s6 3 pessoas, né, entdo eu acho que da
associacao até que estdo participando mais. E isso é bem interessante e isso deixa a gente até satisfeito, né, pela
credibilidade. Pra divulgar as reunies eu vou até a radio, por que tem varios programas comunitarios nas radios,
tem a Radio Nereu, a Radio Clube, a Radio Menina, entdo eles abrem um espago e eu ligo pro programa
convidando a comunidade, coloco faixas na entrada da rua principal e na metade da rua também, né, convocando
pra reunido e também com bilhetinhos assim, tipo convitezinhos, né. Como néo déa pra fazer todas as casas, acabe
abrangendo mais por aqui mesmo e 0 morro ndo, mas ai a gente coloca faixas por que todo mundo desce pra ir
trabalhar, vai pro médico, vai pra escola, ai entdo eles véem, né.
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Na reunidao é comum eles pedirem canalizagcdo de ruas, saneamento basico também, esgoto, até a gente estava
pensando em fazer um projeto de fossa comunitaria, por que sé 30% dos moradores tem fossa, o resto é tudo no
rio, no ribeirdo, entdo esta € uma idéia iniciada. E também eles pedem muito a localizagédo do posto de salde, pois
agora esta de dificil acesso, entdo pede-se pra transferir de local. Também tem problema com a escola, né, com a
direcdo da escola, que os moradores reclamam muito, entdo eles acham que a associa¢do tem que tomar partido e
resolver esse tipo de coisa, mas nédo é assim. Quando for reivindicar coisas para o poder publico ai a gente faz, ai
sim é através da associacdo, por que se vai um ou vai outro la, nem é atendido, mas o atendimento é pela
associacdo. J& os problemas como na escola, dai tem que ser todos e ndo so6 a diretoria da associagdo. Como por
exemplo, fizemos um abaixo assinado, colhemos bastante assinaturas e escrevemos uma carta pro prefeito, née,
um oficio e marcamos uma hora pra até apressar a negociacéo do terreno pra construir o novo posto de saude. E
na escola, a associagdo tomou partido e fez denuncia, né, coletamos documentos e levamos pra SEMED
(Secretaria Municipal de Educacao) pra serem tomadas providéncias, sé que dai ndo € a fulana, é a Associacao, é
uma diretoria e alguns pais. Por que ninguém que dar a cara pra bater, né, com esse problema da escola foi aberta
uma sindicancia, ai tivemos que ir |4 dar depoimento, sabe, uma coisa revoltante por que € moroso, vocé vé, a
dendncia s6 na mesa da secretéria de educacdo estd desde 2000, setembro de 2000 e agora € que 0 processo
esta correndo, mas antes estava parado.

Também temos problemas que sdo as condi¢cdes de vida da pessoas, € assim desumano mesmo. Tem pessoas
gque invadem 0s morros, né, e constroem suas casas, depois vem deslizamento, vem um monte de problemas, ai
elas correm pra associacao, né, e a gente pede ajuda pra Defesa Civil, um trabalho conjunto, né. Até fizemos um
plano de enxurradas, por que a nossa area aqui ela corre risco de, se der uma grande enxurrada, acontecer uma
catastrofe mesmo, né. Entdo algumas pessoas da comunidade ficaram responséveis e preparadas para assumir,
caso acontecer, arrumamos local para abrigo e esse trabalho foi feito agora, a pouco tempo, é uma prevencao. Foi
feito também o asfaltamento, né, por que a Rua principal tem asfalto até metade da rua e pra frente ndo tem mais
nada, ai 0 pessoal esta revoltado por que acham que é falta de consideracao, dizendo “aqui ndo mora gente?” e o
gque aconteceu é que a verba pro projeto de calcamento, que é de 1998, s6 deu pra pagar a metade, agora esta no
orgamento pro ano que vem, fazer o calcamento até o final. Isso é uma coisa bem morosa, depende de muitas
reunides, muitos abaixo assinados, né, o pessoal tem que participar. N6s fizemos bastante abaixo assinados, a
comunidade € bem unida, nds fizemos abaixo assinado pro Posto de Saude, pro término do calcamento da rua
principal, pro asfaltamento da rua da escola que estd no Orgamento Participativo desde 1998 e agora que
comecaram, né, quer dizer o Décio, prefeito, esta quase terminando o segundo mandato e sé agora, uma coisa
que estava agendada ja no inicio do primeiro mandato dele, entdo tem que estar sempre enchendo o saco deles
mesmo.

Sobre médico também, nés tinhamos um médico da familia, era um programa aonde o médico vai nas casas
(Programa da Saude da Familia), se torna um membro da familia da gente, entdo nds tinhamos o Doutor Fulano,
que era um médico muito bom e por problemas até pessoais, por que ele participou da greve dos servidores, entdo
a gente viu aquilo ali como um “capricho” do prefeito de exonerar o doutor. E ai foi feito manifestacédo, a
comunidade trancou o posto e ndo deixava mais ninguém entrar, né, ficamos trés dias na manifestacdo, teve
abaixo assinado, né, mas nisso a gente nao foi atendido, pois queriamos que ele voltasse e continuasse conosco,
por que ele é um médico, além de profissional, ele era um amigo da familia. Agora nés temos, nés ndo ficamos
sem médico, né, mas é uma outra que, ela € assim profissional, s6 profissional, entdo ela ndo se tornou um
membro da familia e isso a comunidade sentiu muito.

E o mais importante, né, é a participagdo do povo, né, mostrando-se, mesmo como casos do doutor, ndés néo
fomos atendidos, mas mostrou que nés ndo estavamos contentes e tem que falar e tem que mostrar, “olha nds
estamos vivos e a gente também tem nossa prépria vontade”, né. E que a gente ja vem de uma educacao, de pais,
aves, de ditadura, entdo era falado e vocé tinha que obedecer, ndo podia nem abrir a boca, entdo a gente vem
daquela criagdo e agora nao, ja existe uma nova visdo. S6 que sempre tem que ter um lider, pra puxar, por que as
pessoas vao sim, mas elas precisam de alguém pra encorajar e a associacdo existe pra isso, pra estar
encorajando as pessoas a reivindicar os seus direitos. Por que nés, enquanto cidadaos a gente tem direito a
salde, a educacgdo, que é o minimo que nés temos de direito, entre outros. NOs temos também um trabalho com a
policia comunitaria, por que a policia sempre teve aquela visdo de “Ah, 14 vem os caras!”, mas com esse programa
de policia comunitaria ela estd também mais atuante, mais presente na comunidade e ndo estéd s6 pra prender o
bandido ou pra bater nas pessoas, como se vejo na televisdo, né, assim eles também se tornaram amigos da
comunidade, no sentido de prevengdo. Por que aqui ndés temos muitos problemas de drogas, né, é bem
angustiante ver aquelas criancas que vocé viu nascer e estdo ali perdidas e como diz ou doutor “elas ndo
nasceram drogadas, elas se tornaram”, talvez até por culpa da gente e do poder publico, que ndo deu uma outra
opcao, né. E aqui na comunidade ndo tem mesmo essa opc¢do, né, ndo tem uma area de lazer, ndo tem emprego,
vocé vé eu estou com trés adolescentes em casa e ndo tem emprego, ndo tem um programa que coloque eles na
frente de trabalho. Até existe a PROMENOR, mas dai € limitado pra pessoas que ndo ganham praticamente nada,
igual o bolsa-escola, onde s6 quem vive na miséria absoluta que tem direito. Onde vocé por ganhar um real a mais
ou a menos te inclui ou exclui desses programas, né, sdo s6 numeros. Esses tipos de programas do governo ou da
prefeitura mesmo, até geram um preconceito, né, por que assim, eu sou pobre, mas eu ganho o meu salario, entao
eu posso sobreviver com um salario minimo e aqueles que sdo desempregados ganham renda minima, ganham
bolsa-escola, no fim eles acabam ganhando mais que eu, né, por que tem familias aqui que ganham de R$70,00 a
R$600,00 com o programa da renda minima. Isso até incentiva as pessoas a ter filhos, por que quanto mais filhos,
mais ganham, sabe, enté@o é revoltante, por que eles ndo fazem um programa amplo que dé condi¢des pra todos
que precisam, entdo pra que fazem esses programas?

02) Quais os servigos que a associagdo oferece aos moradores do bairro? (algum servico de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.
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Até tinhamos cursos de capoeira, mas usando o espaco da Igreja, por que como ndo temos uma sede ai usamos o
espaco da igreja. Tem um programa que é a Cooperativa de Mulheres, ela na realidade deveria ou poderia estar
usando o espaco da associa¢cdo, como ndo se tem um espago da associa¢do, uma sede, ai a gente interviu junto a
Assisténcia Social e eles alugaram uma casa onde 20 mulheres fazem trabalhos manuais, fazem fuxicos, néo sei
se vocé j4 ouviu falar de fuxico e elas fazem, confeccionam almofadas, colchas e um monte de coisas entdo elas
usam esse espago que antes era na Igreja, mas como estava muito precério por que ela comegaram a receber
visitas de fora, do Rio Grande do Sul e tal, entdo até ficava meio desagradavel naquele prédio semi-abandonado,
entdo agora elas estdo instaladas em uma casa na entrada da rua, mas é a SEMAS que paga o aluguel e a
associacao que conseguiu esse espaco. Mesmo néo tendo sede a gente continua batalhando.

No6s temos 2 mil livros que nds conseguimos através de doagfes, por que nés temos um programa chamado
“Formando Cidad&o” e dentro desse programa estava incluido uma biblioteca comunitaria, computadores, curso de
computacgdo, capoeira e um monte de cursos. S6 que como a gente ndo tem o espaco, os livros vieram, estdo
guardados e agente ndo tem espacgo pra abrir a biblioteca, pra montar. Ganhamos também 20 computadores do
Banco do Brasil, por que eles também tem um programa ramificado do “Fome Zero”, ainda n&o esta aqui, mas
esta tudo encaminha pra recebermos esses computadores e quando vier, ndo teremos lugar pra colocar, la no
espaco da Cooperativa ndo tem lugar pra colocar, mas eu ja conversei com o padre e eles cederam uma sala da
Igreja, la no espago onde se ministra a catequese. Sabemos que néo € o adequado, mas € o0 que conseguimos por
enquanto. Ndés, a associacdo conseguiu também instrumentos musicais para montar a Fanfarra Comunitaria, ndo
pegando s6 os alunos da escola da comunidade, mas todos os interessados, mas também esta guardado, até
temos um professor que é diretor da Banda do Quartel, eu mandei um oficio pra ele, ai ele me procurou, gostou da
idéia e conseguiu os instrumentos pra nds, mas por enquanto esta na casa dele, por que ndo temos um espaco e
se trouxermos pra c& nao teria onde colocar, também tem que ser um lugar seguro por que sdo instrumentos
caros. Tudo assim, entdo a gente tem batalhado, tem conseguido e nos barramos na falta de espaco. E a
prefeitura diz que aqui dentro da comunidade néo tem um terreno, na cidade toda até existem varios terrenos que
ja sdo da prefeitura, mas na comunidade eles ndo tem, sé o0 espaco da creche e 0 espago da escola e pra comprar
um terreno de moradores mesmo, eles dizem que ndo tem orgamento pra isso € um monte de coisa, né. Até eu fui
atras de subvencéo, subvengdo é um dinheiro que os vereadores destinam pra entidades, dai eu fui atras e se a
gente conseguisse uns R$20 mil, a gente poderia estar comprando um terreno aqui por perto, até houve um caso
de um morador que vendeu uma casa por R$ 15 mil, se a associagéao tivesse esse dinheiro a gente teria comprado
aquela casa, sabe, era um lugar bom pra montar as coisas.

No ano passado ndo conseguimos nenhuma subvencdo, mas no retrasado conseguimos, cOmo era pouco, nao
dava pra comprar a sede, ai ndo dava pra comprar nada pra comunidade por que se comprasse, por exemplo
precisdvamos de um computador pra associacdo, ai ndo teriamos onde colocar, né, por que coisas da associagao
sdo da comunidade, entdo qualquer um poder estar usando, né, entéo ficaria muito complicado colocar na minha
casa ou na casa de outra pessoa da diretoria, pois traria problemas perante a comunidade. Entdo chamamos uma
assembléia, foi explicado a situagdo e ai foi decidido fazer uma area de lazer, um campo de futebol de areia la em
cima no morro, para as pessoas ndo precisarem descer e as criangas daqui também se quiserem subir pra brincar,
essas coisas. E foi decidido também fazer a concretagem de um morro, por que tem deficiente que moram la em
cima, entdo nés fizemos 42 m de concreto morro acima e a area de lazer. Ajudamos também a creche, ela
precisava de imediato um vaso sanitario de tamanho infantil e como eles ndo tinham dinheiro e a gente comprou
entdo com o dinheiro da associagéo.

E aqueles livros estéo todos encaixotados e sdo livros assim 6timos mesmo, s6 quando as criangas precisam fazer
pesquisa eu vou la, abro ai eles pegam e depois devolvem, as mulheres também que gostam de ler, vdo 14 pegam
livros de contos e |éem e depois devolvem, entdo esta funcionando mais ou menos assim, mas ndo tem um lugar
pra eles irem fazer pesquisa.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

Bom algumas informacdes que a gente precisa, como campanhas de vacinacdo e outras de saude, a gente tem
sempre o PSF (Programa da Saude da Familia) que divulga, até agora este més eles estdo em uma campanha
para castrar os cachorros, por que tem muito cachorro nas ruas, entdo os agentes de saude fizeram uma pesquisa
nas casas e a gente assina um termo do tipo “eu quero que faca lagueadura na minha cachorra ou vasectomia no
meu cachorro” entdo isso vai iniciar este més e fica por conta deles. E outras informag6es como sobre vagas de
empregos, né, que agente sempre precisa. Entdo teve uma agéncia de emprego que procurou a associagao e se
colocou a disposicdo, entdo nés colocamos cartazes para que as pessoas fossem até a agéncia de emprego.
Também divulgamos os cursos do SENAC através de cartazes em pontos mais movimentados, na venda, no posto
de salde, no comércio. E assim gque a gente se comunica com a comunidade. Estamos montando, ainda, em
conjunto com o PROCON, um conselho de donas de casa, entdo eles mandaram um convite pra associagao,
pedindo que a associagdo indicasse de 5 a 8 mulheres pra participar de um curso, entdo conversamos com
algumas mulheres que irdo fazer o curo, na 6 feira ja foi o primeiro dia do curso, com palestras e tudo. Assim elas
vao ficar informadas pra passar ou repassar os conhecimentos pra comunidade os direitos do consumidor.

E o que mais a gente sente falta assim que precisa sdo informagdes sobre direitos, de advocacia, por que temos
problemas desde pais que ndo pagam pensdo, que separam e ndo pagam pensdo pros filhos, até casos de
acidentes ou como fazer pra conseguir remédios, seguros ou mesmo a aposentadoria.

E a gente também costuma chamar alguém pra estar conversando na comunidade, quando as pessoas estdo
reclamando muito sobre policia, entdo marcamos uma reunido e chamamos o comandante, coronel ou capitdo, né,
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pra esclarecer as coisas e ouvir um pouco também, por que ndo € facil, né. Ou quando é alguma coisa com a
prefeitura, que envolva uma determinada secretaria, dai a gente convida uma pessoa pra também esclarecer.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Bem pra nos falta tudo, tudo mesmo. Falta uma biblioteca, que nés temos os livros, mas ndo temos um local,
internet aqui € dificil, até mesmo na escola, tem aula de computagdo para as criangas e ndo tem internet,
interessante seria implantar um local onde as pessoas pudessem ser esclarecidas, como eu estava te falando, né,
sobre direitos, até mesmo sobre a criancas e o adolescente, por que como existe o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, os meios de comunicagdo divulgaram s6 os direitos e ndo os deveres do adolescente, entdo nds
temos muitas familias que tem problemas com isso. Por que a adolescéncia é uma fase bem dificil de vocé
conviver e vocé ndo sabe como lidar com isso, entdo deveria ter alguém do Conselho Tutelar para esta ajudando
essas familias. Informac¢des também sobre os vicios, né, como alcoolismo e outras drogas, precisava mesmo isso,
existir um local, né, que viessem voluntarios, por que a gente ndo tem como pagar um profissional pra estar
falando, informando as pessoas. Seria um trabalho de prevencéo e conscientizagdo, né, entdo a gente é carente
de tudo mesmo, desde informacao até coisas materiais mesmo.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacd@o publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Informacdo publica existe sim, quando a associacdo tem alguma davida, tem acesso a informagdo. Nesse ponto é
satisfatéria. Tipo no SETERB (transporte), na FAEMA (meio ambiente), a FAEMA é a que mais divulga o trabalho
deles, fazem folders pra estar conscientizando a comunidade, essa secretaria trabalha legal, a Defesa Civil
também fazem cartilhas e repassam pra associagdo distribuir pra comunidade. Ja do SETERB a gente nao tem
muita informacdo de l4&. Mas o mais dificil de vocé conseguir informacgéo pra repassar pra comunidade € 14 do
Gabinete do Prefeito, 1a é dificil, ndo consegue e as vezes a comunidade cobra, né, sé6 um exemplo: |4 existem
Varios pessoas que tém cargo comissionado, que a gente chama de cabide, né, mas nao tem dinheiro pra construir
um posto de salde, eles alegam que ndo tem dinheiro pra gente fazer coisas que a comunidade necessita, entao
quem deveria estar explicando essas coisas seriam as pessoas do Gabinete do Prefeito, s6 que |4 a gente nédo
encontra essas informagoes, né, isso € o mais dificil pra nds. Entdo nesse ponto ndo é satisfatoria, quer dizer, a
gente fica satisfeito quando tem o acesso as informacdes, o problema é esse, do acesso, por que quando a
informacao chega ela é satisfatoria, entdo tem esses dois lados.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informagcdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Houve sim. Quando conseguiamos o direito a medicamentos, por que sdo caros (ou até mesmo consultas e
exames) nao é por que o Prefeito ou o Presidente sdo bonzinhos, mas é por que é um direito nosso e alguém paga
por isso, ndés pagamos por isso, ndo vem de graga. Por que as pessoas tém direito ao remédio continuo e até
outros direitos quando a doenca for grave, até isengdo de impostos e tal. Entdo ndo conseguimos os remédios sem
ter que brigar pela execucdo de um direito que se tem; e a gente nem sempre corria atras e fazia valer um direito
por que a gente ndo sabia como fazer, nem conhecia o direito. Como se vai lutar por um direito que nem se
conhece que existe? Por exemplo, “ah eu ganhei remédio”, eu ganhei entre aspas, né, por que a gente pagou para
ter esse remédio, entdo isso que é o importante, por que na minha compreensao esse foi o melhor trabalho da
associacao, é fazer isso, conscientizar os nossos moradores de que tudo que nds temos é um direito nosso e
ninguém esta prestando um favor pra nés, s6 estdo dando o que é de direito. Digamos assim que a associa¢ao
contribui pra desenvolver esse pensamento com as pessoas e € um trabalho lento, mas que esta dando muito
resultado. A uns cinco anos atrds a comunidade jamais teria lutado pelo calcamento, como o abaixo assinado
protestando a saida do doutor do PSF € um trabalho lento, mas que esté tendo resultado.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos O6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informacéo
publica proporcionou?

Dentro de um projeto chamado “Assentamentos Humanos” da FURB, estava incluida a Biologia, mas ela nédo
estava atuando, né, estava no projeto, mas ndo estava presente dai nés fomos atras. Eu me lembro bem que, em
uma reunido, eu questionei que eu tenho agua do pocgo, tinha, né, agora eu uso do SAMAE, mas na época eu
usava agua do pogo, dai eu perguntei por qué que quando eu colocava agua pro cachorro, em uma panela de
aluminio, ela ficava escura, igual quando se cozinha ovo, questionei se talvez fosse excesso de ferro, coisa assim
e realmente foi. Entdo foi ai que o pessoal da Biologia da FURB entrou e comegou a fazer um trabalho na escola,
com as criangas, sobre o lixo, reciclagem e foi quando surgiu a pesquisa da agua, entdo foi bem interessante e foi
esse trabalho foi 0 que mais deu resultado tanto da conscientiza¢do, quanto nos beneficios, por que através dessa
pesquisa, desse trabalho nés fizemos reunifes localizadas, pegando focos onde existiam mais problemas,
reunimos a comunidade, os moradores, eles participaram mesmo. Entdo chamamos um biélogo da SAMAE, ele
veio junto para explicar e a uma professora de biologia que coletou a 4gua, fez a andlise e constatou que a agua
que tomavamos ndo era apropriada, entdo em vez de ajudar acabava prejudicando, os moradores que coletavam
agua do mato, das nascentes, na nascente mesmo a agua ndo é contaminada, mas no percurso tinha
contaminacgdo, fezes, de animais mortos, morcegos e aquelas coisa todas, né. Mas é que também as pessoas
tinham agua do mato, ndo s6 por que ndo queriam pagar pela a4gua, mas por que o SAME néo fornecia agua pra
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todo mundo, o abastecimento de agua da rua principal ia s6 até a metade, ndo chegando até o final e nem
chegando até os morros, por que como a nossa regido tem muito morro, entdo ndo subia dgua la. Ai com essa
pesquisa, foi liberada uma verba do FUNASA e foi feita uma bomba, até ndo sei se vocé viu que ali na pracinha
tem uma casinha com uma bomba da SAMAE, que da mais for¢ca pra jogar a 4gua até os morros. Agora foi feita a
extensao da rede, tanto no final da rua principal, quanto nos morros todos, todas as transversais e tem agua dia e
noite, entdo foi um trabalho bem gratificante mesmo.

A FURB ajudou a gente a fazer os panfletinhos pra distribuir nas casas e também o SAMAE. O SAMAE veio
quando as professoras ja tinham feito a pesquisa (coleta e andlise da agua), entdo foi solicitado que o SAME
estivesse presente também para estar ajudando. E foi mais ou menos essa a idéia que o SAMAE “copiou” vamos
dizer assim, uma idéia que pegaram e expandiram para a cidade, enviando esclarecimentos sobre o consumo de
agua tratada via conta de agua, s6 que ndo reconheceram o trabalho da associa¢do, por que é uma coisa boa
expandir esse trabalho pra cidade, mas poderia dar os créditos pra associa¢do, colocar em algum lugar, escrever
que esse trabalho € sugestdo ou uma idéia desenvolvida pela associacdo, nesse sentido, pra reconhecer o
trabalho da associacdo também, né. A documentagdo da SAMAE ndo consta nada que a associa¢do, FURB e
escola trabalhado juntos nesse projeto, s6 eles. Mas isso ndo importa tanto, o importante é que veio a agua pra
nés e que o trabalho da associagdo, de certa forma acabou envolvendo outros espagos do municipio.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

NGs procuramos mais de acordo com as necessidades da comunidade e isso faz com que a gente procure mais a
Secretaria de Assisténcia Social; a Defesa Civil, n6s buscamos muitas informagdes com eles; o PROCON, né, por
muitos motivos, como a conta do telefone que veio um absurdo, ndo s6 a minha, mas de varios moradores, entao
passamos |4, procuramos orientacdo, reunimos tudo e fizemos uma Ag¢éo Coletiva, né; buscamos também no
Orcamento Participativo, por qué que uma obra ndo esta sendo feita, entre outros.

O retorno da Defesa Civil é imediato, a que mais enrola, né, as pessoas € o Orcamento Participativo, eles nado te
dao uma informacédo precisa la, eles te enrolam la. As demais séo razoaveis, depende da insisténcia da
associacdo, quanto mais a gente vai atras, mais tem retorno, mas se a gente ndo ficar correndo atras eles
esquecem, ou melhor, fingem esquecer, né.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

Eu acho que jéa foi falado tudo, eu acho que sim, das coisas que conseguimos e estamos nos envolvendo.

e X e X e X e

Associacao n° 05

01) De acordo com as finalidades dessa Associacao, fale sobre a atuagdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitac6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
dialogo da associagcdo com os moradores do bairro?

Primeiro vamos falar um pouco da associagdo, né. Aqui estdo praticamente os trés pilares da associagdo, o
primeiro presidente foi ele, o segundo aquele e eu o terceiro e ela comecou em 1997, entdo estamos no sétimo
ano, viemos desenvolvendo um trabalho ja a sete anos. N6s temos um fichario do pessoal, um cadastro, como os
dados dos moradores, temos também carteirinha de sécio, né, por enquanto ndo temos uma sede, alias, temos
uma sede, mas ela nédo esta praticamente pronta, por enquanto s6 temos a quadra, né, entdo outras coisas ainda
ndo funcionam, por que ainda ndo temos a sede pronta. Entdo nés temos uma carteirinha, que esta meio precaria,
pra quem for freqlientar 14, né, que daqui a algum tempo vai ser obrigatoria.

Circula também um jornal informativo da associacdo, que é organizado pelo responséavel pela comunicacéo, entao
nés passamos os dados todos pra ele e ele edita pra nds e faz todo esse trabalho. E feito de 6 em 6 meses,
distribuido a todos os moradores e € um modo facil e pratico de conversar com os moradores, passando um
resumo do que a associagdo vem fazendo. Quem Ié sabe o que a associagdo esta fazendo e tem mensagens que
visam construir na comunidade o sentimento de acédo conjunta e para a proxima edicdo estamos esperando a
concluséo do asfalto, por que se vai sair rua, a mensagem serda uma, se nNao sair a rua, a mensagem vai ser outra,
entdo nds estamos aguardando, muda o contetido, temos que deixar o nosso recado.

Agora estamos mais envolvidos com o calgamento, que ja esta concluido em uma parte da rua A gente estd com
essa questdo como prioridade. Tem essa questdo de prioridade por que a gente ndo pode fazer tudo que os
moradores pedem, né, nds estamos ai em reivindicacédo de creche e o municipio ndo esta conseguindo atender, ja
faz um bom tempo. E tem coisas como o calgamento, a gente bateu bastante nessa tecla, entdo agora falta sair o
terceiro lote de recursos pra esta parte esta concluida. Entdo iremos pros outros obstaculos, que seria a creche
gue ainda ndo tem aqui na area de abrangéncia da associagdo, nessa rua, né, por que hoje tem 170 familias
morando nela, entdo ha necessidade de uma creche aqui na rua. Os moradores, alguns, levam pra outra creche
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aqui perto de outra associagdo, mas ainda sim ano que vem, quando terminar o asfalto, devemos bater mais na
tecla da creche e é uma questdo que os moradores estdo reivindicando. E uma prioridade, por que as pessoas
precisam ir trabalhar e ndo tem onde deixar os filhos pequenos. E esse calgamento é fruto de um trabalho que a
gente vem fazendo desde 2001 e a associagdo, como tem um delegado do Orgcamento Participativo, né, entdo a
gente orcou em 2000 e ja fazem quatro anos que estéo fazendo esse calgcamento e vamos ver se esse ano a gente
conclui isso pra partir pra novos obstaculos.

Fizemos também torneios, que envolve a comunidade e as outras associa¢cbes ou também que ndo sejam de
associacdes, isso envolve a comunidade como um todo, né. Tem bastante gente da rua aqui que trabalha pra
realizar esses torneios, que leva tempo pra organizar e o torneio tem uma semana e aqueles que ndo trabalham na
organizacado participam dos torneios a comunidade fica, os que sdo socios, ficam quase todos envolvidos. Fizemos
o torneio infantil, né, o feminino e o adulto masculino, envolvendo praticamente todos niveis seja crianca, adulto e
as mulheres.

E, além do esporte, nés temos algumas atividades mais na area social de integragéo, né, com no dia dos pais, das
maes, no dia da crian¢a, no natal, datas especiais, né, l& na nossa area, onde tem a quadra e a sede em
construcdo. Entdo nés fizemos brincadeiras, até um palhaco nés ja trouxemos e sdo tentativas de integrar a
comunidade, mas a dificuldade nossa rua é que a populagdo nao € homogénea e tem pessoas de tudo quanto &
lado do Brasil, de outros estados, entdo é uma mistura fina. Até do nordeste temos gente ali, né. Normalmente sao
0S jovens, jovens pais com criangas, que constréem, comegam a constru¢do com uma pequena meia agua e aos
poucos vdo comprando terreno, aos poucos compram pedra, compra cimento, etc, etc e vao se fixando. E ao
mesmo tempo nés pedimos colaboragdo pra pagar a rua, pedimos colaborac@o pra associagéo e é dificil, né, é
muito dificil e por isso que néo existe ainda aquela integracdo total, as pessoas estdo preocupadas em construir
primeiro o seu chdo e ainda nos integramos totalmente. E muitos ainda estdo, vamos dizer ficam no muro “ah, eu
ndo sei se vou ficar morando aqui”, entdo vamos dizer precisa ainda um pouco de entusiasmo na ajuda, na
campanha de arrecadagdo. Mas normalmente eles atenderam, quando a gente pediu, “ah vamos fazer uma festa
pras criancas, entdo nds pedimos subsidios materiais, bolacha, refrigerante, etc, entdo a turma ajuda. E isso sao
sinais de um senso comunitario crescente, né.

02) Quais os servigos que a associagao oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

A Unica coisa que temos é o jornal da associacdo a cada 6 meses. Nao, ndo séo oferecidos servi¢os. Na verdade a
situacdo é muito precaria e a sede ndo estd pronta. Algumas vezes, no final de semana abre um bar,
precariamente mesmo sO pra no final de semana, quando o pessoal for jogar 14 poder tomar um refrigerante ou
alguma coisa, né. Vocé tem que ver a associagdo, nés colocamos |4, até agora, uns R$ 4 mil reais, vocé tem que
ver 0 que a gente conseguiu fazer com isso e muita mao de obra de uma turminha que realmente foi militante ali e
sacrificava pra fazer tudo e isto € muito positivo. E quanto a programas, realmente enquanto ndo houver uma
estrutura isso ficara faltando. Tendo uma sede ja é possivel correr mais atras das coisas, no que terminarmos a
historia da rua, ai vamos ter possibilidade de pegar firme na sede. A sede poderia até ja estar mais adiantada, mas
nés tivemos que comprar o chdo, compramos o terreno [mas com que verba?]. N6s temos um carné de
contribui¢éo, ai cada um contribuia com 5 ou 10 reais, ndo é uma taxa fixa, né, quem podia pagar pouco pagava,
guem podia pagar mais, pagava mais e a gente sempre arrecadava um pouco pra pagar as prestacdes do chéo.
Compramos de um proprietario que tinha 5 pedagos de chdo e compramos 3 pedagos 0s outros 2 o dono esta
querendo que nos também compremos, mas ndo temos condi¢des, entdo estamos vendo com a prefeitura a
possibilidade de uma permuta (a prefeitura trocar um espaco dela por esses e dé concesséo pra associagdo), mas
estamos esperando, por enquanto esta s6 na promessa. E foi encaminhada a documentagédo pra Camara dos
Vereadores e estamos aguardando a aprovacdo, o dono também esta fazendo pressdo por que quer vender o
terreno pra outras associagoes.

03) Vocés precisam de algum tipo de informagdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cbes para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informagdes sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagéo, eventos culturais, etc).

Algumas informages eles enviam via correio pra nds, tanto a prefeitura e alguma outra secretaria enviam, mas
algumas coisas ndo chegam até nosso conhecimento ndo. Mas basicamente eu acho que boa parte chega ao
nosso conhecimento, de alguma campanha que a prefeitura faz, né, sempre chega alguma coisa. N6s temos um
jornal aqui do bairro de informag8es daqui e ali tem muitas informagdes € um jornal que se mantém através de
anuncios e esta sendo distribuido nos estabelecimentos e é isso que nds temos. O nosso jornal, o da associagéo,
€ muito restrito, s6 pra rua, né, ndo abrange outros eventos de outros bairros ou outros assuntos, € bem entre nés
mesmos. No mais nés temos a radio de Blumenau, canal 7, nés temos informacgdes da cidade ali.

E as pessoas mais carentes procuram a associagdo mais no inicio do ano, onde a associa¢éo, em conjunto com a
livraria da rua, d4 um auxilio escola, onde a familia paga 30% do valor do material escolar e os outros 70% a
livraria cobre. Entdo em cada inicio de ano algumas familias procuram a associagéo para isso.

NoOs recebemos convites para determinados encontros do Orgcamento Participativo, da UNIBLAM e ali nés
recebemos informacgdes e elas nos sédo passadas, mas ai na base do didlogo, né. Mas nédo existe, vamos dizer
assim, um informativo da prefeitura, um canal direto de informacdo da prefeitura via associagdo, isso ndo temos
ndo. Isso eu vejo que é dificil e eu ndo sei se existe esse caminho hoje, um canal voltado pra comunidade da
prefeitura via associacdo. O que acontece é que quando a prefeitura tem alguma coisa cultural ou outros
acontecimentos, recebemos convites, divulgamos e conseguimos mobilizar pessoas pra participar. Mas as outras

informacdes para o publico geral sdo levadas também através das criancas da escola, se a secretaria da educacao
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estiver interessada ou outras secretaria, ela envia através da escola, as informag¢des que precisa. Quando tem
alguma atividade cultural em Blumenau, todos ficam sabendo! E sempre vem alto falantes passeando por aqui
(enchendo quase a paciéncia — risos).

O que Blumenau deveria ter era uma Secretaria s6 para as Associacdes de Moradores. Eles, através do
Orcamento Participativo, pelo menos essa € a idéia central, né, exigiram muito que se formassem associagdes.
Quando o PT entrou realmente nés ndo tinhamos vinculo nenhum, né, entdo quando nos metemos a reivindicar
coisas disseram que deveria ser através de associagdo, através de delegado da associagdo no Orgamento
Participativo, reivindicar sob intermédio do delegado. Entdo a partir dai surgiram muitas associacdes, cada rua
tinha uma associagdo praticamente, né. Ai entdo ouve aquele inchaco de associagfes e eles ndo conseguiram dar
conta da demanda, é muita coisa, muita reivindicagcdo e eles ndo deram conta. E hoje ja até diminuiu o nimero,
umas fecharam, outras estédo inativas e ficaram no meio do caminho, poucas se manteram, né, ou estdo se
mantendo, conseguiram construir uma sede, uma area de lazer, algumas se fundiram e formaram uma so, outras
se dividiram. Na verdade cada uma queria puxar recursos pra um lado, se vocé quisesse calcar uma rua, teria que
ser somente via uma associa¢do, outro meio ndo existia de reivindicar. A comunidade criava associagbes
justamente pra determinar as prioridades, né, como pra nos a idéia era o calcamento, entdo tinha que entrar com
delegado no orgamento participativo. Sé que nés ndo poderiamos entrar em outra associagdo por que eles também
ndo davam espago pra nos, né, entdo tivemos que formar a nossa associagdo pra priorizar a nossa reivindicacao.

Entdo ndo temos um tipo de assunto em especial que precisamos, as informagfes necessitadas variam, depende
dos problemas que temos, ai vamos atras, na Prefeitura, no Orgcamento Participativo ou ha UNIBLAM e tudo se
resolve em termos de informacgéo, o que demora é a realizacéo de acdes, dos problemas materiais mesmo, que
envolve dinheiro, isso é mais dificil. Se ndo recebemos a informac¢ao nds vamos atras, ai ndo tem problema.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqlientes, etc).

Tudo depende da base, né, a base é a associagdo, a sede da associagdo, entdo como a nossa sede ainda esta
precéria, os servigos de informacéo, pra gente trabalhar em cima disso nds teriamos que estar com uma sede boa.
E algumas coisas que temos em mente sdo palestras, com pessoas que falem sobre um assunto, como um policial
pra falar sobre conduta de transito, defesa corporal, um advogado dar palestras pra gente ver os minimos detalhes
de direito, leis, por que muita gente, em determinados acontecimentos ndo sabem o que fazer, nem pra que lado
correr. Esse tipo de palestras a gente pensa que seria importante implantar, com palestras existem muitos campos
que podem ser explorados e debatidos, enfermagem, seguranca, direito e outros. Os policiais estao trabalhando
como policia comunitaria e querem trabalhar mais com a associa¢do para conhecer o perfil da rua, se o pessoal é
violento ou nédo €, se tem drogas ou se nao tem, etc.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacdo publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Eu acho que a informacdo chega um tanto quanto meio precaria. Quando a informacgéo chega, é s6 um panfleto,
ndo chega pra distribuirmos pros moradores, ai como que eles querem que a gente faga essa divulgacéo se eles
ndo mandam o material. Entdo aquela informacao que chega nos panfletos é boa, mas néo satisfaz por que nao
vem em quantidade e os moradores, que seriam os maiores interessados acabam nédo tendo acesso. Quando
vamos atras da informacao, ai também depende, sabemos que é dificil conseguir as coisas, mas como pedimos
tudo por meio de um vereador ai a gente consegue as informagdes que precisa. Muitas coisas ndo tem muita
aceitacdo, como por exemplo o lixo, muita gente ndo separa o lixo, entdo por isso eu acho que a comunidade, em
certas coisas ela ainda ndo pegou bem ainda, a campanha da SAMAE sobre o lixo reciclavel as pessoa ndo estao
assimilando bem, ndo sei se ndo seria uma parte de erro nosso, né, de ndo bater tanto em cima dessa tecla, na
comunidade e junto com os 6rgaos publicos, para desenvolver essa campanha junto com eles. Mas ndo d& pra
colocar a responsabilidade s6 pra comunidade, falta incentivo da prépria SAMAE, que é mais responsavel por
organizar isso, essa informacdo a SAMAE fica nos devendo. Documentacdo sobre reciclagem, isso ndo veio pra
ca, isso ndo esta funcionando bem. O pessoal ndo seleciona o lixo reciclavel também por que estd muito mal
divulgado, ndo sabe direito nem os horéarios de datas da coleta. E nés ndo precisamos sé correr atrds dos 0rgaos,
eles também tem o papel de divulgar suas atividades, horarios e tudo mais.

E das outras secretarias chega também pouca coisa, mas néo pra fazer uma divulgacdo na rua. Quando deixam,
deixam um exemplar s6 e dai fica dificil. A secretarias fazem atividades, mas ficam devendo na divulgacao, ai a
comunidade é perguntada, essa informacdo chega até aqui? N&o, onde é que esta? E igual a merenda escolar, se
for ver Ia no Ministério da Educacéo ver se sai merenda escolar, eles v8o mostrar nimeros do quanto de merenda
que foi encaminhado até as escolas, chega na escola e pergunta: tem merenda? N&do. Onde é que esta?

Mas tem casos onde nem as associagfes ficam sabendo o que as secretarias fazem eu, por exemplo, ja ouvi
alguma coisa que o SETERB faz, mas ouvi assim por fora, 0 SETERB nunca nos procurou pra dar uma palestra
sobre pedestres, faixas de seguranca, ciclistas e essas coisas assim. Entdo ela nunca procurou a nossa
comunidade, vamos dizer assim, se tem informacgéo para gente, eles guardaram |a pra eles e quem quiser que
peca, eles trabalham mais com escolas. E hoje as criangas muitas vezes esta mais educada do que o adulto, muita
gente vem de fora, vem l4 do mato e chegam na cidade e s&o pior do que uma crianga, se comportam pior, entdo
eu acho que deveriam existir mais atividades pros adultos.
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06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

N&o lembramos, acho que ndo houve momento, por que temos contato com um vereador que nos passa as
informacdes, tanto sobre os caminhos para seguir para conseguir tirar os atestados de utilidade publica municipal e
estadual, quanto sobre o andamento de obras, coisas assim. Entdo sempre procuramos ele para obter informagées
que precisamos, ele nos passa sempre a documentagdo que precisamos.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos O6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informacéao
publica proporcionou?

[nenhum comentario, mais explica¢cdes e uma fala sobre a importéncia de certos conhecimentos]. Um momento
gue passamos, foi no inicio da fundacé@o da associacdo, quando nds fomos reivindicar. Mas chegamos la e néo
tinhamos delegados para o Or¢gamento Participativo e nem sabiamos que isso era necessario, entdo nao podiamos
reivindicar nada para a Associagao por ndo possuir delegados por ruas, entdo perdemos praticamente um ano, por
gue ndo pudemos encaixar nossos pedidos no planejamento do Orcamento Participativo daquele ano pela falta de
delegados por ruas da &rea de abrangéncia da associagdo. Ai na primeira remessa de reivindicagbes que o
governo do Décio Lima (prefeito) teve, esse primeiro ano nés perdemos, por que sé tinhamos formado a
associacéo e sua documentacdo, mas ndo sabiamos da necessidade de delegados especificos para servirem de
ponte com o Orgamento Participativo. Cada delegado do Orgcamento Participativo é eleito e cada um deve ter, no
minimo, 10 votos cada um. J& no segundo ano que teve elei¢do para prioridades do Orgamento Participativo, ai
nds incluimos nossos delegados, fizemos a votagéo dos delegados aqui na nossa area de abrangéncia, elegemos
5 delegados pra nossa associagdo e a partir dai comegamos a encaminhar nossas reivindicagdes. Na época se
comentava sobre delegados, mas ndo uma orientacdo de fato, entdo ndo fomos atrdas disso por falta de
esclarecimentos, achamos que ndo seriam necessarios os delegados, mas no Orgamento Participativo sé funciona
assim. Na realidade o Orcamento Participativo € uma bola de neve, nédo sei de que tamanho, que ja ndo se sabe
onde esta o comeco e o fim, por que mesmo com os 5 delegados, colocamos as prioridades, a verba acabou e ndo
conseguimos o atendimento do que foi posto pelos nossos delegados como prioridade. Existem verbas prometidas
(ndo a verba em si, mas o atendimento das solicita¢cdes, que demandam verba), ou prioridades de associacdes
votadas e orcadas, mas chega o final do ano e nada. E como ja foi falado, eles montaram a coisa para que as
solicitagBes partissem somente de associagdes, entdo criaram-se associagdes, quase toda rua tinha uma
associacao, isso ndo foi impedimento para a comunidade, ela se organizou em forma de associa¢cdo de morador
para ter suas reivindica¢des atendidas. Entéo foi ai que eles ndo conseguiram atender a todos, por que a demanda
cresceu junto com as associagdes, mas a verba ndo. N6s temos varios pedidos 1a, mas por enquanto estamos
sendo atendidos s6 com o calgamento e pavimentacdo. Principalmente aqui na regido norte, onde existem muitos
loteamentos novos, entdo a verba que vem pra essa regido é insuficiente e da pra atender pouco.

Tivemos também, da primeira para a segunda diretoria, um probleminha com o CNPJ da Associagdo, onde n&do
estdvamos conseguindo verba de subvengéo, na verdade tinhamos conseguido a verba, mas ela ndo entrava por
causa do CNPJ, que ndo havia sido feita a declaragdo de isento e também n&o tinhamos atualizados os CPFs dos
tesoureiros. Entdo depois de sabido e regularizado, conseguimos a subvencéo.

Ja o Centro Cultural das Vilas Itoupavas a gente ndo conhece, eu até vi uma reportagem pela TV, mas néo
sabemos se ja esta funcionando ou a que pé esta.

Entdo se pode dizer que tivemos beneficios através do acesso a informacgao, por que sempre ficavamos sabendo
das coisas depois de ser prejudicado, ai sim corriamos atras, ai depois de saber e de correr atrds a gente
conseguia alguma coisa, mas nao sei se isso da pra chamar de beneficio.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

As secretarias mais buscadas s@o a Secretaria de Obras e 0 SETERB e uma das pessoas mais procuradas é um
vereador, que nos indica varios caminhos. Ele é mais procurado e também mais encontrado, procurar a gente até
procura outras pessoas, 0 problema é que ndo se acha, ndo se tem um retorno. Entdo esse vereador, pra nés ele
promete e faz as coisas, € um dos Unicos assim.

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informacdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagao tenha acesso para ser bem informada, etc):

Um dos incentivos pras pessoas sairem mais do bairro e verem coisas novas, principalmente quando tem um
evento meio grande, foi 0 Domingo Livre, né, onde eles ndo cobram passagem um Domingo no més, geralmente
coincidindo com uma data comemorativa ou feriado. Mas esse tipo de pergunta que vocé fez, s6 pode ser
respondida de maneira positiva, quando se tem um prédio, um espago onde se possam oferecer atividades
educativas regulares pra comunidade. E &reas de formag&o de adultos, seja na area da educacéo, da higiene, da
horticultura, da fruticultura, trabalhos manuais, cursos a noite e tudo mais, se isso acontecesse, la sim, naquele
espago seria 0 espago onde iriam correr as informag¢des. As pessoas que frequentassem, receberiam as
informacdes e iriam levar pra casa, ai sim funcionaria. Mas enguanto nao se tiver uma casa, onde se passa realizar
esse tipo de atividades, que funcione para isso e até pra reunifes, ndo € possivel transmitir a informagao. Falta,
vamos dizer assim, o instrumento, o espaco de veiculagdo da informac&o, quem vai levar a informag&o. Seriam as
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pessoas que se encontrariam regularmente, ou que tivessem aquele espaco para ir buscar, entdo teriam acesso as
informacdes e ai entdo o povo seria informado.

Entdo esses tipos de informacdes que vocé esta falando, que deveriam circular e funcionar, sé ira funcionar a partir
do momento em que exista um centro onde 0 povo possa se encontrar regularmente em determinados cursos e
seminarios, etc, ai sim, funcionard também a comunicacdo. E comunicacdo s6 na base ai do nosso boletim
informativo, do nosso jornalzinho de 6 em 6 meses é muito precério. Recebemos informacdes sim, através de
cartas, informacdes que dizem “olha isso vai acontecer’, mas isso também €& precério, por que sé recebe a
diretoria. S6 0 que ja existe de acontecimentos e projetos na prefeitura, ela mandasse um bolo, tipo mil exemplares
de cada, a associacdo até poderia distribuir, se sO isso acontecesse ja seria um grande passo, por que tem muita
coisa boa que acontece, s6 0 acesso a isso tudo que € mais dificil. E isso pra nds seria importante, era também de
informacdes sobre a terceira idade, né, isso a nossa associacdo ndo recebe. E tem atividades que a prefeitura
promove, tipo encontros da terceira idade em diversos bairros e eu estou sabendo por outras pessoas, mas néo sei
ao certo. Sei que ultimamente estdo acontecendo bailes pra terceira idade e isso € uma novidade.

e X e X e X e

Associacéao n°: 06

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

Bom, a prioridade aqui na nossa comunidade era a construcdo da creche ou do CEI (Centro de Educacgéo Infantil).
J& havia um projeto, desde 2000 na Secretaria de Educagdo, mas esse projeto estava parado. E quando a gente
assumiu essa associagdo, a gente assumiu esse compromisso gque era acatar com a prioridade dos moradores,
principalmente das maes. Entdo quando fomos eleitos, fomos em busca desse objetivo, né, em articulagdo com o
orgamento participativo e também com o prefeito que assumiu esse compromisso junto com a atual diretoria. E
esse projeto de tornou uma realidade, a dois meses, foi inaugurado oficialmente esse CEl, mas ja esta em
atividades a um ano.

E tem outros objetivos que sdo: a pavimentacdo de todo loteamento; drenagem de algumas ruas, que estavam
com problemas de escoamento de agua; manutencdo de bocas de lobos. E o trabalho que a gente faz de
conscientizagdo com os moradores € através de panfletagem, né, entregando carta nas caixinhas de correio, as
vezes conversando “cara-a-cara” com o morador, convidando pra participar das reunides, mostrando que os
moradores presentes transformam a associa¢do, que fica mais forte e com mais facilidade de desenvolver o
trabalho, fica mais representativa. E com isso a gente vem obtendo alguns resultados junto ao Orcamento
Participativo, junto a Secretaria de Obras, o IPPUB (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Blumenau),
que vem fazendo um projeto pra construirmos nossa area de lazer.

Elaboramos um jornal pra divulgar os trabalhos que foram feitos pela associa¢&o no primeiro semestre, pra facilitar
mais a divulgacdo da associacéo, da sua diretoria e estamos planejando outro jornal pra falar dos trabalhos do
segundo semestre e vendo um bom resultado com os moradores, né, eles vem aceitando bem, criticas existem
algumas, por que tem uns que elogiam, outros que criticam, mas é esse o trabalho que estamos fazendo. A nossa
diretoria, desde o inicio teve 4 integrantes que estavam dispostos a mudar a cara do loteamento, entdo mesmo
tendo 6 integrantes (mais 6 do Conselho fiscal), sdo esses quatro que coordenam e organizam o jornal. A
associacéo organizou um tipo de um plebiscito pra decidir o nome do CEl, a associac¢éo tinha ja um nome para
sugerir, mas os moradores escolheram outro nome. Os nomes sugeridos foram discutidos em assembléia, onde
cada nome sugerido tinha alguém pra fazer a defesa e esclarecimentos sobre o nome sugerido. Entdo o nome do
CEl, hoje, € o nome que os moradores escolheram, é um respeito com a comunidade.

02) Quais os servicos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servi¢o de informagéo,
educacdo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Agora nosso objetivo é uma sede prépria pra poder oferecer cursos e muitas atividades pra comunidade. Um dos
primeiros cursos que eu e minha esposa ja haviamos conversado uma vez, que é até meio fora do padrao das
outras associagdes, seria oferecer um espago para a catequese com as criangas que residem aqui no loteamento.
E depois seria fazer uma parceria com a escola de informatica e cursos de manicure/pedicure com o SENAC, mas
nao tendo a sede, dificulta muita coisa. Muitas coisas sao feitas na minha casa, né, as reunides e alguns outros
encontros, entdo isso dificulta muito. A gente tem uma pequena verba pra receber e se a gente conseguir receber
toda ela (n&@o vai ser facil, por que é ano eleitoral) vamos construir essa sede pra, talvez outras diretorias facam
esse objetivo se tornar real.

03) Vocés precisam de algum tipo de informagdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cbes para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informagdes sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagdo, eventos culturais, etc).

Algumas informagdes a gente tem facilidade o acesso, como as campanhas de vacinagdo, que a propria Secretaria
da Saude faz. Entramos em contato com o Orgamento Participativo e com a UNIBLAM, que a nossa associagao
tem muito contato com a UNIBLAM, entdo ela (a UNIBLAM) comunica a gente pra buscar cartazes e materiais de
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campanhas. Outras comunicagdes, outras atividades ou eventos, se torna dificil, por que muitas vezes depende s6
do presidente da associacao ir atrds das informacdes, outros membros da diretoria trabalham, ai fica uma coisa
precaria, mas dependendo da Secretaria, de onde é a atividade, a associacdo € avisada por telefone. Existe uma
orientagdo para ir a tal lugar buscar o material de divulgacdo, as vezes vem pelo correio, né, e na medida do
possivel a gente distribui esse material, mas ndo esta um trabalho assim 100% integrado, sabe, falta muita
comunicacao ainda a respeito dos servigos oferecidos. Entre as Associacdes e a Prefeitura ainda falta um trabalho
de comunicacao muito forte. Nao teria um tipo de informagdo que mais se precisa, séo informagdes gerais, do dia-
a-dia, dependem dos problemas que aparecem, mas ai a solugdo quase sempre depende de informacgfes que
estdo na prefeitura.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢go na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Nos temos um contato, quase que diariamente com o presidente da FAMESC, que é a Federagdo das Associacdes
de Moradores do Estado de Santa Catarina, ele estd elaborando um projeto nesse sentido, ele disse que as
Associagtes de Moradores, com o Orcamento Participativo, deve elaborar projetos também na area social, por que
ja existem projetos de obras e infra-estrutura em geral. Entdo ele esta tentando elaborar um projeto, que esta em
estudo ainda, para que a Prefeitura, com a Secretaria de Assisténcia as AMs (que é o Orcamento Participativo)
trabalhe melhor essa questdo da divulgacdo, de comunicacdo entre a Administracdo, as Associacdes e a
Comunidade. Por exemplo, se as associa¢cdes planejam teatro infantil dentro da comunidade, para que a
comunidade tenha acesso a Biblioteca Ambulante, né, esses tipos de servigos, né. Mas por enquanto ainda, esta
s6 no papel, né, o nosso intuito € que um dia isso acontega, por que vai ser bom pra comunidade, ela vai ficar
melhor informada, mas por enquanto a nossa comunidade ainda nao tem esse privilégio. Até desconheco se aqui
dentro de Blumenau existem outras associagdes que ja tem esse trabalho, sabe, diretamente com a prefeitura,
pode ser através de outros programas como a Petrobrds que fez um programa de Biblioteca Ambulante a um
tempo atras, mas diretamente com a prefeitura eu ndo conheco.

Por exemplo, quando tem um evento na area da literatura, as professoras do CEIl e da Escola entram em contato
com a Fundacao Cultural, conversamos com os pais, alugamos uma Tupique e levamos até la. Por que sempre é
mais dificil eles trazerem de la pra ca. E de la (administragdo) pra ca (associacdo e CEIl) sédo os livros que sado
pegos na Escola de Formacgdo Permanente que a prefeitura tem, entdo o CEl traz os livros para as criangas do CEl
e fazem a leitura com eles, mas isso é restrito ao CEl.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso & informacd@o publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

O que existe hoje ndo é satisfatério, né, precisa mais por parte do trabalho da prefeitura, do SAMAE e de outras
secretarias nesse sentido, no sentido da divulgagéo de suas informagfes. A diretoria anterior da associacao tinha
um projeto legal de reciclagem, mas devido a dificuldade de encontrar um local pra fazer essa reciclagem, pois
exige um espaco especifico e exclusivo para isso, ndo foi possivel continuar com esse projeto. Deveria haver uma
licenca pela prefeitura e pela vigilancia sanitaria para entidades como associa¢cdes de moradores. J4 o trabalho
que a SAMAE faz de conscientizacdo, facilita e auxilia os moradores a separar o lixo reciclavel e entregar as
pessoas trabalharem com material reciclado em frente dos moradores. Mas o projeto, por enquanto estd sem apoio
nenhum e deveria ser reimplantado. Mas, quase sempre, quando precisamos da informacado publica temos que ir a
busca e as vezes até brigar pra conseguir informagéo, sobre o calgcamento e outros assuntos que envolvem
prefeitura e associacdo, por isso eu acho dificil dizer que existe acesso a informacéo. A resposta seria depende,
depende de quem busca, depende da pessoa que te atende, depende também se quem busca insiste e briga pra
conseguir.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Quando se entra nesse trabalho com movimento social, ou vocé entra sabendo ou vocé aprende com o andar da
carroga, né. Algumas coisas eu sabia, outra ndo, por que dificiimente uma pessoa vai estar ali te orientando e
ensinando como que é, ou quais os melhores caminhos. Geralmente sdo determinados partidos politicos que
ensinam aquilo que o partido prega ou que pessoas que possuem algum objetivo também prega e ensina de
acordo com suas visfes. Entdo vocé tem que ouvir uma coisa aqui, uma coisa ali e ir aprendendo. Quando eu
entrei na associa¢do eu sabia que toda Associacdo de Moradores precisa tirar a declaragéo, a lei de utilidade
publica municipal e a nossa ja tinha, ja a Lei de Utilidade Publica Estadual eu soube depois de uns seis meses ja
de atividade como presidente. Foi encaminhado um projeto a um gabinete de um deputado estadual para que
conseguissemos essa declaracéo estadual e conseguimos. Também sabia que através dessa lei conseguiria uma
verba estadual, mas ndo foi possivel por que a Lei demorou muito tempo para ser sancionada pelo governador e o
tempo para solicitacdo das verbas de subvencdo para entidades passou. E assim a associa¢cdo de moradores
perde muito quando se fala em verba, que seria um dinheiro a mais que iria entrar pra associagdo. Um exemplo é
que a nossa associagdo te R$8.500,00 de verba de subvencdo municipal, mas eu posso dizer pra ti que é um
dinheiro invisivel. Por que sdo de partidos diferentes e, geralmente agora que é época de elei¢cdo, quando um
vereador repassa a subvencao ele quer alguma coisa em troca e quando a gente ndo corresponde aquilo que ele
quer ele pega e acaba retirando essa verba e quem perde ndo é s6 a associa¢do, quem perde € a comunidade, né,
gue deixa de concluir uma area de lazer, que ja esta com a terraplanagem feita a um ano e esté parada até hoje,
por questdes politicas, por falta de compreenséo de politicos do papel de um vereador e quem perde com isso é a
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comunidade. Entdo se a gente conseguisse verba estadual, pra conseguir retirar essa verba tem que ser de um
determinado deputado e que esse deputado, quase sempre cobra uma presenga dele na comunidade e um apoio
da associacdo no sentido de trocar verbas de subvencao por votos, entdo dessa forma a comunidade ainda perde
muito. De outros prejuizos ndo me lembro.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

Como eu te falei, a gente vai aprendendo com o andar da corruagem. A informacéo, o pouco que a gente tem ja
facilita, né, as informagfes que a gente recebe do Orgamento Participativo, no sentido de unir a comunidade pra
fazer solicitagbes no Orgcamento Participativo e assim, com essa unido, pode conseguir as coisas com mais
facilidade do que outras comunidades que ndo s&o articuladas, né. Essa comunicagdo que a gente vem fazendo
facilita muito o desenvolvimento do projeto da pavimentagdo do loteamento, que sdo informagdes que recebemos
la do Orcamento Participativo, de que se a comunidade for unida e buscar de verdade, esse projeto pode tornar-se
realidade. Essa integracdo do Orgcamento Participativo com a Prefeitura e com as associa¢cdes de moradores, com
a comunidade, a comunicagéo e o trabalho conjunto pode tornar realidade os projetos da comunidade, como no
nosso caso o CEl, a pavimentagédo, area de lazer e outras coisas.

Mas ainda falta muito do Governo Executivo mais informagdes, por que colocaram la o Orcamento Participativo,
mas € um espaco que discute obras, né, de elaboragdo de projetos e execucgao de obras. Falta uma secretaria que
fizesse um trabalho de informacgdo de todos os tipos de informacéo, né, ndo sé de obras. Infelizmente falta isso
ainda, a comunidade que tem isso, associa¢des que tem mais informacdes sobre algumas areas, sdo associagbes
qgue foram atrds, sabe, que buscaram e conseguiram, mas eu desconheco, dentro da Prefeitura (por que eu
conhego todas as secretarias de 14) uma secretaria que venha a incentivar diretamente na comunidade a
divulgacéo e a informagdo, um trabalho assim de informagédo com a comunidade, né. Esse projeto da Biblioteca
Ambulante que ja foi falado, seria um grande projeto, né, outro de teatro infantii ambulante também, onde o
governo executivo deveria desenvolver isso ha comunidade, por que seria muito importante pra ela.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

Geralmente a associacdo de moradores, pra facilitar, busca informacdes diretamente no Or¢gamento Participativo,
guando for informacdo de projetos, de obras, de articulagdo, essas coisas. Eu conhegco muita gente |4 do
Orcamento Participativo e assim se torna um acesso facil, né. Mas é burocratico, todo sistema publico hoje, tanto
municipal, estadual ou federal é burocratico e demora, né, entdo facilita por que a gente conhece ja algumas
pessoas la do Orgamento Participativo e quando a gente quer informacéo sobre outras associagfes, pra ter acesso
aos projetos de outras associacdes pra servir de modelo ou pra propor como exemplo nas reunifes, ai a gente
pede auxilio pra UNIBLAM e isso ja facilita.

Mas tudo é muito burocratico e demorado ainda, né, nesse sentido esta dificil, deveria ser mais facil para as
Associagbes de Moradores ja que é um trabalho voluntario, a gente tem outras coisas pra fazer, a gente trabalha
fora, entdo deveria ser mais facil. Pra vocé encaminhar um pedido de manutencéo de rua, vocé tem que ir até a
prefeitura, fazer um oficio (ou vocé leva o oficio pronto, se tem um computador em casa ou uma maquina de
datilografar) e ai ir até o expediente da Prefeitura protocolar esse oficio, né. Antes de mudar esse caminho, a gente
tinha que ir na Secretaria da Fazenda pedir a assinatura do Superintendente ou do Secretério para conseguir a
isencdo da taxa de R$8,50 (que era uma taxa de protocolo que existia, agora ndo existe mais pras associacoes),
entdo um encaminhamento de um simples oficio, que poderia levar meia hora, levava até quatro horas por causa
desse processo. Hoje esta mais facil, por que foi aprovada uma Lei que garante a isen¢do do imposto para as
entidades de utilidade publica municipal, entdo se torna mais facil por que vocé ja leva essa lei escrita no oficio,
ndo paga taxa nenhuma e é encaminhado com mais rapidez ao seu destino, que pode ser a Secretaria de Obras
se for manutencao de rua, no SAMAE se for pra fazer trabalhos de rede de 4gua, e outras, entdo tornou-se mais
facil. Mas deve ser melhorado muito ainda.

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informac8es publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagao tenha acesso para ser bem informada, etc):

A sugestao € que existisse uma Secretaria de Comunicacao pra trabalhar a comunicacéo entre a Prefeitura e as
AssociagOes, entre a Prefeitura e a Comunidade. Ela daria assisténcia pras associagfes, articular com as
associacdes, todas as informacdes possiveis. A gente sabe que existe o Orcamento Participativo, mas € mais na
area de Obras, entdo perde muito na area da informacdo. O presidente que ndo vai até a prefeitura buscar
informacéo ou ligar pra UNIBLAM, pro Orgamento Participativo ou pra outras Secretarias pedindo informagéo, fica
desinformado, né, com certeza fica desinformado. Mas eu quero deixar bem claro que essa Secretaria do
Orcamento Participativo melhorou muito as associagfes, a 8 anos atras, antes de ser implantado, as associag6es
ndo tinham acesso nem ao que existe hoje, até pra conseguir uma manutencao de rua era dificil, né. A comunidade
ndo discutia projeto, a prefeitura decidia se ia fazer uma escola, uma creche ou se ia pavimentar uma rua, a
comunidade ndo tinha participagdo nenhuma, melhorou muito, mas melhorou, como ja te falei, nas questdes de
obras. Melhorou na questdo da comunidade participar na decisédo da construcéo das obras, mas falta ainda em
termos de comunicacdo, mais assisténcia pras associagfes, por que as associacdes estdo representando
comunidades.

Entdo o contato maior € com o Orgcamento Participativo e é através deles que se consegue encaminhar varias
coisas, por que eles que cuidam dessa parte, de construgdo, de ampliacdo. Entdo tudo depende deles e de nos
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também, por que quando tem as elei¢Bes pros delegados do Orcamento Participativo, quanto maior o nimero de
delegados, mais facil fica depois pra estar conseguindo as coisas, ai € a participacdo da comunidade, por que a
gente sempre sabe que quanto mais gente, mais facil a coisa fica dai, né. A comunidade tem que ser bem
articulada, tem que ser unida e participar junto, por que s a diretoria ou s6 0 presidente ndo consegue as coisas.
E eu posso dizer que, se o Orcamento Participativo percebe que a comunidade ndo esta muito presente, articulada
e unida, eles tendem a esquecer as prioridades, ndo que isso seja correto, mas eles devem pensar que se 0s
proprios moradores ndo estdo querendo determinado projeto, determinada obra, eles ndo irdo insistir e vao pras
outras prioridades. Entdo tem que haver essa consciéncia de que quem n&o € visto ndo é lembrado, né.

A nossa associa¢do ndo recebe material de secretarias pra distribuir aos moradores e eu desconhecia esse
trabalho sabe? Até recebemos material da campanha de transito do SETERB, distribuimos por ai o material sobre
educacao no transito, recebemos uma vez sé, né, até eu comuniquei diretamente com o responsavel pelo SETERB
que, se eles pudessem mandar material, na medida do possivel a gente estaria auxiliando na distribuicdo dentro da
comunidade, né. Mas depois eles acharam mais facil fazer a campanha nas escolas, diretamente com os alunos da
rede publica municipal e estadual, né, em vez de mandar pras associagdes os panfletos.

e X e X e X e

Associacao n° 07

01) De acordo com as finalidades dessa Associac¢ao, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitacfes dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

A gente tem como finalidade na Associacdo de Moradores atuar como uma entidade representativa, representa os
anseios, as dificuldades, coisas que os cidaddos aqui do bairro precisam pra que as autoridades, os 6rgdos
competentes venham a enxergar, ver e atender as necessidades. Entdo, nesse sentido, € ser um 6rgdo
representativo e a forma como a gente vem recebendo essas reclamacdes ou anseios ou necessidades dos
moradores € até através de telefone, ou boca-a-boca de casa em casa, por que o bairro ndo é tdo grande assim
(esta associagdo é de um bairro inteiro, ndo é por rua). A gente € bem conhecido no bairro, fizemos reuniées onde
participam sempre representantes das ruas do bairro e nessas reunifes eles trazem as necessidades desse
moradores e ai a gente vé qual é a melhor atitude ou caminho a seguir para resolver aquele problema e entdo
damos encaminhamento através de oficio pra prefeitura ou até mesmo se resolve por e-mail ou telefone. A gente
costuma passar nas ruas, de casa em casa e também conhecemos bem o bairro, de cada rua a gente sabe um
pouco os problemas por que ndo sdo tantas ruas. Temos sO sete ruas sem pavimentagdo, entdo conhecemos os
problemas das ruas e as nossas necessidades ndo séo tdo graves quanto em alguns outros bairros, que sdo mais
carentes, € um bairro um pouco mais abastado, até quem passa aqui na rua geral do bairro pensa que faz parte do
centro, mas ndo é, existe sim uma periferia, que muita gente ndo conhece, mas mesmo essas pessoas nao
chegam a ser tdo carentes.

A nossa associagdo nasceu em novembro de 2000 e até entdo nunca havia existido uma Associagdo de
Moradores aqui nesse bairro, né, outros bairros tem associacdes bem mais antigas, mas aqui nunca houve uma,
até foi tentado a um tempo atras, mas nado vingou e nem chegaram a registrar. Nesses quatro anos temos 250
associados que contribuem, existe uma contribuicdo espontédnea e dessa forma a gente tem mantido a associa¢éo,
especialmente material de escritério, folhas, tinta da impressora, computador préprio da associagdo, essas coisas,
por que embora nédo tenhamos uma sede, temos um espagozinho na minha casa que funciona como o escritério da
associacdo. Apesar de eu usar mais o meu computador do que o da associa¢do, por que o meu tem internet e a
gente também se comunica com os érgdos publicos via internet. Eu tenho banda larga na minha casa entéo fica
mais facil, né, entdo os oficios e algumas coisas a gente faz via internet.

E a respeito das coisas que a gente tem conseguido nesses quatro anos foram a iluminagéo publica em dois locais,
gue era uma solicitacdo de muito tempo; conseguimos a legalizacdo de algumas ruas; conseguimos a liberacé@o de
verba no Orgcamento Participativo pra pavimentacdo de uma rua; conseguimos uma drenagem, que a muito tempo,
guando chovia, as aguas transbordavam e vinham por cima da rua e arrebentava dentro das casas; conseguimos
uma lombada eletrénica pra diminuir a velocidade da rua principal do bairro; conseguimos a doagdo de cestas
basicas em momentos de crise de duas ou trés familias; conseguimos construir um sistema de coleta de agua e
deposito pra 32 familias no sistema de mutirdo, sem a participacéo da prefeitura e nem da SAMAE, nés proprios
fizemos, por que nds conectamos a dgua do mato, entéo foi feito um depdsito de 18 mil litros em uma cisterna, com
uma pré-filtragem por britagem, né, e agora estamos com a tendéncia de botar um filtro sobre a plataforma, onde
estdo o deposito de 10 mil litros d’agua e as duas caixas de 5 mil litros e isso tudo abastece 32 familias, duas
familias ainda pagavam agua pro SAMAE, depois ligaram nesse sistema e deixaram de pagar, foi uma atividade
bem bacana, entre outras coisas.

Mas quanto a resposta dos 6rgédos publicos em relacdo aos nossos pedidos eu acho que pra 4 anos é pouco,
diante das coisas que a gente ja pediu, diante das reivindicagfes que a gente ja fez, eu acho que essas coisas que
a gente ja conseguiu foram muito morosas, demorado, poderia ser mais rapido, mais agilizado, né. Acredito que
parte da culpa disso é a falta de verbas, né, eu acredito nisso, mas eu também acredito na morosidade, um pouco
de incompeténcia de alguns, acredito também na falta de ética de outros que, digamos, se vocé nao barganha com
eles vocé ndo ganha nada, entdo € um pouco de cada coisa né. A resposta dos drgaos publicos tem sido razoavel,
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vamos dizer assim, como por exemplo o caso da Lombada Eletr6nica, conseguimos ela, mas ainda néo instalaram
e isso esta se tornando bem polémico, né. Tanto pela Internet, quanto pela radio (uma vez a gente deu uma
entrevista aqui na Radio Nereu Ramos — a Radio Nereu e a Radio Menina s&do bem escutadas aqui em Blumenau —
entdo nds falamos a extrema urgéncia da instalacdo da lombada eletrbnica, por que toda semana esta
acontecendo um acidente ali, entdo esta se tornando complicado e a gente cogitou a idéia de até parar o transito
pra forcar a barra, né. A gente ndo quer chegar a esse ponto, entdo a gente vai diplomaticamente negociando e tal,
mas vai chegar um ponto em que talvez tenhamos que fechar o transito, até ja cogitamos a idéia. Mas nos até
preferimos mais negociar a anarquizar.

02) Quais os servicos que a associagdo oferece aos moradores do bairro? (algum servico de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc..

Como néo temos sede, ndo temos coisas como cursos de informética, mas ja houve casos em que precisaram de
informacdo, eu fui até a internet pra emitir horario de 6nibus, varios moradores pediram isso, lista de documentos
que precisavam pra buscar na receita federal e assim por diante. Sdo pessoas que vem pedir coisas ou
informacdes e como a gente vive em um meio social, a gente acaba atendendo varios tipos de solicitagdes.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

Olha, dependendo o tipo de informag&o que precisamos, buscamos na internet mesmo, como eu estou trabalhando
bastante com a Internet... e porque € um meio bastante rapido e tem tudo que vocé precisa vocé encontra ali, né.
Eu sei que pra mim tudo bem e quem me dera que todos tivessem um computador e tivessem uma Internet em
casa pra poder acessar, né. Isso seria interessante, principalmente pela informacéo que traz, né, sei que traz
muitas coisas que talvez ndo prestam, mas traz geralmente coisas boas. E também acho que poderia e deveria ser
feito um boletim semanal, boletim quinzenal, que até ja fizemos o modelo, mas por falta de pessoal e de pessoas
gue se comprometessem a fazer e cuidar desse trabalho, por isso o jornal ndo vingou. Mas ja foi feito até um
modelo de um boletim, ndo sei se 0 nome correto seria boletim, esses folhetos informativos, né, eu pensava assim
“Informativo da Associagdo”, entdo ali teriam varias colunas com textos, na forma de um jornalzinho, com
informacao e brincadeiras e coisa e tal, como algumas ja fazem por aqui, entdo eu acho que seria uma forma mais
facil pra atingir um publico maior também que o publico atingido pela internet. E se a gente tivesse uma sede, seria
bem mais facil até de criar esse jornalzinho, até pra fazer uma reunido maior ou uma assembléia, temos que fazer
em algum colégio ou se alguém tiver uma casa com espago para varias pessoas e isso gera bastante problema,
ndo ter um enderego certo, nem que fosse um galpdo, um escritoriozinho, umas cadeiras, né, ai ja daria pra
desenvolver varios trabalhos e projetos, temos pessoas no bairro que trabalham com croché, trico, pintura e esse
tipo de coisas. A gente estd comegando agora a criar o grupo de senhoras, o Grupo das Donas de Casa, uma idéia
de muito tempo (e que, agora, a Prefeitura estd dando mais forca em cima disso) e ja estdvamos trabalhando antes
com um grupo de senhoras, né, pra elas verem junto com a associagcdo aquelas necessidades mais do dia-a-dia
que o homem muitas vezes néo se liga ou ndo sabe. As vezes a diretoria tem mais homem que mulher, a nossa
estd assim e muitas vezes a gente ndo sabe o que acontece no dia-a-dia e que as mulheres podem saber. Entédo a
gente esta cogitando pra que as senhoras facam esse tipo de trabalho, vejam se tem alguma pessoa ou crianca
com fome ou doente, se alguma familia estd com problema com criancas, que fique também vigiando, também
ajudando, né, ajudando a monitorar e até pra estarmos alcancando resultados. Inclusive essas cestas basicas
foram doadas por que vieram ao nosso conhecimento em uma reunido de uma senhora junto com agente e trouxe
esse problema “olha, tal familia esta com problema, o pai estd doente, as criangas também estdo doente, ndo
estdo indo pra escola, ndo tem nem material pra estudar, e outras coisas”. Entdo foi assim que identificamos um
problema através dessas pessoas que participam. E uma maneira que a gente esta usando pra driblar o fato de
ndo termos uma sede, ndo ter um centro onde se aglomerar, né. NGs temos varios terrenos da prefeitura que até
podiamos fazer uma sede, mas o custo em fundacao, terraplanagem e construcdo serd bastante alto, né, entdo
estamos tentando conseguir algum espaco ja pronto. A Prefeitura até doa o terreno, mas vocé tem que arcar com
todas as despesas e ai ndo d4, mas o que daria seria que a prefeitura tivesse um espaco pra gente estar se
reunindo isso poderia e deveria ser bancado pela prefeitura, né, um lugar para a gente se encontrar e fazer nossas
discussoes, reunides e coisa e tal.

Precisamos de informagdes bem variadas, mas néo teria uma em especial, como sobre agricultura, por exemplo.
Precisamos saber sobre o IPTU, o IPVA, sobre saneamento basico, sobre tubulacdo de agua, sobre como fazer
para legalizar uma rua, sobre como conseguir cestas basicas para quem precisa. Alguns moradores vem |4 em
casa pra ver os horarios dos 6nibus na Internet, mas depende da necessidade do momento, por isso 0s assuntos
gque precisamos variam muito. A gente sente o problema e busca a informacdo em algum lugar pra resolver o
problema, mas geralmente € na prefeitura ou algum setor publico. As vezes é facil, as vezes é dificil, depende da
boa vontade da secretaria que atende, por isso prefiro usar a internet. Digamos que obter a informacao sobre como
resolver algum problema néo é dificil, o problema é a solugdo mesmo.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informacdo que acha necessario ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Poderia ser utilizados os painéis eletrénicos, temos tantos painéis por ai girando pra fazer propaganda de produtos
que poderiam estar passando noticias, chamando pessoas pra reunifes ou alertando sobre alguma coisa. Criar
centros onde as pessoas tivessem acesso a internet, que isso ndo tivesse custo pras pessoas também, que fosse
um servico gratuito e orientado. Que a prefeitura pudesse bancar um boletim informativo mensal pras associacoes,
a gente faria a editoracdo e tudo, eles s6 bancassem, sem compromissos com votos, coisa e tal. Isso seria
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interessante para que todo mundo recebesse esses informativos (até a prefeitura poderia ter um espaco no
boletim, né). Que as associagdes tivessem um horario nas radios, eles até colocaram um horério na TV Galega
pras associagfes, sO que |4 tem que pagar, por que é a cabo e os moradores que tem pouca renda, nao
conseguem ter assinatura de TV a Cabo. Entdo eu acho que deveria haver um espagco livre e que a Prefeitura
bancasse isso, né. Quem dera se a Prefeitura tivesse uma radio onde nos politicos ndo usassem, mas que fosse
usado socialmente, que o povo pudesse usar, né. Por que tudo gira € muito em torno do dinheiro e ndo do social.
Se dé lucro se faz, se ndo dé& lucro néo se faz “ah, se vai gastar um pouquinho que seja, entdo nao faz, deixa assim
mesmo”, eu acho que as coisas deveriam ser mais voltadas pro povo, assim, mais pro lado social, mais pra ter
acesso. E informacgéo é o basico, né, sem isso nédo se faz nada, o pessoal fica sem saber o que esta acontecendo.
Individualmente eu tenho TV a Cabo, Internet banda, a informacéo pra mim chega facil, né, poderia até Ter
assinatura de revistas se ndo fosse a internet, como ja tive antes, entdo pra mim vem facil, mas tem muitas
pessoas que mal sabem o que esta acontecendo em volta deles ndo por que ndo querem saber, mas por que nao
tem o acesso.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Sim, eu acho que a informacéo publica chega até nds, eu ndo sei se todas as informag8es chegam, né, mas eu
acredito que tem sido satisfatdria, em termos de informacéo que € legal, eles se comunicam bem conosco, entram
em contato com a gente. Até fomos comunicados sobre as pavimentagfes das ruas, toda semana estéo ligando
pra gente, mesmo sem perguntar nada eles ligam de dizem “olha, o encaminhamento esta assim, assim e assado”
desde o inicio foi assim, esse foi um caso. Outro caso é um advogado que é da prefeitura, ele também sempre
mantém visitas & associacdo. De vez em quando aparece na caixa de correio informativos vindos da prefeitura
direcionados & associacdo de moradores, sempre tem. E dificil assim, passar mais de 10 dias sem vir uma carta
pra associacdo de algum 6rgdo, seja do SETERB, IPPUB, da Secretaria de Obras, a gente sempre recebe. E eu
acho assim, que isso também é reflexo da forma como vocé esté tratando eles também, né, digamos, se vocé
sempre entra em contato, esta sempre se mostrando, eles também véo ter por obrigagdo te mandar resposta e
entrar em contato contigo, mandando até coisas que vocé ndo esta pedindo. Entdo eu acho que um pouco é vocé
saber como se comunicar e se relacionar com os 6rgaos publicos, pra ter um retorno melhor.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

NGs passamos por um fato, foi quando nés estavamos nos reunindo e organizando as reunides dos delegados do
orgamento participativo. Eles avisaram muito em cima da hora, principalmente sobre o local, entdo ndo dava tempo
de reclamar, de sugerir, ndo dava tempo de encaminhar pedidos, entdo por causa do problema de informagdo ou
da correria deles, por que eu sei que a vida deles é bem corrida, principalmente quando comecga esse tipo de
trabalho, ndo pudemos encaminhar nossos pedidos, mas nada que pudesse agravar assim. Mas que a associa¢ao
ficou prejudicada eu acredito que nao.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagao
publica proporcionou?

Eu acredito que todas as ac¢@es realizadas e aconteceram até aqui foram resultado de uma troca de informacgdes,
primeiro nos tivemos que identificar e falar o que queriamos, depois eles tiveram que atender e pra isso tem que
existir informacéo, né. Também agora ficamos sabendo que a prefeitura tem um convénio em que ela da o servigo,
0 magquinério, os moradores ddo o material. Entdo ela prepara a calgada, faz tudo certinho e o morador s6 paga o
material que serd usado. Foi, entdo, através de uma informacéo que a gente teve vai se gerar um beneficio. Entao
eu acredito que em breve nds vamos ter as calcadas do bairro sendo feitas pela prefeitura e sendo pagas s6 o
material, em vez de fazer em outros lugares, onde o dono teria que pagar o material e a méao-de-obra.

08) Onde estas informacgdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

A Associagdo de Moradores mais entra em contato com o setor de transito (SETERB), com a Secretaria de Obras,
com o IPPUB e também a gente consulta muito o advogado da associagdo, que é o assessor juridico da
associacéo, que orientou desde o inicio da formagdo da associacdo e motivando sua estruturagdo, coisa e tal.
Entdo sempre que temos uma dudvida também buscamos o advogado. A Ultima ddvida que tiramos com ele foi a
respeito da possibilidade de organizarmos jogos em uma Festa Julina da associagdo, entdo ele falou a respeito dos
termos legais e tal, entdo ele sempre esta nos assessorando juridicamente, pra ndo colocar o nome da associacéo

em algum problema. Entdo a informacao é nesse sentido.

O acesso a informacao publica € bom, tanto que ja teve casos de eles mandarem a resposta de uma solicitagdo,
tanto de forma impressa, quanto por e-mail e por telefone, isso aconteceu com o IPPUB. Também o pessoal do
SETERB, nés fizemos uma reunido com eles e no dia seguinte ele ja estava aqui, sem mandar oficio nem nada, no
outro dia estava aqui com ele ja estava aqui com um pessoal técnico, por que aceitaram e viram a necessidade
gue era a diminuigdo da velocidade na rua geral do bairro. E eu fui l& cumprimentar ele pela rapidez e ele me disse
“é, 0 que estiver no meu alcance e for da minha area, serd sempre rapido”, e estavam pintando faixas, deslocaram
cerca de 15 pessoas com maquinas e tudo, por que viram que era uma questdo de seguranca. E aquilo me
surpreendeu mesmo. N6s também fizemos uma solicitacdo, uma espécie de abaixo assinado, é que existe uma rua
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que tem 7 moradores nela, mas que se utilizam dela, sdo praticamente todos os moradores de outra rua, entdo
aglomeram-se muitos carros, entdo com sete assinaturas em uma manifestagdo, a gente conseguiu explodir
praticamente 120 ou 150 metros de pedra pra colocar uma tubulagéo, pra fazer drenagem e isso foi uma resposta
rapida deles, né.

Os projetos em que eu estou mais tendo dificuldade séo a drenagem de uma rua, que estd muito demorado; tem
projeto pra colocar corrimdo nas pontes aqui do bairro, sdo pequenas pontes, mas ndo tem corriméo, € perigoso
por causa das criangas dos colégios, principalmente, né; o caso da lombada eletrdnica, que ja falei; os termos das
pavimentagfes das outras ruas que ndo tem e estdo em andamento, entdo sdo coisas que estdo pendentes, nés
temos a necessidade de creches aqui, entdo existem coisas que ndo vao e outras que ja vao bem mais rapido. Se
fosse dar uma nota, eu acredito que da pra dar uma nota de satisfatoria, né, ndo esta boa, ndo déa pra dizer que é
bom, mas é satisfatéria.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

Eu acredito que deveria ser implantado nas escolas publicas municipais e estaduais, uma disciplina ou embutido
em uma matéria esse assunto da informacéo, j& desde pequeno, coisas assim ja direcionadas a esse assunto, ndo
sei bem de que série em diante, mas que desde novo pudesse ter no¢Bes de Estado, algo sobre o socialismo,
como se vive, coisa e tal. Hoje em dia a gente vé as pessoas sO aprendendo a ganhar dinheiro, “vocé tem que se
formar pra ganhar dinheiro, senéo vocé vai passar fome, estuda pra néo ter que trabalhar no pesado”. Entéo, existe
uma verdade nisso, mas néo € s0 isso, a vida em uma cidade, em uma comunidade ndo pode se resumir a isso, eu
acho que deve-se formar as criangas desde pequenas com esse intuito socialista, ensinando a pensar também no
bem comum e isso j& comegando nos colégios, né.

E também, aqui em Blumenau, esses setores, 6rgdos publicos, todo final de semana tem campanha de algum
deles, tanto pra arrecadagdo, como pra esclarecimento e tal. Blumenau eu até acho que, em relacdo a muitos
outros lugares, até que é bem culturada, s6 que no nivel da Prefeitura assim, eu acho que deveria haver mais
trabalho com as escolas, mais trabalhos com as Associagcbes de Moradores, mas ndo a associacdo ter que
mobilizar e fazer tudo, que a Prefeitura também fizesse trabalhos em cima do que € social. E isso ndo esta bem
amadurecido ainda, existe muito capitalismo no pessoal, muito assim, o ganhar dinheiro, o levar vantagem sobre o
outro. Pra te falar a verdade do que eu penso, eu acho que ndo precisariam existir leis, nem estado, eu acho que
ndo precisaria existir nada disso, se as pessoas simplesmente usassem o bom senso pra viver. Mas isso ainda
falta um bom eito pra se amadurecer essa idéia.

e X e X e X e

Associacao n° 08

01) De acordo com as finalidades dessa Associac¢ao, fale sobre a atuacao dela no bairro ou municipio: se
existem solicitagc6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

A associagdo tem como finalidade congregar todos os moradores da sua area de abrangéncia, né, para promover
e lutar pelo bem comum. Reivindicar melhorias e promover o desenvolvimento da comunidade, podendo também
promover a defesa de consumidores; portadores de necessidades especiais ou outras patologias; defesa dos
contribuintes; dos direitos fundamentais da crianca e do adolescente; de bens culturais, valores artisticos, historico,
turistico e paisagistico; politizagdo da ordem econdémica e da economia popular; podendo ainda defender o
interesse coletivo em todos dos aspectos com prioridade para assuntos referente a alimentacéo, saude, educagéo,
moradia, regularizacdo fundiaria, seguranca, transporte, meio ambiente e outros aspectos de interesse da
comunidade. Para tal fim devera realizar estudos e pesquisas sobre a realidade econdmica e social da sua
comunidade; difundir a cultura através de reunifes e eventos com a comunidade; encaminhar as reivindicacdes da
comunidade aos 6rgdos de poderes competentes. (Esta fala se trata da leitura do estatuto da associacédo pelo
presidente, no inicio da entrevista).

Entdo a gente esta batalhando em cima disso, a gente esta procurando batalhar e procurando trabalhar nessa linha
de atendimento a comunidade. Desde quando eu participo da associagao, que foi em 2001, a gente tem priorizado
o CEI (Centro de Educacéo Infantil), que ja conquistamos através do poder publico atendeu essa reivindicagéo;
outra reivindicagdo atendida (que nao foi da nossa diretoria, mas das anteriores) foi a constru¢do da Escola Basica
aqui na regido, (inclusive ja tem mais uma escola que foi construida e que também é proxima daqui) entdo, pra
atender as necessidades foi criada outra Escola de Ensino Fundamental, tu v&, em 4 anos do mandato, da
administragdo do PT ja foram construidas 2 escolas basicas nessa regido, ap6s 5 anos construiram uma outra
escola, também proximo aqui dessa regido e atenderam também o nosso pedido de constru¢do do CEI, que ja
funcionava em um espaco bem precéario e hoje estd em uma instalacdo nova e adequada pras criangas, né. Outra
reivindicacdo € a questdo da pavimentacdo de ruas, questdo de drenagem, transporte coletivo, como prioridade
assim, né, e na area social, que é buscar beneficios através de cursos de informatica, cursos profissionalizantes
como artesanato, tricd/croché, atender assim as donas de casa que ndo possam trabalhar fora, mas possam
desenvolver um trabalho na sua propria residéncia né, uma forma de aumentar sua renda. A gente tem também
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como objetivo a construgcdo da nossa sede, que esta em andamento, de uma horta comunitaria e em assembléia a
gente procura sempre colocar isso, a questao das prioridades e pedir sugestdes, né, e através dessas sugestbes
da comunidade que a gente procura trabalhar em cima. Entdo com o CEl, a gente conseguiu atender as maes, que
ndo podiam trabalhar fora e agora ja tem onde deixar os filhos pra garantir o sustento da familia; estamos também
batalhando através do orcamento participativo, tentando recursos e projetos que tragam emprego, né, trabalho e
renda. E estamos em estudo ai pra talvez trazer a questdo da reciclagem de pneus, sé que por enguanto estamos
s6 iniciando isso, esta em estudo ainda, pra achar um lugar adequado pra trabalhar isso ai, né, ja tem pessoas
interessadas da propria comunidade e isso vai dar no inicio trabalho pra 8 a 10 pessoas e depois pode aumentar,
além de retirar da circulagdo os pneus velhos, contribuindo com o Meio Ambiente.

A questdo do transporte coletivo, a comunidade esta batalhando e desenvolvendo, mas esta um pouco precaria,
entdo estamos sempre encaminhando oficios, abaixo assinados, pra que possam atender melhor a nossa
comunidade. Uma conquista agora foi o atendimento de uma linha de uma rua aqui préxima, foi conquistada em
2002, mas que ampliou a sua circulagdo, indo até o ambulatério, pra facilitar o acesso a ele em alguns horarios.
Isso foi em conjunto com outra associagéo, pois essa rua é de abrangéncia de outra associagao.

Quando se precisa passar um recado ou avisar sobre reunifes a gente passa de casa em casa, fazemos um tipo
de um panfleto e vai colocando nas caixas de correio, quando o morador esta a gente entrega pessoalmente. Esta
saindo agora pra agosto o nosso primeiro Boletim Informativo da Associagdo, com todas as atividades e indicagbes
nossas, para que eles saibam o que estd acontecendo e ndo pensar que a associagdo ndo esta parada. Pois a
diretoria ndo esta parada, esta trabalhando para que possa melhorar a nossa qualidade de vida, entdo por isso vai
sair agora 0 nosso primeiro jornalzinho informando tudo que aconteceu nesse primeiros seis meses de gestéo da
associacdo. Vamos fazer s6 de seis em seis meses pra ndo ficar muito oneroso no custo, por que é caro e nossas
verbas se restringem a doacdes e do resultado dos eventos. Até estamos programando uma nova festa em
comemoracdo os 15 anos da Associacdo, com homenagens, uma pastelada, dancas, enfim, o que for possivel e
um bingo pra sortear uma bicicleta e um liglidificador.

02) Quais os servigos que a associagao oferece aos moradores do bairro? (algum servico de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

A noite funciona, no CEl o curso de croché/tricd e na escola o curso de informatica, totalmente gratuito. Em outra
escola funciona, no periodo noturno o curso de Educagdo para Jovens e Adultos, através da Secretaria de
Trabalho e Renda, e pessoas daqui da comunidade estdo estudando la, pois é proximo. S8o programas que a
gente conseguiu trazer pra comunidade.

A partir do momento em que a sede estiver pronta, entdo, com um espago fisico adequado, temos a idéia da
Criagdo de um Clube de Leitura e o préprio curso de informética também se pretende passar pra associagéo,
deixar um espaco pra questao de dancas, dancas folcléricas, né, capoeira, cultura alema, italiana, o que for, né.

Em questdes de lazer a gente faz, por enquanto, futebol de areia pra arrecadar fundos pra associacao, tivemos
uma Festa Junina, com uma boa participacdo, um torneio logo apds, isso é como forma de arrecadar fundos e
contribui¢cdes voluntarias dos associados. Estamos recadastrando todos os moradores da comunidade pra se ter
uma base social de tudo né, e também estamos tentando criar convénios com consultérios meédicos, dentérios,
supermercados. Estamos querendo criar uma parceria nossa, né, da associacdo com a comunidade e também
com o poder publico, por que aqui a comunidade é bastante carente, né, e depende muito de doages, entdo o
poder publico deve investir bastante. A maioria do pessoal que mora aqui € assalariado né, tem um ou outro que é
agricultor, mas a maioria é assalariado, né.

Pretendemos também elaborar um projeto ambiental, no sentido de plantar arvores frutiferas em todas as ruas da
nossa comunidade, né, inclusive ja teve um programa de &rvores frutiferas na Secretaria de Agricultura do
Municipio e muitos moradores ja adquiriam suas arvores, pra ter em seus pétios, entdo ja foi um passo dado e
também a questdo de urbanizagdo mesmo, com arvores de jardinagem, que também é o embelezamento das ruas
(Tremosa, Chuva de Ouro e outras arvores para sombra), onde cada morador plante em sua cal¢gada uma arvore.
Por que essa questdo do Meio Ambiente € muito importante, a preservacao dele.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

A gente busca muito as Escolas, a Secretaria de Saude e nos demais 6rgdo publicos, como a Secretaria de
Assisténcia Social, sdo nesses locais. Inclusive solicitamos a FURB, que faga uma visita a nossa associacgao, €
que ela tem um programa “A FURB visita a sua rua” e esse programa inclui acdo social, confec¢do de identidade,
recadastramento de CPF, corte de cabelo, consulta dentaria também, os professores vem e dao orientagdo sobre
escovagdo dos dentes, informacdes sobre higiene, essas coisas. E um programa parecido com o do SENAC. E um
dia de atendimento, que foi solicitado, pois em anos anteriores ela ja fez, né, entdo que venha novamente. A gente
atua fazendo solicitacdes também a Prefeitura, a Camara de Vereadores e assim tentando fazer um elo de ligagao
entre a Administracéo e a Associacdo de Moradores e Comunidade. A Unica forma de conseguirmos as coisas €
essa, se organizando e atuando junto & Camara de Vereadores e 6rgdos competentes, né, Secretaria de Obras,
Secretaria de Educacéo, Secretaria da Saude, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Habitacédo, Defesa
Civil (no caso de tempestades, chuva de granizo ou uma residéncia que vai desabar, entdo nés encaminhamos e a
partir dai ja vai pra Secretaria de Habitagcdo e coisas assim). Entdo sdo nos 6rgdos que a Prefeitura ja tem que a
gente busca esse apoio de informagdo e de agBes materiais para solucionar os problemas. E também na parte de
empresarios da regido a gente busca apoio, nem todos atendem, mas muitos da regido tem se mostrado favoraveis
e sempre estdo contribuindo.
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N&o existe um tipo de informacéo em especial que se precisa, conforme o problema que surge, entdo se procura a
secretaria competente e assim vai buscando solugdes, né.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Uma biblioteca, no caso, né. Junto ao ambulatério do bairro, existe uma casa que faz parte da Fundacao Cultural,
mas eu ndo sei se vao reformar aquela casa ndo (é a mesma casa que outra associacdo se referia, entrevista n°
03 que deveria ser restaurada e transformada em uma Biblioteca Publica). Esta casa estd la praticamente
abandonada, talvez falte o recurso pra restaurar ela, né, mas seria importante que isso se tornasse realidade e que
fosse transformada em biblioteca e a gente vai buscar reivindicar para que isso se torne realidade.

No mais, a gente poderia fazer uma pesquisa na comunidade pra ver se, realmente a interesse em algumas
atividades, por que se ndo hé interesse ndo adianta criar um gasto desnecessario. Mas eu acredito que muita
gente gostaria de ter acesso a leitura, a internet, mas como ndo se tem acesso, teriamos ainda que arranjar um
espagco fisico, se ja tivéssemos a sede poderia implantar N coisas pra melhorar, né, mas a comunidade esta
crescendo e estad se organizando, € isso que se deve ter, né, organizacao, seriedade, perseveranca e luta, né. Pra
gque se conquiste realmente o que a gente precisa. Quando eu vim morar nesse bairro, em 1998, eu sentia muita
dificuldade pra sair de casa, em questdes de lazer, tudo mesmo, né, e com a organizacdo através da associagao a
gente esta conseguindo melhorar. Se a comunidade nao fizer isso, dificilmente o poder publico vai enxergar, nos
temos que buscar, sao direitos nossos de cidadania e que se deve cobrar do poder publico e eles que sao os
responsaveis, pois nds ja pagamos 0s impostos para ter alguns beneficios como resultado, mas esses beneficios,
que séo direitos, ndo vém se néo tiver cobranca.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatéria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

Eu considero satisfatéria. Na verdade, o poder publico hoje, em Blumenau, criou o Orgamento Participativo pra
comunidade participar, entdo tinha eleigcbes de delegados pra votar o que € de interesse da comunidade. Isso
criava uma coisa assim que ndo deu muito certo, por que tinham comunidades mais organizadas que ja tinham
mais coisas garantidas pelo poder publico. Entdo essas associagcdes acabavam elegendo mais delegados e
levavam mais pessoas pra votar, como a nossa comunidade ainda néo tinha uma organizacéo, entédo ficava mais
dificil e conseguimos poucos delegados. Entdo na hora de votar o orgamento, a nossa regido perdia em questao de
votos e ai ficava dificil as verbas chegarem até aqui e coisas que realmente precisavam vir pra ca, iam pra outros
locais que ja tinham mais infra-estrutura que nds. A partir disso, nés comegamos a trabalhar em cima da
organizagdo, né, se a gente ndo for organizado a gente ndo consegue nada e o Orgamento Participativo € o que
tem dado uma grande énfase e dado informacdes para a maior e melhor organizacdo da nossa regido. A gente
conseguiu muitas coisas, né, mas poderiam ter sido mais, por falta de presséo e representatividade.

Ja o material de informacdo das outras secretarias sdo decididos 14, a maioria vai fazendo sem consultar a
populacéo e a associa¢do possui algum material do SAMAE, do SETERB, mas é bem limitado, eles ndo procuram
distribuir muito. Quem mais faz um trabalho de informacdo com a comunidade é a Secretaria da Saude, eles
divulgam bastante materiais informativos sobre salude e doencas, eles tem divulgado bem. E outra reivindicagdo
nossa € que, além do ambulatério que ja temos, que seja implantado o PSF (Programa de Saude da Familia) e
estamos batalhando pra que tenha isso também aqui na comunidade. Até hoje, na minha residéncia, nunca veio
um agente de saude e em muitos bairros isso existe praticamente o ano todo, aonde eles vado as residéncias e
fazem um trabalho de informacéo, assisténcia e pesquisa também.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Eu acredito devam ter existido varios momentos em que houve prejuizo, quando ndo se tem informacdo sobre
algum assunto, sempre se deixa de fazer alguma coisa pra comunidade e pra n0s mesmos. Varias associagdes ja
tinham a Declaracédo de Utilidade Publica do Estado e até Federal, s6 ano passado, na nossa associagdo, que foi
levantada essa questdo, na gestdo passada, quando eu era tesoureiro. Entdo encaminhamos a solicitacdo a um
deputado, ele encaminhou o projeto de lei na Assembléia Legislativa e a gente conseguiu essa declaragédo
estadual em janeiro desse ano. Certamente a gente perdeu com isso, por ndo saber, por ndo ter orientagéo,
poderiamos ter reivindicado verbas de origem do estado, hoje, por exemplo eles estdo doando cestas béasicas pras
associagdes no valor de R$ 2 mil, entdo como ndo estdvamos no orgamento, a nossa associacéo foi prejudicada
por que ndo estava incluida no or¢camento do ano passado. E, certamente perdemos de conseguir muitas coisas
nesses 15 anos de associacao, por que ndo se sabia, né, as diretorias anteriores provavelmente ndo sabiam, mas
a partir desse ano nés vamos encaminhar oficios pra todos os deputados, pra que eles destinem verbas pra nossa
associacao no ano que vem.

Se bem que tudo depende do orgamento do governo, né. Hoje, por exemplo, nés temos R$ 8.500,00 de verbas de
subvencdo dos vereadores e 0 governo municipal ndo libera por falta de orgamento, entdo o deputado pode
colocar la no papel a verba, mas a gente ndo receber. E isso acontece aqui, 0s vereadores destinam uma verba de
subvencado, mas ela ndo chega até nossa associacao, por falta de recurso na prefeitura, né. Se tiver recurso, tiver
orcamento suficiente eles liberam, se ndo tiver, ndo liberam. (exemplo do projeto “Revitalizando Bibliotecas
Escolares em SC” da prof. Magda). Ano passado a gente recebeu R$ 2.500,00 e investimos na compra de
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moires (concreto) e tela pra construir uma cerca e ter um pouco mais de seguranca na area onde esta sendo
construida a sede da associagéo.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagao
publica proporcionou?

Além da situagdo da declaracdo de Utilidade Publica, que o fato de saber nos fez ir buscar e conseguir, a gente
sempre esté buscando alguma coisa e isso é resultado das informacdes que a gente também busca ou que alguém
da. Por exemplo, esse ano a gente fez um trabalho junto ao cartério eleitoral, pra tentar esclarecer e ajudar as
pessoas que votam e queriam regularizar seus titulos. Entdo encaminhamos um oficio pro juiz solicitando um
trabalho de cadastramento e criar uma equipe pra vir atender a nossa comunidade, a gente néo tinha informacéo,
mas um vereador divulgou isso, que o cartdrio poderia fazer isso, entdo tendo acesso a essa informacéo a gente
foi atrds e conseguimos traze-los aqui fazer esse trabalho, que ajuda quem trabalha o dia todo e ndo tem tempo
pra ir até o centro. Entdo essa informacéo ajudou e trouxe esse beneficio.

E tem muitas outras coisas, as informac¢des sempre ajudam, como tenho bastante acesso com as Secretarias,
conheco os secretarios, os funcionarios, entdo a gente estd sempre buscando informacéo de onde buscar o auxilio
necessario, como a SEMAS, a Saude, a Obras, entdo nessas ja tem um local certo onde buscar informacgéo, isso
facilita um pouco. Talvez muitas associa¢des ndo tenham tanto acesso por que ndo buscam ou por que ndo sabem
onde buscar e também, a cada dia que passa a gente vai aprendendo. Quando eu comecei a fazer parte da
associacdo a gente vé a dificuldade que €, nado é facil, por que a gente ndo tem tempo pra nada quando trabalha
fora (e a gente tem que trabalhar), sempre tem uma coisa que a gente esta tentando resolver.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

Geralmente buscamos informag8es no IPPUB (Instituto de Pesquisas e Planejamento Urbano de Blumenau), a
Secretaria de Obras, a Secretaria de Salde, a Secretaria de Assisténcia Social, a Secretaria de Habitagdo, a
Secretaria de Trabalho e Renda, Secretaria de Agricultura e Defesa Civil. Buscamos em praticamente todas as
secretarias, por que quando ha o interesse do prefeito ou dos secretarios, das secretarias em geral, se ha
interesse, a coisa flui, quando nédo héa interesse a coisa fica amarrada, mesmo com indicacdo de vereadores, se
ndo ha o interesse a coisa ndo sai. E a coisa da vontade politica, por isso as vezes demora, parece que trava e
outras vezes é agilizado, mas a solugdo é néo ficar esperando, ir atras até conseguir.

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informag¢8es publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagao tenha acesso para ser bem informada, etc):

Bom eu acho que a construcédo da cidadania precisa da integragdo nossa (associagdo), da comunidade e também
com a Prefeitura (administragdo Publica), que teria que estar junto conosco. Deveria existir uma pessoa do
Orcamento Participativo na Associacdo, trabalhando realmente, que va |4 na associagdo, que compareca
efetivamente na associacdo, veja as principais necessidades da comunidade e ai ela mesmo encaminhar pros
orgdo necessarios. Isso seria desenvolver um trabalho de assisténcia, por que é o papel deles fazer isso, a
comunidade ja paga os seus impostos, ja contribuem e querem um retorno, entdo que o poder publico se planeje

pra isso e trabalhem pra desenvolver o bem estar da comunidade.

A verba da Secretaria da Educacédo € muito pequena, deveria se multiplicada por quatro. Eles pensam em fazer
obras, por que obras aparecem, mas e a educacéo do povo? S6 a educacdo e a Saude ja resolveria muita coisa da
area social, né. Por que pela educacéo vocé tem mais acesso a trabalho, vai poder melhorar a sua qualidade de
vida e, principalmente, a desenvolver esse lado de ndo ficar dependendo. O assistencialismo até pode existir, até
certo ponto, mas a populagdo deve possuir seus meios pra buscar seus direitos, ser auto suficiente, mais
autbnoma e nao ficar brigando entre si por migalhas que eles distribuem. E necesséario esse trabalho pessoal, de
informacao, de educacéo, de saude, por que pela saude e pela educagéo a pessoa fica mais independente e vai
buscar seu auto desenvolvimento, seu auto sustento. Entdo nisso que eu acho que o nosso governo esta partindo
pelo lado errado (o federal, o estadual e o municipal), por que se paga tanto imposto, a gente fica praticamente 5
meses do ano trabalhando s6 pra pagar imposto e o retorno que a gente tem ¢ insignificante e a gente vé todo dia
na televisdo um escéandalo aqui e outro dali, o mal emprego do dinheiro pablico, né. Entdo ndo ha uma estrutura
boa, ndo ha um planejamento de nada, quando a gente pensa em construir nossas casas, VOCé precisa
autorizagdo pra terraplanagem, autorizacdo do meio ambiente se precisa derrubar uma arvore, tem que ter tudo,
um planejamento e autoriza¢éo pra tudo e o nosso governo ndo faz planejamento nenhum parece. Se aparece um
problema ai ele vai resolver, uma ldgica de apagar incéndios e ndo de planejar e prevenir os incéndios, mas na
area da educacédo e da saude ndo da pra trabalhar dessa forma, é mais dificil, por que o povo morre de doenca e
tratar a doenga € mais caro que prevenir ou fica ignorante. A nossa comunidade esta tentando se organizar pra
haver uma maior cobranga mais efetiva nessas questfes de saneamento, educacdo, saude. Assim a gente vai
cobrar e, com certeza, vai batalhar em cima disso.

G G -
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Associacao n° 09

01) De acordo com as finalidades dessa Associacgao, fale sobre a atuacao dela no bairro ou municipio: se
existem solicitacfes dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

A nossa associacédo sempre foi privilegiada, no sentido de que € muito reconhecida na comunidade, muito assidua
em termos de liderangas muito boas no inicio da Associagdo, depois se perdeu um pouco. Se perdeu e ai que eu
vejo como é facil perder rapidamente o trabalho de anos, de construgdo de participagdo, né. Como eu ja conhecia
aquela histdria inicial, eu sabia que a populagdo aqui € muito dez, que gosta de participar, gosta de se envolver, s6
gue sempre precisa de alguém que puxe, que saiba organizar isso. Entdo eu entrei na Associagcdo com essa Vviséo,
de desenvolver um trabalho de capacita¢do ou formacéo, que fosse ajudar as pessoas a organizarem a associagao
sem depender de uma lideranga X ou Y. Entdo eu fazia curso mesmo, montava um grupo ali na comunidade, umas
15 pessoas e com a vivéncia, com dinamicas, trabalhdvamos a questdo da participagdo, do autoritarismo, do
servico publico, do clientelismo, dos ditos favores eleitorais e depois faziamos uma atividade pras pessoas estarem
participando.

Por que quando eu via a comunidade naquela situacéo dificil que estava, né, as pessoas néo participavam mais, a
Associagdo tinha uma diretoria machista também, s6 os homens freqiientavam |4, sé jogavam futebol e bebiam
cachaca, cerveja, transformaram mesmo a Associagdo em um bar. E ai as mulheres ndo iam, as criancas nao iam,
entdo eu via que estava virando uma coisa, estava ruim. Como eu ja trabalho com capacitacdo comunitaria, vendo
isso tudo ndo pude deixar de me manifestar e contribuir, eu pensava “eu ndo vou fazer nada?”, por que nao fazer
nada também é estar contribuindo pra que isso acontega, né. E assim como eu me sentia, outras pessoas também
se sentiam, entdo aconteceu isso também por culpa nossa, de ndo estar junto, de ndo participar também. Entéo
fomos pra 14, pra associacéo e ai teve uma pessoa, que deu uma forga, foi ajudando nesse processo, contribuindo
nessa organizacao indiretamente (essa pessoa € o presidente de uma associa¢do entrevistada — entrevista n° 001)
e nés ficamos com a batata quente na méo. Mas foi assim muito tranquilo, o processo de nova eleigdo, eu aceitei 0
desafio de ser a presidente, por que ja conhecia a comunidade, sabia que eles gostam de participar, que é
solidaria, que é humana, né, que ja tinha uma histéria de participacéo. E o segredo dali é ouvir as pessoas, suas
idéias, organizar e dar uma chacoalhada de vez em quando e o nosso objetivo, quando a gente comegou a
organizar essa nova diretoria era resgatar, principalmente, a participagdo das pessoas, da mulher, da familia, dos
moradores em geral, da crianga. E isso tudo pra que as pessoas lutem por mais salude, pra que seus
relacionamentos durem, por que aqui o bairro € meio classe média, entéo de inicio, ndo se pensava em geragao de
renda em questdes mais amplas como drogas, ndo se pensava, no inicio n6s pensavamos em recuperar a
participagdo comunitaria das familias e de todos. E ai comecamos a batalha, né, com aquelas pessoas dispostas a
montar uma nova diretoria, panfleteando de casa em casa, corpo-a-corpo, falando e chamando. Comecamos a
fazer mutirdes, limpar tudo, né, desde a sede até a pista de caminhada, o primeiro mutirdo, foi assim muito
emocionante por que as pessoas vieram e trouxeram material, apareceu de tudo, cagcamba, os moradores que
nunca tinham ido 14, que estavam brigados, todos foram. Depois fizemos a Festa Junina, entdo comegamos a ouvir
os moradores por que as pessoas que aparecem também s&o abertas, uma vez que as reunides sao para todos,
guem esta na diretoria estd com um cargo, mas na verdade o trabalho é de todos. Uma vez, uma pessoa que
nunca falava nada, um dia ela falou, entdo a gente escuta, discute a sugestdo que ela trouxe e bota também no
trabalho “vocé fica responsavel por tal coisa” e assim as pessoas vao participando mais. Hoje, nas reunides,
ninguém fica calado, é muito legal, todo mundo se exp8em e participa, até as pessoas mais timidas contribuem.
Para a Festa Junina, com todas as idéias maravilhosas, por que sédo idéias belissimas, sempre na reunido falando
e pedindo algum apoio quando ndo se sabe fazer as coisas, todas as idéias sdo aproveitadas, tudo vai a ata e,
olha, fizemos uma Festa Junina que € historica, ficou a coisa mais bela que eu ja vi, o pedreiro na sua simplicidade
sugeriu um desfile na cacamba dele, outro deu a idéia da roda da fortuna, outros ajudaram a montar o casamento
caipira, os moradores mesmo se ofereceram pra os papéis, teve gente cuidando da pescaria, as criangas ajudaram
também na pescaria, outro assumiu a fogueira, dando uma idéia diferente de fogueira pequena e ecoldgica, entre
outras coisas. E tudo veio de iniciativa da comunidade, com as idéias deles, ja no dia da Festa a gente ndo dava
acesso a microfone para candidatos, s6 para pessoas da diretoria, mas pouco se falou, poderia ter-se falado mais,
mas iSso € aos poucos pro que as pessoas estdo aprendendo ainda, né, a se expor mais e eu fiz um
agradecimento a todos, para que eles vissem aquela festa como um produto deles. Foi uma atividade bem simples,
foi so lazer, festa e brincadeira, onde tiveram apresentagdes culturais como o Boi de Mamao, mas esta se dando
esse foco na associacao, de que foram eles que fizeram e ndo uma pessoa vai salva-los dos problemas, néo, sdo
eles os personagens. E depois da festa a gente viu que aquilo mexeu com a esséncia das pessoas sabe, eu vejo
assim que a comunidade é muito mais do que aparenta, (vizinhos que estavam brigados se reconciliaram, nao sei
bem explicar, mas mexeu com o cotidiano das pessoas, com as relacdes das pessoas, com o olhar das pessoas,
mudou bastante, € outra vida o antes e o depois daquela festa). A festa acabou as 23 horas (das 17h as 23h, foi
tdo bem planejada que 23 h acabou tudo) todo mundo ajudou a limpar a arrumar, desmontou aquele grupinho de
adolescentes, né, da coca e cola que consomem drogas de final de festa. Mas depois de tudo as pessoas ficaram
la, sem vontade de ir pra casa, sem vontade de parar, sabe e isso deu uma credibilidade pra Associacéo, depois
também foi feita uma avaliagdo pra ver o que todos acharam da festa )e o Gnico ponto negativo foi que faltou
atividades pras criancas).

Esse ano também montamos o grupo de mulheres que vao montar uma cooperativa para geragdo de renda e ai
como é feito, € ouvindo, por exemplo, para estimular as mulheres, era colocado nas reunides sempre como um
ponto negativo a ndo participagdo das mulheres nas atividades. Dai na semana do Dia Internacional da Mulher,
fizemos um encontro das mulheres do bairro, onde foi passado de porta em porta convidando, ai apareceram umas
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50 ou 60 mulheres e desse encontro nasceram algumas atividades como o Grupo de Mulheres, o Grupo de
Caminhada e o time de Vélei Feminino (os grupos de caminhada e vdlei estdo meio fracos, mas o Grupo de
Mulheres esta bem forte). O Grupo de Mulheres entdo estd organizando uma cooperativa e ja faz bazares pra
geracgdo de renda, eu por exemplo fiquei 5 anos em casa e eu vi que a caréncia € essa, pois por ser um loteamento
com pouco acesso ao transporte publico deve existir algo aqui dentro que gere renda e que tire elas de dentro de
casa (por as mulheres ficam deprimidas, muitas tomam calmante e outras questdes de salde).

Antes mesmo da posse da nova diretoria da associacdo nés ja fizemos uma pesquisa que perguntava: “Na sua
opinido, qual a prioridade a ser feita?” Fomos de casa em casa recolhendo e com aqueles dados (como eu fiz
Servigo Social eu sabia como fazer) fizemos o levantamento de demanda com “o qué”, “como”, “quem” e “quando”
e na medida que famos escrevendo e colocando la no quadro, as coisas ja foram acontecendo, sabe. E o saber
ouvir que da resultado, ndo tem segredo nenhum, é saber ouvir e ser democratica, sabe, ndo tomar pra si os
méritos, tem que sempre reconhecer o trabalho das pessoas. E como eu ndo tenho intencdo nenhuma de me
candidatar a nenhum cargo politico, eu ndo fico aparecendo em jornal, nem me vangloriando por ai do MEU
trabalho, que na verdade ndo é meu, é da associagdo com a comunidade. Sabendo ouvir e usando a metodologia
do levantamento de demanda, por que ndo somos nés da diretoria que devemos escolher as prioridades, mas a
propria comunidade, entdo é identificar “o que fazer” ai colocamos em votacao e saiu: a restruturacao da pista de
caminhada, o Grupo de Mulheres, o Curso de Artesanato, a Escolinha de Futebol, ainda falta se aproximar do
jovens, que estamos pensando em fazer um encontro, um Luau, uma coisa assim, né, pra ouvir os jovens, eu
penso que isso ja possa ser feito logo e as criangas também, com a s criangas a gente ja sabe mais ou menos o
que fazer, os jovens é que é mais dificil por que a gente ndo conhece muito o universo dos jovens hoje em dia,
entdo tem se ouvi-los. Entdo é dessa forma que estamos tentando atingir a comunidade, fizemos também uns
panfletos onde a gente chama para um encontro e no encontro a gente coloca um atrativo, no encontro com a
mulheres fizemos homenagens as maes e um bolo, pro jovens pensamos em um Luau ou coisa do tipo e a
intencdo com 0s jovens mesmo € buscar combater o trafico de drogas. Por que aqui no nosso loteamento, com a
nossa organizacao a gente conseguiu combater, ndo tem mais trafico e aqueles grupinho do coca e cola (se refere
a cocaina e cola de sapateiro) ou drogas, a gente chama a policia e ela vem na hora, custou, por a gente chama e
eles ndo vinham, mas depois de tanto a gente ir atras conversar eles estéo vindo e fazendo um bom trabalho. S6
gque eu penso assim, ndo adianta s6 aqui no loteamento, por que o trafico sai daqui e vai pra outra parte do bairro,
né, pro ano que vem devemos estar entrando em contato com outras associa¢des, mas de inicio € necessario ouvir
pra estar oferecendo alguma atividade que substitua ou desestimule o uso de bebidas e outras drogas. Isso € um
trabalha que ainda precisa ser feito. E é isso, saber ouvir e atender o que as pessoas querem, buscando envolvé-
las nas atividades, parar de chegar com propostas prontas ou impostas. Mesmo sendo um loteamento de classe
média, tem problemas, tem desemprego, tem drogas, quem a questédo da geracao de renda e ai os resultados vém
e a gente consegue é panfleteando, chamando pra encontros, ouvindo e envolvendo as pessoas nas atividades.

Como é ano eleitoral, os politicos aparecem e assediam muito as associa¢des e nosso acordo, desde o inicio é de
ndo nos amarrar a nenhum candidato ou partido, nada, entdo esse foi nosso trunfo, por que ai vem todos, todos os
candidatos aparecem e facilita de todos os lados.

02) Quais os servigos que a associagao oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Por enquanto € O Grupo de Mulheres que fazem artesanato como geracéo de renda, a gente esta tentando achar
profissionais que queiram montar uma escolinha de futebol para criangas, voleibol, dan¢as e outras oficinas, mas
eu vejo que as pessoas precisam de um tipo de assisténcia, no sentido de ter orientacdo mesmo, sabe e isso a
gente acaba fazendo, dar orientacdo, mas resolver € a pessoa mesmo, como por exemplo, conseguir um remédio,
na verdade eles pensam que eu vou resolver pra eles, mas resolver eu ndo resolvo, é dada a orientacdo, a
informacdo mesmo, né. E o que eu vejo que € mais forte por aqui é a melhoria da qualidade de vida, na relacdes,
no olhar das pessoas para com o outro. Temos convénios com medicos e com advogados que dao orientacao
sobre leis como a aposentadoria e coisa assim e estamos buscando mais convénios com academias e outros
espacos, pra facilitar um pouco o aceso.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ces para
pedidos da comunidade? Que informag¢fes (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

Pela facilidade que eu tenho, devido a formagédo como Assistente Social e com a capacitagdo comunitéria que a
gente ja desenvolvia eu vejo que o que falta muito as diretorias de associa¢des ou outras liderancas de bairros € a
informacao. Informagao geral, com relacdo a democracia, em relacédo a solidariedade, do valor do ser humano, os
direitos humanos, sobre discriminacéo, informacgdo politica também, sabe, ndo se deixar manipular, ndo se atrelar
a ninguém, ndo se deixar cooptar (por que a cooptagdo de liderancas em Blumenau estd muito forte). Falta
informacao, € isso que agente vé, por isso a gente vé, eu vejo como uma dificuldade que existe no Brasil de se
buscar mais organizagdo comunitaria e eu, particularmente tenho dificuldade de acessar a comunidade. Precisaria
um Informativo onde a gente conseguisse divulgar o que estd acontecendo com a associacéo, as prestacdes de
contas, um informativo que falasse, que agradecesse as pessoas que estdo contribuindo, eu acho que isso faz a
diferenca e eu sinto falta desse espaco, um espaco publico no Jornal, um espago publico na Televisdo que
associa¢des pudessem ter um tempo pra falar. No Brasil, eu fico muito triste, por que como assistente social eu
faco visitas as familias e gente vé assim como falta o basico de informagéo, desde formagado sobre escovagdo dos
dentes, de vacinacdo, de cuidados de alimentacdo (eu vejo aquelas mulheres gordas e elas ndo sabem por que, e
agente percebe que a alimentagdo esté distorcida, entéo ficam tristes, com depressao) e outros problemas de nédo
conseguir achar saida para os problemas do cotidiano, os casais se separando (homens sofrendo, mulheres



215
sofrendo) e vendo assim que isso tudo quase s6 por falta de informag¢do. A populacdo é muito pobre de
informacéo, a ponto de cair a qualidade de vida, e eu sinto isso como muito forte, de que falta muito o basico, a
informacdo bésica, até sobre natalidade. Por que eu vejo assim, quando a comunidade participa e sugere uma
festa, eles fazem sozinhos, ou seja, existe um potencial muito grande, mas eles ndo sabem que eles proprios tém
um saber, nesse caso, falta a informacao que eles sabem e que eles tem o potencial pra fazer a coisas e a
participar. E quando ndo sabe, eles também tem o potencial de aprender, acho até é um pouco de auto estima
também.

O ideal seria a associagdo ter um jornal ou um boletim informativo mesmo, que a associagao pudesse bancar a
matéria do Sr. Pedreiro e de outros moradores com suas idéias, onde se pudesse colocar como é que foi
construida a associacdo e tudo que ela vem fazendo. Mas como eu disse, a principio existe essa coisa da
capacitagdo e isso € um processo, por que 0s moradores sdo capazes e realmente fazem tudo, mas ainda sempre
esperam pela opinido do presidente, eu é que sempre devo dar a palavra final, qualquer coisa, até mesmo sobre
assuntos que eu ndo entendo, parece uma inseguran¢a, mas no fundo é a questdo do paternalismo, do
autoritarismo que € muito forte na cultura brasileira. E ai que eu acho que deveria existir um espaco onde eu
pudesse estar passando também esses assuntos de modo mais rapido e o jornal até poderia contribuir nesse
sentido. Em algumas avaliagBes eu tenho colocado que ainda existe muitas responsabilidades concentradas em
mim e tento explicar que se os moradores deixam as atividades concentrarem-se na presidente, eles acabam
perdendo o controle da associacao, ai fica facil desviar recursos e ndo se realizarem atividades importantes. Entao
eu vejo eles ainda estédo aprendendo a lidar com isso e se tivesse um boletim informativo, seria um canal a mais
para discutir esse tipo de assunto que, estd envolvendo, por enquanto as pessoas que participam das reunides da
associacdo e dos cursos de capacitagdo. Mas tem muito contetdo pra ser discutido, melhorado e resolvido que
estéd sendo exposto de forma oral mesmo, mas se tivesse uma forma mais rapida, seria bom.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Um Boletim Informativo da Associacdo de Moradores seria importante, mas foi 6timo falar nesse assunto, por era
um trabalho parecido que eu fazia como Assistente Social, que é de capacitagdo comunitaria. Que eram
informacdes repassadas aos bairros através de cursos oferecidos pela SEMAS, aonde uma equipe ia até o bairro,
com dinamicas, com vivéncias, com uma cartilha informativa, onde era trabalhado assuntos como participagdo
popular, a questdo da democracia (como ouvir, como organizar, como fazer levantamento de demanda, entre
outros). Entdo, esse programa existia, mas morreu, porém seria importantissimo que fosse retomado. E claro que a
gente tomava uma posicdo ndo politiqueira, mas politica mesmo, por que esse tipo de formacéo ou capacitagao
buscava formar ou desenvolver o senso critico, mas eu acho que a propria postura ética do profissional da
Assisténcia Social deveria garantir esse tipo de trabalho.

Mas aqui em Blumenau nés temos essa e outras experiéncias bem interessantes, por que no comecgo do PT, nds
tinhamos bastante autonomia pra trabalhar no Servigo Social, a gente foi criando de tudo, sabe, nds criamos o
Projeto “Alinhavando a Cidadania” que s&o grupos de mulheres carentes nos morros e tantos outros projetos
sociais de varias Secretarias Municipais. S6 que em época eleitoral a gente quase ndo agienta, sabe, eles usam
muito esses espacos pra estar fazendo politica partidaria, mas eu estou la brigando por esse servi¢co neutro, sem
politica partidaria, pela comunidade, mas esse folego os profissionais parecem que ndo estdo mais tendo sabe, de
fazer capacitacdo independente de partidos, ir |4 nas comunidades, buscar a formacdo, esclarecer que a
comunidade deve ouvir todos os candidatos, que se tem que votar no que se considerar mais honesto, com as
propostas mais interessantes pra cidade e que esse candidato e a comunidade ndo tém que ser clientelistas, etc.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacd@o publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

A informagéo publica ndo chega néo. Isso também depende muito da diretoria da associagéo, por exemplo aqui, 0s
moradores colocavam que precisavam de alguém que trabalhasse na prefeitura na diretoria, por que ai essa
pessoa teria acesso as informacdes que outro ndo teria, alguém que tivesse la dentro pra saber o que esta
acontecendo pra incluir o bairro ou o loteamento nos projetos. Por que ndo é de la pra cé, € a associagdo que deve
ir I& buscar a informacéo, deveria melhorar e ndo sei se da pra considerar satisfatoria, acho que n&o. Por que
existem coisas que acontecem que eu ndo sei, mesmo trabalhando 14, por exemplo quando eu fui la pra fazer
inscricdo da associac@o eu ndo tinha idéia de como e onde fazer, até perguntei e ninguém sabia informar como se
fazia pra cadastrar ou registrar a associagdo na prefeitura e ndo sei nem por onde comecar pra fazer o Alvara
Policial (que é necessario para ter as autorizagBes para festas). Entdo eu vejo que falta muito em termos de
politicas publicas de informacdo, eu sei que em algumas cidades existe o “Balcao da Cidadania”, que serve
justamente pra essas coisas, |4 eles devem dar respostas pra todas as dividas, ou pelo menos indicar caminhos
pra solucionar os problemas de informagéo da comunidade, mas aqui ainda falta muito nesse sentido.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Ah, a todo tempo, todo tempo, a gente sempre esta mal informado, eu sei que todo dia a gente perde. Além do
exemplo do Alvara Policial, quando a gente iniciou a gestao da associa¢do, como fizemos aquele levantamento de
demanda foi identificado um monte de coisas que a gente gostaria e como é ano politico e os politicos estdo vindo,
a gente comecgou (pra todos eles) a dar aquela relacido de coisas que a gente precisava e 0s servi¢os solicitados



216

comecaram a aparecer (limpeza de rua, canalizacdo de 4gua e esgoto, drenagem) e isso foi acontecendo. Entédo
também foi uma forma de estar apressando e informando os politicos das coisas que estavamos precisando, foi e é
uma questédo de visibilidade da associacéo, por ela estava bem escondida e de repente boom!, estamos aqui,
entdo comegamos também a falar e a reclamar o que estavamos precisando, o que esta faltando aqui na regido e
as coisas comecaram a acontecer de novo. Entdo também é uma questdo da comunidade usar os meios de
comunicacao pra reivindicar, ndo s esperar as coisas chegarem, mas ir atrds, comecar a cobrar das autoridades e
foi uma coisa que deu e d& resultados. Mas com certeza todos os dias a gente deve estar perdendo alguma
oportunidade por que a gente ndo sabe de tudo que acontece no municipio, por que a informagédo publica ndo vem,
vocé deve procura-la, ir ao encontro dela. Muita coisa também néo é divulgada de propdsito pra ndo transparecer
que ndo tem pra todo mundo, ndo divulgam por que se todo mundo ficar sabendo eles ndo vao dar conta da
demanda, entdo momentos em que a falta de informagéo prejudica sempre existe e muitas vezes a gente nem se
da conta por que ndo sabe o que esta perdendo.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

Com certeza, 0 acesso a informacdes sempre contribui. Por exemplo, na Festa Junina, todos os candidatos
politicos estavam presentes, se ndo todos os vereadores foi um bom ndmero, tinha seguranca (policiamento), foi
uma boa festa e com uma repercussao boa no bairro e no loteamento nem se fala. Mas tudo isso por que a gente
tem acesso, eu sei da tramitacdo dos oficios e essas coisas, a policia por exemplo, tinhamos documentos, eles
tinham que vir, por que depois a gente iria cobrar. Entdo essas informagfes sdo importantes pra realizagdo das
nossas atividades e a facilidade que a gente esta tendo pra trabalhar se deve também ao acesso a informagoes,
mas € claro, como eu ja falei, um dos grandes problemas da comunidade e de suas liderancas é a falta de
informacdes, saber onde buscar informag6es. Por isso que as informagfes adquiridas fazem a diferenca, faz sim e
ter contatos com pessoas da prefeitura, com politicos certos, com um deputado X ou Y, com o qual se pode fazer a
inscricdo de utilidade publica estadual, ter acesso e coragem de entrar na Camara de Vereadores, ter acesso aos
vereadores pra poder falar com eles que vao estar te indicando a conseguir a subvencéo tal ou que vao criar a lei
tal que vai facilitar a qualidade de vida, entre outras coisas, € importante. Entdo a associagdo precisa ter
autonomia, acesso e exerca o direito de ir 14 na administracdo municipal, mas pra isso € preciso estar também
informado pra saber aonde ir e os caminho a seguir. Entdo beneficios sempre existem por que tudo que se faz
precisa de uma informag&o, de um conhecimento anterior que vai gerar uma a¢éo, uma solicitagdo, uma atividade
concretizada.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

Isso é de acordo com a necessidade, né. Por que, por exemplo, se eu preciso do Orcamento Participativo eu vou
até eles ou vejo por telefone mesmo, se € algo relacionado com finangas, entdo a Secretaria de Financ¢as, depende
do que se precisa. E vou ligando, ligando, s6 que ai aumenta a conta do telefone. E quando eu nado sei onde
buscar eu ligo pra telefonista da prefeitura e pergunto “onde é que eu posso conseguir informacéo tal” e ai ela me
da o contato pra eu ir atrds. E 0 acesso as Secretarias no fornecimento de informagfes, como eu também sou
muito metida, € muito tranquilo e eles respeitam muito as associagfes que tem algum respaldo na comunidade e
também por ser ano eleitoral (risos). E ai acaba sendo tranquilo, né, mas claro, tem coisas (como o exemplo do
Alvara Policial) eu ndo sei onde buscar, mas isso vamos resolver.

09) Teria alguma sugestdo para melhorar o acesso as informac¢8es publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagao tenha acesso para ser bem informada, etc):

Tem a questdo da capacitagdo comunitaria, que é uma atividade de informacao fundamental na comunidade e isso
€ uma coisa que deveria ser reativada, ser talvez reorganizada e Orcamento Participativo, a UNIBLAM, teriam que
estar vendo um espago em meios de comunicagdo onde as associagdes pudessem estar falando, na radio, na TV,
além de um informativo que fosse publico ou um espaco em um jornal que fosse publico, onde ndo s se usasse 0
espaco para fins politiqueiros, mas pra gente estar realmente informando a populacdo. E assim como outras
técnicas pra passar informagdo, como um Mural de Fotos, a gente usa os Murais dos Armazéns e outros pontos do
comeércio. Poderia também haver, na prefeitura, um espaco onde a gente pudesse estar indo buscar servicos de
informacao, por exemplo: eu preciso de um carro de som, vou la e busco, por que isso é de utilidade publica; eu
preciso de um informativo, entdo tem um setor |4 que possa estar me auxiliando na construcéo (diagramagéo)
desse informativo, uma assessoria técnica. Eu acho que deveria existir esse espago publico, se fosse de
responsabilidade publica seria possivel a viabilizagcdo constante de informativos em associagdes (por que a grande
barreira é o custo e ndo a vontade de fazer), essa assessoria técnica seria importante por que eu ndo sei nada de
jornal, que se pudesse recorrer e pelo menos poder aprender a fazer um informativo, uma assessoria, ndo
precisaria nem fazer mas auxiliar.

Com relacéo as informacgdes, na questdo das politicas publicas, né, o que eu vejo é que quando a gente chama um
vereador pra conversar aqui na comunidade, ele jA vem com a intengdo de estar negociando o voto dele, t4. Entdo
eu vejo que os vereadores ndo tem claro isso e nem a populacao, por que se eles se comportam assim é por que
isso é aceito pela comunidade. Essa semana eu fui chamada pra uma reunido com um vereador, por que a gente
esté precisando de algumas coisas aqui na comunidade, entdo ele veio até aqui e disse que tudo bem, que ele iria
arrumar o que precisavamos. Eu vejo que as pessoas ndo sabem bem a funcdo de um vereador, pois ja
comecaram a pedir areia, pedir coisas pras suas casas. Eu ouvi, ndo falei nada, primeiro por que a nossa
associacdo € muito democratica e segundo por que essas coisas ndo se mudam de uma hora pra outra. Entdo
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fiquei quieta, ndo me envolvi e pra ver a reacdo do vereador também, né, e o vereador disse “eu arrumo, mas
vocés sabem que eu quero voto”. E o morador disse que ndo poderia garantir o voto de ninguém “a ndo ser o meu,
da minha mulher e do meu filho”, por que a associacdo néo se atrela a nada, por que temos um acordo de ndo nos
atrelarmos politicamente com nenhum candidato ou partido. Entdo eu me posicionei dizendo que a associacdo €
aberta e que ele poderia falar das suas propostas com 0os moradores, a associa¢do pode organizar tranquilamente,
por é bom que os moradores tenham acesso a todas as informagdes possiveis sobre os candidatos que estdo ai,
né. O vereador disse que ndo costumava freqlientar bares, entdo respondemos que la ndo era um bar, era uma
sede de uma associacdo de moradores. Entao a gente vé que o proprio vereador ndo tem bem claro como deveria
ser a postura dele diante da comunidade e ai as informacdes chegam tdo distorcidas, por que eles ja vem
querendo negociar voto e ndo discutir propostas e a comunidade, de uma certa forma incorporou isso como normal
e também ja chega pedindo coisas e ndo querendo discutir as propostas e até ver a possibilidade da viabilizagédo
dessas propostas no municipio.

e X X e X
Associagado n° 10

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuacao dela no bairro ou municipio: se
existem solicitacfes dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

A nossa associagdo abrangia s6 uma parte, a parte de cima do morro, agora feito um estatuto novo, a gente pegou
do inicio da rua, até o final e buscando unir as duas classes (a de baixo do morro que é um pouco mais bem de
vida com aquela de cima). Entdo, como é uma area grande, num més a reunido aqui e em outro més a reunido em
algum espacgo la em cima, por que as reunides ndo sdo fechadas da diretoria, mas abertas e participam os
moradores também, isso pra unir a comunidade daqui, né.

Quando existem problemas como mais horarios de 6nibus, a gente chama o SETERB, a gente manda oficio pra
eles dizendo “olha, a comunidade quer conversar” como agora no dia 26 de julho teremos uma reuniéo com eles. E
assim vai, né, pra cada problema que a gente tem a gente chama as pessoas e secretarias responsaveis por
aquele setor e eles vem, nessa parte eles vém, eles respondem.

Existe um calendario pro ano todo das nossas reunides, entdo divulgamos no inicio do ano que as reunifes sao
sempre a ultima segunda-feira do més, sé que eu acho que isso deveria mudar, poderia ser colocado avisos no
comeércio ou o proprio calendario estar distribuido em alguns pontos estratégicos da rua, pra divulgar mais, por que
as pessoas esguecem, mas até que participam e nos estamos até contentes com a participagcdo dos moradores.
Olha, na diretoria anterior participavam 3 ou 4 pessoas, agora n0s conseguimos a participacéo de 30, 40 pessoas e
eu estou botando fé nessa participagao.

02) Quais os servicos que a associagdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informagéo,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

NoOs ainda estamos nos reestruturando, ndo temos sede ainda, entdo ndo temos nenhum servigo, estamos
conseguindo agora um terreno pra sede, e temos algumas idéias pra serem colocados alguns projetos na sede,
fazermos uma horta comunitaria, uma area de lazer pras criangcas, que ndo tem aqui nenhuma area de lazer,
vamos tentar trazer aqueles projetos da Secretaria de Trabalho e Renda, queriamos conseguir isso pra este ano
ainda, mas ainda conseguimos. Por que a associagdo existe desde 1993, mas foi apenas esse ano que foi
regularizada e tudo, entdo estamos trabalhando a apenas 7 meses, ainda ndo deu tempo de fazer as coisas, todo
esse tempo ela nunca recebeu subvencgédo por que ndo estava documentada. E ai nem tinha poder de voz, por que
se chagava e pedia uma area de lazer, s6 que ai ndo tinha os documentos, o municipio também ndo pode ceder
areas verdes pra qualquer pessoa que resolva pedir, mas pra entidades regularizadas e tal eles ddo um jeito, por
gue dai eu acho que também fica facil ficar sé reclamando que a prefeitura ndo da nada, mas a gente tem que ter
nogdo também que as pessoas ndo ganham verba, nem creches, mas a comunidade organizada em uma entidade
regularizada. As pessoas se reuniam, umas 10 pessoas e iam a prefeitura pedir as coisas pro bairro, ndo se
expressavam direito, acabavam ndo conseguindo nada, entdo eu acho que o poder publico esta vindo ao encontro
das comunidades pobres, s6 que a comunidade deve estar organizada, até pra ter respaldo ou respeito perante
eles.

Mesmo nessa sede provisoria, que é a garagem da minha casa, a agente esta iniciando um curso de alfabetizacao
de adultos, gratuito, com 35 alunos, a maioria sdo analfabetos e esse curso a gente montou no dia-a-dia,
conversando com as pessoas, por que eu trabalho no comércio entéo ja ia conversando com os moradores, até por
gue a gente ndo tem muito tempo, entdo usamos os espacos que da pra estar organizando alguma atividade e
procuramos 0 maximo.

03) Vocés precisam de algum tipo de informagdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢ges para
pedidos da comunidade? Que informagdes (conteddos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).
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As informacgBes séo de todo tipo, sobre 6nibus, sobre obras, depende o problema ai a gente vai até a secretaria
responsavel ou liga pra resolver ou pelo menos pra saber como resolver os problemas. Mas o que precisavamos
também era esse curso de alfabetizac@o, que conseguimos trazer pra ca.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

A gente precisaria mesmo agora € de uma creche, por que por enquanto as maes precisam fazer uma grande
caminhada até deixar as criangas e 0 mais importante seria um Posto de Salde aqui no local, que também é longe
devido a distancia as pessoas precisam caminhar 2 km descer e subir morro pra ir a um posto de salde, se a
pessoa ja estd doente, chega mais doente ainda. Dai a gente est4 com projeto, a gente batalhou atras de local pro
posto, mas ndo conseguimos ainda. Por que os servigos de informacéo, os materiais de divulgagdo estdo nesses
lugares, assim eles divulgam nos postos de saude, nas creches, mas ndo até as associa¢des ndo chega, entdo
nesses espagos o povao também tem acesso a informagao, né, ndo s a diretoria da associacao.

05) A informacdo publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacdo publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

A informacé@o ndo chega até a associacdo, a gente tem sempre que correr atrds e também eu acho que com o
tempo a gente vai ficando conhecido na prefeitura, de tanto procurar recursos, entdo acho que depois de um tempo
eles passam a procurar a gente s6 que no inicio da diretoria é dificil. A gente tem que se tornar conhecido pra ser
lembrado. Mas falta ser melhor divulgado, mandar um monte de material pra ser distribuido pros moradores. Mas
por enquanto ndo é satisfatéria.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Nao, no momento eu nao me lembro.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informacéo
publica proporcionou?

Bom, antes de eu comegar a participar da associagdo, eu até participava um pouco, dando opinido, mas depois eu
comecei a pensar “por que a associagdo ndo vai pra frente? Por que?” “por que ndo vem subvencgéo pra n6s?” eu
até consultei um advogado, ai ele deu os caminhos, pra organizar a papelada, inscrever a associa¢ao, solicitar a
Declaracdo de Utilidade Publica. Até os outros presidentes dessa associacdo acabavam caindo na conversa de
politico em época de eleicdo, que prometiam arrumar a papelada da associagdo em troco de apoio, assim ficava 2
ou 3 anos engavetado por que se ficava esperando. Entdo eu pensei assim, “agora eu vou ajudar e vou fazer”,
entdo fui atrds e arrumei a parte da legalizagdo, com a ajuda de uma contadora, que ja trabalha comigo no
comércio. Entdo eu e a diretoria ndo sabiamos por que as coisas ndo davam certo e quando soubemos foi
agilizado e arrumado a papelada, a partir de agora estamos conseguindo fazer algumas solicita¢cdes que estdo em
andamento, mais horarios de énibus, essas coisas.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

A gente mais procura € o setor de habitagdo, a Secretaria de Habitagdo da prefeitura, por que essa nossa area
aqui é area invadida, area verde e isso gera muito problema. As vezes vem uma familia de fora e faz uma casa,
derruba um mato e constréi uma casa e quando a gente vé j4 ndo da mais tempo, se a fiscalizagdo vier eles ndo
deixam. A gente até tem um projeto de reurbanizagdo da area e cada invasao que acontece, cada casa construida
acaba atrasando esse projeto por seis meses, entdo a 3 anos a gente estd contribuindo na fiscalizacéo e as
invasGes ndo tem mais acontecido. Até existiram 2 casos no dia do Natal, pois ai ndo tenha fiscalizacdo e
construiram duas casas la e a prefeitura ja ndo conseguiu mais tirar eles de la. Aqui temos as placas amarelas, que
s&o ruas provisorias e isso também era um dos principais motivos do abandono do lugar, pois o poder publico ndo
esta autorizado a fazer manutengdo nas ruas que ndo sao oficializadas, mas a informagéo que eu tenho é que
apo6s um ano ela, automaticamente, se torna uma rua do municipio, rua distritiva e s6 ai passa a ter um CEP, antes
ndo tem CEP nas ruas. O acesso as informagfes é normal, quer dizer, as vezes € bom e rapido, as vezes é ruim e
demorado, depende da secretaria e da solicitacdo. A tal da burocracia atrapalha e mais ainda quando ndo se sabe
como encaminhar os pedidos para que a coisa se torne menos demorada (como foi 0 caso da documentacéo da
associacdo). Quando a gente sabe como e para onde encaminhar a solicitagdo é mais rapido, mas mesmo assim
tem que ficar insistindo. Mas quando ndo se tem informacao de como fazer as coisas, quando se pede informagéo
e eles sentem que vocé ndo sabe, ai mesmo que eles te enrolam.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informag¢des publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

E dificil falar, mas na minha opinido eu acho que deveria existir um tipo de uma Secretaria de Obras, uma
secretaria com um ouvidor, uma pessoa s6 pra ouvir, registrar as reclamacgdes, ndo existe, eu acho, outro meio, é
dificil falar sobre isso. Eu té6 encontrando dificuldade de acesso a secretaria de obras e outros setores a ndo ser o
da Habitagéo, é meio dificil justamente por esse motivo a gente chega la e ndo encontra ninguém, ndo existe uma
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pessoa que responda suas duvidas, nunca se acha as pessoas, ficamos esperando “ah, a pessoa ndo esta” e a
Secretaria de Obras é uma que mais procuramos.

e X e X e X e

Associacéao n°: 11

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associacdo com os moradores do bairro?

Na verdade a Associa¢éo de Moradores comecou a existir a partir de uma necessidade que a propria comunidade
tinha, até por que ela fica localizada em uma area nao central da cidade, em um bairro um pouco afastado, uma
comunidade que € um pouco carente, carente de recursos e 0 que a gente sentia, antes da criacdo da associagdo
€ que os politicos s6 apareciam por 14 em épocas de eleigBes, mas nossos problemas continuavam sendo a agua,
o calgamento. O que a gente comecou a perceber € que essa comunidade precisava se fortalecer, entdo algumas
pessoas comegaram a se reunir, inclusive tem origem com um grupo de oracdo da Igreja Catodlica, por que as
pessoas sentiram a necessidade de estar criando uma coisa que viesse a trazer beneficios pra toda comunidade,
por que s6 orando também néo ia fazer muita coisa. Entdo, em 1993 criou-se a Associagdo de Moradores e de 14
pra ca ela ndo parou, ela abrange uma area com aproximadamente 150 familias e como sempre foi participativa,
na verdade é a comunidade que toca a Associa¢do. A gente tem as mais diferentes demandas, desde recursos
financeiros, as familias procuram a associagdo pra ajudar ou encaminhar pra algum programa da prefeitura, da
SEMAS (que a gente acabou de conversar agora), até uma coisa me chamou a atencéo por que foi ao extremo do
gue a gente estava acostumado a receber como reivindicag¢éo, foi um pedido de extensdo da TV a Cabo. Entéo
alguns moradores nos procuraram dizendo “olha, eu queria que vocé procure ou entre em contato com a empresa
pra que a gente também tenha TV a Cabo nessa regido”, por que la é tipo de um vale, uma regido fechada, onde a
TV Aberta ndo chega, s6 através de parabdlica, entdo, foi de um extremo ao outro.

Mas, na minha avaliacdo, uma das maiores batalhas que a gente teve |4 foram os problemas das enxurradas,
entdo a comunidade se mobilizou, veio até a prefeitura e conseguiu uma tubulagéo, assim, foi feito um projeto e
construiram a tubulacéo, hoje ndo temos mais problemas com enxurradas. Outro problema era o asfalto, a
comunidade ja ndo conseguia mais se ver sem 0 asfalto, entdo a gente reivindicou, fez todo um trabalho e esta la o
asfalto, a gente conseguiu e 0 que é importante é que foi sem o apoio de vereadores ou sem apoio do amigo do
vereador, foi através do Orgamento Participativo, foi um processo bem desgastante. Essas sdo algumas das
demandas que a comunidade tem, hoje a maior demanda ainda é uma area de lazer, pois ndo temos uma area pra
lazer e nem uma sede propria, entdo sédo dois pontos que esta meio dificil de conseguir, ndo é que é dificil, é que é
muito caro e a gente ndo tem recursos. O estatuto nosso nédo permite que seja cobrada da comunidade e até por
gue a gente entende que em uma comunidade carente qualquer valor faz falta.

A associacdo tem uma diretoria que € composta por pessoas trabalhadoras, entéo a cada planejamento estratégico
gue a gente faz, a comunicagdo aparece como uma demanda da associagdo “falta comunicagdo!” e o que a gente
decidiu que todo comunicado seria feito através de panfletos, faixas ou caminhdo de som, este usado mais quando
tem um evento pra divulgar em toda regido. No mais a diretoria consegue dar conta de se dividir e divulgar na
comunidade, por exemplo: se tiver uma assembléia no Sabado, na 4%, 5% e 6° feira a diretoria passa nas casas, vai
uma pessoa por uma rua, outro por outra e assim consegue estar fazendo esta comunicagao.

02) Quais os servicos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servi¢o de informagéo,
educacdo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Acabamos de conseguir um curso do projeto “Alinhavando Cidadania” via Secretaria do Trabalho e Renda, onde as
mulheres se reinem, fazem artesanato, geralmente tricd/croché e vendem. A gente também fez uma pesquisa em
1997 (a Associagdo de Moradores junto com o curso de Servi¢o Social da FURB) e conseguiu constatar que 3% da
populacéo era completamente analfabeta, entdo conseguimos levar pra la (refere-se a um espago conseguido para
a execucdo de cursos) um nucleo de ensino, um curso de Educacdo pra Adultos de 1% a 4° série, que durou um
ano e conseguiu atingir o objetivo dela. Constatamos bastante coisas e foi a partir dessa pesquisa que a gente
comegou a redirecionar 0os nossos trabalhos enquanto associagdo, por que eu, na minha visdo e até pelo
conhecimento que a gente tem, eu toda vida achava que era primeiro salude, depois asfalto e a comunidade dizia
gue nao, primeiro asfalto, pra depois ser pensado o Posto de Saude, entdo a diretoria teve que se curvar também e
redirecionar os trabalhos. Na época a gente fez um levantamento s6cio econémico pra ver como € que eram as
familias, os tipos de residéncia, se tinha fossa, agua tratada, luz elétrica. Agora estamos pensando em refazer esse
estudo, por que ja se passou alguns anos e a realidade e as necessidades podem ter mudado.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cfes para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (conteddos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagéo, eventos culturais, etc).

Informagdo a gente sempre precisa, por exemplo “onde alocar recursos” e tem algumas coisas que a gente
aprende hoje ainda, né. Por exemplo s6 esse ano que eu aprendi que a gente pode pedir recursos ao governo do
estado, mas pra isso deve-se seguir um caminho que passa pela aquisicdo de um atestado de utilidade publica
estadual e talvez até por inexperiéncia da gente nés ndo conseguimos antes. E eu acho que a comunidade tem um
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pouco mais essas necessidades de informag&o, mais eu digo em relacé@o a diretoria da associagdo, agora como eu
também faco parte da coordenacdo de formacgéo da unido de associagfes, nessa parte a gente pensou em fazer
um trabalho de formag&o com advogado, assistente social, uma formagdo mais ampla, primeiro pra gente aprender
um pouquinho também né, e pra estar levando essa formacao pras outras associagdes, pra propria comunidade
ficar mais atenta e saber como se fiscaliza uma associacéo de moradores.

Mas no dia-a-dia, as informagdes que a gente precisa sdo variadas, mas tudo que é novo a gente tem procurado
levar pra comunidade, a gente ja levou médico, psicélogo, assistente social, pra estar munindo a comunidade de
informacdes também. Por que eu acho que hoje ja ndo é mais admissivel que uma pessoa néo saiba, por exemplo,
como prevenir doengas, entdo quando a gente sente que as pessoas estdo um pouco atrasadas em algum tipo
informacao a gente tem procurado levar palestras para os interessados. Sobre leis também, levamos um advogado
pra falar sobre direitos, estamos discutindo bastante o estatuto também, pras pessoas saberem o seu contetdo e
por que ele é assim pra estar discutindo e fiscalizando, que € o mais importante.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Até semana passada, l& na FURB, o nosso professor estava dizendo que o governo do estado tirou bastante
bibliotecarios das escolas e eu fiquei muito triste, por que eu acho que é pelo livro, pela informagdo que se abrem
caminhos. Como € que se quer leitores se ndo existe 0 acesso ao livro e a informac@o? A gente sabe que o
brasileiro ndo tem o habito de ler, dai ainda tiram o pouquinho de oportunidades que poderiam desenvolver esse
héabito fica bem complicado. Eu fiquei bem chateado com isso, por eu acho que a educacgédo € a base de tudo, na
minha opinido, antes de qualquer coisa, a educacdo deveria ser prioridade, por que se existe uma educacao
completa e coerente ndo vai se desenvolver algumas doengas e ndo vai se sofrer um monte de conseqiiéncias. Se
existisse uma educacdo de qualidade no Brasil, ndo existiria tanta diferenca social que hoje existe, se o governo
fosse mais forte, mais atuante, poderia ndo existir esse tipo de dilacerac¢do social que existe hoje.

Mas eu acho que a informacédo é muito pouca e muito vaga ainda, né. Por que se a gente olhar os meios de
comunicacao, o que passa la de vez em quando, uma propaganda “use camisinha, nédo faca sexo sem camisinha”,
mas fica um pouco vago, né. Eu acho que, talvez uma sugestdo que caberia, se a gente ndo pode crescer
enguanto governo, enquanto estrutura, como criar um novo espago, mas eu acho que existem varias secretarias e
espacos publicos, tipo escolas, creches, postos de salude e pra cada uma caberia passar um tipo de informagéo,
nem que fosse pra aquele publico alvo especifico (por exemplo na escola, sobre drogas, eu ndo consigo entender
por que a questdo das drogas ainda é passada de forma tdo timida, quando a droga esta dilacerando a nossa
juventude, por ndo se abre pra esse tipo de servigos de informacdo. Poderia até ser criada uma matéria com
professores de quimica, de biologia, pra passar informacgdes pro aluno, pra familia do aluno. Se a droga faz mal, o
gue ela causa no corpo, mas a discussdo ainda € muito em cima de que é proibido o uso, num tipo de represséo e
essa estratégia pro adolescente e jovem é a pior possivel, pois € ai que ele faz exatamente o contrario. Apostar na
punicdo antes da educagdo, na minha opinido nunca deu certo, a gente vé que nao funciona). Eu acho que a
escola é formadora de opinido, ela te molda e vocé sai da escola como ela quer que vocé saia, entdo ela também
teria esse papel de estar passando informagBes sobre drogas, sobre sexo, um monte de assuntos que poderia
estar passando e ndo passa, ela se limita a ensinar aquilo que ela estd programada e esquece ela é da
comunidade e estd na sociedade e que essa comunidade esta caindo, esta se perdendo, primeiro na
desinformacéo que se tem.

E eu acho que o papel do 6rgéo publico seria esse, ou seja, estar um pouco mais ativo em cima das informacgdes,
por guanto mais informadas as pessoas tiverem, menos o proprio poder publico vai estar gastando. Por exemplo,
se a pessoa souber e ter uma consciéncia clara do quanto o cigarro faz mal, ela ndo vai fumar e mais tarde ndo vai
estar com cancer e um monte de coisas, mas de um lado faz uma campanha minima dos problemas que o cigarro
faz e de outro lado uma campanha publicitaria gigantesca e cinematografica de o quanto vocé se sente livre
fumando (pelas empresas tabagistas). Entdo eu acho que o caminho seria bem esse e a propria midia também tem
um papel, por que se tem horario gratuito pra propaganda politica e pra outras coisas, por que ndo se tem um
horério obrigatdrio gratuito pra passar algum tipo de informacdo da populagdo, seja ele pro cigarro, drogas,
doencas venéreas, a propria AIDS que é o flagelo da humanidade. Eu acho que a midia também tem um papel
super importante, mas qual é a informacéo que se tem através da midia? O que ela te passa de informac&o? Muito
pouca coisa, quase tudo gira em torno do consumo, entéo eu acho que o 6rgéo publico deveria estar usando esse
espacgo que ja existe. Por exemplo, a gente aqui em Blumenau tem esses terminais de 6nibus sempre cheios, por
gué que, sei la4, uma vez por semana nao se faz um teatro falando desses assuntos, por que acho que sempre fica
uma informagao, sempre fica, sempre se consegue passar algum contetdo. E o terminal esta ali, circulam cento e
poucas mil pessoas por dia, né, mas ele fica meio ocioso, por que se vocé parar no terminal vocé nao tem
informacao nenhuma (exceto os horarios dos 6nibus) a esse respeito.

Eu acho que a informagao que falta pra populagdo é realmente essa, né, ou seja, uma informacao mais necessaria
gue vai estar munindo as pessoas de conteudos Uteis para seu bem estar. Eu acho que deveria ainda mais, o
governo deveria estar expondo no mural do terminal ou aqui na Rua XV ou outro local que circular mais pessoas
ou em qualquer local do Brasil as contas deles “olha, gastamos tanto aqui, tanto ali”, isso é informacéao também,
né, para que a populacéo tivesse acesso “olha, foi gasto tanto”, pra que ela também tivesse essa consciéncia “eu
estou pagando o meu imposto, mas eu sei onde é que esta indo”, pra ela também ter consciéncia de algumas
coisas, por que se fala muito no direito do cidadao, direito a isso, direito aquilo, mas as vezes acaba esquecendo-
se dos deveres do cidaddo “ah ou vou l4 na loja da Dona Maria, compro uma camisa e ndo pego nota” e a Dona
Maria diz que o imposto é caro e ndo da nota, mas na verdade essa Dona Maria vai estar ganhando duas vezes,
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por que ela cobra o imposto do cidadao, mas se a gente ndo tirar a nota ela que fica com o imposto e este ndo é
repassado ao governo. Entdo eu acho que ai se criaria uma conscientizagdo mais no nivel da informacao.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatoria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

A informacéo existe, s6 que ndo é divulgada da forma como deveria ser, né, por exemplo, a gente tem na
Secretaria de Saude todas as contas no mural, s6 que aquilo é tdo complicado de entender, que uma pessoa leiga
ndo consegue, por exemplo a Guia de Internagdo é IH, né, e o poder publico tem essa coisa de trabalhar com
siglas (IH, ISQN, ICMS, INSS e um monte te “is”) e eu acho que é uma das formas que mais dificulta o
entendimento pelo cidadao e pela associagdo também por que a gente ndo sabe de todos os “is” da vida (o Jornal
Nacional — da Globo — vive passando se o indice do IPCH, mas e dai? Quem entende?), muita gente ndo
consegue entender nada disso. Que tipo de informagao esta passando entdo? Esta passando pra uma meia dizia
gue conhece mais ou que teve acesso a escola, enfim. Mas associagdo consegue ter acesso a algumas
informacdes, primeiro por que ela vai atrds, segundo por que (comparando com a algum tempo atras) existe um
controle maior da sociedade sobre o governo, mas nem todas as pessoas que fazem parte das associa¢des tém a
informacao (algumas por que ndo interessa, desde que seja feito alguma coisa ndo interessa e pra outras devido a
falta de tempo, até por que nunca tiveram acesso a informacdes variadas).

E a nossa dificuldade, hoje aqui em Blumenau e eu acho que em nivel de Brasil, € que o governo de repente se
abriu muito em cima de Conselhos (tem conselho pra tudo) pra estar controlando ele mesmo e a sociedade eu
acho que nado estd muito preparada pra isso, ou seja, as pessoas que participam de um Conselho tal, pra ter
informacdes de um governo tal, de area tal, esses conselhos devem estar repassando isso pra comunidade, eu
acho que as pessoas nao estdo muito preparadas pra isso, acho que o Brasil vai ainda levar uns 15 ou 20 anos pra
que as pessoas que facam parte dos Conselhos tenham a disponibilidade de estar repassando as informagées,
seja para as associa¢cfes de moradores, seja pra comunidade de modo geral. Se tem Conselho pra tudo, de
Educacédo, de Saude, de tudo, o que é bonito, pois o conselho existe pra estar atento nos gastos da educacao, por
exemplo (e se ndo vé, deveria estar vendo, pelo menos é essa a visdo que eu tenho, pelo menos o Conselho de
Saude, que eu fago parte, funciona assim). S6 que dai vocé ndo consegue pegar desses conselheiros as
informacdes, eles ndo repassam, mas deveria acontecer, eles deveriam repassar essas informag¢des pras
comunidades (seja ela uma comunidade organizada, tipo associacdo ou de maneira geral também). Por que o
Conselho de Educacédo ndo coloca nas portas das escolas “foi gasto tanto em tal projeto”, por que prestacdes de
contas também ndo estdo nos terminais de Onibus, essas coisas. Por que eu acho que é isso que distancia a
sociedade do governo, a falta de informacgé&o, a sociedade ndo sabe o que o governo faz e o governo faz e ndo
mostra pra sociedade, ndo divulga.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Além do caso da Declaragdo de Utilidade Publica Estadual, com certeza houve algum momento. Se for levar em
consideragdo, nossa associacdo vai fazer 11 anos agora e € justamente por falta dessas informagfes é que a
gente ndo tem uma sede e tudo mais que poderia ter sido feito se tivéssemos declarado de utilidade publica tanto
do municipio, quanto do estado ja a 11 anos (poderiamos ter conseguido algumas verbas também do governo e ja
ter a sede, uma area de lazer pra comunidade). E isso que é uma falta de informacédo bem bésica, né, foi essa falta
de informacao que deixou a associacdo penando durante esse tempo todo, por ndo conhecer, mas foi sé esse ano
de soubemos que é possivel conseguir verbas do Governo do Estado, basta portar a tal declaracdo e estar com os
documentos em dia, entdo agora que estamos correndo atras, mas foram 10 anos de atraso. Isso por que quem
faz parte das diretorias de associa¢des, na verdade sdo pessoas leigas e o poder publico ndo tem interesse que
essas pessoas se aproximem deles, por que elas iriam conhecer e levar o foco da informacéo pra comunidade e a
propria comunidade vai estar cobrando deles depois e segundo por que ela ndo tem uma assessoria, alguém que
assessore ela, que oriente em questdes como essas. Por que sdo pessoas leigas e, no geral, ndo possuem
conhecimento de coisa publica, né, entdo isso dificulta bastante.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

Olha, o que a gente percebeu é que depois de um curso de formagdo que a gente fez de 40 horas (onde foram
vérias pessoas de areas diferentes para ministrar o curso) a agente percebeu que tendo informagéo é bem mais
facil. Primeiro: sempre faziamos uma lista enorme de solicitacdes para o prefeito, mas na verdade, o que a gente
mais queria era o asfalto e o prefeito atendeu algumas, né, mas justamente aquelas menores (fechar boca de lobo,
carpir aqui e 14, coisas simples e faceis de agilizar, ja quase 200 mil de asfalto ja € mais complicado. E depois
ainda tem o seguinte, € mais facil pro prefeito fazer um asfalto em algum bairro grande onde todo mundo passa,
pra mostrar mais “ah, o prefeito fez”, do que Ia no cantdo onde passam 140 familias ). Depois que a gente fez esse
curso aprendemos que deveriamos nos concentrar em uma ou duas propostas e ficAssemos s6 em cima daquelas,
por que gquanto mais solicitacdes existem, mais facil fica de desviar o foco e isso acabou acontecendo de fato.
Entdo a gente, toda vez que se encontrava com alguém da prefeitura, quando marcdvamos reunido, s6 falavamos
no asfaltamento da rua, uma hora ele encheu a paciéncia e foi feito! Isso foi uma estratégia e foi um tipo de
informacao que a gente teve onde aprendemos a ser estratégicos também, né. E isso veio através da informagéo!
Segundo: de |4 pra cd, todo oficio que vai pra prefeitura estamos protocolando, por que essa informacéo ja fez a
gente ganhar tempo, por que armava a associa¢do quando se ouvia “ndo recebi nada”, entdo nds tinhamos mais
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argumento, “estd aqui, agora deve ser executado, vocés receberam, ndo responderam no tempo que era pra
responder e agora deve ser executado”. Isso foi bem proveitoso e varios tipos de informacgéo que a gente teve, fez
com que, de la pra ca, contribuiram. Foi um curso de capacitagdo que eles chamam, mas eu chamo de formagéo,
onde foi dirigida pra associacdo e toda comunidade foi convidada a participar, embora ndo houve muita
participacdo da comunidade por ter sido um curso de 40 horas e durante o dia. Eu era leigo (ainda sou um pouco),
mas o que eu aprendi foi estrondoso no sentido de aprender a mexer um pouquinho com a coisa publica, né.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

Hoje, onde a gente mais busca informacgao é no Orgamento Participativo, até por que la existe a Coordenadoria de
Movimentos Populares e a gente busca muita informacdo com eles sobre recursos, quando é que vai entrar uma
licitacdo (por exemplo, temos uma rua la que estd a um tempo pra ser pavimentada, entdo pergunto sempre sobre
isso) e sempre tem bastante informacao. Outro 6rgao é a FAEMA que ja procuramos muito eles, por que tinhamos
um lixdo clandestino |4 no bairro e fomos em cima pra que fosse fechado, eles enrolaram um pouco, mas a
comunidade se mobilizou e foi la (esse foi um trabalho feito junto com alunas do Servigo Social da FURB, foi bem
legal, buscamos bastante a parceria com eles). Com a Secretaria de Obras a gente também, ontem o secretério de
obras esteve na nossa rua e tinhamos algumas obras pra solicitar, mostramos, ele reclamou, reclamou, mas a
gente precisa delas. Entdo a gente busca informacdo em vérios cantos e todas as reunides que sao feitas (os
resultados, sejam positivos ou negativos) a gente coloca em pauta, em informativo, em ata e repassa pra
comunidade depois, né, “olha, o resultado da reunido na prefeitura foi esse, esse e aquele”. Por que se a gente ndo
repassar essas informacdes fica meio estranho, né, é uma das fun¢des da associagdo também, divulgar o que faz.
O acesso a informagdo na administragdo tem varios lados: um € que sempre se consegue as coisas Oou as
informacdes que se precisa se a gente for atrds, a informagédo ndo chega até a associacdo; depois € que pra
utilizar uma informagéo, ou realizar uma atividade e ter essa atividade atendida é preciso correr muito atras e
encher o saco deles, se ndo, ndo sai, parece que eles esquecem, é incrivel, é preciso estar ligando sempre para
eles “ndo esquecerem” (entre aspas). Entdo tem o lado bom e lado ruim, o lado bom é que existe 0 Orgcamento
Participativo como um espago para as associa¢cdes de moradores para se buscar informacgéo e tirar davidas sobre
projetos, essas coisas; e o lado ruim € que o Orcamento Participativo também funciona como as outras secretarias,
onde também te enrolam se ndo conseguem satisfazer uma necessidade de uma associagéao.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

Eu acho que ja falei tudo, mas assim como eu j& falei que deveria existir um espaco obrigatério na midia, deveria
haver um espaco na administracdo publica, onde associacdes, escolas e outras instituicdes que de alguma
maneira buscam recursos publico tivessem um espaco pra buscar informac¢des (desde educacdo, saude e a
informacao que fosse necessaria). E também em espacos como a Quitanda da Dona Joana, o Mercado do Seu
Maneca, sdo nesses espagos que a populacdo vai, entdo nesses espacos elas também pudessem ter acesso a
informacdo. Acho que o poder publico poderia e deveria ser mais atuante na comunidade, por que eu acho que a
informacao tem que ser passada e nédo tém que estar distante.

Sobre a Secretaria de Formagado da Unido de Associagdes, como que é esse trabalho, o que esta sendo
feito?

Pra falar a verdade, eu estou entrando na Unido agora, fazem s6 2 ou 3 meses, mas quanto a formagdo, como eu
acabei de te falar, foi a falta de informacdo que fez a nossa associacao ficar ai hum atraso de quase 10 anos em
termos de conseguir recursos do Governo do Estado e a gente se propds a entrar na Unido de Associa¢fes pra
estar fazendo com que um pouco daquilo que a gente sofreu ndo se repitam em outras associa¢des e também pra
estar contribuindo, por que se gente quer uma sociedade melhor a gente também deve se integrar nela pra fazer
ela melhorar. E a formacao que a gente se propds a estar fazendo e levou como proposta pra Unido é de estar
fazendo um curso de formagédo grande, tipo em um auditério da FURB, mas depois a gente achou melhor (e esta
foi a proposta aceita) fazermos os cursos nos bairros por que indo até o bairro consegue-se estar mais proximo e
encontrar as diretorias todas e por que devem ser convidadas as comunidades também, entdo ficamos mais
proximo delas. E assim contribuir para a formag¢édo da diretoria, mas também da comunidade (pelo menos de
alguma parte) sobre a atuagcdo da diretoria e pode atuar como fiscal também, por que a gente sabe que tem
lugares que acontecem muitas safadezas e a gente sabe que lidar com dinheiro, ainda por cima dinheiro dos outros
ndo é dificil haver corrupcdo. Entdo abrindo o espaco pra comunidade, pra que ela conhe¢a o estatuto da
associacao, as responsabilidades, essas coisas, entdo a comunidade pode estar assessorando a diretoria também,
mas a comunidade s6 vai participar mais se ela tiver informacéo, se ela souber o que fazer, por que a comunidade
tem um papel importante. A gente sabe que a maioria das gestdes de associacdes sdo de 2 anos e se a
comunidade néo tiver uma formacdo minima, geralmente voltam sempre os mesmos para as diretorias das
associacdes ou elas acabam se extinguindo, como ja aconteceu com algumas. E ainda pra estar estimulando,
estar instigando a comunidade a participar das associagfes, isso também € importante. E a informagdo em si que a
gente estd querendo levar € assim, levar um advogado pra falar dos aspectos juridicos das associagdes, como
cédigo civil; estar levando assistentes sociais; alguém que tenha experiéncias diversas com associacdes de
moradores; de repente alguém da cdmara municipal pra falar como se entra com projetos, como se faz um projeto,
como se cria uma lei de utilidade publica no municipio ou no estado. Isso pra munir de informagdes as diretorias
pra conhecer melhor seu préprio trabalho e os caminhos burocréaticos e politicos a serem seguidos. Pra também
ndo cair nas maos de politicos (por que acontece muito isso, a associagdo vai |4, batalha, batalha, consegue as
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coisas e depois vai |4 um vereador e diz “essa obra foi eu quem fez”, por que (pelo menos eu entendo assim) o
vereador esta ali pra fazer leis, ele ndo esta la pra consertar o buraco, que vai fazer isso € o fiscal, ndo é o
vereador. Entdo a idéia € essa, estar despertando na populacdo esse interesse de participacdo, de ela mesma
estar construindo o que é dela, né, entdo eu acho que o programa de formagdo nossa é um pouco isso e uma parte
ja esté iniciando, com a articulagdo com 27 académicos de direito que ja fazem parte desse processo, mas o
projeto em si de formacéo ainda ndo estd bem posto em pratica, mas esta iniciando. Por que a gente acha que é
dessa forma que a comunidade pode estar crescendo e contribuindo com as associagfes, buscando reduzir o
distanciamento da comunidade com a diretoria das associacdes.

e X e X e X e

Associacéo n°: 12

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitag6es dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associacdo com os moradores do bairro?

A Associacdo de Moradores tem um papel muito importante por que representa todo um segmento da sociedade,
seja naquela regido, bairro, rua e participa de todas as a¢fes publicas que a comunidade reivindica para que as
acdes do governo sejam realizadas naquela regido. A relagdo entre associa¢do de moradores e poder publico hoje
ja € bem mais agil e facilitada por que o governo municipal também proporciona, através de um telefone aberto
para atender todas as reivindicagBes das associa¢des de moradores, € o chamado telefone da ouvidoria publica
que existe no Municipio, no Estado e no Governo Federal (aqui em Blumenau o telefone era 156 e agora mudou
para 22200103) e pra haver uma dindmica maior, todas as solicitagbes podem ser feitas pela propria comunidade
ou pelos dirigentes das associagbes através desse telefone, onde é aberto um processo administrativo. E como se
fosse dar entrada em um processo l&4 na Praca do Cidadao, esse processo é comunicado ao 6rgdo em que esta
sendo realizada a solicitac@o de tal obra ou outra coisa e depois é respondido via oficio, a assessoria do Gabinete
do Prefeito é informada sobre a solicitagdo, entdo nesse ponto estd bem dindmico o atendimento.

A nossa associacdo de moradores, ndés assumimos em 2001, ai houve uma alteracdo de mandato aprovado em
assembléia pela comunidade (teve edital de convocacéo, teve uma publica¢éo no jornal, depois disso foi registrado
no registro de titulos e documentos, ou seja, a nossa associacéo estd 100% legalizada). Existe uma sede la na
nossa comunidade, tem uma secretéaria o dia todo, que participa de todos os atendimentos que sao indicados pelos
moradores, nos formamos o Clube de Maes que tém atividades periodicas, temos o projeto “Alinhavando
Cidadania” da Secretaria de Trabalho e Renda com curso de artesanato e todos os encaminhamentos séo feitos
pela nossa sede. A gente é informado com freqiiéncia por que ha um contato pessoal , por telefone e pelas
reunifes da diretoria, entdo € dessa forma que eu me integro com as informagdes do dia-a-dia da associagéo com
a secretaria. Nossas solicitagdes sdo encaminhadas através de oficios, feitos sempre em duas vias, depois
protocolado nas secretarias de destino e também via esse telefone de ouvidoria publica.

Nos, no anos de 2001 e 2002, editivamos um Jornal mensal da associa¢do pra comunidade, patrocinado por
alguns empresérios daquela regido e o jornal era o veiculo de comunicagdo que a associacdo de moradores,
naguela localidade, entendeu que seria um meio informativo, de entretenimento e de reivindicagdo também. Entao
atendia toda a comunidade nesse sentido de levar as informa¢fes do que estava se passando, em termos de
encaminhamentos aos 6rgdos publicos, de pedidos de inclusdo de verbas, oficios aos parlamentares, enfim, foi
muito boa essa nossa experiéncia. Infelizmente, devido ao grande complicador que era a busca pelo patrocinio
(recurso), além da entrega/distribuicdo se tornava complicado por que o nosso trabalho é voluntario (as pessoas
tem seus empregos e tem pouco tempo, essas coisas) , enfim isso foi um complicador para manter o jornal, mas
pretendemos futuramente criar outro meio informativo, mas ndo dessa maneira de jornal mensal. Por que o jornal
também precisa de critérios, um trabalho quase que profissional de elaborar, de redigir bem as matérias pra nédo
prejudicar as pessoas que vao ter o acesso a informagao via o jornal.

02) Quais os servicos que a associacdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informagéo,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Bom, nds estamos construindo uma sede propria (a atual € um espaco provisorio), que deve ser inaugurada dentro
de uns 30 dias e o projeto € abrir |4 também uma escola de supletivos em parceria com uma instituicdo que € uma
Cooperativa formada por Professores da Rede Estadual de Ensino (em Blumenau ja existem varios pontos de
atendimento dessa Cooperativa). Além dos cursos de artesanato e outros que possam ser levados pra la.

03) Vocés precisam de algum tipo de informagdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cbes para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informagdes sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagdo, eventos culturais, etc).

Nos temos uma deficiéncia, ainda, na nossa associagdo por que nds ndo temos equipamentos como computador
onde se possa ter acesso a Internet ou mesmo atender a pessoa, ja fazer o oficio e ja encaminhar. Se tivéssemos
um computador seria mais facil e agil pra atender as pessoas (hoje se anota no caderno, depois se transcreve para
um oficio, entdo demora mais), por isso que eu como servidor publico sempre tenho utilizado agquele telefone da
ouvidoria pra dinamizar.
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E n&o existe um tipo especifico de informac&o mais utilizada, € no geral e de acordo com as necessidades do
momento, desde informacdes sobre a rede de agua, sobre a coleta de lixo, sobre asfaltamento, canalizacao,
patrolamento, buracos na pista, vaga em escolas, sobre salde (postos de satde ou atendimento). E tudo, € bem
geral em assuntos que envolvem uma area bem urbana, como problemas ambientais (ribeirdes, construcées
irregulares).

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informagdo que acha necessério ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Nesse ponto eu vejo uma caréncia muito grande em Blumenau, como por exemplo a falta de Teatro, por que as
atividades nesse nivel mais cultural, a parte da cultura mesmo, as atividades sao mais voltadas no espaco fisico da
secretaria da cultura (ndo existe secretaria da cultura, é a Fundacdo Cultural) e na rede escolar. Eu acho que
deveria as associa¢fes de moradores deveriam ser mais envolvidas nessas atividades, no sentido de sair daqui do
centro e levar para as comunidades o teatro, dangas, aulas, palestras na area da saude (n6s percebemos muitas
palestras sendo feitas s6 nas escolas aos alunos), oficinas, enfim diversas atividades na éarea da cultura. O
problema todo estd em descentralizar uma parcela do corporativismo que existe ainda dentro do servico publico.

05) A informacdo publica obtida nos érgdos da administracdo municipal é satisfatéria para que essa

Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacéo disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

E satisfatério sim, existe informacao, existe o acesso, existem campanhas informativas, como a de transito, que
existe anualmente em Blumenau, nés recebemos pelo correio ou as vezes o 6rgédo entrega em maos um convite,
mas sao materiais ndo precisavam ser anuais, mas até diarios. Esses materiais de divulgacéo de informagées e
educativos teriam que estar |4 na associacédo disponivel aos moradores e isso ndo ocorre (assim como as outras
atividades de informagdo ou campanhas educativas do meio ambiente, da educagdo ambiental, da Secretaria da
Educacéo, da Secretaria de Cultura, de Turismo). Entdo esse material informativo que séo distribuido, que a gente
vé muito bem no centro da cidade n&o chega nas Associacdes de Moradores. Tem tantas atividades boas, que ao
meu ver, nao precisaria ser ampliada o niumero de atividades, mas socializada o que ja existe, por exemplo, na
Secretaria de Cultura existe anualmente o Festival de Nacional de Teatro Infantil e também o Festival de Teatro
Amador, mas isso ndo chega até os bairros, é aqui no centro, fica no Teatro Carlos Gomes, fica na FURB e so0 ali.
Esse material informativo (que divulga e convida para o evento) o morador do bairro nem sabe que existiu um
festival de teatro que durou 10 dias e que foi de nivel nacional, entdo essas informacdes ndo chegam Ia no bairro e
também néo descentralizam essas atividades Ia no bairro.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associagdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informacdes necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?

Nao é o nosso caso, por que esse tipo de problema ou dificuldade também esta ndo no prejuizo do trabalho da
associacdo, mas em si no entendimento dos membros da diretoria, que ndo possuem esse conhecimento. Entdo
ndo basta vocé conseguir levar informagfes aos dirigentes de associagfes, por que vocé pode ndo convencé-los,
né. Por exemplo, ndo basta ser um presidente de uma associagéo e ter somente a informagéo, mas € preciso que
eles acreditem em vocé e se vocé néo for ligado ao poder publico, vocé ndo consegue transpor essa barreira e ndo
é mesma coisa se uma autoridade publica for 14 na associagdo falar. Quer dizer, ndo que as associagGes podem
ser prejudicadas por falta de informacéo é o entendimento da informacao, de certa forma é um problema.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos 6rgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

A minha associa¢do com certeza, a minha associa¢do tem até um privilégio pelo fato de eu ser servidor publico a
muito tempo, de eu estar trabalhando ja no meio politico, entdo isso tem facilitado, agora nds percebemos que, das
130 associagfes existentes em Blumenau, nem todas tem condicdo de chegar a ocupar esse espago junto a
sociedade blumenauense. Entao é sabido que pra recebimento de um recurso, a entidade (qualquer uma) deve ter
sua declaracdo de utilidade publica municipal (para verbas do municipio), estadual (para verbas do estado) e
federal (para verbas do governo federal) e quem ndo se atenta para esse detalhe teve problemas no repasse de
verbas. O problema da documentagéo também, por que os 6rgdos publicos estdo interligados, vocé ndo consegue
por que um documento serve pra resolver varias questfes, entdo vocé ndo consegue receber recursos se tiver
problemas na Justica Federal (CNPJ ativo, por que se néo for atualizado e regularizado o CNPJ , a entidade fica
inativa perante a justica ou as declaragbes de imposto de renda devem ter sido declaradas) e s6 depois a
associacéo fazer a Lei de Utilidade Publica, aprovar na Camara de Vereadores, que é uma tramitagdo demorada,
deve-se ainda atualizar os dados junto ao registro de titulos e documentos da atual diretoria, conseguir isso tudo
em tempo habil para se encaixar no orgamento do ano seguinte, entdo nesse processo, se os diretores ndo
estiverem informados, eles j& perdem um ano de orcamento. S&o até detalhes, mas esse conhecimento dos
dirigentes das associa¢des de moradores é fundamental e nos movimentos populares, no governo popular, seja
blumenauense ou no nivel nacional, ndo ouve um processo de instrugdo dos dirigentes de associa¢des de
moradores pra essa preocupacao que todos devem ter.

Em Blumenau foi a década de 90 que iniciaram a criagdo das associa¢cdes de moradores, mas essa criacao ficava
s6 no estatuto la no livro de atas, né, e ficava Ia, ela existia de fato, mas nédo de direito, ela estava |4, existia uma
diretoria, existiam as reunides, o livro de atas, mas quando chegou a hora de obter 0s recursos necessarios que
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necessitariam de uma aprovacéo oficial de lei, ela ndo tinha os requisitos necessarios, entdo elas ficaram muitos
anos (pelo menos em Blumenau, eu ndo sei de outras cidades) muito tempo sem poder repassar recursos pra
diversas associacdes. Entdo muitas obras ndo foram realizadas em funcdo de que as associagdes ndo estavam
aptas ao recebimento do recurso. Entdo a falta de informac&o, especialmente dessas informacgdes, prejudicou
associacdes sem duvida, mas ndo foi o0 nosso caso.

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

A nossa associacdo de moradores abrange aproximadamente 20 mil habitantes, compreende em torno de 80 ruas
devidamente registradas e por ter uma populagdo economicamente mais favorecida (ndo € uma situagdo de
calamidade publica, de pobreza, de bolsdes de pobreza), entdo ela tem certas vantagens, pois ja existe uma infra-
estrutura pronta/ja executada, pavimentagdo, asfalto, calcamento, abastecimento de 4gua, rede de esgoto, energia,
coleta de lixo, essas coisas, mas 0 maior problema hoje nosso estd na prestacdo desse atendimento em tempo
habil. Por que € um grande corredor de servigo (em torno de 5 km), de grande fluxo de veiculos, de movimentacao
de pessoas, é uma rua de ligacédo entre dois grandes bairros ao centro da cidade. Possui industrias, comércio forte
(mais de 1.500 estabelecimentos) na regido, grandes fébricas e por isso tudo que 0 nosso maior problema é o
transito, na violéncia do transito, na falta de seguranca de pedestres, transeuntes, né, além de outro problema
grande também que nés temos é a Seguranga Publica, um ponto crucial e € dali que nés estamos enfrentando um
dos maiores problemas hoje, que buscar solu¢des de seguranga junto aos 6rgdos publicos. Entdo os 6rgdos que a
gente mais busca sdo dessas areas da seguranga publica e do transito, nds temos dentro da nossa area de
abrangéncia um presidio regional, onde as pessoas ficam aguardando julgamento, com pessoas de alta
periculosidade (agora, recentemente, ouve uma fuga de um estuprador que ja fugiu pela segunda vez, assassinou
uma senhora idosa), freqiientemente ocorrem rebelides e tudo isso em um foco de grande populagdo, entdo esta é
a maior preocupacao da associacdo de moradores atualmente e os 6rgdos mais buscados sédo o SETERB, sobre o
transito e 6rgéos de seguranga. O acesso a informacéo é bom, quanto a isso ndo se tem do que reclamar, o mais
dificil € sempre a execugdo das acdes mesmo, de atividades em si, se bem se for solicitado uma palestra no
SETERB ¢é s6 agendar que ela ocorre numa boa. Mas o que quero dizer é que é facil obter informagdes sobre o
namero de acidentes no transito, o mais dificil é reduzir a violéncia do transito mesmo. Pra obter informagdo eu nao
vejo problema, mas transformar ela em acao ja é sempre mais trabalhoso.

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informagdes publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagéo tenha acesso para ser bem informada, etc):

O publico infanto juvenil e adolescente tem mais acesso a informacao pelo fato de estar na escola, mas por outro
lado falta um pouco que se pense a 3% geracéo (pessoas adultas que ndo tem muitas opcdes de lazer, além dos
bares), que prejudica até a propria convivéncia familiar, como a falta de didlogo, a unido familiar e a prépria uniao
na comunidades. A gente tem percebido que ha uma uni@do mesmo quando a comunidade é mais carente, onde a
acdo do poder publico é reduzida e, na medida em que a comunidade reivindica mais coisas, se une por aqueles
ideais. Onde a sociedade ja& tem suas conquistas, né, o pessoal fica mais passivo, ndo acompanha mais esse
processo de reivindicagcao e também sdo poucos os que querem saber, as vezes, das informac¢des que o governo
veio a prestar. E a minha avaliacdo sobre isso é que, pra mim, isso faz parte da cultura da populagdo mesmo, um
problema cultural, onde as pessoas, no passado deixaram de estudar, muitas familias ndo tem nem o ensino médio
completo, muitas vezes nem a formacgéo primaria; depois também pelo tempo, por que a maioria trabalha o dia
todo; somando ainda ao lazer também que ninguém pode proibir as pessoas de ter o seu lazer nas horas de folga;
mas é uma cultura mesmo, as pessoas ndo querem mais participar (principalmente aquelas em fase de
aposentadoria). E uma quest&o cultural mesmo, as vezes até pessoas que ja lutaram pelo calcamento da sua rua,
ja lutaram pela construcdo da escola e hoje estdo afastados desse processo de participacdo popular. E pra
melhorar esse aspecto é preciso criar uma motivacdo, no momento em que existe uma descentralizagédo das acdes
do governo, mas tem que ultrapassar o espaco da escola também (por que o que acontece com as palestras e
algumas outras atividades, muitas delas séo feitas nas escolas para o publico escolar) e ai os demais, que ndo véo
a escola ficam sem ter acesso.

Outra coisa que eu vejo também, é que a sociedade estd sendo muito cobrada financeiramente, com participagéo
financeira, em eventos festivos, rifas e se esquece do verdadeiro papel que € ter acesso a esses servigos publicos
(é sempre um imposto a mais, tem-se que pagar parte de pavimentagdo de obras, de calcadas, sempre uma rifa a
mais). Por exemplo, como tenho filha na escola, a gente sabe que, pra haver uma reforma na escola € preciso uma
contribuicdo dos pais, entdo fica dificil. E ai a associacdo de moradores também entra nesse papel de fazer rifas e
eventos pra construir a sede, pra isso e pra aquilo, mais um 6nus pra populagdo que ja tem diversos tipos de
tributos, né, entdo eu, particularmente como presidente da associacdo de moradores eu evito fazer rifas, criar
contribuicdes e penso que isso € uma responsabilidade das acdes (area de lazer, esporte, cultura, etc) do governo.
Por isso eu também deixo as minhas contribuicdes em dia pra que a prefeitura possa estar apta a receber os
recursos que serdo implantados naquela regido. Reivindicar, organizar a populacéo e a instituicdo estar apta (em
dia com os documentos, n€) a receber o repasse de recursos da administragdo municipal.

e X e X e X e
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Associacao n° 13

001) De acordo com as finalidades dessa Associacéo, fale sobre a atuacdo dela no bairro ou municipio: se
existem solicitacfes dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o
didlogo da associagdo com os moradores do bairro?

Esta associacao, tem uma caracteristica um pouco diferente, por ser a Unido de Associa¢des, nés atuamos com o
apoio na organizacdo dessas entidades (de associacdes de moradores, ONGs, APP's e até de Clubes), orientando
na estruturacdo dos estatutos, como que se faz a legalizacéo, essas coisas.

O que estamos tendo mais trabalho agora é a formulacdo de um novo estatuto, de acordo com a Lei 10406, que é
uma Lei Federal (trata-se do Novo Cadigo Civil, que entrou em vigor em 10/01/20002) e ninguém conhecia ela,
entdo agora nos estamos renovando os estatutos e estamos passando nas AssociacGes de Moradores, chamando
e fazendo assembléias, tanto pra discutir as eleicbes das associa¢des, quanto para as aprovagfes dos novos
estatutos, compomos a comissao eleitoral para eleicdo das associacdes 72 horas antes a gente se reline com as
chapas que estéo inscritas e ai a gente determina o regimento interno da eleigdo, entdo organizamos a comissao
eleitoral e a comisséo organizadora e 3 dias depois acontecem as elei¢ées.

E esta dando certo, as associa¢des tém procurado a unido de associagfes para modificar seus estatutos ou para
organizar as elei¢es, s6 que nés vamos ter que modificar essa questdo da eleicdo, por que ha momentos em que
acontecem 4 ou 5 eleigdes no mesmo final de semana, além das assembléias e das visitas, entédo fica demais, fica
muito compromisso pra pessoas que trabalham e tém familia. Tu vé, por exemplo, eu ndo tenho um final de
semana com a minha esposa, eu tenho que roubar um final de semana, agora mesmo estou a mais de 60 dias que
ndo fico um final de semana com ela. No proximo final de semana tem de novo uma eleicdo com 7 mesas de
eleicdo, onde concorrem trés chapas que trabalharam na comunidade, entdo é praticamente uma campanha de
vereador, com panfletagem colorida e tudo. Entdo esse é um trabalho que a gente tem onde se tem que chegar
uma hora antes da eleicdo e ficar depois até o final da contagem dos votos e como existem mais de 140
associacdes, acaba tendo eleicdo o ano todo e, pra uma associagdo comecgar a andar com suas proprias pernas,
vocé tem que ir 1a umas 4 ou 5 vezes, desde a elei¢do, depois vai ajudar no planejamento, ai existem problemas
(tem pessoas da diretoria que ndo se enquadram dentro do trabalho, ndo conhece, etc) entdo temos ir 14 de novo
explicar e esclarecer, que dizer, d4 muito trabalho. Agora, apés a nova eleicdo da Unido de Associagoes,
ampliaram mais 24 conselheiros, entdo estamos em 48 pessoas, pra dar uma folgazinha pras pessoas, por que
sendo ndo tem mais condicdes e a gente sabe que, quando é voluntario nem todos trabalham com aquela vontade,
sempre se tem uma desculpa. O pessoal fica em peso, fica todo mundo quando se tem uma obra pra fazer na sua
associacéo, entédo eles participam e ficam em cima das autoridades, ai sim, quando se tem reunido néo falta uma
pessoa da diretoria, ai sim e isso é importante.

E a situagdo em que nés estamos agora € que o pessoal, as associagdes, confiaram demais no poder publico, por
exemplo “fulana ganhou um quiosque”, “beltrana ganhou ndo sei o qué”, “eu também quero, eu também quero” e,
como pra nés, em Blumenau, faltam areas de lazer e os responsaveis por isso sdo as associacdes de moradores,
a reparticdo publica diz assim “fala com a associagdo”, mas se tem 2.900 terrenos do poder publico que ndo da pra
aproveitar (o que da pra aproveitar estd comprometido e o resto séo faixas de area verde, areas de risco, ai ndo se
pode mexer) e, por isso se tem um grande problema com area de lazer para as associagfes de moradores, nao sei
se vai melhorar nesse ponto.

Mas o que aconteceu que deu esse estouro de AssociacBes de Moradores aqui em Blumenau cabe ao Orgcamento
Participativo, por que tinha que se organizar, entdo foi ai que os bairros comegaram a chamar Unido de
Associagfes para auxiliar nessa estruturacdo, como fazer para eleger os delegados do Or¢camento Participativo e
seus conselheiros, coordenadores, se organizar pra fazer a disputa das obras, por que, por exemplo, a 4°Regi&o,
gue é a parte mais central da cidade, € composta por 8 bairros e nés temos que brigar para repartir o dinheiro e ir
pra cada associagdo um pouquinho. Entdo se faz uma rua l4, uma rua aqui, um saneamento ali, um saneamento |4,
amplia um posto de salude aqui, outro 14 e assim vai, cada ano se faz uma coisa. Quando algum presidente de
associacdo ndo sabe como encaminhar os pedidos ou os caminhos que deve seguir pra fazer solicitagcdes, a gente
orienta “isso é pra tal secretaria, isso é pra outra secretaria”, com quem deve falar. Por que as vezes a pessoa vai
a prefeitura e pensa que deve tratar com o prefeito, mas o prefeito ndo pode e ndo daria conta de atender as
associacdes de moradores em pedidos simples, se fosse assim ele ndo daria conta de nada, por iSso que existem
as reparticdes e assim a gente encaminha e orienta as associagoes.

A Unido de Associagdes também atua como uma associacgao de bairro e aqui conseguimos, através do Orcamento
Participativo, 7 ruas asfaltadas e isso foi um grande coisa pra nds, pois estdvamos abandonados. Nés também
fizemos parte da negociacdo com a FURB versus Prefeitura, por que a Prefeitura ndo estava repassando a verba
para os alunos carentes, mas a FURB também nédo estava recolhendo nada de impostos e ela € uma empresa
grande, entdo foi sugestdo nossa que se colocasse uma pedra em cima de tudo em 2001 e, a partir de 2002 a
FURB recolhesse impostos e a prefeitura repassasse aos carentes. Entdo a FURB disse que teria que cobrar
esses impostos do aluno, através do aumento das mensalidades, entdo foi questionado se é o aluno que presta o
servico ou a FURB, por que o aluno ja paga a sua mensalidade e paga bem! Foi perguntado quantos carentes
existem na FURB e eles ndo tiveram condi¢Oes de informar e se eles fossem atras pra fazer esse levantamento,
junto as familias, eles (a FURB) disseram que iriam mexer no intimo da familia, ai ndo da, e é uma histéria que
estd em andamento e mal resolvida. Por que os professores sdo funcionarios publicos federais, a instituicdo ndo
paga impostos ao municipio, recebe financiamentos como do FINEP e outras, que também sé&o publicos, ainda
cobra mensalidade? Quer dizer, 0 minimo dos valores é de R$400,00 a R$500,00 pra cima, sdao 17.500 alunos, pra
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onde vai o dinheiro das mensalidades se ndo precisa pagar os professores e funcionarios? Qual € a empresa que
faz um movimento financeiro desse tamanho? E todas tem que recolher seus impostos (uma base de 41% de
impostos) entdo se ela é filantropica ou ndo0? E uma histéria mal contada essa da FURB, entdo estamos nessa
negociacdo para que a FURB atenda os alunos carentes e a Unido de Associa¢gfes também foi chamada pra estar

junto no processo de Federalizacdo da FURB.

Também conseguimos 27 alunos do curso de direito pra trabalhar com as associa¢fes de moradores, vamos iniciar
agora em julho (dias 26,27, 28, 29 e 30), onde sera falado sobre assuntos da area do direito, leis, assessoria
juridica, essas coisas. Entdo eles vao, primeiramente, la na comunidade saber o que € prioridade, quais sdo as
areas de maior interesse, por que uma comunidade é uma coisa, em outra € outra, né, e assim vai. Eles vao anotar
tudo e véo fazer uma selec¢do do que levantaram, depois vamos voltar na comunidade pra esclarecer ou resolver
as situacdes, eu sei que tem muita informacdo que envolve associacdo de moradores e poder publico (a questédo
da area de lazer; a creche ndo tem vaga suficiente; o posto de saude as vezes esta sobrecarregado, as vezes tem
estrutura pra atender 1000 pessoas e atende 2.500) e isso sera um ponto a ser esclarecido

Ja dia 31 nés temos uma reunido com Hospital de Blumenau, no projeto “Hospital e Associa¢cdo na Comunidade”,
levando pras outras associacdes e pra comunidade tudo que o Hospital atende, faz e o que deixa de fazer por falta
de recursos. Pra passar essas informacdes pras associacdes a gente usa o telefone, passa nas casas e
anunciamos na radio, por que temos muito pouco tempo pra gente fazer a panfletagem, entdo vamos colocar mais
ou menos umas 100 ou mais pessoas la no Hospital, onde sera dado uma palestra de uma hora e meia e depois
nés vamos conhecer o Hospital, o que ele tem de bom |4 dentro, o que ndo tem, o que existe de reclamacdes, né.
E a gente tem um fichario e vai fazer um levantamento de quais sdo as reclamagdes, se tem fundamento se ndo
tem, essa coisas. Isso de inicio, depois nds vamos marcar reunides, palestras itinerantes na comunidade, eles se
colocaram a nossa disposi¢éo por 7 dias.

Mas pra se comunicar com as associa¢cdes ndés usamos mais o telefone mesmo, é o mais fécil, por exemplo pra
entregar 136 oficios nas associa¢des, nds gastamos quase 15 dias, a gente ia la de carro, a pessoa ndo estava em
casa, volta no outro dia, a mesma coisa, entdo isso demora.

02) Quais os servigos que a associagdo oferece aos moradores do bairro? (algum servigo de informacgao,
educacéo, cultura?) - Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Ja tivemos um jornal a dois anos atras, mas ndo deu mais devido a questdo financeira, mas agora temos uma
secretaria de comunicacdo com uma jornalista, ela tem um jornal (Correio Comunitario), tem um espaco na TV,
entdo estamos usando esses espacos, ela esta divulgando, toda 32 feira das 9 as 10:30h ela tem um programa na
TV Esperancga, entdo ela sempre esta passando alguma coisa da Unido de Associacdes junto com as associagfes
de moradores.

No mais sdo essas atividades como as palestras articuladas e oferecidas aos moradores, especialmente pras
Associagfes de Moradores, como as do hospital ou dos alunos de direito, essas coisas.

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cdes para
pedidos da comunidade? Que informag¢des (contetdos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por
exemplo: informac8es sobre escolas, sobre agricultura, campanhas de vacinagao, eventos culturais, etc).

N&o, precisamos de informacdes diferentes que dependem do momento, da situagdo, mas sempre procuramos as
secretarias e somos muito bem atendidos. Geralmente, por sermos da Unido de Associa¢Bes, mantemos mais
contato com o Orgamento Participativo, com a Secretaria de Obras.

04) Poderia falar sobre os tipos ou servi¢cos de informacdo que acha necessario ser implantado na cidade
ou nos bairros? (por exemplo, um espa¢o na comunidade para acesso de informag¢8es, como biblioteca,
internet, palestras, seminarios, jornais freqiientes, etc).

Uma secretaria que prestasse informacao e orientagdo pras associacoes.

05) A informagdo publica obtida nos 6rgdos da administragdo municipal é satisfatéria para que essa
Associacdo responda sua comunidade?. Existe acesso a informacgdo publica? Poderia falar essa
informacao disponibilizada nos diversos setores do governo municipal?

A maioria das informag6es chega, 0 acesso existe sim, mas alguma coisa se perde pelo correio. Mas a dificuldade
gue existe é que eles ndo tém material humano suficiente pra trabalhar com isso, por que 0 municipio é grande e é
carente, entdo se eles pudesse fazer, passar em todas as associagdes de moradores, mas podem so talvez uma
por més, 12 por ano, ano passado eles conseguiram passar em 14 associacdes, entdo vocé vé, ndo tem gente
suficiente pra esse trabalho. Quer dizer, ficou quase 150 entidade pra traz, para o proximo ano, que dizer é dificil.
NoOs fizemos ja duas vezes a limpeza do Rio Itajai Agu (em conjunto Unido de Associagles, as associacdes e
administragdo), entdo ja tomou um tempo, foram dois finais de semana, entéo ja rouba esse tempo, ja ndo da pra
atender alguma associagao.

As informag8es sdo muito boas de todas as secretarias, todos os 6rgdos do governo divulgam muito bem, acho
gue é satisfatorio sim, s6 que a gente ndo consegue acompanhar por que nés ndo temos gente suficiente pra
acompanhar as associacdes todos os meses.

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as
informa¢cdes necessérias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de
dificuldade ou prejuizo?
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Houve sim, antes, quando ndo existia o trabalho da Unido das Associacdes, mas hoje essa entidade foi jogada na
midia entdo todo mundo nos procura pra dar informacgéo. Por exemplo, a FAEMA quer soltar os convites deles,
entdo eles vem pra Unido, nos ddo o material e pedem pra gente fazer ou enviar o malote, o Meio Ambiente a
mesma coisa, a Defesa Civil também, agora a secretaria da unido esta terminando uma cartinha nossa que sera
encaminhada junto com o malote da Secretaria de Obras pras associacdes, este material fala sobre as cal¢adas, o
que a prefeitura fornece e o que o lindeiro (dono do terreno) fornece (o lindeiro sé fornece o material, d4 uma base
de 33% o que ele paga, o resto a prefeitura da, maquinario e mdo de obra). Foi feito licitagdo, temos o preco e
tudo, inclusive temos o projeto das calcadas feita por um engenheiro, entdo isso tudo a gente correu atras, né.

Agora, atualmente, estd 6timo, temos liberdade com a Camara de Vereadores, nds somos muito bem atendidos
agora pela Camara de Vereadores, nés pedimos espaco para fazer reunido na Camara e sempre conseguimos,
com aparelhagem de som, microfone e tudo, né.

E, quando ndo existia esse trabalho com as associa¢cdes de moradores, a gente saia prejudicado, principalmente
na época das enxurradas, por que os moradores ndo sabiam que poderiam buscar algum apoio nas associacoes,
entdo as pessoas sozinhas ndo sabiam o que fazer. Agora ndo, se esta prevista uma enxurrada, uma chuva meio
apertada, ja se retine a comissé@o da Defesa Civil, a FAEMA/FATMA, a SEMAS também j4 comeca a divulgar junto
as associacdes de moradores. O trabalho anterior € com prevencgéo e o pessoal, os moradores ndo sabiam, ndo
conheciam como deveria ser trabalhado e feito, agora eles vem com o material deles, instruindo o pessoal e
também dao palestras sobre como proceder no caso de enchentes, ai fica mais facil. E ai que entra a Unido de
Associagfes, sempre no meio, buscando articular com as associa¢des, mas ndo € facil por que nés ndo temos
arrecadacéo e acaba tudo sendo por nossa conta mesmo 0s custos de deslocamento, essas coisas e como a
Unido de AssociagBes esta muito envolvida, ndo sei até que ponto nés conseguimos dar conta de desempenhar
esse papel de mediar a articulagdo das associagcbes com as atividades das reparticbes publicas. Em todos os
conselhos (Conselho de Educacdo, de Cultura, de Habitacdo, etc) nés temos gente da Unido de Associacbes
participando, entdo é muita coisa e tem gente que participa de varios (5 ou 6 conselhos), ou seja, a Unido de
Associag6es funciona como uma secretaria de apoio as associagdes, sé que sem nenhum recurso, justamente por
que ndo € uma secretaria. E é justamente a questdo financeira que impede o bom funcionamento, por que as
pessoas todas trabalham em outros espacos e ndo da pra se dedicar como seria necessario.

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informacdo dos 6érgdos governamentais ajudou o
desenvolvimento do trabalho dessa Associagdo? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagéao
publica proporcionou?

O melhor momento que nos tivemos foi na elaboracdo do Estatuto da Cidade, onde toda proposta da Unido de
Associagoes, nés fizemos em reunido com engenheiros, advogados, com pessoas da salde, um monte de gente,
elaboramos propostas e todas foram aprovadas em assembléia, nés ficamos contentes com tudo isso. Houve a 52
Conferéncia Municipal das Cidades que nds participamos, pois até entdo ndo havia participagdo da Uniao de
Associagdes e na Conferéncia Municipal da Satude nés também estivemos em peso, foram 52 itens acatados das
nossas sugestfes, que a gente foi buscar (essas sugestées) na comunidade, junto com as associa¢des, na fonte
mesmo, colhendo o que eles (as associa¢gfes e moradores) tinham de prioridade e o qual era a necessidade deles
a curto e em longo prazo e isso tudo colocamos na conferéncia. S6 que sempre bate na mesma muralha: dinheiro
Nnovo, pois sempre que Se apresenta uma proposta nova, requer mais financiamento e as finangas sempre estdo
naguele patamar, aquela per capta por habitante e daquilo ndo sai e, nés precisariamos de mais (pelo menos do
Governo Federal e dos Estados, pelo menos de acordo com o tamanho do municipio), por que o municipio, na
Saude, coloca 18,6%, o Estado ndo estd colocando nada, agora que comegos um poucO COmM €SSe NOovo
Governador, mas os outros, nem a medicagdo que era de direito ndo estava em dia. E o Governo é aquela cota,
né, pra Blumenau é na base de 23 a 24 milhdes, o municipio coloca 29, as vezes 30, milhdes, agora se viesse a
contrapartida do estado também, ai sim, poderia chegar a uma situagdo de saude boa, por que aqui € uma cidade
pélo e a Unido de AssociacBes esta batendo em cima disso, de que se deve fazer um consércio entre os
municipios, por que aqui nés temos todos os tipos de atendimento hospitalar, até transplante de figado se tem, o
Unico no Sul do Brasil, entdo aumenta muito o nimero de atendimentos (& que a gestéo plena é que traz mais a
despesa, por que envolve a parte de alto risco, se fosse sO atendimentos normais e simples pra comunidade, o
bésico, ai ndo faltaria verba e daria pra atender bem todo mundo, mas essa parte mais especializada da medicina
envolve mais recursos), Blumenau tem que atender todo o estado de Santa Catarina quase. A Policlinica atende na
base de 550 mil pessoas ao més, tu vé, quantas mil tem por dia, que as 6:30 ou 7 horas da manh&, chegam os
6nibus e aquilo ali vira um ninho e até a remuneracéo dos profissionais ndo esta de acordo, entdo é também dificil
fazer a selecdo de um profissional e o pessoal que quer trabalhar com PSF (Programa da Salde da Familia) ndo é
gualificado. Nos tivemos 8 sele¢bes para médico, s6 2 passaram, agora foram feitas 52 sele¢fes pra auxiliar de
enfermagem, s6 12 passaram (eu sei disso por que estamos sempre por dentro e pelo fato de minha filha trabalhar
no PSF e meu genro no Pronto Socorro ajuda a estar por dentro).

08) Onde estas informagdes sdo buscadas? Quais 0s setores, 6rgados ou pessoas que atuam no governo
sdo procuradas para obter acesso a informacdes diversas? Como é esse acesso?

As informag@es sdo buscadas de acordo como chegam as solicitagfes, dividas das associacdes pra nés, as vezes
€ na Saulde, as vezes na Obras, as vezes na Financas, depende. A gente faz um oficio, leva pro secretario ou
superintendente e faz o pedido. Mas ndés, enquanto Unido de AssociagBes estamos muito em contato com o
Orcamento Participativo e no mais com todas as secretarias, depende a demanda. O acesso € bom, ndo temos do
que reclamar.



229

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informac¢des publicas na cidade? Ou falar sobre o
gue vocé considera importante que a populagcdo tenha acesso para ser bem informada, etc):

E, nos precisariamos ter uma secretaria pra que a Unido de Associacdes prestasse essas informacdes, mas como
ndo temos renda propria, entdo fica dificil conseguirmos dar conta da nossa demanda. Entdo procuramos fazer o
melhor, mas acabamos fazendo nas horas que podemos (a noite, ou quando da tempo). Esse é um grande
problema, pois no6s ndo temos uma sede, um local e pessoas disponiveis a toda hora, por que as associagfes nos
procuram muito pra tudo, o pessoal liga o tempo todo pedindo informacdes e orientagfes de como fazer ou
encaminhar suas documentacdes; 0 que as associacfes podem fazer; até que ponto eles podem desenvolver
atividades; o que e como eles podem pedir alguma coisa no governo; como se faz uma prestagao de contas; até
como se faz um oficio, por que as vezes eles fazem uns oficios e ndo conseguem explicar o0 motivo da solicitagao
ou entregam errado, entdo fica & na secretaria parado (por que a gente sabe que o pessoal de reparticdo publica é
assim, se é deles tudo bem, se for de um setor ao lado jé fica tudo parado, se vocé procurar tudo bem, mas se ndo
eles nédo te ligam orientando como fazer de maneira correta, ai eles dizem, ndo é pra mim, € pro outro e assim fica,
depois de 2 meses a associacao volta |a, faz aquela briga e o oficio ndo foi adiante por que ndo era para aquele
setor. Entdo é um monte de coisas que temos, procuramos encaminhar pras secretarias certas, indicamos pessoas
que devem ser contatadas, orientamos a sempre registrar o protocolo e anotar tudo que for falado, pra que seja
cobrado depois se a secretaria negar ou enrolar. Assim, com a associagdo munida de documentos, protocolos,
com a razdo e boa educacgéo, ninguém discute, acabam sendo bem atendidas. Dessa forma eu ndo vejo problemas
no atendimento, pelo menos conosco néo.
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ANEXO 08 - Figuras Metodolégicas do DSC:

Questéao 01:

01) De acordo com as finalidades dessa Associagao, fale sobre a atuagdo dela no bairro ou municipio: se existem solicitagGes
dos moradores do bairro; se houveram conquistas (leis ou bens materiais). Como é o didlogo da associagdo com o0s

moradores do bairro?

Expressfes-Chave

Idéias Centrais

01 — Atuacdo: “(...) Antigamente, a Associacdo tinha mais posi¢cées, mais
pessoas participavam, hoje ndo por que ta vindo mais calgamento, asfaltamento
e tem quase toda tubulagdo de agua, esgoto, a comunidade j4 ndo estad mais
participando por que ja estd sendo completado o seu objetivo, ja ndo tem mais
tanto problema (...). Nés ndo temos tantos problemas por que quando uma
secretaria ou prefeito ou outro chega e oferece um projeto pra nds, nos
pegamos, mesmo se da certo ou se ndo ou da errado, mas nos tentamos pra
dar certo, esse é 0 nosso ponto (...)".

01 - Solicitagbes/Conquistas: “(...) uma das maiores conquistas (...) é a
transformagcdo da nossa regido em Bairro, encaminhamos 6.700 assinaturas
para isso e 6.300 assinaturas para o asfaltamento da Rua Principal. (...) Entre as
maiores conquistas estdo a ampliacdo de 6 salas no Centro de Educacéo Infantil
(CEl), construcdo de um galpéo, dinheiro para materiais esportivos, computado-
res e toda instalacéo elétrica, quadra de esportes, cobertura de parque infantil,
asfaltamento e sede prépria com projetos como escolinha de futebol, aulas de
violdo (...). Conquistas ndo vem s6 da associacdo de moradores, sempre é em
parceria com a comunidade (...)"

01 - Diadlogo: “(...) A reunido com a comunidade é divulgada com panfleto e vai
pelos alunos da escola, do CEIl, pela Creche, pelo Posto de Saude, pelo
Consultério Dentario (...).De vez em quando ndés damos entrevistas na radio,
saimos em jornais, pra mostrar que nds estamos vivos (...) muitas entidades ndo
aparecem em jornais, televisées, entdo eles ndo devem ter nada pra reclamar,
deve estar bom pra eles, (...) nés estamos em tudo que é brecha que é dado no
meio da imprensa, (...) nés falamos, divulgamos e mostramos que a nossa
regido € viva e que aqui se elegem pessoas e que aqui merece. Eu acho que
por isso aqui, o Bairro deu aquela levantada e cresceu tanto assim”.

02 — Atuacgdo: “Temos um trabalho muito mais social do que material (...). Se
usa o telefone, quando a comunidade procura para buscar orientagdo gquanto
aos direitos deles. (...) A comunidade € muito carente, entdo de vez em quando
temos que passar de casa em casa, pra talvez encaminhar algum morador pra
Secretaria da Assisténcia Social, esses encaminhamentos foi esse lado mais
social. A gente distribui o sacoldo (quando ganha) e tem que dar pro miseravel,
é uma vergonha a gente falar isso, mas é o que acontece quando ndo vem o
suficiente (...)".

02 — Solicitagdes/Conquistas: “(...) terreno para campinho de futebol e ra-
ramente, subvencgéo de vereadores. (...) as reivindicagbes podem ser: as ruas
precisam tubulagao, foi feita a tubulacéo, as ruas tdo sem calgamento, ai foi feito
calgcamento, (...) conseguimos o 6nibus no morro, a creche, o Posto de Saude
ainda é uma reivindicagdo. (...) Aqui o morador tem que pagar o calcamento,
entdo demora uns dois anos pra sair. (...) O municipio € muito limitado por que
nés temos o prédio para o Posto de Saude, nés vamos doar tudo, mas a
prefeitura precisa de médico e dizem que ndo tem como conseguir (...) a seis
anos atras nao tinha calgcamento em nenhuma rua, ndo tinha 6nibus, a gente fez
a creche nova, compramos terreno pra associacgdo, construimos a associagao,
entdo foi tudo através de envolvimento (...)".

02 — Diélogo: “(...) A divulgagdo das reunides € com passagem de casa em
casa, convites. (...) O dialogo com a comunidade é por telefone, por papelzinho,
as criancas da escola e da creche levam pra casa quando saem da escola, as
vezes passa um carro de som, colocam-se faixas, como tudo é com recurso
proprio, é também limitado (...) teve uma agéncia de emprego que procurou a
associacéo e se colocou a disposicao, entdo nds colocamos cartazes para que
as pessoas fossem até a agéncia de emprego. Também divulgamos os cursos
do SENAC através de cartazes em pontos mais movimentados (...). E assim que
a gente se comunica com a comunidade.”.

03 — Atuagao: “(...) O principal objetivo da associagdo é a conscientizagdo dos
moradores sobre a importancia de existir uma organizagdo dentro da comu-
nidade. A comunidade deve estar organizada e consciente para buscar e con-
seguir beneficios pra comunidade, se néo ficara atrasada”.

Associagdo como responsavel pela
solucdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido. A atuacdo da
associacdo soluciona os problemas
da regido. Quando estes acabarem,
acaba o sentido de atuagdo da
associacao.

Mobilizacdo social para transforma-
¢do da regido em Bairro. Conquistas
de infra-estrutura para os moradores
da regido. A associagdo assumindo o
papel da administragdo publica.

Panfletagem dos comunicados da
associacdo em material impresso via
instituicdes  publicas do  Bairro.
Quando possivel ocupam-se espacos
da imprensa mostrando que a
associacao esti atenta.

A atuagdo da associacdo € mais
social, orientando sobre os direitos
dos moradores e os encaminhando
para os Orgdos municipais. A
associacdo como responsavel pela
“solu¢do” dos problemas sociais.

Associagdo como responsavel pela
solugdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido. A associagdo
assumindo o papel da administragao
publica.

A comunicacéo da associacdo se da,
basicamente, por panfletagem dos
comunicados da associagdo via ins-
tituicdes publicas do Bairro.

Importéncia da organizagdo social e
da consciéncia na busca por melho-
rias sociais.
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03 — Solicitagdes: “(...) tenta-se a constru¢cdo de um espaco para a juventude,
de uma sede e busca-se a restauragcdo de uma construcdo antiga para
transforméa-la em uma Biblioteca Publica nesse bairro - mas que sao de grande
importancia pra comunidade, nossa regido é bem carente de espacos de
convivéncia (...) O poder publico ndo vem até a comunidade saber sobre as
solicitagBes que a comunidade precisa (...)".

03 — Conquistas: “(...) Conseguimos pequenas coisas - um terreno com 15.300
m2 para futura sede e area de lazer, pontos e novas linhas de 6nibus, estad em
andamento a construcdo de um CEIl e um posto de satude com o Programa da
Saude da Familia do Governo Federal; (...) patrolamento de ruas”.

03 — Diéalogo: “(...) Para se comunicar com as familias, usa-se convites,
comunicados, panfletos e saimos distribuindo de casa em casa, visita-se 0s
moradores, hd uma troca de idéias e essa interacdo € muito interessante,
através desse contato direto se esclarece muitas situacdes, eles tem muitas
davidas e busca essas informagdes com a diretoria (...)".

04 — Atuacéo: “ (...) fizemos um abaixo assinado e escrevemos uma carta pro
prefeito, pra apressar a negociacéo do terreno do novo posto de salde. E na
escola, a associagdo fez denuncia, coletamos documentos e levamos pra
Secretaria de Educacdo (...) foi aberta uma sindicancia, tivemos que dar
depoimento, (...) desde 2000 (...) e s6 agora o processo esta correndo (...). é
bem moroso, depende de muitas reunifes, muitos abaixo assinados, o pessoal
tem que participar. (...) tem que estar sempre enchendo o saco deles mesmo.
(...) tinhamos um médico da familia (...) e por que ele participou da greve dos
servidores, entdo a gente viu aquilo ali como um “capricho” do prefeito de
exonerar o doutor. E ai foi feito manifesta¢éo, a comunidade trancou o posto (...)
ficamos trés dias na manifestagdo, teve abaixo assinado, mas néo foi atendido,
queriamos que ele voltasse (...) ndo ficamos sem médico, mas é outra profissio-
nal (...)

(...) os problemas sdo as condi¢cdes de vida da pessoas, é desumano
mesmo. (...) fizemos um plano de enxurradas, por que aqui é area de risco (...)
pessoas da comunidade ficaram responsaveis (...) arrumamos local para abrigo
e esse trabalho é uma prevengdo. (...) temos um trabalho com a policia comu-
nitaria, ela estd também mais atuante, mais presente na comunidade e ndo esta
s6 pra prender o bandido ou pra bater nas pessoas, como se vejo na televisdo
(...) temos muitos problemas com drogas (...) € como diz ou doutor “elas nao
nasceram drogadas, elas se tornaram”, talvez até por culpa da gente e do poder
publico, que ndo deu uma outra opgao (...) ndo tem mesmo essa op¢ao, ndo tem
uma area de lazer, ndo tem emprego (...)

(...) ndo tem um programa (...) até existe (...) mas se vocé ganhar um real
a mais ou a menos te inclui ou exclui desses programas, sdo s6 numeros (...)
que até geram um preconceito (...) por que eles ndo fazem um programa amplo
gue dé condicdes pra todos que precisam, pra que fazem esses programas?”

(...) os moradores acham que a associagdo tem que resolver tudo (...),
mas ndo é assim (...) tem que ser todos e ndo so a diretoria da associacao.

(...) a comunidade ndo é muito de participar (...) eu acho que da
associacao até que estdo participando mais. (...) e isso deixa a gente satisfeita,
pela credibilidade. (...) o mais importante, é a participa¢do do povo, mostrando-
se (...) “olha nds estamos vivos e a gente também tem nossa propria vontade”,
(...) a gente vem de uma educacdo, de ditadura, o que era falado tinha que
obedecer (...) agora ja existe uma nova visdo. S6 que sempre tem que ter um
lider, pra puxar, por que as pessoas vao sim, mas elas precisam de alguém pra
encorajar e a associagdo existe pra isso, pra estar encorajando as pessoas a
reivindicar os seus direitos. (...) nds, enquanto cidadaos temos direito a saude, a
educacao, que € o minimo (...)".

04 — Solicitagbes: “ é comum a canalizagdo de ruas, saneamento basico,
esgoto, estava pensando em fazer um projeto de fossa comunitaria, s6 30% dos
moradores tem fossa, o resto € tudo no rio (...) a mudanca da localizagdo do
posto de saude (...) Luta-se para conseguir uma area de lazer e um posto de
saude”.

04 — Conquistas: “ (...) Foi feito o asfaltamento (...) até metade da rua (...) a
verba s6 deu pra pagar a metade (...) Fez-se uma pesquisa e um trabalho de
conscientizagdo dos moradores sobre o uso da agua tratada, conseguiu-se (...)
verba do FUNASA para completar o abastecimento de agua na regiéo (...)

No ano passado ndo conseguimos nenhuma subvencéo, mas no retrasado
conseguimos, como era pouco, hdo dava pra comprar a sede, (...) Entdo
chamamos uma assembléia, (...) foi decidido fazer uma area de lazer, um campo
de futebol de areia (...) foi decidido também fazer a concretagem de um morro

A associacao buscando solugdo para
0s problemas de informacdo, educa-
¢do, cultura e lazer da regido. O
Estado ndo procura conhecer as
necessidades da comunidade, esta
afastado dos problemas sociais.

Associagdo como responsavel pela
solugdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido. A associagcdo
assumindo o papel da administracdo
publica.

A comunicagdo da associacdo se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa, que é
importante para a interagdo da
associacdo com a comunidade.

- Associacdo atuante e mobilizada
para cobrar, da Administracdo
Municipal 0s seus direitos.
Mobilizacdo das pessoas da regido
exigindo solucdo dos problemas
locais e o enfrentamento com a
burocracia do Estado.

- A participagdo da comunidade é
boa, comparando com a participacédo
na APP da escola. Mas sempre é
preciso uma lideranca para “puxar” a
comunidade.

- Quem consegue solucionar 0s pro-
blemas é a populagdo unida e ndo s6
a diretoria de uma associacao.

- Associagao questiona os programas
paliativos do governo que nao abran-
gem quem precisa (bolsa escola,
bolsa familia, renda minima, etc).

Associagdo como responsavel pela
solu¢do dos problemas sociais e de
infra-estrutura da regido. A
associacdo assumindo o papel da
administracéo publica.

Associagdo solucionando problemas
de infra-estrutura. Realizou um
estudo de comunidade para promover
0 uso saudavel da agua e consegue
financiamento para abastecimento.
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(...). Ajudamos também a creche, ela precisava de imediato um vaso sanitario de
tamanho infantil (...) e a gente comprou entdo com o dinheiro da associacao”.

04 — Dialogo: “(...) a reunido é pra identificar as necessidades da comunidade
(...) falta de comida mesmo, cesta basica, remédio (...) quando é o coletivo ai é
patrolar uma rua, iluminagdo publica (...) isso é decidido em reunido. O didlogo
com a comunidade é com passagem de casa em casa, convites no comércio e
no colégio (via alunos aos pais), aviso na igreja (missa), boletim informativo
semestral (...) nos programas comunitarios das radios (...) faixas (...)".

05 — Atuacdo: “ Aqui estdo os trés pilares da associacéo, o primeiro presidente
foi ele, o segundo aquele e eu o terceiro (...). N6s temos um fichario, um
cadastro dos moradores, carteirinha de sécio (...)que daqui a algum tempo vai
ser obrigatéria temos uma sede em construgdo, (...) temos a quadra de
esportes. Fizemos torneios (...) envolve a comunidade como um todo (...)
envolvendo praticamente todos niveis seja crianca, adultos e as mulheres. (...)
E, além do esporte, algumas atividades mais na area social de integracéo, né,
como eventos no dia dos pais, das mées, da crianga, no natal, datas especiais,
(...) fizemos brincadeiras (...) sdo tentativas de integrar a comunidade (...)

(...) nés pedimos colaboracdo dos moradores pra pagar a rua, pedimos
colaboragdo pra associagao e é dificil, por isso que ndo existe ainda aquela
integracdo total (...) precisa ainda um pouco de entusiasmo na campanha de
arrecadacdo. Mas normalmente eles atendem (...) com subsidios materiais (...)
sdo sinais de um senso comunitario crescente. NOs temos um carné de
contribuicéo, ai cada um contribuia com 5 ou 10 reais, ndo é uma taxa fixa (...)
pra pagar as prestacdes do chdo da associagao.

(...) a dificuldade é que a populagdo ndo € homogénea e tem pessoas de
tudo quanto € lado do Brasil, (...) € uma mistura fina. Até do nordeste (...)"

05 — Solicitagdes/ Conquistas: “Pavimentagdo e linha de 6nibus (...) Agora
estamos envolvidos com o calcamento, (...) essa questdo como prioridade (...)
por que a gente ndo pode fazer tudo que os moradores pedem, estamos em
reivindicagdo de creche (...) a gente orgou em 2000 e ja fazem quatro anos que
estdo fazendo esse calgamento e vamos ver se esse ano a gente conclui isso
pra partir pra novos obstaculos, que seria a creche (...)".

05 — Dialogo: “Para se comunicar com a comunidade, circula um jornal
informativo da associacao (...) feito de 6 em 6 meses, distribuido a todos os
moradores com passagem de casa em casa, € um modo facil e pratico de
conversar com 0s moradores, (...) passa mensagens que visam construir o
sentimento de acdo conjunta e para a proxima edicdo estamos esperando a
conclusdo do asfalto, por que se ndo sair a rua, a mensagem vai ser outra,
muda o contelido, temos que deixar 0 nosso recado”.

06 — Atuacédo/Dialogo: “(...) A associa¢do organizou um tipo de um plebiscito
pra decidir o nome do CEIl (...) os nomes sugeridos foram discutidos em
assembléia, onde cada nome sugerido tinha alguém pra fazer a defesa e
esclarecimentos sobre o nome (...) € um respeito com a comunidade (...) o
trabalho de conscientizacdo é através de panfletagem, entregando carta nas
caixinhas de correio, as vezes conversando “cara-a-cara” com o morador,
passagem de casa em casa convidando pra participar das reunides, mostrando
gue os moradores presentes transformam a associagdo, que fica mais forte e
com mais facilidade de desenvolver o trabalho, fica mais representativa. E com
isso a gente vem obtendo alguns resultados junto ao Orgamento Participativo
(...). Elaboramos um jornal pra divulgar os trabalhos da associagéo (...) com um
bom resultado com os moradores, eles vem aceitando bem”.

06 — SolicitagBes: “(...) temos outros objetivos que séo: a pavimentac¢ao de todo
loteamento; drenagem de algumas ruas, manutenc¢éo de bocas de lobos. (...) um
projeto para construirmos uma sede e nossa area de lazer”.

06 — Conquistas: “(...) a prioridade aqui na era a constru¢cdo da creche ou do
CEIl (Centro de Educacéo Infantil) (...) a gente assumiu esse compromisso que
era acatar com a prioridade dos moradores, principalmente das maes. (...) E
esse projeto de tornou uma realidade, a dois meses, foi inaugurado oficialmente
esse CEl, mas ja esta em atividades a um ano”.

07 — Atuacdo: “(...) A gente tem como finalidade atuar como uma entidade
representativa, representa os anseios, as dificuldades, coisas que os cidaddos
aqui do bairro precisam pra que as autoridades, venham a enxergar e atender
as necessidades. (...)Temos s6 sete ruas sem pavimentacao. (...) Temos 250
associados, uma contribuicdo espontanea e dessa forma a gente tem mantido a
associacéo, especialmente material de escritdrio, folhas, tinta da impressora,

Panfletagem dos comunicados da
associacdo via instituicdes publicas
do Bairro e em programas de radios.

- Os presidentes sdo os pilares da
associacao.

- A associacao possui carteirinha de
sdcio e organiza eventos esportivos
ou outras atividades para unir a
populacgéo local.

- Associacdo assume o papel da
administrag&o publica e cobra valores
para realizar a infra-estrutura.

- A populagéo da regido j4 ndo é mais
de origem germanica, isso dificulta a
integracdo das pessoas.

Associagdo como responsavel pela
solucdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido. Diretoria da associ-
acgdo incorporando a burocracia das
administrag@es publicas.

A comunicagdo da associacado se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. O jornal
da associacao € um meio de informar
e de criar um sentimento de unidade
na populacao local.

Esclarecimento e democracia nas
decisbes da associacgéo.

A comunicagdo da associacdo se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. O jornal
da associacdo € um meio de informar
as pessoas sobre sua atuacgéo.

Associagdo como responsavel pela
solugcdo dos problemas de infra-es-
trutura e de lazer da regido.

Associagdo cobrando da
Administracdo Municipal a realizacdo
de uma necessidade de infra-
estrutura da populacgéao.

- A associagdo deve representar as
necessidades dos moradores.
- Contribuicdo espontanea dos
moradores autofinancia pequenas
necessidades da associacao.
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computador préprio da associacao.

(...) embora ndo tenhamos uma sede, temos um espacozinho na minha
casa que funciona como o escritorio da associa¢do. (...) eu uso mais 0 meu
computador do que o da associagdo, por que 0 meu tem internet e a gente
também se comunica com os 6rgdos publicos via internet”.

(...) conseguimos construir um sistema de coleta de agua e deposito pra 32
familias no sistema de mutirdo, sem a participacdo da prefeitura e nem da
SAMAE (...)".

07 — Solicitagdes/Conquistas: “Temos s6 sete ruas sem pavimentacao, entdo
conhecemos os problemas das ruas e as necessidades ndo sdo tdo graves
guanto em alguns outros bairros, que sdo mais carentes (...). As coisas que a
gente tem conseguido foram a iluminacdo publica, a legalizacdo de algumas
ruas; a liberagdo de verba no Orgamento Participativo pra pavimentagdo de uma
rua; drenagem, (...) lombada eletrbnica (...) a doacdo de cestas basicas em
momentos de crise de duas ou trés familias; conseguimos construir um sistema
de coleta de agua e deposito pra 32 familias no sistema de mutirdo, sem a
participacéo da prefeitura e nem da SAMAE”".

07 — Dialogo: “(...) A gente vem recebendo essas necessidades dos moradores
através de telefone, ou boca-a-boca de casa em casa, (...) reunides onde
participam representantes das ruas do bairro que passam de casa em casa,
usamos folders, faixas e radios da cidade pra divulgar as reunifes e ai a gente
vé qual € a melhor atitude ou caminho a seguir para resolver (...).damos
encaminhamento através de oficio ou até mesmo por e-mail ou telefone”.

08 — Atuagdo: “A (...) finalidade congregar todos os moradores da sua area de
abrangéncia, promover e lutar pelo bem comum. Reivindicar melhorias e
promover o desenvolvimento da comunidade, (...) promover a defesa de
consumidores; (...) dos contribuintes; dos direitos da crianca e do adolescente;
de bens culturais, valores artisticos, historico, turistico e paisagistico; politizacédo
da ordem econdmica e da economia popular; defender o interesse coletivo em
todos dos aspectos (...). Para tal fim devera realizar estudos e pesquisas sobre a
realidade econbmica e social da sua comunidade; difundir a cultura (...);
encaminhar as reivindicagbes da comunidade aos o6rgdos de poderes
competentes. (estatuto da associagdo). (...) Entdo a gente esta (...) procurando
trabalhar nessa linha de atendimento a comunidade. (...) estamos sempre
encaminhando oficios, abaixo assinados, pra que possam atender melhor a
nossa comunidade”.

08 — SolicitagOes: “(...) agente tem também como objetivo a construgdo da
nossa sede, que estd em andamento, de uma horta comunitaria. (...) em
assembléia a gente procura sempre colocar a questdo das prioridades e pedir
sugestdes (...) estamos tentando recursos e projetos que tragam emprego,
trabalho e renda. E estamos em estudo pra trazer a reciclagem de pneus, (...) e
isso vai dar no inicio trabalho pra 8 a 10 pessoas e depois pode aumentar, além
de retirar da circulacéo os pneus velhos, contribuindo com o Meio Ambiente”.

08 — Congquistas: “(...) a gente tem priorizado o CEl (Centro de Educacgéo
Infantil), que ja conquistamos (...) a construgdo da Escola Basica aqui na regiéo,
(...) em 4 anos do mandato, da administracdo do PT ja foram construidas 2
escolas basicas nessa regido, apos 5 anos construiram uma outra escola,
também (...). Outra reivindicagdo atendida é a pavimentagao de ruas, drenagem,
transporte coletivo (...) e na area social, que é buscar beneficios através de
cursos de informatica, cursos profissionalizantes como artesanato, tricd/croché,
(...) uma forma de aumentar sua renda.”

08 — Diédlogo: “Quando se precisa passar um recado ou avisar sobre reunides a
gente passa de casa em casa, fazemos panfletos nas caixas de correio ou
entrega pessoalmente. Esta saindo o nosso primeiro Boletim Informativo da
Associacdo, com todas as atividades e indicagBes nossas, para que eles saibam
0 que esta acontecendo (...). Pois a diretoria ndo esta parada, esta trabalhando
para que possa melhorar a nossa qualidade de vida, (...). Vamos fazer s6 de

seis em seis meses pra ndo ficar muito oneroso no custo, por que é caro e
nossas verbas se restringem a doacgdes e do resultado dos eventos (...)".

09 — Atuacao: “A nossa associagdo (...) € muito reconhecida na comunidade,
muito assidua (...) no inicio (...) ai que eu vejo como € facil perder rapidamente o
trabalho de anos, de construcdo de participacdo (...).as pessoas nao
participavam mais, a Associacdo tinha uma diretoria machista (...)
transformaram mesmo a Associacdo em um bar. (...) vendo isso tudo ndo pude
deixar de me manifestar e contribuir (...). E assim como eu me sentia, outras

- Fronteiras entre o publico e o

privado muito proximas. Casa do
presidente também é sede da
associacao.

- Associacdo assumindo o papel e
exercendo as tarefas da
administracdo publica.

Associagdo como responsavel pela
solucdo dos problemas sociais e de
infra-estrutura da regido. A atuacgéo
da associacao soluciona 0s
problemas da regido e assim, realiza
responsabilidades do  municipio.
Quando estes acabarem, acaba o
sentido de atuacdo da associagéo

A comunicagdo da associacdo se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. As
necessidades dos moradores sao
identificadas através das reunides.

A associacdo deve atuar como forca
de reivindicacdo em melhorias de
infra-estrutura, promovendo o desen-
volvimento da comunidade e defesa
de direitos da populacao, do interesse
coletivo.

Associagdo como responsavel pela
solugdo dos problemas sociais e de
infra-estrutura da regido.

A associagdo, democraticamente,
busca solugéo para os problemas de
informacéo, educacdo, cultura, lazer,
infra-estrutura e geragcéo de renda na
regido.

A comunicagdo da associacado se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. A
questao financeira limita as
possibilidades de comunicacdo da
associacdo com os moradores. O
Boletim Informativo da associacdo
serd um meio de informar as pessoas
sobre sua atuacao.

- A credibilidade da associacao se faz
através das posturas da diretoria. Os
moradores do bairro devem intervir na
associacao e participar dela para que
seus objetivos ndo sejam distorcidos.
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pessoas também, (...) aconteceu isso também por culpa nossa, de ndo estar
junto, de n&o participar também.

(...) sempre precisa de alguém que puxe, que saiba organizar isso. (...) eu
entrei na Associacdo com essa visdo, de desenvolver um trabalho de capacita-
¢do ou formacao, que fosse ajudar as pessoas a organizarem a associa¢cao sem
depender de uma lideranca X ou Y. (...) eu fazia curso mesmo, (...) e com a
vivéncia, com dinamicas, trabalhdvamos a questédo da participacdo, do autorita-
rismo, do servico publico, do clientelismo, dos ditos favores eleitorais e depois
faziamos uma atividade pras pessoas estarem participando.

(...) o segredo dali é ouvir as pessoas, suas idéias, organizar e dar uma
chacoalhada de vez em quando e o0 nosso objetivo, (...) era resgatar, principal-
mente, a participagdo das pessoas, da mulher, da familia, dos moradores em
geral. E isso tudo pra que as pessoas lutem por mais saude, pra que seus rela-
cionamentos durem (...).

(...) no dia da Festa a gente ndo dava acesso a microfone para
candidatos, (...) esta se dando esse foco na associacao, de que foram eles que
fizeram e ndo uma pessoa vai salva-los dos problemas, ndo, séo eles os
personagens. E depois da festa a gente viu que mexeu com a esséncia das
pessoas (...), (vizinhos que estavam brigados se reconciliaram, ndo sei bem
explicar, mas mexeu com o cotidiano das pessoas, com as relagcdes das
pessoas, com o olhar das pessoas, mudou bastante, é outra vida o antes e 0
depois daquela festa). (...) e isso deu uma credibilidade pra Associagdo, depois
também foi feita uma avaliagéo (...)

(...) fizemos uma pesquisa que perguntava: “Na sua opinido, qual a priori-
dade a ser feita?” (...) e na medida que iamos escrevendo e colocando la no
quadro, as coisas ja foram acontecendo. E o saber ouvir que da resultado (...) e
ser democratica, ndo tomar pra si 0s méritos (...) colocamos em votacao e saiu:
a restruturacédo da pista de caminhada, o Grupo de Mulheres, o Curso de Arte-
sanato, a Escolinha de Futebol, ainda falta se aproximar do jovens, (...) fazer
um encontro, um Luau, (...) por que a gente ndo conhece muito o universo dos
jovens hoje em dia (...)

(...) fizemos uns panfletos onde a gente chama para um encontro (...)
coloca um atrativo, (...) e a intengdo com 0s jovens mesmo € buscar combater o
trafico de drogas (...) ndo adianta s6 aqui no loteamento, por que o trafico sai
daqui e vai pra outra parte do bairro, (...) de inicio é necessario ouvir pra estar
oferecendo alguma atividade que substitua ou desestimule o uso de bebidas e
outras drogas. (...) saber ouvir e atender o que as pessoas querem (...) parar de
chegar com propostas prontas ou impostas.

(...) nosso acordo, desde o inicio € de ndo nos amarrar a nenhum
candidato ou partido (...)".

09 — Solicitag8es: “limpeza de ruas e do parque, empréstimo de palco para
eventos”.

09 — Conquistas: “(...) montamos o grupo de mulheres que vao montar uma
cooperativa para geragéo de renda (...) era colocado nas reunides sempre como
um ponto negativo a ndo participacdo das mulheres nas atividades. Dai na
semana do Dia Internacional da Mulher, fizemos um encontro das mulheres do
bairro, onde foi passado de porta em porta convidando, ai apareceram umas 50
ou 60 mulheres e desse encontro nasceram algumas atividades como o Grupo
de Mulheres, o Grupo de Caminhada e o time de Vélei Feminino (...) uma
cooperativa e ja faz bazares pra geragéo de renda (...) e que tire elas de dentro
de casa (por as mulheres ficam deprimidas, muitas tomam calmante e outras
guestdes de saude)”.

09 - Dialogo: “(..) no inicio pensavamos em recuperar a participacdo
comunitaria (...) panfleteando de casa em casa, corpo-a-corpo, falando e
chamando. Comecamos a fazer mutirdes, limpar tudo (...). Depois fizemos a
Festa Junina, comegamos a ouvir os moradores (...) as reunibes sdo para todos,
(...) o trabalho é de todos. (...) Hoje, nas reunides, ninguém fica calado, é muito
legal, todo mundo se exp8em e participa (...) todas as idéias sdo aproveitadas

€y

10 — Atuacdo: “A associagcdo abrangia sé uma parte de cima do morro, agora
feito um estatuto novo (...) buscando unir as duas classes (a de baixo do morro
com aquela de cima)”.

10 — Solicitagbes: “Quando existem problemas como mais horarios de énibus
(...) a gente manda oficio dizendo ‘olha a gente quer conversar’ (...) pra cada
problema que a gente tem a gente chama as pessoas e secretarias

- A populagdo deve estar consciente
e capacitada para sua auto
organizagdo, assim ndo se deixara
induzir e evitard a dependéncia da
associacao com determinados
lideres.

- E muito importante ouvir as pessoas
e canalizar suas angustias e
necessidades em atividades onde
elas sintam-se sujeitos.

- A festa, magicamente, modificou o
cotidiano das pessoas, criou um
sentimento de uniéo e de for¢a.

- A associacdo realizando pesquisa
de comunidade para conhecer suas
necessidades e prioridades.

- Associacdo promovendo eventos
que visam conhecer melhor
segmentos da populacdo e assim
poder intervir de maneira eficiente em
problemas sociais.

- Associagdo autbnoma em relacdo a
partidos. A associagdo ndo é
palanque para politicos.

Sado poucas as solicitacdes a
Administracdo Municipal. A prioridade
é a participagdo comunitaria. A
solucdo de problemas de infra-
estrutura é posterior.

Os cursos de capacitagdo politica
comunitéria gerando mais
organizacdo e promovendo agfes que
beneficiam os moradores.

A comunicacdo entre associacdo e
moradores é feita com panfletos e
passagem de casa em casa. A
participacdo comunitaria se realiza
com atividades, cursos, conversas,
trabalho de base.

A associagdo buscando unir a

populagéo do bairro.

Associagdo como responsavel pela
solugcdo dos problemas de infra-es-
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responsaveis (...) estamos batalhando por uma sala de aula para educacéo de
jovens e adultos, uma creche, um posto de salde e uma area de lazer. (...)
estamos conseguindo agora um terreno pra sede (...) fazermos uma horta
comunitaria (...)".

10 — Conquista: uma linha de énibus no morro.

10 — Dialogo: “Existe um calendario das nossas reunides, divulgamos no inicio
do ano que as reunides sdo sempre a Ultima segunda-feira do més, s6 que eu
acho que isso deveria mudar (...) estar distribuido em alguns pontos estratégicos
da rua, pra divulgar mais (...)".

11 — Atuacédo: “a Associacdo de Moradores comecou a existir a partir de uma
necessidade que a propria comunidade tinha (...) a gente sentia, antes (...) que
os politicos s6 apareciam por la em épocas de elei¢cdes, mas nossos problemas
continuavam sendo a agua, o calgamento. O que a gente comecou a perceber é
gue essa comunidade precisava se fortalecer (...) € a comunidade que toca a
Associagdo. (...) A gente tem as mais diferentes demandas, desde recursos
financeiros (...) ao extremo do que a gente estava acostumado a receber como
reivindicagdo, foi um pedido de extensdo da TV a Cabo. (...) de um simples
buraco, pavimentacéo, posto de saude”.

11 - SolicitagBes/Conquistas: “(...) uma das maiores batalhas foram os
problemas das enxurradas (...) e conseguiu uma tubulacéo (...) Outro problema
era o asfalto (...) e o que é importante é que foi sem o apoio de vereadores ou
sem apoio do amigo do vereador, foi através do Orgamento Participativo, foi um
processo bem desgastante. (...) hoje a maior demanda ainda € uma area de
lazer (...) que é dificil, € muito caro e ndo tem recursos”.

11 — Diédlogo: “A diretoria € composta por pessoas trabalhadoras, entdo a cada
planejamento (...) a comunicacdo aparece como uma demanda da associa¢ao
“falta comunicacéo!” e (...) é feito através de panfletos, faixas ou caminhdo de
som (...) a diretoria passa nas casas, vai uma pessoa por uma rua (...)".

12 — Atuacgdo: “A Associacdo de Moradores tem um papel muito importante por
que representa todo um segmento da sociedade (...) e participa de todas as
acdes publicas que a comunidade reivindica para que as ac¢des do governo
sejam realizadas naquela regido”.
12 — Solicitagdes/Conquistas: “(...) formamos o Clube de Mé&es (...) temos o
projeto “Alinhavando Cidadania” (...) com curso de artesanato (...)". Batalha-se
por uma segunda via publica, 2° rede de abastecimento de agua, sinalizacdo do
transito, faixas de pedestre, ampliagdo e reforma de escolas, verbas de
subvencao, duas areas de lazer para a construgdo de uma sede em um espago
dos dois terrenos.

12 — Didlogo: “No6s, no anos de 2001 e 2002, editavamos um Jornal mensal da
associacao pra comunidade, patrocinado por alguns empresarios daquela regido
(...) um meio informativo, de entretenimento e de reivindicagdo também. (...) foi
muito boa essa nossa experiéncia. (...) devido ao grande complicador que era a
busca pelo patrocinio (recurso), além da entrega/distribuicdo se tornava
complicado por que o nosso trabalho é voluntario (...) agora se usa panfletos, na
caixa do correio, faixas".

trutura da regido.

Em inicio de estruturacdo, a
associacdo teve poucas conquistas
de infra-estrutura.

A comunicagdo da associacado se da,
basicamente, uma vez por ano, por
panfletagem, exposicao no
mercadinho e conversas informais.

A associacao surge sob iniciativa dos
moradores, uma vez que o poder
publico deixava a desejar em
questdes de infra-estrutura.

Associagdo como responsavel pela
solu¢cdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido.

A comunicagdo da associacado se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. A
questao financeira limita as
possibilidades de comunicacdo da
associacdo com os moradores.

- A associagéo deve atuar como for¢a
de reivindica¢@o, como representante
da comunidade na defesa dos direitos
da populagéo.

Associagdo como responsavel pela
solugcdo dos problemas de infra-es-
trutura da regido.

A comunicagdo da associacao se da,
basicamente, por panfletagem e
passagem de casa em casa. Ja foi
melhor com a publicagdo do jornal
mensal, mas hoje ndo ha tempo e
recursos para melhorar essa questéo.

Questédo 02:

02) Quais os servicos que a associacao oferece aos moradores do bairro? (algum servigco de informacéo, educacéo, cultura?) -

Por exemplo: jornal, folders, internet, biblioteca, boletins informativos, etc.

Expressdes-Chave

Idéias Centrais

01) “Nos temos cursos de informatica, nds temos aulas (supletivo noturno, toda
guarta feira, de uma instituicdo particular a um custo de R$40,00 mensais), n6s
temos advogado pra nossa entidade e orientacdo pra pessoas que precisam,
(...), onde ndo é cobrada a consulta, (...) se ele ganhar alguma causa ele cobra
uma porcentagem e outra porcentagem € destinada pra investir em obras pras
nossas criangas. (...) projetos como escolinha de futebol infantil, aulas de violdo
para 70 criancas e varios projetos, junto com secretarias da prefeitura (...) sdo
gratuitos. Temos projetos de folclore, dancas do bairro, independente de ser na

- Temos cursos, supletivo, advogado
e projetos. Todos gratuitos (exceto o
supletivo) e realizados em varios
espacos da comunidade, ndo s6 na
sede da associacao.

- A associacdo cobra a participacdo
da comunidade nos projetos.

- Os projetos sdo uma forma de
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associacao. Por exemplo, o projeto do folclore é desenvolvido no CEl, por causa
do espaco, mas a maioria dos projetos que acontecem aqui vieram por parte da
Associagdo de Moradores, eles perguntam primeiro pra nés da associacéo, nés
ndo negamos. (...) nés verificamos que muitas comunidades negam 0s projetos
e nés ndo, nds pegamos (...) e quem ganha isso € a nossa comunidade, entdo
nés ndo temos mais criancas |4 na frente da escola cheirando cola ou fumando
maconha (...). Essa é a nossa prevencdo e nés cobramos (...) para as criangas
estarem nesses projetos.

(...) a gente como é Presidente da Associa¢do a gente ndo tem dois
filhos, mas sim dois mil filhos (...)".

02) “(...) a dois anos atras a gente colocou um curso de costura industrial (...) a
gente foi bem inédito, foi comprada uma briga (...) eles disseram que isso era
uma ilusdo da minha cabeca botar um curso, mas a gente peitou e eles tiveram
que pagar, (...)nds ensinamos 165 costureiras e colocamos no mercado de
trabalho imediatamente. A intenc@o era fazer uma cooperativa de costureiras,
(...) a gente ndo consegui formar a cooperativa por que em trés meses 0
mercado absorveu todas elas, (...) depois as outras vagas que eu também
ganhei do FAT a gente repassou pro SENAI administrar essas vagas gratuitas,
(...) na época, todo mundo precisava ser costureira e quem queria, a gente
ensinou. Ai como estava vindo gente de fora a gente comegou a passar pros
outros espagos, por que ndo era justo, a nossa associagcdo fazendo pra toda
cidade.

Ai n6s comecamos com informética, com artesanato, entdo hoje a gente
oferece, curso de tricd, croché, pintura, que vem pela prefeitura que séo projetos
do “Alinhavando Cidadania”, cursos de computacéo (...) todos sdo gratuitos.

Nas tercas-feiras tém curso pra adolescente a noite, que € pra combate as
drogas, entdo eles tém capoeira, (...) tem lanche, tem palestra, é de uma
organizagao que se chama Diretriz e é financiada pelo FIA (Fundo Internacional
da Infancia), (...) vai ser lancado um outro curso de computagdo patrocinado
pela FURB, uma empresa e o Banco do Brasil e sera direcionado pra crianca e
adolescente (...) que também é gratuito. E também vai comecar outro em
agosto, via Secretaria de Trabalho e Renda que é pra adulto (...) entdo teremos
os dois cursos de computacao.

E a gente esta agora batalhando pra fazer um trabalho pra questdo da
geracdo de renda, mas tem que ser alguma coisa bem estudada, (...) por que eu
vou trabalhar com outro publico, que é o jovem infrator, ex-presidiario (...) pois
eles ndo conseguem ficha pra arrumar emprego. (...) a FURB também vai entrar,
a Secretaria de Assisténcia Social e a de Trabalho e Renda, entdo estamos
construindo um galpdo ali atrds da sede. Eu queria fazer curso pra formar
tecelBes, mas como o tecelagem, eu abranjo muito pouca gente, por que um
teceldo pode cuidar de até 14 maquinas, entdo € uma coisa que acaba saindo
meio caro, enquanto que outras coisas que tu produz, seja ceramica ou madeira,
ou alguma outra coisa, tu vende e abrange bastante gente (...)

(...) a gente também oferece a sede a comunidade, pra fazer festas de
aniversario, casamento, essas coisas, (...) a gente cobra uma taxinha de
R$20,00 pra pagar luz e material de limpeza/higiene.

E dai, com os eventos que sao feitos aqui, a gente oferece os cursos, e
algumas melhorias de infra estrutura (...) n6s pagamos aluguel de um terreno e
nesse terreno tem uma quadra que € para as criancas ou adultos jogarem (...)
pra favorecer a comunidade com esporte. Nao é adequado, a gente ganhou um
terreno e vamos fazer uma coisa melhor 14"

03) “Hoje nés ndo temos esse espacgo, por que se tivéssemos, nds teriamos
muita coisa a oferecer, como capoeira, judd, karaté, essa coisas, pois tem
entidade que ja nos procuraram pra nos ceder professores pra gente montar
esses cursos pra jovens. (...) nos falta o minimo de condicdes (...)".

04) “(...) tinhamos cursos de capoeira, mas usando o espaco da Igreja, por que
como ndo temos uma sede ai usamos 0 espaco da igreja. Tem um programa
gue é a Cooperativa de Mulheres (...) a gente interviu junto a Assisténcia Social
e eles alugaram uma casa onde 20 mulheres fazem trabalhos manuais, fazem
fuxicos, (...) almofadas, colchas (...). Mesmo n&o tendo sede a gente continua
batalhando.

Nos temos 2 mil livros que conseguimos através de doagdes, por que nés
temos um programa chamado “Formando Cidad&o” e dentro desse programa
estava incluido uma biblioteca comunitaria, computadores, curso de
computagédo, capoeira e um monte de cursos. S6 que a gente ndo tem o espago,
os livros vieram, estdo guardados e agente ndo tem espaco pra abrir a biblioteca
(...) E aqueles livros estdo todos encaixotados e séo livros assim 6timos mesmo,
s6 quando as criancas precisam fazer pesquisa eu vou |4, abro ai eles pegam e
depois devolvem, as mulheres também que gostam de ler, vdo la pegam livros
de contos e léem e depois devolvem, entdo esta funcionando mais ou menos

prevencao.
- O presidente da associagdo é como
um pai das criancas da comunidade.

- Temos quadra de esportes, cursos e
oficinas que surgem da necessidade
de geracdo de emprego e renda.
Todos gratuitos.

- A sede da associacdo também é
utilizada para eventos, cobra-se uma
taxa de R$20,00 e assim paga-se
aluguel da quadra de esportes,
atendendo assim, uma necessidade
de lazer da juventude.

Ndo sdo oferecidos  servicos,
pretendem quando tiverem uma sede
propria.

- O problema é a falta de espaco. Ja
existiram cursos e oficinas em
espacos que a lgreja cedia.

- Cursos como forma de geracédo de
emprego e renda.

- A associacdo adquiriu 2 mil livros
para a implantagdo de uma Biblioteca
Comunitéria, computadores e
instrumentos  musicais para a
Fanfarra Comunitaria, mas esbarra na
falta de um espaco fisico.

- Organiza tardes culturais, com
apresentacdes (danca, teatro) e
possui o projeto Cinema Mirim.
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assim, mas ndo tem um lugar pra eles irem fazer pesquisa.

Ganhamos também 20 computadores do Banco do Brasil, por que eles
também tem um programa ramificado do “Fome Zero” (...) e quando vier, ndo
teremos lugar pra colocar (...) eu ja conversei com o padre e eles cederam uma
sala da Igreja, no espago onde se ministra a catequese (...) a associacado
conseguiu também instrumentos musicais para montar a Fanfarra Comunitaria
(...)até temos um professor que é diretor da Banda do Quartel, (...) mas por
enguanto esta na casa dele, por que ndo temos um espaco e se trouxermos pra
ca nao teria onde colocar (...) a gente tem batalhado, tem conseguido e nos
barramos na falta de espacgo”.

A Associagdo Organiza tardes culturais, com apresenta¢des de danca,
teatro do grupo de jovens; possui o0 projeto Cinema Mirim, em parceria com a
FURB, onde a estagiaria discute o cinema com as criangas.

05) “A (nica coisa que temos é o jornal da associa¢gdo a cada 6 meses. Nao,
sdo oferecidos servigos. (...) realmente enquanto ndo houver uma estrutura isso
ficara faltando. Tendo uma sede ja é possivel correr mais atras das coisas (...)".

06) “Agora nosso objetivo € uma sede prépria pra poder oferecer cursos e
muitas atividades pra comunidade. Um dos cursos (...) seria oferecer um espago
para a catequese (...) depois fazer uma parceria com a escola de informatica e
cursos de manicure/pedicure com o SENAC, mas néo tendo a sede (...)".

07) “Como nao temos sede, ndo temos coisas como cursos de informatica, mas
ja houve casos em que precisaram de informagéo, eu fui até a internet pra emitir
horario de 6nibus, varios moradores pediram isso, lista de documentos que
precisavam pra buscar na receita federal e assim por diante”.

08) “A noite funciona, no CEIl, o curso de croché/tricd e na escola o curso de
informatica, totalmente gratuito. Em outra escola funciona, no periodo noturno o
curso de Educacdo para Jovens e Adultos (...) Sdo programas que a gente
conseguiu trazer pra comunidade.

A partir do momento em que a sede estiver pronta, com um espaco fisico
adequado, temos a idéia da Criagdo de um Clube de Leitura e o proprio curso de
informética também se pretende passar pra associagdo, deixar um espaco pra
questdo de dancgas, dancas folcléricas, capoeira, cultura alema, italiana (...).

Em questdes de lazer a gente faz, futebol de areia, Festas, com uma boa
participacéo, torneios (...) como forma de arrecadar fundos e contribuicdes
voluntarias dos associados. Estamos recadastrando os moradores pra se ter
uma base social (...) e também tentando criar convénios com consultérios
médicos, dentarios, supermercados.

Pretendemos também elaborar um projeto ambiental, no sentido de plantar
arvores frutiferas em todas as ruas da nossa comunidade (...) e também a
questdo de urbanizacdo mesmo, com arvores de jardinagem, que também é o
embelezamento das ruas (...) onde cada morador plante em sua calgada uma
arvore. Por que essa questdo do Meio Ambiente é muito importante, a
preservacao dele”.

09) “Por enquanto € O Grupo de Mulheres que fazem artesanato como geragéo
de renda, a gente esta tentando achar profissionais que queiram montar uma
escolinha de futebol para criangas, voleibol, dangas e outras oficinas, mas eu
vejo que as pessoas precisam de um tipo de assisténcia, no sentido de ter
orientacdo mesmo, (...) mas resolver é a pessoa mesmo, como por exemplo,
conseguir um remédio, na verdade eles pensam que eu vou resolver pra eles,
mas resolver eu ndo resolvo, é dada a orientagdo, a informag¢do mesmo. (...)
Temos convénios com médicos e com advogados que déo orientacdo sobre leis
como a aposentadoria e coisa assim e estamos buscando mais convénios com
academias e outros espagos, pra facilitar um pouco o aceso”. A associacédo
organizou a revitalizacdo da pista de caminhada e oferece/ministra Cursos de
Capacitagdo Comunitéria.

10) “(...) ndo temos sede ainda, entdo ndo temos nenhum servigo (...) temos
algumas idéias pra serem colocados alguns projetos na sede (...) uma area de
lazer pras criangas (...) vamos tentar trazer aqueles projetos da Secretaria de
Trabalho e Renda (...). Mesmo nessa sede proviséria, que € a garagem da
minha casa, a agente esta iniciando um curso de alfabetizacdo de adultos,
gratuito, com 35 alunos, a maioria sédo analfabetos e esse curso a gente montou
no dia-a-dia, conversando com as pessoas (...)".

11) “Acabamos de conseguir um curso do projeto “Alinhavando Cidadania” via
Secretaria do Trabalho e Renda, onde as mulheres se relnem, fazem

Além do Jornal da Associagdo, ndo
sdo oferecidos servigos, pretendem
guando tiver uma sede propria.

Ndo sdo oferecidos  servicos,
pretendem quando tiver uma sede
propria.

Servigos esporadicos de informacéo
instrumental, quando solicitado, se
faz pesquisa na internet. Pretendem
melhorar quando tiverem uma sede
propria.

Temos cursos como forma de
geragdo de emprego e renda. Todos
gratuitos.

- A futura sede deve oferecer diversas
atividades cultuais.

- A associacdo pensa nos problemas
sociais e ambientais da regido
através de cursos e projetos.

- Cursos como forma de geracéo de
renda.

- Cursos de capacitacdo e
informacdes aos moradores com
informacdes, para a resolugdo de
problemas.

Curso de alfabetizacdo de adultos na
garagem da casa do presidente da
associacao.
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artesanato, geralmente trico/croché e vendem. A gente também fez uma
pesquisa em 1997 (...) e conseguiu constatar que 3% da populagdo era
completamente analfabeta, entdo conseguimos levar pra |& um ndcleo de
ensino, um curso de Educacéo pra Adultos de 1% a 4* série (...). Constatamos
bastante coisas a partir dessa pesquisa e a gente comecou a redirecionar 0s
nossos trabalhos enquanto associacéo, por que eu, na minha viséo (...) achava
que era primeiro salde, depois asfalto e a comunidade dizia que ndo, primeiro
asfalto (...) entdo a diretoria teve que se curvar também e redirecionar os
trabalhos. Na época a gente fez um levantamento sécio econdmico pra ver como
eram as familias, os tipos de residéncia, se tinha fossa, agua tratada, luz
elétrica. Agora estamos pensando em refazer esse estudo, por que ja se passou
alguns anos e a realidade e as necessidades podem ter mudado”.

12) “(...) estamos construindo uma sede prépria (...) e 0 projeto € abrir la
também uma escola de supletivos em parceria com uma instituicdo que é uma
Cooperativa formada por Professores da Rede Estadual de Ensino (...). Além
dos cursos de artesanato e outros que possam ser levados pra 1a". Atualmente
existe o clube de mées e um curso de artesanato/tricé/croché da secretaria de
trabalho e renda.

- Cursos como forma de geracédo de
renda.

- Curso para Educacgdo de Jovens e
Adultos para atender uma parcela
analfabeta de moradores.

- Estudo de comunidade direciona as
ac¢Oes da associacgéo.

Cursos como forma de geracdo de
renda.

Questéao 03:

03) Vocés precisam de algum tipo de informacdo em especial no dia-a-dia para encontrar solu¢cbes para pedidos da
comunidade? Que informacgdes (conteddos, assuntos), a associacdo mais precisa? (Por exemplo: informagdes sobre escolas,

sobre agricultura, campanhas de vacinagéo, eventos culturais, etc).

Expressfes-Chave

Idéias Centrais

01) “(...) O qué que acontece, e eu acho que é um erro do poder publico, (...) por
que muitos ndo tem acesso, é dificil até ler um jornal. As vezes existem projetos
la fora que a gente ndo sabe (...) entdo eu vou ver se tem alguma coisa
interessante 14 na Fundagdo Cultural, por exemplo, mas nédo é repassado. A
gente gostaria do seguinte, quando tivesse uma informagao, acho que néo teria
custo nenhum, (...) que ele viesse e panfletasse na comunidade (...).

A gente até sabe por que assiste televisdo, mas muitos trabalham (...) e
nao tém acesso, eu acho que quando acontecesse um projeto legal, (...) deveria
ser melhor divulgado. Existem, varios projetos, que fosse divulgado nas escolas,
para os alunos levarem pra casa, ta ali o segredo. (...) a gente fica triste por que
as vezes existem coisas e a gente nao fica sabendo. (...) Mas eu ndo queria que
s6 os alunos soubessem, que a comunidade toda soubesse e fizesse parte dos
projetos.

(...) E divulgado na imprensa, em outros lugares, mas é muito pouco,
agora se eles mandassem um papelzinho eu garanto que metade da minha
comunidade iria assistir, isso a minha comunidade, imagina Blumenau inteira.
Uma vez eles disseram, “pd a comunidade ndo participa”, ndo! a comunidade
até participa, mas ela precisa de uma informacgé&o correta, entendeu. (...) aqueles
panfletinhos da Feira da Amizade ndo chegaram até aqui ao Bairro. Talvez por
isso que ndo da muita gente. (...) Por que se for bem divulgado (...) o povo aqui
de Blumenau gosta de participar.

Ou também pode ser o contrario, se o prefeito passar um dinheiro pra nés
todos os anos, (...) a gente vai e faz a divulgacéo, a gente ndo é de negar néo,
mas o problema é o seguinte, nés ndo podemos assumir uma coisa que nao é
nossa, entao eles tem que fazer o trabalho que é deles. O segredo de tudo € o
trabalho de divulgacéo.

(...) As vezes até eles gastam uma fortuna divulgando em uma RBS, ou
outra televisdo e seria tao facil chegar aqui e mandar 500 convites para as 500
criangas do CEI, eu garanto que seria uma divulgacdo muito melhor e mais
barata e o dinheiro poderia ser implantado em outros projetos mais bonitos
ainda, né.

Entdo as informagdes que a gente mais precisa sdo todas. E tudo que
acontece com o poder publico e nédo fica sabendo, tem que ir atrds e mesmo
assim é dificil. Ndo é um tipo de informagdo em especial, é tudo, séo todos os
projetos que nem sempre se conhece”.

02) “Informacdes sobre eventos, geralmente a gente recebe, eles mandam em
casa ou na associacao (...) comunicando os eventos e isso vem pelo correio.

A dificuldade é uma coisa assim que eu acho tdo simples de resolver, mas é
impossivel por que depende do ser humano, ou seja, quando tu precisa de uma
informacao tu vai no telefone e liga pra Prefeitura ou pra alguma secretaria, ai tu
€ recebida assim, com quatro patas, mal educados (...). Entdo é um descaso e
assim é todo mundo, quando te atende assim “ald, qué que tu quer, agora eu
ndo posso” (...) como tu esta na associacdo, tu precisa dessas informagoes,
como “com quem que eu falo pra mudar os horarios de énibus”, ai tu é tratada
assim “ah fulano ndo esta ai, sicrano ndo esta e horario de 6nibus é impossivel

- N&o h& um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administragcdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Existem muitas atividades que
ocorrem no espaco do municipio que
a associacdo, nem o0s moradores
ficam sabendo.

- Nao h&a um tipo de informacdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Informacgdes sobre eventos, atingem
a comunidade, por isso ndo se da
muita atenc¢é@o a informag¢&do que vem
da Administracdo Municipal. Divulgam
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mudar”. Ai no outro dia tu fala com outra pessoa e ela diz, “quantos minutos tu
precisa mudar o horéario, pode ser comigo mesmo”, aquela primeira pessoa que
te atendeu, te mandou ir pra Brasilia, outra ja te mudou na hora.

(...) a gente faz um trabalho voluntério na associacdo e precisa ser bem
tratado, ndo sé em época de politica, precisa ser bem tratado e bem informado.
As informagbes que eu preciso, tem tudo na prefeitura, s6 que, ou as pessoas
ndo sao competentes pra estar ali dentro e ndo sabem realmente ou é gente de
pata mesmo, eu acho assim que é tdo simples, mas que parece impossivel.

(...) Secretaria de Assisténcia Social, essa me informa bem, (...) por que eu
tenho um respaldo muito grande dentro dessa Secretaria, (...) mas isso ndo é o
certo, por que todo mundo tem que ser informado e bem tratado (...) a
informacéo que deveria ser pra todos.

N&o ha um tipo de informacéo especifica, que se precisa mais, sao todas,
que se referem ao dia-a-dia, por que essas informag¢des de eventos eles até
mandam, também até pra se aparecer, sabe, tipo precisa de gente ai tu manda
uma cartinha pra associagéo por que precisa encher o espago de gente, dai tu
(eles, a administracéo) usa a associagédo. (...) ai as associa¢des prestam por dai
elas vao encher aquilo la de gente e as Associacdes de Moradores estdo por
aqui (cheias) com isso.

Dai até tdo pegando papel (divulgagéo) e jogando fora, por que é isso que
esta acontecendo, quando chega la tu ndo tens uma palestra, tu tens é um saco
de uma reunido, entende, eu vou, mas eu tenho vergonha de levar a minha
comunidade, por que eu ja levei gente la que ndo conseguiam entender o qué
que se estava falando, por que eles s6 falavam palavras dificeis.

(...) a juventude esta no segundo grau, mas os mais velhos estdo na 4°
série, entdo chega |4, eles ndo entendem nada, por que se fala em “Politicas
Publicas de Assisténcia Social” e qual é o colono da roga, qual é a pessoa
trabalhadora vai sabe o que € isso, vais ter que esclarecer isso, entdo eu fiquei
muitos anos indo a palestra e outras coisas pra entender alguma palavrinha ou
eu procuro no dicionario as vezes pra entender melhor, mas se eu levo a minha
comunidade que chega la eles falam um monte de baboseira e tu vem pra casa
sem contetdo nenhum.

Por isso que as informagBes ndo chegam na comunidade, por que ela
chega de uma forma tdo esquisita, que a comunidade ndo quer mais essa
informacdo, sabe, ndo se interessa. (...) entdo questdo de informacgéo, de
cultura, dessas coisas assim nem vale a pena ir sabe. Vale a pena ir quem tem
entendimento, quem tem estudo, quem entende o que estédo dizendo e tal, mas
geralmente eles gostam que leve esse pessoal todo pra la pra alguém que esta
la em cima aparecer”.

03) “As informagbes que precisamos geralmente buscamos no poder publico.
Eles nos fornecem material pra divulgacdo, inclusive eles repassam pras
associac¢des por que pra eles também é interessante que uma associacéo faca a
divulgacdo no bairro, por que ai ela ja esta inserindo a prépria comunidade
nesse trabalho. (...) a gente ndo tem encontrado dificuldades (...) por que se a
gente estd carente de alguma informacgdo, a gente vai buscar (...) e eles
fornecem, eles repassam (...). SO falta vocé ir buscar (...) que te fornecem se
nenhum constrangimento (...)

Na&o teria um tipo de informacéo especifica que mais se precisa, depende
0 contexto, pois se estivéssemos trabalhando com agricultura, por exemplo, ai
irlamos a Superintendéncia da Agricultura, entdo eles se disp6em a vir fazer
palestras na comunidade sobre esse tema. Entdo eu ndo vejo dificuldades
nesse sentido por que eles se dispdem a fazer esse trabalho junto a
comunidade, por que isso também é de interesse deles (...)".

04) “Bom algumas informagdes que a gente precisa, como campanhas de
vacinacao e outras de saude, a gente tem sempre o PSF (Programa da Salde
da Familia) que divulga (...) E outras informagBes como sobre vagas de
empregos, que agente sempre precisa.

Estamos montando, em conjunto com o PROCON, um conselho de donas
de casa, eles mandaram um convite pra associagdo, pedindo que indicasse de 5
a 8 mulheres pra participar de um curso, entdo conversamos com algumas que
irdo fazer o curo (...). Assim elas véo ficar informadas pra passar ou repassar 0s
conhecimentos pra comunidade os direitos do consumidor.

E o que mais a gente sente falta assim que precisa sdo informac6es
sobre direitos, de advocacia, por que temos problemas desde pais que néo
pagam pensdo, (...) até casos de acidentes ou como fazer pra conseguir
remédios, seguros ou mesmo a aposentadoria.

E a gente também costuma chamar alguém pra estar conversando na
comunidade, quando as pessoas estdo reclamando muito sobre policia, entdo
marcamos uma reunido e chamamos o comandante (...) pra esclarecer as
coisas e ouvir um pouco também (...)".

(da questdo 04) “Informagdes também sobre os vicios, né, como

atividades que interessam,
causam impactos.
- E preciso informagé&o publica de facil

compreensao.

que

- Nao h&a um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Buscamos as informagbes que

precisamos e ndo encontramos
dificuldades.
- A administragdo atende as

necessidades de informagéo.

- Nao h&a um tipo de informacdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Precisamos de informagbes sobre
saude, sobre empregos, sobre
direitos do consumidor, sobre direitos
do cidadao, sobre leis, sobre vicios,
como alcoolismo e outras drogas, etc.
- Solucionamos esse problema
através de um Conselho de donas de
casa, como PROCON e outras
pessoas que convidamos para
conversar com a comunidade sobre o
assunto.




241

alcoolismo e outras drogas, precisava mesmo isso, existir um local, que viessem
voluntarios, por que a gente ndo tem como pagar um profissional pra estar
falando, informando as pessoas. Seria um trabalho de prevencdo e
conscientizagdo, entdo a gente é carente de tudo mesmo, desde informacéo até
coisas materiais mesmo”.

05) “O que acontece € que quando a prefeitura tem alguma coisa cultural ou
outros acontecimentos, recebemos convites, divulgamos e conseguimos
mobilizar pessoas pra participar. Mas as outras informacdes para o publico geral
sdo levadas também através das criangas da escola (...). Quando tem alguma
atividade cultural em Blumenau, todos ficam sabendo! E sempre vem alto
falantes passeando por aqui (enchendo quase a paciéncia — risos).

(...) ndo temos um tipo de assunto em especial (...) as informacdes
necessitadas variam, depende dos problemas que temos, ai vamos atras (...) e
tudo se resolve em termos de informacéo, o que demora é a realizagdo de
acoes, dos problemas materiais mesmo, que envolve dinheiro, isso é mais dificil.
Se ndo recebemos a informagdo nds vamos atrés, ai ndo tem problema”.

06) “Algumas informagdes a gente tem facilidade o acesso, como as campanhas
de vacinagdo, que a propria Secretaria da Saude faz. (...) a UNIBLAM comunica
a gente pra buscar cartazes e materiais de campanhas.

(...) outras atividades ou eventos, se torna dificil, por que muitas vezes
depende s6 do presidente da associagdo ir atrds das informacdes, (...) ai fica
uma coisa precaria (...) as vezes vem pelo correio e na medida do possivel a
gente distribui esse material, mas ndo estd um trabalho assim 100% integrado,
falta muita comunicagéo ainda a respeito dos servigos oferecidos.”

07) “Precisamos de informagdes bem variadas, mas ndo teria uma em
especial (...). Precisamos saber sobre o IPTU, o IPVA, sobre saneamento
béasico, sobre tubulagdo de agua, sobre como fazer para legalizar uma rua,
sobre como conseguir cestas basicas para quem precisa (...) horarios dos
Onibus na Internet, mas depende da necessidade do momento (...). A gente
sente o problema e busca a informag¢do em algum lugar pra resolver o problema
(...). Digamos que obter a informacg&o sobre como resolver algum problema néo
é dificil, o problema é a solugdo mesmo”.

08) “A gente busca muito as Escolas, a Secretaria de Salde e nos demais érgéao
publicos, como a Secretaria de Assisténcia Social, sdo nesses locais. Inclusive
solicitamos a FURB, que faca uma visita & nossa associacéo, € que ela tem um
programa “A FURB visita a sua rua” e esse programa inclui acdo social,
confecgdo de identidade, recadastramento de CPF, corte de cabelo, consulta
dentaria também, os professores vem e dao orientagdo sobre escovagdo dos
dentes, informacdes sobre higiene, essas coisas.

Entdo sdo nos 6rgaos que a Prefeitura ja tem que a gente busca esse

apoio de informacédo e de acdes materiais para solucionar os problemas. (...)
Nao existe um tipo de informagdo em especial que se precisa, conforme o
problema que surge, entdo se procura a secretaria competente e assim vai
buscando solugdes”.
09) “(...) devido a formagdo como Assistente Social e com a capacitacdo
comunitaria (...) eu vejo que o que falta muito as diretorias de associa¢des ou
outras liderancas de bairros é a informacgdo. Informacgdo geral, com relagdo a
democracia, em relacdo a solidariedade, do valor do ser humano, os direitos
humanos, sobre discriminagéo, informacao politica também, sabe, ndo se deixar
manipular, ndo se atrelar a ninguém, ndo se deixar cooptar (...).

No Brasil, (...) a gente vé assim como falta o basico de informacgédo, desde
formagcdo sobre escovacdo dos dentes, de vacinacdo, de cuidados de
alimentacéo (eu vejo aquelas mulheres gordas e elas ndo sabem por que e a
gente percebe que a alimentagdo estd distorcida, entdo ficam tristes, com
depresséo) e outros problemas de ndo conseguir achar saida para os problemas
do cotidiano, os casais se separando (...) e vendo assim que isso tudo quase s6
por falta de informagao. (...) A populagao é muito pobre de informagao, a ponto
de cair a qualidade de vida (...). Por que eu vejo assim, quando a comunidade
participa e sugere uma festa, eles fazem sozinhos, ou seja, existe um potencial
muito grande, mas eles ndo sabem que eles proprios tém um saber, nesse caso,
falta a informacéo que eles sabem e que eles tem o potencial pra fazer a coisas

- N&o h& um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administragcdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Informagdes sobre eventos, atingem
a comunidade. Divulgam atividades
que interessam, que causam
impactos.

- N&o h& um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administragcdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Existem muitas atividades que
ocorrem no espaco do municipio que
a associacdo, nem o0s moradores
ficam sabendo.

- N&o h&a um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administragcdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Precisamos de informagdes sobre
(IPTU, IPVA, saneamento basico,
tubulacdo de &gua, legalizacdo de
ruas; cestas bésicas, horérios de
onibus, etc). E facil obter informago,
dificil & a solucéo do problema.

- Nao h&a um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Precisamos de informag8es basicas
elementares, desde (escovacao dos
dentes, vacinacao, cuidados
alimentares, motivacéo para enfrentar
problemas do cotidiano).

- Precisamos conteudos que falem de
democracia, de solidariedade, de
direitos humanos, de discriminacao,
de politica.

- A falta de informacdo diminui a
qualidade de vida.
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e a participar. E quando ndo sabem, eles também tem o potencial de aprender
(...).

(...) os moradores sé@o capazes e realmente fazem tudo, mas ainda sempre
esperam pela opinido do presidente, eu é que sempre devo dar a palavra final
(...) até mesmo sobre assuntos que eu ndo entendo, parece uma insegurancga,
mas no fundo é a questéo do paternalismo, do autoritarismo que é muito forte na
cultura brasileira. E ai que eu acho que deveria existir um espago onde eu
pudesse estar passando também esses assuntos de modo mais rapido e o
jornal até poderia contribuir nesse sentido”.

10) “As informagbes sdo de todo tipo, sobre dénibus, sobre obras, depende o
problema ai a gente vai até a secretaria responsavel ou liga pra resolver ou pelo
menos pra saber como resolver os problemas. Mas o que precisavamos também
era esse curso de alfabetiza¢éo, que conseguimos trazer pra c4”.

11) “Informacg&o a gente sempre precisa, por exemplo “onde alocar recursos” e
tem algumas coisas que a gente aprende hoje ainda. (...)

E eu acho que a comunidade tem um pouco mais essas necessidades de
informacdo (...) a gente pensou em fazer um trabalho de formacdo com
advogado, assistente social, uma formacdo mais ampla, pra gente aprender um
pouquinho também, pra estar levando essa formagdo pras outras associagdes e
pra prépria comunidade ficar mais atenta e saber como se fiscaliza uma
associacdo de moradores.

Mas no dia-a-dia, as informacdes que a gente precisa sdo variadas, mas
tudo que é novo a gente tem procurado levar pra comunidade, a gente ja levou
médico, psicélogo, assistente social, pra estar munindo a comunidade de
informacdes também. (...) eu acho que hoje ja ndo é mais admissivel que uma
pessoa néo saiba, por exemplo, como prevenir doengas, entdo quando a gente
sente que as pessoas estdo um pouco atrasadas em algum tipo informagéo a
gente tem procurado levar palestras para os interessados. Sobre leis também,
levamos um advogado pra falar sobre direitos, estamos discutindo bastante o
estatuto também, pras pessoas saberem o seu conteddo e por que ele € assim
pra estar discutindo e fiscalizando, que é o mais importante”.

12) “E nao existe um tipo especifico de informacéo mais utilizada, é no geral e
de acordo com as necessidades do momento, desde informacg8es sobre a rede
de &gua, sobre a coleta de lixo, sobre asfaltamento, canalizagéo, patrolamento,
buracos na pista, vaga em escolas, sobre saude (postos de salude ou
atendimento). E tudo, é bem geral em assuntos que envolvem uma area bem
urbana, como problemas ambientais (ribeirdes, construgdes irregulares)”.

- N&o h& um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administragcdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade (linhas de
Onibus, obras, etc).

- N&o h&a um tipo de informagdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.

- Sabemos que a comunidade tem
mais necessidades de informacao, e
organizamos cursos que achamos
importantes (sobre prevencdo de
doencas, sobre direitos, etc). para
mudar essa realidade.

- Nao h&a um tipo de informacdo em
especial que seja mais necessaria.
Sao todas, é tudo que diz respeito a
administracdo publica. Depende do
contexto, depende do problema a ser
resolvido na comunidade.
(asfaltamento, coleta de lixo, etc).

Questéao 04:

04) Poderia falar sobre os tipos ou servigos de informacé&o que acha necessario ser implantado na cidade ou nos bairros? (por
exemplo, um espago na comunidade para acesso de informagdes, como biblioteca, internet, palestras, seminarios, jornais

frequentes, etc).

Expressdes-Chave

Idéias Centrais

01) “(...) sobre palestras e informagfes, a gente ja convida, tem varias entidades
gue vém aqui dar palestras na escola (...) ou na igreja. (...) Como palestras
sobre saude, eles vem e fazem trabalho de prevencéo (...) entdo nesse ponto eu
acho que o poder publico também peca entende, que eles deveriam fazer mais
atividades como palestras em parceria com as associagfes. Eu sO gostaria que
eles viessem e mostrassem pro povo 0 que € necessario para que o povo fique
mais esperto e ndo se deixe iludir tanto com qualquer promessa.

(...) tem coisas que sd@o necessarias que sejam divulgadas pra comunidade,
como informagdes sobre seguranca mesmo, eles fazem palestra e é claro que
eles nunca se negaram a nada, mas chega uma hora que a gente cansa de ir
atras, a gente fala, fala, fala e ndo acontece, ndo é uma coisa fixa e brigar até
por uma palestra cansa.

E sobre politicas de informacéo e essas coisas de divulgacdo é verdade,
ndo adianta, ndo existe meio termo na sociedade, ou funciona ou nao funciona”.

02) “O que deveria de ser implantado nas associa¢fes que tem sede, mas quem
ndo tiver um espaco gque se use a escola ou outra coisa, mas que tivesse uma
Assistente Social (...) sabe mais sobre os direitos, sobre leis, ou até outra
secretaria que tivesse essas informagfes, mas eu acredito que seria mais uma
Assistente Social, que viesse, que fosse uma vez por més na comunidade,
atendendo as pessoas que precisassem de informacdo e que passassem as

- Deveriam organizar mais atividades
regulares em parceria com as
associacdes (como palestras).
Palestras ja existem, porém néo
funcionam direito.

- Um profissional, talvez uma
Assistente Social, que conheca e
tenha informagdes sobre direitos e
leis na associagdo ou outro espacgo
da comunidade, atendendo as
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informacdes corretas, 0s seus direitos “eu estou doente, onde € que eu consigo
remédios” (...) E outras coisas mais simples, que seria o encosto (a
aposentadoria), direitos, bolsa-escola, isso e aquilo.

(...) Eu ja tentei com vereador, mas vereador também ndo vem, sé
promete na politica (...) eu batalhei por isso, me prometeram que iria funcionar
(...) chegou a vir alguém aqui da Secretaria de Assisténcia Social, eu trouxe as
20 pessoas mais miseraveis, mais carentes daqui, pros profissionais informarem
qual era o caminho, quais eram os direitos deles. O que chegou aqui veio fazer
uma palestra sobre como economizar alimentos, entdo a pessoa ja é miseravel,
ainda vai economizar mais ainda, quer dizer, vai raspar latinha, derreter a lata,
catar folha de mato, de samambaia pra fazer sei la o que, ora! E acho que estéo
puxando pra baixo demais sabe (...) e ndo chegou ao objetivo que eu queria que
era de informar as pessoas sobre quais sdo os direitos dela. Entdo na metade
da reunido, o pessoal foi saindo e ficaram 2 ou 3 e mereceu! (...) Uma coisa
assim (se referindo a assessoria mensal de um Assistente Social) eu acho que
iria funcionar muito bem. O direito da comunidade, quais os direitos que tu tens,
sobre o passe livre de dnibus, quem mora em comunidade mais carente € que
sabe 0 que é isso. Quem tem uma associagdo em comunidade mais forte, acho
que vai falar de esporte, lazer, (...) mas eu ja informo sobre o Conselho Tutelar,
sobre a PROMENOR.

(...) na PROMENOR o pessoal t4 mal informado ou alguma outra coisa
esta acontecendo, por que (...) tem crianca la com celular, que vdo com ténis
caro e aquelas criangas que estdo aqui na rua de rolo ndo tém essa
PROMENOR por que ndo tem vaga (...) ou existe uma ma informacéo geral, por
que ninguém passa pra gente quem tem direito e quem ndo tem. Se é sO
mulheres separadas, sem interessar se € rica ou pobre (...) entdo a gente teria
que ter essa informacéo (...) mas quem que vai informar o correto (...) Algumas
coisas estdo sendo escondidas, realmente, informacéo é a minima o que se tem
e se viesse uma Assistente Social aqui ela iria ter que respingar essa
informacao”.

03) “Aqui no bairro, tem uma casa que era um antigo Frigorifico de uma
empresa grande que faliu, entdo esta casa é estilo germénico, mais
antigo/histérico entdo a gente esta querendo buscar recursos pra recupera-la e
tentar implantar uma Biblioteca Publica e um espaco para cursos de artesanato.
(...) aqui no bairro ndo existem essas atividades por falta desses espacos. (...)
Por que aqui na nossa regido seria de grande valia essa casa e essa Biblioteca,
por que iria atender uma lacuna que existe aqui na nossa comunidade, por que
nés ndo temos uma Biblioteca aqui, vamos dizer, condizente com o bairro,
temos aqui na escola, mas é uma biblioteca muito pequena em uma escola de
50 anos que eu acho lamentavel, mas infelizmente nds vivemos ainda num pais
gue ndo se da muito valor a educacéo, entdo nos estamos tentando buscar esse
espaco.

Uma coisa que eu tinha colocado la pra Fundacédo Cultural é em a gente
tentar buscar parceria junto as empresas aqui da regido, ai se faria dentro
daquela Lei de Incentivo a Cultura, mas ai, acabou ficando um pouco parado por
gue a associacdo ndo teve pernas pra fazer toda essa busca de entrar em
contato com as empresas, conversar com elas pra ver se ha interesse (...) e eu
propus essa parceria la pra Fundacéo Cultural de uma parceria das Associagdes
de Moradores com o poder publico pra tentar buscar esses recursos, mas sé
que esse canal ainda nao se abriu, e ai fica meio complicado pra gente, como
associacdo de moradores, agir sozinhos.

Eu fui ver que a biblioteca da escola aqui do bairro estava fechada por que
0 estado ndo disponibilizou uma bibliotecaria e pros alunos ir fazer um trabalho
eles tem que marcar hora e eu ndo consigo admitir isso, ao meu ver, a biblioteca
ela tem que estar disponivel (...) aberta pros alunos ir fazer pesquisa, ou mesmo
nao fazer pesquisa, se tiver interesse de fazer outras coisas, que va la na
biblioteca, faga sua leitura num ambiente agradavel e disponivel pra vocé fazer
isso e nos temos ela fechada ali na escola. (...) Eles até ampliaram a biblioteca,
por que a 5 anos atras eu ndo conhecia a biblioteca, dai entdo foi feita a
renovagdo de matricula dentro da biblioteca ai eu ainda disse “é so isso aqui?
Essa é a biblioteca da nossa escola?”, deveria ter uns 40 livros mais ou menos,
mas tudo coisa ultrapassada, livros velhos. E eu fiquei decepcionado por que
uma escola de 40 e poucos anos naquela época (hoje é cinglientenaria!) e ndo
ter uma biblioteca decente, é complicado.

Tem também aqui uma sala, que foi construida especialmente pra ser
uma sala de informatica, naquela época do Fernando Henrique (...) a sala esta
pronta, mas nao vieram 0s micros, entdo isso também é uma falha, por que
escola que ndo tem uma sala de micro ao aluno pra ele iniciar sua interagédo
dentro dessas novas tecnologias (...). Isso sem contar que quando a gente esta
ali mexendo no computador vai te estimulando, desde que nado fique s6 no
joguinho, vai estimulando a buscar mais coisas pra sua vida. Eu acho que
precisa de alguém ali pra te orientar pra vocé buscar informagdes que venham a

pessoas que precisassem de
informagdes corretas sobre os
direitos. Ou uma secretaria da

prefeitura que fizesse isso.

- A associacdo ja tentou fazer algo
parecido pra comunidade, mas o
palestrante ndo falou de direitos, falou
de como economizar alimentos;

- Cada associacdo tem uma
necessidade de informacao diferente,
de acordo com as necessidades
(regibes mais fortes economicamente
vao falar de direito ao esporte, ao
lazer, etc, no6s falamos sobre
Conselho Tutelar, sobre a
PROMENOR).

- Algumas secretarias, como a
PROMENOR nao divulgam muito as
informacdes sobre seus programas,
escondem para outros beneficiaram-
se.

- Uma Biblioteca seria de grande
valia, iria atender uma lacuna que
existe aqui na regido.

- Junto com a Fundacdo Cultural de
Blumenau a associacdo tenta
recuperar um prédio antigo para
implantar uma biblioteca, através da
Lei de Incentivo a Cultura.

- Precisamos de um espaco para
cursos de artesanato.

- Precisamos de uma sala de
informatica, pra iniciar os jovens as
nas novas tecnologias com alguém
para orientar a busca por
informagoes.

- Precisamos de espagos a juventude
na forma de cursos (como judd,
karaté, capoeira, etc).
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te preencher uma lacuna, (...) ter alguém ali pra te orientar nesse sentido. (...).
Mas precisa ainda espagos pra juventude, que é muito carente de
espacos de lazer e diversdo, podiam ser na forma de cursos que eles gostam
como judd, karaté, capoeira, e outros também, quando se tem espacos desse
tipo, idéias boas aparecem, assim sem um espaco fica mais dificil pensar em
possibilidades, mas cursos pra todo mundo do bairro, pra idosos e tudo mais”.

04) “Bem pra nés falta tudo, tudo mesmo. Falta uma biblioteca, que nos temos
os livros, mas ndo temos um local, internet aqui € dificil, até mesmo na escola,
tem aula de computagdo para as criancas e ndo tem internet, interessante seria
implantar um local onde as pessoas pudessem ser esclarecidas, (...) sobre
direitos, até mesmo sobre a crian¢as e o adolescente, por que como existe o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, os meios de comunicagéo divulgaram sé
os direitos e ndo os deveres do adolescente, entdo temos muitas familias que
tem problemas com isso”.

05) “Tudo depende da base, a base é a associagdo, a sede da associagéo,
entdo como a nossa sede ainda esta precéria, os servigos de informacéo, pra
gente trabalhar em cima disso nés teriamos que estar com uma sede boa. E
algumas coisas que temos em mente sdo palestras, com pessoas que falem
sobre um assunto, como um policial pra falar sobre conduta de transito, defesa
corporal, um advogado dar palestras pra gente ver os minimos detalhes de
direito, leis, por que muita gente, em determinados acontecimentos ndo sabem o
que fazer, nem pra que lado correr. Esse tipo de palestras a gente pensa que
seria importante implantar, com palestras existem muitos campos que podem
ser explorados e debatidos, enfermagem, seguranca, direito e outros. (...)

(da questdo 3) “O que Blumenau deveria ter era uma Secretaria s6 para
as Associacdes de Moradores. Eles, através do Orgamento Participativo, (...)
exigiram muito que se formassem associagdes (...) reivindicar sob intermédio do
delegado. Entdo a partir dai surgiram muitas associacdes, cada rua tinha uma
associacao praticamente (...) Ai eles ndo conseguiram dar conta da demanda, é
muita coisa, muita reivindicagdo (...). E hoje ja até diminuiu o nimero, umas
fecharam, outras estdo inativas e ficaram no meio do caminho, poucas se
manteram, conseguiram construir uma sede, uma area de lazer, algumas se
fundiram e formaram uma s0, outras se dividiram. (...) como pra nos a idéia era
o calgamento, ent&o tinha que entrar com delegado no orgamento participativo.
SO que nds ndo poderiamos entrar em outra associagdo por que eles também
ndo davam espaco pra nds, entdo tivemos que formar a nossa associacdo pra
priorizar a nossa reivindicagdo.”

(da questdo 03) “Nés recebemos convites para determinados encontros do
Orcamento Participativo, da UNIBLAM e ali nés recebemos informacgdes (...)
mas ai na base do didlogo. Mas ndo existe, um informativo da prefeitura, um
canal direto de informacé&o da prefeitura via associagéo (...)"

06) “(...) esta em estudo ainda, para que a Prefeitura, com a Secretaria de
Assisténcia as AMs (que é o Orgamento Participativo) trabalhe melhor essa
questdo da divulgacdo, de comunicacdo entre a Administracdo, as Associa¢fes
e a Comunidade. Por exemplo, se as associagdes planejam teatro infantil dentro
da comunidade, para que a comunidade tenha acesso a Biblioteca Ambulante,
esses tipos de servigos.

(...) 0 nosso intuito € que um dia isso aconteca, por que vai ser bom pra
comunidade, ela vai ficar melhor informada, mas por enquanto a nossa
comunidade ainda nédo tem esse privilégio. Até desconheco se aqui dentro de
Blumenau existem outras associagfes que ja tem esse trabalho, diretamente
com a prefeitura, pode ser através de outros programas como a Petrobras que
fez um programa de Biblioteca Ambulante a um tempo atrds, mas diretamente
com a prefeitura eu ndo conheco.

Por exemplo, quando tem um evento na area da literatura, as professoras
do CEI e da Escola entram em contato com a Funda¢&o Cultural, conversamos
com os pais, alugamos uma Tupique e levamos até la. Por que sempre é mais
dificil eles trazerem de 14 pra ca. E de la (administragéo) pra ca (associagao e
CEl) séo os livros que sdo pegos na Escola de Formagdo Permanente que a
prefeitura tem, entdo o CEIl traz os livros para as criancas do CEl e fazem a
leitura com eles, mas isso é restrito ao CEI.

(da questdo 07) Mas ainda falta muito do Governo Executivo mais
informacdes, por que colocaram la o Orgamento Participativo, mas € um espaco
que discute obras, (...). Falta uma secretaria que fizesse um trabalho de
informacao de todos os tipos de informagédo, ndo sé de obras. Infelizmente falta
isso ainda, a comunidade que tem isso, associa¢des que tem mais informacgdes
sobre algumas areas, sdo associacdes que foram atras, sabe, que buscaram e
conseguiram, mas eu desconheco, dentro da Prefeitura (...) uma secretaria que

- Pra nos falta tudo, de informacado a
coisas materiais mesmo. Falta uma
biblioteca, internet, um local, com um
profissional que conheca e tenha
informacgdes sobre direitos, sobre o
Estatuto da Crianca e do
Adolescente, sobre vicios, como
alcoolismo e outras drogas. E um
trabalho de prevencao e
conscientizagao.

- Para pensar em implantacdo de
servicos de informacdo, precisamos
de um espaco para isso.

- Precisamos de palestras, sobre
varios assuntos (como transito,
defesa corporal, um advogado falar
sobre detalhes do direito, leis,
enfermagem, seguranca, etc).

- Precisamos de uma Secretaria so
para prestar informagdes e orientar as
Associagbes de Moradores, o
Orcamento Participativo ndo da conta
da demanda que ele mesmo criou.

- Seria bom um informativo da
prefeitura, como canal direto de
informacgdo com a associagéo.

- Precisamos de uma Secretaria so
para prestar informagdes e orientar as
Associagbes de  Moradores, o
Orcamento Participativo s6 presta
informacdes sobre obras.

- Seria bom um melhorar a
comunicagdo entre a Administracio
Publica, as Associagbes e
Comunidade, para que se tenha
acesso ao teatro infantil, & biblioteca
ambulante e outros tipos de servigos,
por enquanto ndo se tém esse
privilégio.
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venha a incentivar diretamente na comunidade a divulgacdo e a informacgdo, um
trabalho assim de informag¢@o com a comunidade.

Esse projeto da Biblioteca Ambulante que ja foi falado, seria um grande
projeto, outro de teatro infantil ambulante também (...) deveria desenvolver isso
na comunidade, por que seria muito importante pra ela”.

(da questdo 03) “Entre as Associacdes e a Prefeitura ainda falta um
trabalho de comunicagdo muito forte. N&o teria um tipo de informag&o que mais
se precisa, sao informagdes gerais, do dia-a-dia, dependem dos problemas que
aparecem, mas ai a solucdo quase sempre depende de informacdes que estdo
na prefeitura”.

07) “Poderia ser utilizados os painéis eletrbnicos, temos tantos painéis por ai
girando pra fazer propaganda de produtos que poderiam estar passando
noticias, chamando pessoas pra reunifes ou alertando sobre alguma coisa.
Criar centros onde as pessoas tivessem acesso a internet, que isso nao tivesse
custo pras pessoas também, que fosse um servigo gratuito e orientado. Que a
prefeitura pudesse bancar um boletim informativo mensal pras associagfes, a
gente faria a editoragdo e tudo, eles sé bancassem, sem compromissos com
votos, coisa e tal. Isso seria interessante para que todo mundo recebesse esses
informativos (até a prefeitura poderia ter um espago no boletim). Que as
associacdes tivessem um horario nas radios, eles até colocaram um horério na
TV Galega pras associacdes, sO que |4 tem que pagar, por que é a cabo e os
moradores que tem pouca renda, ndo conseguem ter assinatura de TV a Cabo.
Entdo eu acho que deveria haver um espaco livre e que a Prefeitura bancasse
iSsO.

Quem dera se a Prefeitura tivesse uma radio onde os politicos ndo
usassem, mas que fosse usado socialmente, que o povo pudesse usar. Por que
tudo gira é muito em torno do dinheiro e ndo do social. Se da lucro se faz, se
nao da lucro nédo se faz (...) eu acho que as coisas deveriam ser mais voltadas
pro povo, mais pro lado social, mais pra ter acesso. E informacédo é o basico,
sem isso ndo se faz nada, o pessoal fica sem saber o que estd acontecendo.

Individualmente eu tenho TV a Cabo, Internet banda, a informacgéo pra
mim chega facil, poderia até ter assinatura de revistas se ndo fosse a internet,
como ja tive antes, entdo pra mim vem facil, mas tem muitas pessoas que mal
sabem 0 que esta acontecendo em volta deles ndo por que nao querem saber,
mas por que ndo tem o acesso”.

08) “Uma biblioteca, no caso. Junto ao ambulatério do bairro, existe uma casa
que faz parte da Fundacdo Cultural, mas eu néo sei se vao reformar aquela
casa ndo. Esta casa estd la praticamente abandonada, (...), mas seria
importante que isso se tornasse realidade e que fosse transformada em
biblioteca e a gente vai buscar reivindicar para que isso se torne realidade.

No mais, a gente poderia fazer uma pesquisa na comunidade pra ver se,
realmente ha interesse em algumas atividades, por que se ndo ha interesse nao
adianta criar um gasto desnecessario. Mas eu acredito que muita gente gostaria
de ter acesso a leitura, a internet, mas como nédo se tem acesso, teriamos ainda
gue arranjar um espagco fisico (...) com a organizacéo através da associagao a
gente esta conseguindo melhorar. Se a comunidade néo fizer isso, dificilmente o
poder publico vai enxergar, nés temos que buscar, sdo direitos nossos de
cidadania e que se deve cobrar do poder publico e eles que sdo os
responsaveis, pois nds ja pagamos 0s impostos para ter alguns beneficios como
resultado, mas esses beneficios, que sédo direitos, ndo vém se ndo tiver
cobranga”.

09) “Um Boletim Informativo da Associagcdo de Moradores seria importante, mas
foi étimo falar nesse assunto, por era um trabalho parecido que eu fazia como
Assistente Social, que é de capacitacdo comunitaria. Que eram informacgdes
repassadas aos bairros através de cursos oferecidos pela SEMAS, aonde uma
equipe ia até o bairro, com dindmicas, com vivéncias, com uma cartilha
informativa, onde era trabalhado assuntos como participagao popular, a questéo
da democracia (como ouvir, como organizar, como fazer levantamento de
demanda, entre outros). Entdo, esse programa existia, mas morreu, porém seria
importantissimo que fosse retomado. (...) por que esse tipo de formagédo ou
capacitagdo buscava formar ou desenvolver o senso critico (...).

Mas aqui em Blumenau nés temos essa e outras experiéncias bem
interessantes (...) a gente foi criando de tudo, nds criamos o0 Projeto
“Alinhavando a Cidadania” que sdo grupos de mulheres carentes nos morros e
tantos outros projetos sociais de véarias Secretarias Municipais. S6 que em
época eleitoral a gente quase ndo agiienta, eles usam muito esses espacos pra
estar fazendo politica partidaria, mas eu estou |4 brigando por esse servigo
neutro, sem politica partidaria, pela comunidade, mas esse fblego os
profissionais parecem que ndo estdo mais tendo, de fazer capacitagdo
independente de partidos, ir 14 nas comunidades, buscar a formacéo, (...), que

- Os painéis eletrdnicos poderiam ser
utilizados, com fins sociais e passar
noticias.

- Criar centros onde as pessoas
tivessem acesso a internet, que fosse
um servigo gratuito e orientado.

- As associagdes precisariam acesso
aos meios de comunicagcdo e as
diferentes midias (impresso, com
boletim informativo; horarios gratuitos
em radios, na televisao), que fossem
ocupados socialmente, que o povo
pudesse usar (sem compromissos
com votos).

- N&o é falta de interesse, mas falta
de acesso a informacéo.

- Seria importante uma pesquisa na
comunidade pra conhecer 0s
interesses, mas acredito que as
pessoas gostariam de ter acesso a
leitura, a internet, a biblioteca, séo
direitos de cidadania mas o bairro ndo
tem acesso.

As associagfes precisariam acesso
aos meios de comunicagdo e as
diferentes midias (impresso, com
boletim informativo; horarios gratuitos
em radios, na televisao), que fossem
ocupados socialmente, que o povo
pudesse usar (sem compromissos
com votos).

- Espacos de formacdo, como um
programa de capacita¢cdo comunitaria
da SEMAS (que levava informacgdes
aos bairros através de cursos, onde
era trabalhado assuntos como
participacdo popular, a questdo da
democracia, etc).
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se tem que votar no que se considerar mais honesto, com as propostas mais
interessantes pra cidade e que esse candidato e a comunidade ndo tém que ser
clientelistas”.

(da questdo 03) “Falta informacéo, é isso que agente vé (...). Precisaria um
Informativo onde a gente conseguisse divulgar o que estd acontecendo com a
associacdo, as prestagbes de contas, um informativo que falasse, que
agradecesse as pessoas que estdo contribuindo, eu acho que isso faz a
diferenga e eu sinto falta desse espaco, um espaco publico no Jornal, um
espaco publico na Televisdo que associagfes pudessem ter um tempo pra falar.
(...) que a associagdo pudesse bancar a matéria do Sr. Pedreiro e de outros
moradores com suas idéias (...)".

10) “A gente precisaria mesmo agora € de uma creche (...) e 0 mais importante
seria um Posto de Salde aqui no local, que também é longe (...) as pessoas
precisam caminhar 2 km descer e subir morro pra ir a um posto de saude, se a
pessoa ja esta doente, chega mais doente ainda. (...) Por que os servigos de
informacdo, os materiais de divulgacdo estdo nesses lugares, assim eles
divulgam nos postos de saude, nas creches, mas ndo até as associagbes nédo
chega, entdo nesses espagos o0 povao também tem acesso a informacéo (...)".

11) “Até semana passada, la na FURB, 0 nosso professor estava dizendo que o
governo do estado tirou bastante bibliotecarios das escolas e eu fiquei muito
triste, por que eu acho que é pelo livro, pela informagdo que se abrem caminhos.
Como é que se quer leitores se ndo existe 0 acesso ao livro e a informacéo? A
gente sabe que o brasileiro ndo tem o habito de ler, dai ainda tiram o pouquinho
de oportunidades que poderiam desenvolver esse habito fica bem complicado.
(...) na minha opinido, antes de qualquer coisa, a educagdo deveria ser
prioridade, por que se existe uma educagéo completa e coerente (...).

Mas eu acho que a informacédo é muito pouca e muito vaga ainda. Por que
se a gente olhar os meios de comunicacao, o que passa la de vez em quando,
uma propaganda “use camisinha, ndo faga sexo sem camisinha”, mas fica um
pouco vago. Eu acho que, talvez uma sugestdo que caberia, se a gente nédo
pode crescer enguanto governo, enquanto estrutura, como criar um novo
espacgo, mas eu acho que existem varias secretarias e espagos publicos, tipo
escolas, creches, postos de salude e pra cada uma caberia passar um tipo de
informacao, nem que fosse pra aquele publico alvo especifico (por exemplo na
escola, sobre drogas, eu ndo consigo entender por que a questdo das drogas
ainda é passada de forma tdo timida, quando a droga esta dilacerando a nossa
juventude, por ndo se abre pra esse tipo de servicos de informagéo. (...). Se a
droga faz mal, o que ela causa no corpo, mas a discussdo ainda é muito em
cima de que é proibido o uso, num tipo de repressdo e essa estratégia pro
adolescente e jovem € a pior possivel, pois é ai que ele faz exatamente o
contrario. Apostar na punicdo antes da educacdo, na minha opinido nunca deu
certo, a gente vé que ndo funciona). Eu acho que a escola é formadora de
opinido, ela te molda e vocé sai da escola como ela quer que vocé saia, entdo
ela também teria esse papel de estar passando informagfes sobre drogas,
sobre sexo, um monte de assuntos que poderia estar passando e ndo passa, ela
se limita a ensinar aquilo que ela estd programada e esquece ela é da
comunidade e esta na sociedade e que essa comunidade esté caindo, esta se
perdendo, primeiro na desinformacéo que se tem.

E eu acho que o papel do 6rgédo publico seria estar mais ativo em cima das
informacdes, por que quanto mais informadas as pessoas tiverem, menos o
proprio poder publico vai estar gastando. Por exemplo, se a pessoa souber e ter
uma consciéncia clara do quanto o cigarro faz mal, ela ndo vai fumar e mais
tarde ndo vai estar com cancer e um monte de coisas, mas de um lado faz uma
campanha minima dos problemas que o cigarro faz e de outro lado uma
campanha publicitaria gigantesca e cinematografica de o quanto vocé se sente
livre fumando (pelas empresas tabagistas). (...) a prépria midia também tem um
papel, por que se tem horario gratuito pra propaganda politica (...), por que ndo
se tem um horario obrigatério gratuito pra passar algum tipo de informacao da
populagéo (...) mas qual é a informac&o que se tem através da midia? O que ela
te passa de informacdo? Muito pouca coisa, quase tudo gira em torno do
consumo, entéo eu acho que o 6rgdo publico deveria estar usando esse espago
gue ja existe. Por exemplo, a gente aqui em Blumenau tem esses terminais de
Onibus sempre cheios, por qué que ndo se faz um teatro falando desses
assuntos, acho que sempre fica uma informagéo, sempre se consegue passar
algum conteudo. (...)

Eu acho que a informacéo que falta pra populagdo é uma informacao mais
necessaria que vai estar munindo as pessoas de contetdos Uteis para seu bem
estar. (...) o governo deveria estar expondo no mural do terminal ou outro local
que circular mais pessoas as contas deles (...) isso é informacdo também (...)
pra que ela também tivesse essa consciéncia “eu estou pagando o meu imposto,
mas eu sei onde é que esta indo” (...). Entdo eu acho que ai se criaria uma

Precisamos de creche e de um Posto
de Saude aqui no local. Os servigos
de informacdo, os materiais de
divulgacéo estdo nesses lugares.

- Espacgos publicos que ja existem
devem passar as informagfes sobre
suas atividades, ndo ha recurso para
criar uma secretaria so para esse fim.
A escola é formadora de opinido e um
desses espacos.

- As associagdes precisariam acesso
aos meios de comunicacdo e as
diferentes midias (como horéarios
gratuitos na televisdo), que fossem
ocupados socialmente, mas tudo gira
em torno do consumo.

- Deveriam existir murais
prestag6es de constas publicas.

com




247

conscientizagdo mais no nivel da informacgéo”.

12) “Nesse ponto eu vejo uma caréncia muito grande em Blumenau, como por
exemplo a falta de Teatro, por que as atividades nesse nivel mais cultural, a
parte da cultura mesmo, as atividades sdo mais voltadas no espaco fisico da
secretaria da cultura (ndo existe secretaria da cultura, é a Fundagédo Cultural) e
na rede escolar. (...) as associacbes de moradores deveriam ser mais
envolvidas nessas atividades, no sentido de sair daqui do centro e levar para as
comunidades o teatro, dancas, aulas, palestras na é&rea da saude (nos
percebemos muitas palestras sendo feitas s6 nas escolas aos alunos), oficinas,
enfim diversas atividades na &rea da cultura. O problema todo estd em
descentralizar uma parcela do corporativismo que existe ainda dentro do servigo
publico”.

(da questao 03) “N6s temos uma deficiéncia, ainda, na nossa associagao
por que nos ndo temos equipamentos como computador onde se possa ter
acesso a Internet (...) seria mais facil e agil pra atender as pessoas (...), por isso
que eu como servidor publico sempre tenho utlizado aquele telefone da
ouvidoria pra dinamizar”.

- Deveria haver a descentralizacdo
das atividades culturais que sao
oferecidas na Fundacao Cultural e na
rede escolar. As associacdes de
moradores deveriam ser envolvidas

nessas atividades (como teatro,
dancas, aulas, palestras).
- A associacdo precisa um

computador com acesso a internet.

Questéao 05:

05) A informacao publica obtida nos 6rgdos da administracdo municipal é satisfatoria para que essa Associagdo responda sua

comunidade?. Existe acesso a informagéo publica? Poderia falar essa informacéo disponibilizada nos diversos setores do

governo municipal?

Expressdes-Chave

Idéias Centrais

01) “Em geral ndo, ndo é muito pouca informacdo. N&o é satisfatoria. E que
muitas vezes ndo passam as informacdes pra nés. Até existe, mas falta a coisa
do distribuir. (...)eu até perguntei quando eu estava |4 na Fundagdo Cultural se
ainda existia aquela Kombi, que eles iam as escolas, entende, ai ela disse néo,
ela s6 vai as escolas isoladas.

N&o deveria ser assim, (...) deveria estar parada [a Kombi da Biblioteca
Ambulante] aqui na regido também, (...). E é nesse ponto, seja em qual for o
governo, mas deveria ser mais divulgado (..) se eu recebo quatro
correspondéncia da SAMAE por ano, trés ou quatro, € muito. E muito pouco
Secretaria da Educagdo € muito pouco, eu ndo sei 0 que estd acontecendo
nesse ponto (...) até no préprio taldo de agua, olha “ali na regido de abrangéncia
da associacdo, a rua vai ser toda mexida por causa da tubulacao, tal e tal coisa
esta sendo feita toda manutencdo, etc.” o povo gostaria de saber. Ninguém
divulga, ninguém sabe o que estéd acontecendo |4. De repente a gente precisa ir
la brigar com eles pra saber se alguma obra esta sendo feita e de repente a obra
ja esta pronta, até isso a gente ndo sabe”.

02) “(...) Pra mim é satisfatéria, por que eles sabem que eu falo mais alto, mas é
individual, por eles sabem que se ndo me atendem, eu ja brigo (...). Entdo pra
mim, esté sendo assim agora, mas até eu me impor, mostrar que eu também sei
brigar, até ali eu ndo tinha atendimento.

De algumas secretarias chegam informacdes até a associagdo, como da
Secretaria da Assisténcia Social e sdo bem Uteis pra mim, por que diz onde tem
verba (...) entdo da Assisténcia Social eu tenho essa boa informacgdo, da
Secretaria do Trabalho e Renda eu tenho, antes eu n&o tinha por que entrou
novo secretario, novo pessoal, entdo até me fazer conhecida de novo, foi dificil,
mas foi uma coisa boa. Entdo eu sei que tem programas bons, vé na televisao,
no radio, vé 1a, vé ca, vé na internet, tu vé que tem coisa boa, mas ndo chega
pra gente. N&o ligam pra dizer ou pegar a lista das associagdes e dizer, “olha,
existe um programa de habitacé@o e a senhora tem alguma familia pra indicar pra
esse programa?”, ndo fazem isso.

(...) E isso por que a Secretaria da Habitacdo ndo estd passando a
informacdo (...). Entdo tem aquelas secretarias que funcionam perfeito, aquelas
2 ou 3, ai tem as outras 10 que nado funcionam, que ndo passam essas
informacdes. A informacéo ndo chega e quando tu vai la perguntar ai jogam um
papel, ndo informam direito. Como a gente tem problema de habitac¢éo, entdo eu
gostaria que a Secretaria da Habitagdo me informasse sobre os programas de
habitagdo que existem, pra mim encaixar algumas pessoas da minha
comunidade, eu nunca consegui encaixar ninguém.

A Secretaria da Salde também, sabe, ndo informa os direitos que tu tens
de receber remédios continuos (precisa ir ao juiz, precisa ir 14, ir ca, etc.), (...)
mas que tu sabe que tem direitos por que tu vai a internet, tu procura o juiz,
procura se informar com candidatos a oposicéo (...).

Mas € bem relativo, o que vem de informacéo, é coisa boa, o problema é
sair de |4 e chegar até aqui. Entdo eu ndo sei por qué que a informagdo ndo
chega, ou ndo chega pro dinheiro ser desviado pra outro lado e ndo ser gasto
ali, e os colonos coitados vao assinando qualquer besteira, por que ndo sabem

Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informacéo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- Individualmente € satisfatoria.
Brigamos pra receber informacgdes.
por isso conhegco 0s programas
(como a SEMAS e a Secretaria do
Trabalho e Renda que informam
sobre verbas).

- Conhecemos a existéncia de
programas e projetos bons através da
televisdo, radio, internet, mas nao
chega pra gente, ndo ligam avisando
e orientando. Nao informam direito.

- E relativo quando é bem divulgado,
informacao é satisfatoria e vice-versa.
E essa difusdo de informagfes € uma
questao de interesses.
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ler (...)".

03) “E satisfatdria sim, no geral, eu acho que nds somos bem atendidos (...) O
acesso a informacgao existe na medida em que vamos ao encontro dela. E desde
gue a comunidade se organize também, isso facilita, por que vai um pouco da
comunidade também, por que com o poder publico as coisas andam quando
vocé vai também impondo um pouco as coisas da comunidade, por que se vocé
ndo impor um pouco as coisas ao poder publico e ficar esperando, as coisas
geralmente ndo acontecem. Como disse antes, quando precisamos de
informacao, vamos até ela, procuramos as secretarias, ndo ficamos esperando a
informacao chegar até nds. Por isso eu acho que a informacgéo que existe nos
orgdos publicos é boa e, quando precisamos, temos acesso sem problema
nenhum”.

04) “Informacgéo publica existe sim, quando a associagdo tem alguma duvida,
tem acesso a informacéo. Nesse ponto é satisfatéria. Tipo (...)a FAEMA (meio
ambiente) € a que mais divulga o trabalho deles, fazem folders pra estar
conscientizando a comunidade, essa secretaria trabalha legal, a Defesa Civil
também fazem cartilhas e repassam pra associagao distribuir pra comunidade.
(...) o mais dificil de vocé conseguir informacao (...) do Gabinete do Prefeito, la é
dificil, ndo consegue e a comunidade cobra, s6 um exemplo: la existem varios
pessoas que tém cargo comissionado, que a gente chama de cabide, mas néo
tem dinheiro pra construir um posto de salde, eles alegam que ndo tem dinheiro
pra gente fazer coisas que a comunidade necessita, entdo quem deveria estar
explicando essas coisas seriam as pessoas do Gabinete do Prefeito, sé que 14 a
gente ndo encontra essas informacdes, isso é o mais dificil pra nds. Entdo nesse
ponto ndo é satisfatoria, quer dizer, a gente fica satisfeito quando tem o acesso
as informagdes, o problema é esse, do acesso, por que quando a informacgéo
chega ela é satisfatoria, entdo tem esses dois lados”.

05) “Eu acho que a informacdo chega um tanto meio precaria. Quando a
informacdo chega, € s6 um panfleto, ndo chega pra distribuirmos pros
moradores, ai como que eles querem que a gente faga essa divulgagéo se eles
ndo mandam o material. Entdo aquela informacdo que chega nos panfletos é
boa, mas nado satisfaz por que ndo vem em quantidade e os moradores, que
seriam 0s maiores interessados acabam ndo tendo acesso. Quando vamos
atras da informacao, ai também depende, sabemos que é dificil conseguir as
coisas, mas como pedimos tudo por meio de um vereador ai a gente consegue
as informacdes que precisa.

Muitas coisas ndo tem muita aceitacdo, como por exemplo o lixo, muita
gente ndo separa o lixo, (...) a campanha da SAMAE sobre o lixo reciclavel as
pessoas ndo estdo assimilando bem, ndo sei se ndo seria uma parte de erro
nosso, de ndo bater tanto em cima dessa tecla, (...) para desenvolver essa
campanha junto com eles. Mas ndo da pra colocar a responsabilidade s6 pra
comunidade, falta incentivo da propria SAMAE (...) essa informacédo a SAMAE
fica nos devendo. Documentacdo sobre reciclagem, isso ndo veio pra ca, isso
ndo esta funcionando bem. O pessoal ndo seleciona o lixo reciclavel também
por que estd muito mal divulgado, ndo sabe direito nem os horéarios de datas da
coleta. E nés ndo precisamos s6 correr atrds dos 6rgdos, eles também tem o
papel de divulgar suas atividades, horarios e tudo mais.

(...) As secretarias fazem atividades, mas ficam devendo na divulgagéo, ai a
comunidade é perguntada, essa informagéo chega até aqui? Nao, onde é que
esta? (...)

Mas tem casos onde nem as associacdes ficam sabendo o que as
secretarias fazem eu, ja ouvi alguma coisa que o SETERB faz, mas ouvi assim
por fora, o SETERB nunca nos procurou pra dar uma palestra sobre pedestres,
faixas de seguranca, ciclistas e essas coisas assim. (...) vamos dizer assim, se
tem informacao para gente, eles guardaram la pra eles e quem quiser que peca,
eles trabalham mais com escolas. (...) entdo eu acho que deveriam existir mais
atividades pros adultos”.

06) “O que existe hoje ndo é satisfatério, precisa mais por parte do trabalho da
prefeitura, do SAMAE e de outras secretarias nesse sentido, no sentido da
divulgacdo de suas informacdes. (...) Ja o trabalho que a SAMAE faz de
conscientizagdo, facilita e auxilia os moradores a separar o lixo reciclavel e
entregar as pessoas trabalhem com material reciclado em frente dos moradores.
(...) Mas, quase sempre, quando precisamos da informagdo publica temos que ir
a busca e as vezes até brigar pra conseguir informacgéo, sobre o calgamento e
outros assuntos que envolvem prefeitura e associacao, por isso eu acho dificil
dizer que existe acesso a informacéo. A resposta seria depende, depende de
guem busca, depende da pessoa que te atende, depende também se quem
busca insiste e briga pra conseguir”.

- E satisfatéria, somos bem
atendidos, temos acesso sem
problemas.

- O acesso a informacdo existe na
medida em que vamos ao encontro
dela. Depende da comunidade. N&o
se deve esperar a informacao chegar.

- E satisfatéria, somos bem
atendidos, temos acesso sem
problemas.

- O acesso a informacdo existe em
alguns setores (como a FAEMA e a
Defesa Civil). Em outros setores
(como no Gabinete do Prefeito), ndo
€ satisfatoria.

- A satisfacdo deriva do acesso as
informacgdes, o problema é o acesso.

- Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informagdo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- Conseguimos as informacgdes que
precisamos através de um vereador.

- Algumas campanhas ndo séo
aceitas ou por falta de divulgacao.

- Existem muitas atividades, mas falta
divulgacdo. Faltam atividades para
adultos.

- Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informagdo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- O acesso a informacdo existe na
medida em que vamos ao encontro
dela, depende de quem busca, de
quem te atende.

- O acesso a informacgdo existe em
alguns setores (como a SAMAE)

- E satisfatéria, somos bem
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07) “Sim, eu acho que a informacéo publica chega até nds, eu ndo sei se todas
as informagfes chegam, mas eu acredito que tem sido satisfatéria. Em termos
de informacéo é legal, se comunicam bem conosco, entram em contato com a
gente. Até fomos comunicados sobre as pavimentacdes das ruas, toda semana
estdo ligando pra gente, mesmo sem perguntar nada eles ligam de dizem “olha,
0 encaminhamento esta assim, assim e assado” desde o inicio foi assim, esse
foi um caso. Outro caso é um advogado que é da prefeitura, ele também sempre
mantém visitas a associagdo. De vez em quando aparece na caixa de correio
informativos vindos da prefeitura direcionados & associagcdo de moradores,
sempre tem. (...)

E eu acho assim, que isso também é reflexo da forma como vocé esta
tratando eles também, digamos, se vocé sempre entra em contato, estd sempre
se mostrando, eles também véo ter por obrigacdo te mandar resposta e entrar
em contato contigo, mandando até coisas que vocé nao esta pedindo. Entdo eu
acho que um pouco é vocé saber como se comunicar e se relacionar com o0s
orgéos publicos, pra ter um retorno melhor”.

(da questdo 01) “(...) A resposta dos 6rgdos publicos em relagdo aos pedidos
(...) € pouco, diante das coisas que a gente ja pediu, (...) parte da culpa disso é
a falta de verbas, (...) mas eu também acredito na morosidade, um pouco de
incompeténcia de alguns, (...) na falta de ética de outros que, se vocé nao
barganha com eles vocé ndo ganha nada, entdo é um pouco de cada coisa né”.
(da questao 01) “(...) A resposta dos 6rgaos publicos tem sido razoavel, (...) o
caso da Lombada Eletrénica, conseguimos, mas ainda ndo instalaram (...) a
gente cogitou a idéia de até parar o transito pra forgcar a barra, (...) a gente vai
diplomaticamente negociando, mas vai chegar um ponto em que talvez
tenhamos que fechar o transito (...) preferimos mais negociar a anarquizar”.

08) “Eu considero satisfatoria. Na verdade, o poder publico hoje, em Blumenau,
criou o Orcamento Participativo pra comunidade participar, entdo tinha elei¢es
de delegados pra votar o que é de interesse da comunidade. (...)o Or¢camento
Participativo € o que tem dado uma grande énfase e dado informacdes para a
maior e melhor organizagdo da nossa regido. A gente conseguiu muitas coisas,
né, mas poderiam ter sido mais, por falta de presséo e representatividade.

(...) J& o material de informacéo das outras secretarias sdo decididos 14, a
maioria vai fazendo sem consultar a populagdo e a associagdo possui algum
material do SAMAE, do SETERB, mas é bem limitado, eles ndo procuram
distribuir muito. Quem mais faz um trabalho de informag&o com a comunidade é
a Secretaria da Saulde, eles divulgam bastante materiais informativos sobre
saude e doengas, eles tem divulgado bem. (...)"

09) “A informagdo publica ndo chega nado. Isso também depende muito da
diretoria da associagdo, por exemplo aqui, os moradores colocavam que
precisavam de alguém que trabalhasse na prefeitura na diretoria, por que ai
essa pessoa teria acesso as informagdes que outro ndo teria, alguém que
tivesse la dentro pra saber o que estad acontecendo pra incluir o bairro ou o
loteamento nos projetos. Por que ndo é de la pra ca, é a associagao que deve ir
la buscar a informacgdo, deveria melhorar e ndo sei se d& pra considerar
satisfatéria, acho que nao. (...) Entdo eu vejo que falta muito em termos de
politicas publicas de informacgdo, eu sei que em algumas cidades existe o
“Balcao da Cidadania”, que serve justamente pra essas coisas, la eles devem
dar respostas pra todas as duvidas, ou pelo menos indicar caminhos pra
solucionar os problemas de informag¢do da comunidade, mas aqui ainda falta
muito nesse sentido”.

10) “A informacgdo ndo chega até a associacdo, a gente tem sempre que correr
atras e também eu acho que com o tempo a gente vai ficando conhecido na
prefeitura, de tanto procurar recursos, entdo acho que depois de um tempo eles
passam a procurar a gente s6 que no inicio da diretoria € dificil. A gente tem que
se tornar conhecido pra ser lembrado. Mas falta ser melhor divulgado, mandar
um monte de material pra ser distribuido pros moradores. Mas por enquanto nao
€ satisfatoria”.

11) “A informacéo existe, s6 que ndo é divulgada da forma como deveria ser, por
exemplo, a gente tem na Secretaria de Salde todas as contas no mural, s6 que
aquilo é tdo complicado de entender, que uma pessoa leiga ndo consegue, por
exemplo a Guia de Internacdo é IH, e o poder publico tem essa coisa de
trabalhar com siglas (IH, ISQN, ICMS, INSS e um monte te “is”) e eu acho que é
uma das formas que mais dificulta o entendimento pelo cidaddo e pela
associacdo também (...) muita gente ndo consegue entender nada disso. Que
tipo de informacgdo estd passando entdo? Esta passando pra uma meia duzia
gue conhece mais ou que teve acesso a escola, enfim. Mas associacédo
consegue ter acesso a algumas informacdes, primeiro por que ela vai atras,
segundo por que (comparando com a algum tempo atrds) existe um controle

atendidos, temos acesso sem
problemas.
- E necessario saber como se

comunicar e se relacionar com 0s
orgdos publicos, pra ter um retorno
melhor.

- O atendimento das necessidades
dos moradores pela prefeitura é
precario, depende da mobilizagdo
social. E um misto de falta de verbas,

morosidade, incompeténcia e de
clientelismo.
- E satisfatéria, somos bem
atendidos, temos acesso sem
problemas.

- O Orgcamento Participativo foi criado
para aumentar a participacdo e
fornece informagbes para melhor
organizagdo da nossa regiao.

- Algumas secretarias ndo procuram
distribuir muito suas informacgdes
(como a SAME e o SETERB) e outras
fazem um bom trabalho (como a
Secretaria da Saude).

- Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informacéo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- Falta muito em termos de politicas
publicas de informacdo, para dar
respostas as duavidas ou indicar
caminhos pra solugdo dos problemas
de informacgé&o da comunidade.

- Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informacéo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- Ndo é satisfatéria por que é muito
pouca informacéo que chega pra nés
e é pouco divulgada.

- A informacgdo existe, porém nédo é
divulgada como deveria ser
(prestacéo de contas complicadas ou
siglas incompreensiveis). Muita gente
ndo consegue entender a informacéo
publica.

- O que distancia a sociedade do
governo é a falta de informacgéo, a
sociedade ndo sabe o que o governo
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maior da sociedade sobre o governo, mas nem todas as pessoas que fazem
parte das associacdes tém a informacgéo (algumas por que ndo interessa, desde
que seja feito alguma coisa nédo interessa e pra outras devido a falta de tempo,
até por que nunca tiveram acesso a informacgdes variadas).

E a nossa dificuldade, (...) € que o governo de repente se abriu muito em
cima de Conselhos (tem conselho pra tudo) pra estar controlando ele mesmo e a
sociedade eu acho que ndo esta muito preparada pra isso, ou seja, as pessoas
que participam de um Conselho tal, (...) devem estar repassando isso pra
comunidade, eu acho que as pessoas ndo estdo muito preparadas pra isso,
acho que o Brasil vai ainda levar uns 15 ou 20 anos pra que as pessoas que
facam parte dos Conselhos tenham a disponibilidade de estar repassando as
informacdes, seja para as associagdes de moradores, seja pra comunidade de
modo geral. (...) Por que o Conselho de Educag¢é@o nédo coloca nas portas das
escolas “foi gasto tanto em tal projeto”, por que prestagfes de contas também
ndo estdo nos terminais de 6énibus, essas coisas. Por que eu acho que é isso
que distancia a sociedade do governo, a falta de informacéo, a sociedade nao
sabe o que o governo faz e 0 governo faz e ndo mostra pra sociedade, ndo
divulga”.

12) “E satisfatorio sim, existe informac&o, existe o acesso, existem campanhas
informativas, como a de transito (...) nés recebemos pelo correio ou as vezes o
o6rgdo entrega em maos um convite, mas sao materiais ndo precisavam ser
anuais, mas até diarios. Esses materiais de divulgacdo de informagbes e
educativos teriam que esta la& na associacdo disponivel aos moradores e isso
nao ocorre (...). Tem tantas atividades boas, que ao meu ver, ndo precisaria ser
ampliada o nimero de atividades, mas socializada o que ja existe, por exemplo,
na Secretaria de Cultura existe anualmente o Festival de Nacional de Teatro
Infantil e também o Festival de Teatro Amador, mas isso ndo chega até os
bairros, é aqui no centro, fica no Teatro Carlos Gomes, fica na FURB e so0 ali.
Esse material informativo (...) o morador do bairro nem sabe que existiu um
festival de teatro que durou 10 dias e que foi de nivel nacional, entdo essas
informacdes ndo chegam & no bairro e também néo descentralizam essas
atividades la no bairro”

(da questéo 5) A relacéo entre associagdo de moradores e poder publico hoje ja
é bem mais agil e facilitada por que o governo municipal também proporciona,
através de um telefone aberto para atender todas as reivindicacdes das
associacdes de moradores (...) todas as solicitagBes podem ser feitas pela pro-
pria comunidade ou pelos dirigentes das associagdes (...)".

faz e o governo faz e ndo mostra pra
sociedade, néo divulga.

- E satisfatéria, somos bem
atendidos, temos acesso sem
problemas.

- Acdes de divulgacao de informacgdes
deveriam ser mais freqlientes, nao
anuais.

- Existem muitas atividades boas e
ndo seria necessario ampliar o
namero de atividades, mas
socializado o que ja existe.

- As informac¢des ndo chegam no
bairro, tampouco séo
descentralizadas as atividades.

- A comunicacdo e a relacdo da
associacdo com o poder publico esta
agil e facil.

Questéao 06:

06) Houve algum momento em que o trabalho dessa Associacdo ficou prejudicado por ndo possuir as informacdes
necessarias para desenvolver suas atividades? Poderia falar se houve algum tipo de dificuldade ou prejuizo?

Expressfes-Chave

Idéias Centrais

01) “Beneficio a prefeitura trouxe, mas no acesso a informacgdo, ndo existe
acesso, td. O acesso quem faz é tu mesmo, pelas indicacbes, pelos
requerimentos, é vocé que leva pra eles as dificuldades da comunidade. (...)
Entdo, ndo séo eles que vem até aqui oferecer asfaltamentos, ndo, eles vem por
que a gente fez abaixo assinado e outras coisas. Entdo ai existe a conquista
(...). Alguns até vem, como o SETERB, com palestras, mas eles ndo vem pras
associacdes, eles vao direto nas escolas. Mas a associa¢éo recebe muito pouca
informacao, via correspondéncia do SETERB (Servigo de Transporte Urbano) é
coisa de uma vez por ano, as vezes até dois anos (...). Entdo sé isso ja € um
prejuizo, ter que correr atras e até brigar pra conseguir uma informagéo eu
chamo de prejuizo sim (...)

Uma vez (risos) eu fui na imprensa, briguei com o Prefeito, briguei com a
SAMAE e eu ndo sabia e a rua ja estava pronta, eu fui la brigar pela construgédo
da rua e a rua ja estava pronta e eles nao tinham falado se ja tinham terminado,
se estava pronta, nada. Por que a gente também ndo esta em todo lugar
acompanhando a toda hora.

(da questdo 7) Bom até agora nés ndo temos informacdo do projeto que
mandamos pra transformac¢do dessa regido em bairro. Nés encaminhamos
6.300 assinaturas ao poder publico (...). Muita gente da comunidade pensa que
a nossa regiao é bairro ja e a gente ndo sabe se € bairro ou ndo é (...)a gente
pede informacdo na prefeitura eles ndo ddo nenhuma posi¢cdo pra nos. (...)
Fizemos as assinaturas pedindo e eles ndo deram retorno, a gente vai la falar
com eles e ndo se tem informacéo, talvez a nossa regido até ja seja bairro e eu
ndo td sabendo. Entdo falta de que, falta de informag&o, falta de um bom senso.
A gente vai la pra saber e ninguém fala nada, e ndo é custo nenhum isso”.

02) No caso da Secretaria da Habitagdo ouve alguns prejuizos por falta de
informacdo e por falta de empenho (...) eu ja tentei fazer um programa de

- A falta de acesso a informacgéo ja é
um prejuizo, correr atras e brigar para
conseguir uma informacéo eu chamo
de prejuizo.

- Uma vez fui & imprensa brigar pela
construcéo de uma rua que ja estava
pronta e eles ndo tinham falado.

- Ainda n&do temos informacdo do

projeto que mandamos pra
transformacdo dessa regido em
bairro. Pedimos informagdo né&o

recebemos nenhuma posicéo.

- Tivemos alguns prejuizos por falta
de informacdao e por falta de empenho




251

habitagdo com a FURB, que fez a planta toda, com 50 casas, ja estava tudo
acertado, era s6 a prefeitura adquirir um terreno que ia custar super barato pra
negociar e ai (...) ficou sé no papel, uma maravilha, foi até pro jornal, por que no
papel estava muito lindo e até hoje ndo aconteceu nada.

(...) da administracdo publica eu precisava de mais informagfes sobre os
direitos do cidad&o, o que a Caixa Econémica financia o que néo financia, enfim,
mais informacdes por que dai a gente iria resolver até o problema da favela (...).

E outros casos que também acontecem, tem pessoas que ja sabem a
manha de ir a tal lugar, que sabem que ganham comida, que sabem como
conseguir o “Renda Minima”, sabem a manha, vao la e conseguem, mas como a
informacdo que vem pra gente ndo é correta, (...) assim a gente vé que quem
ganha sdo pessoas que nem se enquadram. Entdo as associa¢fes estdo mal
informadas, na verdade alguns acabam se aproveitando e outros ficam sem e eu
fui prejudicada nessa questao da habitagdo que foi um trabalho que eu fiz a dois
anos atrds, ndo tive sucesso nenhum, foi movimentado 130 familias, com
reunides, reunides e mais reunides e todo mundo veio, apareceu, falou, apoiou,
mas ndo saiu do papel (...).

Outra € a Secretaria de Educacdo, essa é uma que passa informacao
errada pra vocé ndo incomodar eles, tipo assim: “a crianga vai ter que ir pra
escola la em uma regido préxima (...) por que é o Zoneamento dela”. Ai quando
se pergunta pra uma pessoa mais informada, (...) ela vai dizer “o Zoneamento &
proibido, o que existe € se tem ou ndo vaga naquela escola, mas nédo € que a
crianca é obrigada a ir pra uma ou outra escola” (...) eu fui prejudicada com isso,
a associacao ficou prejudicada (...) nesse caso é que a Secretaria de Educacgéo
tenta prender a gente pra gente ndo incomodar. Eu ja desisti da Secretaria de
Educacéo, estamos tentando montar uma Escolinha prépria aqui pra nés, pras
criancas menores e nao vou ficar esperando pela Secretaria da Educacéo.

E tem outras secretarias, a Secretaria das Associacdes de Moradores
mesmo (or¢gamento participativo) é o fim mesmo. A informacéo é a mais errada
possivel, eles agem da forma errada, tipo em orientagbes “como manda um
oficio, se precisa pagar, essas coisas, eu fago por que eu sei, brigo e etc., mas
gquem ndo sabe desiste da Associagdo (...) quando se vai la pra regularizar a
Associagdo eles ja te mostram tudo que é dificil, ndo te estimulam, néo te
mostram com prazer, dizendo “aqui tem essa vantagem pra ajudar a
comunidade, tal e tal”, ndo, eles mandam fazer um monte de papelada, de
burocracia. (...)

Ai tu és prejudicada por que tens que correr atras sozinha e ndo precisava
ser assim. Eu sei de muitas informacdes, por que eu vou atras e vou
perguntando, mas o Orcamento Participativo deveria passar informagfes pras
associacdes, por exemplo: se a associacao for decretada de utilidade publica, os
vereadores podem colocar verba de subvencao pra ela, entdo eles poderiam
informar, que se deve colocar os documentos todos em dia e ai manda cartas
pra vereadores pedindo subvengdo. Mas eles ndo informam, eles escondem
isso, por que geralmente quem t4 |4 dentro ja é de associagdo, ai eles ndo
informam pros vereadores darem mais verbas aos mesmos de sempre (...) eles
escondem essas informagdes pra pegar a fatia maior, ndo se incentiva as
associacdes a regularizarem sua documentagdo por que se fossem todas
regularizadas, elas teriam direito & verba, mas assim sobra mais, & burrice, mas
€ isso que acontece. Entdo com isso eu perdi muito, por que essa associagdo
poderia ja ter sido declarada de utilidade publica municipal, estadual e federal a
muitos anos atrds e ndo sabia. (...) até sobre o imposto de renda, ninguém sabia
que as associac¢des tinham que declarar o imposto de renda, quando todas elas
ficaram sabendo, se viram todos com multa, por que em 1997 ninguém sabia
que isso deveria ser feito, ninguém informou. Hoje ainda tem gente com
documentacao irregular por causa daquela época

(da questdo 07) Teve um projeto, que por uma falta de informacdo eu fui
prejudicada, pois a Secretaria da Crianca e do Adolescente ndo informou que o
FIA estava financiando projetos e depois eu fiquei sabendo (...) e ndo pude
encaminhar o projeto por isso. (...) foi o mais escondido possivel, fiquei sabendo
de outras pessoas que conhecem e me informam, mas a secretaria n&o
informa.”.

03) “Nao, ndo houve momento, ndo fomos prejudicados em nossas acgdes por
falta de informacao por que (...) ndo esperamos, vamos atras e damos um jeito.
Como ¢é dificil conseguir recursos, precisa-se de uma organizagao forte da
comunidade. As vezes falta a contrapartida da comunidade, o ir atras, em
procurar e, pelo menos até agora, em nosso pouco tempo de existéncia, deu
certo (...)".

04) “Houve sim. Quando conseguiamos o direito a medicamentos, por que sédo
caros (ou até mesmo consultas e exames) ndo é por que o Prefeito ou o
Presidente sédo bonzinhos, mas é por que € um direito nosso e alguém paga por
iss0, nGs pagamos por isso, ndo vem de graca. Por que as pessoas tém direito

da Secretaria da Habitagdo. Um
projeto de habitacdo, que virou
propaganda, mas nao saiu do papel.

- E a informagdo publica utilizada
como simples promocao institucional.
- A informacéo de projetos ndo chega
corretamente  a associacdo para
beneficiar pessoas que nédo se
enguadram nos programas. Com as
associacdes mal informadas, alguns
se aproveitam e outros ficam sem
nada.

- O Orcamento Participativo nao

orienta para legalizacao da
documentacdo das associacdes.
Escondem a informacdo para

destinarem as verbas aos mesmos de
sempre.

- Por isso a associacdo poderia ter
sido declarada de utilidade publica ha
muitos anos e ndo se sabia. Ninguém
foi informado que era necessario
isentar as associa¢des do imposto de
renda, quando souberam, estavam
todas com multa.

- Houve prejuizo em um projeto por
falta de informacéo, ndo divulgaram o
financiamento e quando a tomamos
conhecimento ja havia encerrado o
prazo.

- E a ndo informagéo como estratégia
de exercicio do poder.

- A Secretaria de Educacao inventou
uma lei de zoneamento para distribuir
os alunos em escolas de acordo com
seus interesses, mas essa lei de
zoneamento ndo existe.

- E a informacdo como estratégia
para manobra e ilusdo da populagéo.

N&o fomos prejudicados em nossas
acdes por falta de informacdo. As
vezes falta a contrapartida da
comunidade, a busca.

N&o se consegue nada sem ter que
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ao remédio continuo e até outros direitos quando a doenca for grave, até
isenc@o de impostos e tal. Entdo ndo conseguimos os remédios sem ter que
brigar pela execucdo de um direito que se tem; e a gente nem sempre corria
atréas e fazia valer um direito por que a gente ndo sabia como fazer, nem
conhecia o direito. Como se vai lutar por um direito que nem se conhece que
existe?

(...) na minha compreenséo esse foi o melhor trabalho da associacéo, é
fazer isso, conscientizar os nossos moradores de que tudo que nés temos é um
direito nosso e ninguém esta prestando um favor pra nds, s6 estdo dando o que
€ de direito. Digamos assim que a associacdo contribui pra desenvolver esse
pensamento com as pessoas e € um trabalho lento, mas que estd dando muito
resultado. A uns cinco anos atrds a comunidade jamais teria lutado pelo
calgamento, como o abaixo assinado protestando a saida do doutor do PSF é
um trabalho lento, mas que esta tendo resultado”.

05) “N&o lembramos, acho que ndo houve momento, por que temos contato com
um vereador que nos passa as informag@es, tanto sobre os caminhos para
seguir para conseguir tirar os atestados de utilidade publica municipal e
estadual, quanto sobre o andamento de obras, coisas assim. Entdo sempre
procuramos ele para obter informac¢des que precisamos, ele nos passa sempre
a documentagado que precisamos”.

06) “Quando se entra nesse trabalho com movimento social, ou vocé entra
sabendo ou vocé aprende com o andar da carroga. Algumas coisas eu sabia,
outra ndo, por que dificilmente uma pessoa vai estar ali te orientando e
ensinando como que €&, ou gquais os melhores caminhos.

Geralmente sdo determinados partidos politicos que ensinam aquilo que o
partido prega ou que pessoas que possuem algum objetivo também prega e
ensina de acordo com suas visdes. Entdo vocé tem que ouvir uma coisa aqui,
uma coisa ali e ir aprendendo.

Quando eu entrei na associacdo eu sabia que toda Associacdo de
Moradores precisa tirar a declaragdo, a lei de utilidade publica municipal e a
nossa ja tinha, ja a Lei de Utilidade Publica Estadual eu soube depois de uns
seis meses (..) e conseguimos. Também sabia que através dessa lei
conseguiria uma verba estadual, mas néo foi possivel por que a Lei demorou
muito tempo para ser sancionada pelo governador e o tempo para solicitagdo
das verbas de subvencédo para entidades passou. E assim a associacdo de
moradores perde muito quando se fala em verba, que seria um dinheiro a mais
gue iria entrar pra associagao. (...) mas eu posso dizer pra ti que € um dinheiro
invisivel. Por que séo de partidos diferentes e, (...) eles querem alguma coisa em
troca e quando a gente ndo corresponde aquilo que ele quer ele pega e acaba
retirando essa verba e quem perde ndo é s6 a associacdo, quem perde é a
comunidade, que deixa de concluir uma area de lazer, que ja estd com a
terraplanagem feita a um ano e esta parada até hoje, por questées politicas, por
falta de compreenséo de politicos do papel de um vereador e quem perde com
isso é a comunidade. (...) e que esse deputado, quase sempre cobra uma
presenca dele na comunidade e um apoio da associa¢cdo no sentido de trocar
verbas de subvencdo por votos, entdo dessa forma a comunidade ainda perde
muito. De outros prejuizos ndo me lembro .

07) “No6s passamos por um fato, foi quando nés estdvamos nos reunindo e
organizando as reunides dos delegados do orcamento participativo. Eles
avisaram muito em cima da hora, principalmente sobre o local, entdo ndo dava
tempo de reclamar, de sugerir, ndo dava tempo de encaminhar pedidos, entdo
por causa do problema de informacao ou da correria deles, por que eu sei que a
vida deles é bem corrida, principalmente quando comega esse tipo de trabalho,
ndo pudemos encaminhar nossos pedidos (...) mas nada que pudesse agravar
assim. Mas que a associagao ficou prejudicada eu acredito que néao.

08) “Eu acredito devam ter existido varios momentos em que houve prejuizo,
guando ndo se tem informag&o sobre algum assunto, sempre se deixa de fazer
alguma coisa pra comunidade e pra n6s mesmos. Varias associacgdes ja tinham
a Declaracdo de Utilidade Publica do Estado e até Federal, sé ano passado, a
nossa associagdo, (...) encaminhou o projeto de lei na Assembléia Legislativa e
a gente conseguiu essa declaracéo estadual em janeiro desse ano. Certamente
a gente perdeu com isso, por ndo saber, por ndo ter orientagdo, poderiamos ter
reivindicado verbas de origem do estado, hoje, por exemplo eles estdo doando
cestas basicas pras associa¢cdes no valor de R$ 2 mil, entdo como né&o
estdvamos no orcamento, a nossa associacdo foi prejudicada por que ndo
estava incluida no orcamento do ano passado. E, certamente perdemos de
conseguir muitas coisas nesses 15 anos de associagdo, por que ndo se sabia

€.y

brigar pela execuc¢édo de um direito. E
nem sempre se fazia valer um direito
por que ndo conheciamos os direitos.
Como se vai lutar por um direito que
nem se conhece que existe? (como
medicamentos, consultas, exames,
etc).

- E a informacdo como estratégia da
associacdo para obtencdo e garantia
de direitos sociais.

N&o fomos prejudicados em nossas
acgOes por falta de informacédo. Temos
contato com um vereador que passa
as informagbes que precisamos
(declaracdes de utilidade publica,
obras, etc.)

- No movimento social
aprende.

- Na&o havia a informacéo da Lei de
Utilidade Publica Estadual eu soube
depois de uns seis meses. A Lei
demorou a ser sancionada e a
associacao ndo se conseguiu solicitar
subvencgédo naquele ano.

- E a ndo informac&o como estratégia,
tanto no exercicio do poder, guanto
como estratégia da associacdo para
obtencéo de beneficios.

- A subvengdo dos vereadores ou
deputados é um dinheiro invisivel,
sdo verbas de partidos diferentes,
que exigem alguma coisa em troca
(apoio, votos). E falta de
compreensdo dos politicos sobre o
papel de um vereador.

sempre se

Alguns problemas por falta de
informacdo (n&o saber as datas das
reunibes com antecedéncia,
impedindo o encaminhamento dos
nossos pedidos). Nada de grave, ndo
houve prejuizo.

- E a ndo informag&o como estratégia
de exercicio do poder.

- A associacdo conseguiu a
Declaracdo de Utilidade Publica do
Estado em janeiro desse ano (15
anos depois de sua fundagao), pois
ndo tinhamos informagbes a esse
respeito.

- Devem ter existido varios prejuizos,
guando ndo se tem informagdo
sempre se deixa de fazer alguma
coisa.

- E a ndo informagéo como estratégia
de exercicio do poder.
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09) “Ah, a todo tempo, a gente sempre esta mal informado, eu sei que todo dia a
gente perde. Além do exemplo do Alvara Policial, quando a gente iniciou a
gestdo da associagdo, como fizemos aquele levantamento de demanda foi
identificado um monte de coisas que a gente gostaria e como é ano politico (...)
0s servigos solicitados comegaram a aparecer (limpeza de rua, canalizagdo de
agua e esgoto, drenagem) (...) foi uma forma de estar apressando e informando
0s politicos das coisas que estdvamos precisando, foi e € uma questdo de
visibilidade da associagdo, por ela estava bem escondida e de repente boom!,
estamos aqui, entdo comeg¢amos também a falar e a reclamar o que estavamos
precisando (...) e as coisas comegaram a acontecer de novo. Entdo também é
uma questdo da comunidade usar os meios de comunicagao pra reivindicar, nao
SO esperar as coisas chegarem, mas ir atrds, comecar a cobrar das autoridades
e foi uma coisa que deu e da resultados.

Mas com certeza todos os dias a gente deve estar perdendo alguma
oportunidade (...), por que a informagédo publica ndo vem, vocé deve procura-la,
ir ao encontro dela. Muita coisa também né&o é divulgada de propdsito pra ndo
transparecer que ndo tem pra todo mundo, nédo divulgam por que se todo mundo
ficar sabendo eles ndo vao dar conta da demanda, entdo momentos em que a
falta de informacé&o prejudica sempre existe e muitas vezes a gente nem se da
conta por que ndo sabe o que esta perdendo”.

10) “N&o, no momento eu ndo me lembro. (da questdo 2) (...) a associagédo
existe desde 1993, mas foi apenas esse ano que foi regularizada e (...) ainda
ndo deu tempo de fazer as coisas, todo esse tempo ela nunca recebeu
subvencao por que ndo estava documentada. E ai nem tinha poder de voz, por
gue se chagava e pedia uma area de lazer, s6 que ai ndo tinha os documentos

C).

11) “Além do caso da Declaragédo de Utilidade Publica Estadual, com certeza
houve algum momento. Se for levar em consideracdo, nossa associacao vai
fazer 11 anos agora e é justamente por falta dessas informacgdes € que a gente
ndo tem uma sede e tudo mais que poderia ter sido feito se tivéssemos
declarado de utilidade publica tanto do municipio, quanto do estado ja a 11 anos
(poderiamos ter conseguido algumas verbas também do governo e ja ter a sede,
uma éarea de lazer pra comunidade). E isso que € uma falta de informacé@o bem
béasica (...) mas foi s6 esse ano de soubemos que é possivel conseguir verbas
do Governo do Estado, (...) mas foram 10 anos de atraso.

(...) quem faz parte das diretorias de associagdes, na verdade sdo pessoas
leigas e o poder publico ndo tem interesse que essas pessoas se aproximem
deles, por que elas iriam conhecer e levar o foco da informagéo pra comunidade
e a propria comunidade vai estar cobrando deles depois (...). Por que séo
pessoas leigas e, no geral, ndo possuem conhecimento de coisa publica, né,
entdo isso dificulta bastante”.

12) “Nao € o0 nosso caso, por que esse tipo de problema ou dificuldade também
est& ndo no prejuizo do trabalho da associagdo, mas em si no entendimento dos
membros da diretoria, que ndo possuem muitos conhecimentos. Entdo n&o
basta vocé conseguir levar informagdes aos dirigentes de associagfes, por que
vocé pode ndo convencé-los, (...), ndo basta ser um presidente de uma
associacdo e ter somente a informacéo, mas € preciso que eles acreditem em
vocé e se vocé ndo for ligado ao poder publico, vocé ndo consegue transpor
essa barreira e ndo é mesma coisa se uma autoridade publica for 14 na
associacao falar. Quer dizer, ndo que as associagdes podem ser prejudicadas
por falta de informacé@o € o entendimento da informacao, de certa forma é um
problema”.

- A gente esta sempre mal informado,
por isso, sei que todo dia se perde
como o exemplo do Alvara Policial,
que até hoje nédo se sabe direito como
fazer.

- A informacdo publica ndo é
divulgada de propésito pra esconder
que ndo existe verba para todas as
associacdes e se todos ficarem
sabendo ndo se conseguird atender
as demandas. - Existem muitos
momentos em que a falta de
informacado prejudica e muitas vezes
a gente nem se da conta disso por
que ndo sabe o que esta perdendo.

- E a ndo informag&o como estratégia
de exercicio do poder e para ilusdo
da populagéo.

N&o lembro de prejuizo. A associagdo
existe desde 1993 e foi apenas esse
ano conseguiu regularizar a
documentacdo e todo esse tempo
nunca recebeu subvencao.

- E a ndo informag&o como estratégia
de exercicio do poder.

Foram 10 anos de atraso, pois a
associacdo possui 11 anos e
conseguiu a Declaracdo de Utilidade
Publica Estadual recentemente. Por
falta dessas informagdes que ndo se
tem uma sede, uma é&rea de lazer,
etc.

- E a ndo informag&o como estratégia
de exercicio do poder.

- Ndo fomos prejudicados em nossas
acgOes por falta de informacao.

- Prejuizos acontecem quando os
membros da diretoria ndo possuem
muitos conhecimentos. As
associacdes ndo sao prejudicadas
por falta de informag¢do, mas pelo
entendimento, pelo uso que se faz
informacéao.

Questéao 07:

07) Houve alguma oportunidade em que o acesso a informagdo dos 6rgaos governamentais ajudou o desenvolvimento do
trabalho dessa Associacao? Poderia falar dos beneficios que o acesso a informagé&o publica proporcionou?

Expressdes-Chave

Idéias Centrais

01) (da questdo 6) “Mas um beneficio que poderia se dizer assim é saber dos
projetos da SECRIAD e ter projetos na associagdo via a SECRIAD (de danga,
violdo e futebol) (...). Nao é critica o que eu digo pra ti, mas as Secretarias
deveriam ser mais divulgadoras de seus préprios projetos, ndo é uma vez por
ano, mas quem sabe daqui a 3 meses mudam os projetos ou muda a diretoria e
deveria estar sempre informando, esse é o grande segredo, a informacéo,
informando, comunicando, acho que néo trupica (tropeca, atrapalha) ninguém”.

- Beneficio é obter informacdes sobre
0s projetos da SECRIAD e té-los na
associacao.

- O acesso a informagéo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

- Esse prédio, sede da Associacao,
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02) “Esse prédio, que é a sede da Associacdo nds ganhamos através de
subvencao de deputados, porque eu mandei um projeto bem feito, sabia que a
previdéncia social estava apoiando esse tipo de trabalho, entdo conseguimos
isso através de informacdes (...).(da questao 6)

(...) pelo fato de saber de algumas informag6es, como a da utilidade
publica, do imposto de renda, foi-se atrds e conseguiu-se o desejado. (...) Entdo
essas duas secretarias (Assist. Social e Trabalho/Renda) déo informacfes pra
mim que sdo muito construtivas, orientam como mandar projetos, eles me
passam a informacao e eu ja mando o projeto.

A secretaria de assisténcia social informa e pessoas da FUB também em
informam, ai eu mando projetos como foi 0 da costura industrial, (...) 0os outros
cursos também foram via projeto, a Secretaria do Trabalho e Renda me ensinou
a fazer projeto, me levaram pra palestra, pra conferéncias, para eu aprender a
fazer cursos e projetos, entéo teve esse lado bom. Tanto que a gente € bem
evoluido, bem unido por que eu aprendi com a Secretaria de Assisténcia Social
e a Secretaria do Trabalho e Renda, que foi 0 que me favoreceu.

Mas eu ndo acredito que eles liguem pras outras associa¢bes dando
informacdes por que muitas associag¢des ja pediram pra mim como que a gente
consegue, perguntam como se faz pra ficar sabendo, como se faz pra
encaminhar, entdo eu expliquei pra eles que eles precisavam ir na Secretaria de
Assisténcia Social e levar um atestado de funcionamento da associa¢&o, nunca
alguém falou pra nés que precisava isso.

(...) também tem associagdo que recebe a cartinha e ndo se interessa.
N&ao se pode s6 culpar as secretarias, entdo a Secretaria de Trabalho e Renda
eu acredito que mandam cartas pra todo mundo, a da assisténcia também, mas
as vezes a associacdo esti desacreditada ou vem as palavras que tu ndo
entende, 0 que eu ja recebi de oficio, que eu tinha que esperar chegar alguém
do projeto ou alguma assistente social pra ela ler a resposta do oficio (...), que
estava assim tdo dificil que eu ndo consegui entender se a resposta era sim ou
nao (...)".

03) “Tivemos muitos momentos, a informagdo dos 6rgdos publicos sempre
ajudou, por que quando precisamos a gente tem encontrado sem dificuldades,
por que, quando a gente esta precisando de alguma informagédo, vamos a busca
dela nas secretarias da prefeitura e repassam numa boa. (...) muitas vezes falta
a iniciativa das pessoas de ir buscar, com essa mania de ficar esperando as
coisas chegarem sem precisar se organizar par conseguir as coisas. E o0s
beneficios foram as conquistas da associagao para a comunidade (...) como as
novas linhas de 6nibus, nossa futura sede, com o ganho do terreno e da
subvencgédo de R$10 mil (...)".

04) “Dentro de um projeto chamado “Assentamentos Humanos” da FURB (...)
em uma reunido, eu questionei (...) por qué que quando eu colocava agua pro
cachorro, em uma panela de aluminio, ela ficava escura, (...) se talvez fosse
excesso de ferro, coisa assim e realmente foi. Entdo foi ai que o pessoal da
Biologia da FURB entrou e comecou a fazer um trabalho na escola, com as
criangas, sobre o lixo, reciclagem e foi quando surgiu a pesquisa da agua (...) e
foi esse trabalho foi 0 que mais deu resultado tanto da conscientizagdo, quanto
nos beneficios, por que através dessa pesquisa, nés fizemos reunibes
localizadas, pegando focos onde existiam mais problemas, reunimos a
comunidade, os moradores, eles participaram mesmo. (...) as pessoas tinham
agua do mato, ndo s6 por que ndo queriam pagar pela agua, mas por que 0
SAME nao fornecia agua pra todo mundo, o abastecimento de agua da rua
principal ia s6 até a metade (...) com essa pesquisa, foi liberada uma verba do
FUNASA e foi feita uma bomba (...) que da mais for¢a pra jogar a 4gua até os
morros. Agora foi feita a extensao da rede, (...) e tem agua dia e noite, entao foi
um trabalho bem gratificante mesmo.

A FURB ajudou a gente a fazer os panfletinhos pra distribuir nas casas e
também o SAMAE. O SAMAE veio quando as professoras ja tinham feito a
pesquisa (coleta e andlise da agua), entdo foi solicitado que o SAME estivesse
presente também para estar ajudando. E foi mais ou menos essa a idéia que o
SAMAE “copiou” vamos dizer assim, uma idéia que pegaram e expandiram para
a cidade, enviando esclarecimentos sobre o consumo de agua tratada via conta
de &gua, s6 que ndo reconheceram o trabalho da associacéo, por que € uma
coisa boa expandir esse trabalho pra cidade, mas poderia dar os créditos pra
associacéo, colocar em algum lugar, escrever que esse trabalho € sugestéo ou
uma idéia desenvolvida pela associagdo (...) Mas isso ndo importa tanto, o
importante é que veio a 4gua pra nos e que o trabalho da associagdo, de certa
forma acabou envolvendo outros espacos do municipio”.

05) “(...) no inicio da fundagdo da associagdo, quando ndés fomos reivindicar.
Mas chegamos la e ndo tinhamos delegados para o Orgamento Participativo e
nem sabiamos que isso era necessario, entdo ndo podiamos reivindicar nada

resulta do acesso a informacgéo (como
a lei da utilidade publica, da isencéo
do imposto de renda), foi-se atras e
conseguiu-se o desejado.

- A disponibilizagéo das informacdes
com a orientacdo favorecem a
associacao.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

Os beneficios do acesso a
informacao sdo as proprias
conquistas da associacao (linhas de
Onibus, o terreno da futura sede,
subvencgdo de R$10 mil).

- O beneficio através do uso da
informacéo foi liberagdo de verba do
FUNASA para a ampliagdo da rede
de abastecimento de a&gua na regido,
que foi resultado de uma pesquisa e
de atividades (passagem de casa em
casa com material informativo,
oficinas de reciclagem).

- O beneficio foi a conscientizacdo
dos moradores, a liberagdo da verba
e a satisfacdo de que o trabalho da
associacdo envolve hoje outras
regides do municipio.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

- Néo tivemos beneficios através do
acesso a informacédo. A informagéo
chega na associacdo ap6s ser




255

para a Associagdo por ndo possuir delegados por ruas, entdo perdemos
praticamente um ano, por que ndo pudemos encaixar nossos pedidos no
planejamento do Orcamento Participativo daquele ano pela falta de delegados
(...). Na época se comentava sobre delegados, mas ndo uma orientacéo de fato,
entdo ndo fomos atras disso por falta de esclarecimentos (...).

Tivemos também, da primeira para a segunda diretoria, um probleminha
com o CNPJ da Associacdo, onde ndo estavamos conseguindo verba de
subvencao, na verdade tinhamos conseguido a verba, mas ela ndo entrava por
causa do CNPJ, que ndo havia sido feita a declaracdo de isento (...). Entdo
depois de sabido e regularizado, conseguimos a subvencao.

Ent&o se pode dizer que tivemos beneficios através do acesso a informacéo,
por que sempre ficAvamos sabendo das coisas depois de ser prejudicado, ai sim
corriamos atrds, ai depois de saber e de correr atrds a gente conseguia alguma
coisa, mas nao sei se isso da pra chamar de beneficio”.

06) “Como eu te falei, a gente vai aprendendo com o andar da corruagem. A
informacdo, o pouco que a gente tem j& facilita, as informacdes que a gente
recebe do Orcamento Participativo (...). Essa comunica¢do que a gente vem
fazendo facilita muito o desenvolvimento do projeto da pavimentagdo do
loteamento, que sé@o informagdes que recebemos |4 do Orcamento Participativo,
de que se a comunidade for unida e buscar de verdade, esse projeto pode
tornar-se realidade. (...)".

07) “Eu acredito que todas as a¢fes realizadas e aconteceram até aqui foram
resultado de uma troca de informagdes, primeiro nés tivemos que identificar e
falar o que queriamos, depois eles tiveram que atender e pra isso tem que existir
informacdo. Também agora ficamos sabendo que a prefeitura tem um convénio
em que ela da o servigo, 0 maquinario, os moradores ddo o material. Entdo ela
prepara a calgada, faz tudo certinho e o morador s6 paga o material que sera
usado. Foi, entdo, através de uma informacéo que a gente teve vai se gerar um
beneficio. (...)"

08) “Além da situagdo da declaracdo de Utilidade Publica, que o fato de saber
nos fez ir buscar e conseguir, a gente sempre esta buscando alguma coisa e
isso € resultado das informacdes que a gente também busca ou que alguém da.
Por exemplo, esse ano a gente fez um trabalho junto ao cartério eleitoral, pra
tentar esclarecer e ajudar as pessoas que votam e queriam regularizar seus
titulos. (...) a gente ndo tinha informagdo, mas um vereador divulgou que o
cartorio poderia fazer isso, entdo tendo acesso a essa informagéo a gente foi
atras e conseguimos traze-los aqui fazer esse trabalho, que ajuda quem trabalha
o dia todo e ndo tem tempo pra ir até o centro. Entdo essa informacéo ajudou e
trouxe esse beneficio.

(...) as informagdes sempre ajudam (...) entdo a gente esta sempre
buscando informacgdo de onde buscar o auxilio necesséario, como a SEMAS, a
Saude, a Obras, entdo nessas ja tem um local certo onde buscar informacéo,
isso facilita um pouco. Talvez muitas associagdes ndo tenham tanto acesso por
que nao buscam ou por que ndo sabem onde buscar e também, a cada dia que
passa a gente vai aprendendo. (...)".

09) “Com certeza, 0 acesso a informacdes sempre contribui. (...) Mas tudo isso
por que a gente tem acesso, eu sei da tramitacdo dos oficios e essas coisas, a
policia na festa, por exemplo, tinhamos documentos, eles tinham que vir, por
que depois a gente iria cobrar. Entdo essas informagfes sdo importantes pra
realizacdo das nossas atividades e a facilidade que a gente esta tendo pra
trabalhar se deve também ao acesso a informagdes, mas € claro, (...) um dos
grandes problemas da comunidade (...) € a falta de informagdes, saber onde
buscar informagfes. Por isso que as informacg6es adquiridas fazem a diferenca e
ter contatos com pessoas da prefeitura, com politicos certos, com um deputado
X ou 'Y, com o qual se pode fazer a inscri¢do de utilidade publica estadual (...) ou
que vdo criar a lei tal que vai facilitar a qualidade de vida (...) € importante
(...).Entdo beneficios sempre existem por que tudo que se faz precisa de uma
informacdo, de um conhecimento anterior que vai gerar uma ac¢do, uma
solicitagdo, uma atividade concretizada”.

10) “(...) eu comecei a pensar “por que a associagdo nao vai pra frente?”, “por
gue ndo vem subvencgdo pra n6s?” eu até consultei um advogado, ai ele deu os
caminhos, pra organizar a papelada, inscrever a associagdo, solicitar a
Declaracdo de Utilidade Publica. Até os outros presidentes dessa associacéo
acabavam caindo na conversa de politico em época de eleigdo, que prometiam
arrumar a papelada da associagdo em troco de apoio, assim ficava 2 ou 3 anos
engavetado por que se ficava esperando. Entdo eu pensei assim, “agora eu vou
ajudar e vou fazer”, entdo fui atras e arrumei a parte da legalizagdo, com a ajuda
de uma contadora (...) eu e a diretoria ndo sabiamos por que as coisas ndo

prejudicada, entdo se corre atras, se
soluciona e se consegue algum
beneficio.

- Ap6s ndo poder encaixar as
solicitagBes da associagdo, € que se
obteve a informagédo da necessidade
de eleger delegados para o
Orgamento Participativo

- Depois que se obteve a informacao
de que a subvencéo ndo chegava por
causa do CNPJ com problema, houve
regularizacéo e obtencédo da verba.

- O ndo acesso a informacgéo publica
como impossibilidade de uso em
favorecimento dos moradores.

- As informagdes do Orgamento
Participativo facilitam a pavimentagdo
do loteamento.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

acesso a
proprias

Os beneficios do
informagéo séo as
conquistas da associagéo

- A informag&o sobre a lei de Utilidade
Publica, nos fez buscar a declaragcdo
e consequir.

- Tendo acesso a informacédo de que
0 cartorio da cidade vai até o bairro,
conseguiu-se trazé-los pra esclarecer
e ajudar as pessoas que votam e
queriam regularizar seus titulos.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

- O acesso a informacdo contribui e
faz a diferenca e a festa junina foi
exemplo disso. Tudo precisa de uma
informacdo, de um conhecimento
anterior que vai gerar uma agao, uma
solicitacéo, uma atividade
concretizada. Tudo conseqiiéncia do
acesso.

- O acesso a informacédo beneficiou
na organizacdo da papelada para
solicitar a Declaracdo de Utilidade
Publica.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.




256

davam certo e quando soubemos foi agilizado e arrumado a papelada, a partir
de agora estamos conseguindo fazer algumas solicitagdes que estdo em
andamento (...)".

11) “Olha, o que a gente percebeu é que depois de um curso de formacao que a
gente fez de 40 horas (...) a agente percebeu que tendo informacédo é bem mais
facil.

Primeiro: sempre faziamos uma lista enorme de solicitagBes para o prefeito,
mas na verdade, 0 que a gente mais queria era o asfalto e o prefeito atendeu
algumas, mas justamente aquelas menores (...). Depois que a gente fez esse
curso aprendemos que deveriamos no concentrar em uma ou duas propostas
(...) por que quanto mais solicitacdes existem, mais facil fica de desviar o foco
(...) foi um tipo de informagdo que a gente teve onde aprendemos a ser
estratégicos (...). E isso veio através da informagao!

Segundo: de a4 pra cd, todo oficio que vai pra prefeitura estamos
protocolando, por que essa informacao ja fez a gente ganhar tempo, por que
armava a associacdo quando se ouvia “ndo recebi nada’, entdo nos tinhamos
mais argumento, “esta aqui, agora deve ser executado, vocés receberam, ndo
responderam no tempo que era pra responder e agora deve ser executado”. Isso
foi bem proveitoso e vérios tipos de informagdo que a gente teve (...)
contribuiram. Foi um curso de capacitacao (...) mas eu chamo de formacéo (...).
Eu era leigo (ainda sou um pouco), mas o que eu aprendi foi estrondoso no
sentido de aprender a mexer um pouquinho com a coisa publica”.

12) “A minha associa¢do com certeza, a minha associagdo tem até um privilégio
pelo fato de eu ser servidor publico a muito tempo, de eu estar trabalhando ja no
meio politico, entdo isso tem facilitado (...). Entdo é sabido que pra recebimento
de um recurso, a entidade deve ter sua declaragéo de utilidade publica municipal
(para verbas do municipio), estadual (para verbas do estado) e federal (para
verbas do governo federal) e quem ndo se atenta para esse detalhe teve
problemas no repasse de verbas. (...) € uma tramitacdo demorada, deve-se
ainda atualizar os dados junto ao registro de titulos e documentos da atual
diretoria, conseguir isso tudo em tempo habil para se encaixar no orgamento do
ano seguinte, entdo nesse processo, se os diretores ndo estiverem informados,
eles ja perdem um ano de orcamento. S&do até detalhes, mas esse
conhecimento dos dirigentes das associagGes de moradores é fundamental e
(...) ndo ouve um processo de instrucdo dos dirigentes de associacBes de
moradores pra essa preocupac¢do que todos devem ter.

(...) a criacdo das associagGes de moradores, mas essa criacéo ficava s6 no
estatuto la no livro de atas, (...) ela existia de fato, mas nao de direito (...) entdo
elas ficaram muitos anos (...) sem poder repassar recursos pra diversas
associacdes. Entdo muitas obras ndo foram realizadas em funcdo de que as
associacdes ndo estavam aptas ao recebimento do recurso. Entdo a falta de
informacdo, especialmente dessas informacgfes, prejudicou associacdes sem
duvida, mas ndo foi 0 nosso caso”.

- Através das informagbes de um
curso de formacdo aprendemos que
as propostas devem concentrar-se,
evitando desvio do foco, aprendemos
a ser estratégicos. Aprendemos a
protocolar os documentos que
enviamos, evitando “desvios”.

- Um curso proveitoso de formacao
onde se aprendeu a mexer com a
coisa publica.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

O beneficio é que a minha
associacdo tem até um privilégio de
eu ser servidor publico e, por isso,
conheco as leis.

- A falta de informacao,
especialmente sobre legalizacdo da
documentacdo, prejudicou e muitas
obras néo foram realizadas porque as
associacdes nao estavam aptas ao
recebimento do recurso.

- O acesso a informacdo publica e
seu uso em favorecimento dos
moradores como um beneficio da
associacao.

Questédo 08:

08) Onde estas informag8es sdo buscadas? Quais os setores, 6rgdos ou pessoas que atuam no governo sdo procuradas para

obter acesso a informagdes diversas? Como é esse acesso?

Expressfes-Chave

Idéias Centrais

01 — Onde: “As informagBes que a gente pega, ou eles mandam pra escola ou
mandam pro CEl, pra associa¢do ndo, a AM vai atras. Vai atrds nas secretarias
(...) (Secretarias da Educacédo, da Crianca e do Adolescente, de Obras, mas o
6rgao com o qual mais se trabalha aqui é a secretaria de obras)”.

01 - Acesso: “(...) Em termos de associacdo, a informacédo ndo chega, nos
temos que ir até ela, nés vamos atras, nds corremos muito atras, tudo através
de oficio e esse retorno € demorado, mas € sempre recebido, as vezes demora,
tem 6rgdo que nao recebi resposta ja faz dois meses, mas tem 6rgao que é
rapido. Eu bato palma pra Secretaria do Meio Ambiente (FAEMA), tem
secretarias que funcionam e outras que ndo funcionam, a realidade é essa. Tem
secretaria que (...) levam a sério, mas tem secretarias que olha, € dificil, viu, e
gquando a gente liga, eles ainda ficam bravos com a gente (...) as vezes tem que
mandar uns 50 oficios pra ter retorno. (...) por isso a gente até gostaria de
mandar oficio pros secretarios, mas a gente manda direto pro prefeito e
protocola. (...) A SECRIAD também funciona, (...) a Fundag¢édo Cultural ndo, pode
até chegar pras escolas, pras criangas, mas pro povo nao, ndo chega”.

02 — Onde e Acesso: “(...) as Secretarias mais buscadas sdo a Secretaria de
Assisténcia Social ou Secretaria de Trabalho e Renda, por que ali eu pergunto
pra elas e se elas ndo tem a informacdo pra me dar, elas pedem um tempo e

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (da Educacdo, da
Crianca e do Adolescente e de Obras,
a mais procurada).

- O acesso a informagdo publica é
relativo, existem 6&rgdos A&geis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras néo.

- A associagdo busca informacgdes
nas secretarias (de Assisténcia Social
e de Trabalho e Renda).
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logo depois é respondido, mas como disse foi um respeito individual,
conquistado, mas sei que pode ndo ser assim com todo mundo. Geralmente eu
busco em todas elas, mas as que mais sdo buscadas sdo a de Assisténcia
Social ou de Trabalho e Renda, o acesso la é bom”.

03 — Onde: “Todas as secretarias sdo consultadas, também nenhuma que seja
mais consultada, talvez a Secretaria de Obras seja bem consultada com a
construgcdo da sede, mas isso sempre depende da situacdo, do problema.
Quando tratamos sobre linhas de 6nibus, nos informamos no SETERB, sobre a
restauracdo da casa para a implantacdo da Biblioteca Publica, tratamos com
alguém |4 da Fundac&o Cultural, da dire¢cdo, do Arquivo ou da Biblioteca, e
assim vai. (...)".

03 — Acesso: “O acesso é bom, desde que ndo ficamos parados esperando.
Também nunca nos foi negado nada”.

04 — Onde: “N6s procuramos mais de acordo com as necessidades da
comunidade e isso faz com que a gente procure mais a Secretaria de
Assisténcia Social; a Defesa Civil, n6s buscamos muitas informacgdes com eles;
o PROCON, por muitos motivos (...) reunimos tudo e fizemos uma Acgéo
Coletiva; buscamos também no Orgamento Participativo (...)".

04 — Acesso: “O retorno da Defesa Civil é imediato, a que mais enrola, né, as
pessoas € o Or¢camento Participativo, eles ndo te ddo uma informacgéo precisa
Ia, eles te enrolam 4. As demais s&@o razoaveis, depende da insisténcia da
associacdo, quanto mais a gente vai atrds, mais tem retorno, mas se a gente
ndo ficar correndo atras eles esquecem, ou melhor, fingem esquecer”.

05 — Onde e Acesso: “As secretarias mais buscadas séo a Secretaria de Obras
e 0 SETERB e uma das pessoas mais procuradas € um vereador, que nos
indica varios caminhos. Ele é mais procurado e também mais encontrado,
procurar a gente até procura outras pessoas, 0 problema é que ndo se acha,
nao se tem um retorno. Entdo esse vereador, pra nés ele promete e faz as
coisas, € um dos Unicos assim”.

(da questdo 03)“Algumas informacgdes eles enviam via correio pra nos, (...)
mas algumas coisas ndao chegam até nosso conhecimento néo. (...) Nos temos
um jornal aqui do bairro de informacgdes daqui e ali tem muitas informagfes é um
jornal que se mantém através de anuncios e estd sendo distribuido nos
estabelecimentos e é isso que nds temos. O nosso jornal, o da associacéo, €
muito restrito, (...) ndo abrange outros eventos de outros bairros ou outros
assuntos, é bem entre nés mesmos. No mais nds temos a radio de Blumenau,
canal 7, nés temos informagdes da cidade ali.

06 — Onde: “Geralmente a associagdo de moradores, pra facilitar, busca
informacdes diretamente no Orcamento Participativo (...). Eu conhe¢o muita
gente 14 do Orcamento Participativo e assim se torna um acesso facil. Mas é
burocratico, todo sistema publico hoje, tanto municipal, estadual ou federal é
burocratico e demora, entdo facilita por que a gente conhece ja algumas
pessoas la do Orgamento Participativo e quando a gente quer informacgédo sobre
outras associagoes (...) ai a gente pede auxilio pra UNIBLAM e isso ja facilita”.
(da questdo 03) “Olha, dependendo o tipo de informagdo que precisamos,
buscamos na internet mesmo (...) porque € um meio bastante rapido e tem tudo
que vocé precisa (...) quem me dera que todos tivessem um computador e
tivessem uma Internet em casa pra poder acessar. Isso seria interessante,
principalmente pela informacgéo que traz (...)"

06 — Acesso: “Mas tudo é muito burocratico e demorado ainda, nesse sentido
esté dificil, deveria ser mais facil para as Associages de Moradores j& que € um
trabalho voluntario, a gente tem outras coisas pra fazer (...). Pra vocé
encaminhar um pedido de manutencdo de rua, vocé tem que ir até a prefeitura,
fazer um oficio (ou vocé leva o oficio pronto, se tem um computador em casa ou
uma magquina de datilografar) e ai ir até o expediente da Prefeitura protocolar
esse oficio. Antes de mudar esse caminho (...) um encaminhamento de um
simples oficio, que poderia levar meia hora, levava até quatro horas por causa
desse processo. Hoje esta mais facil, por que foi aprovada uma Lei que garante
a isencdo do imposto para as entidades de utilidade publica municipal, entdo se
torna mais facil por que vocé ja leva essa lei escrita no oficio, ndo paga taxa
nenhuma e é encaminhado com mais rapidez ao seu destino, que pode ser a
Secretaria de Obras se for manutencdo de rua, no SAMAE se for pra fazer
trabalhos de rede de agua (...). Mas deve ser melhorado muito ainda”.

07 — Onde: “A Associagdo de Moradores mais entra em contato com o setor de
transito (SETERB), com a Secretaria de Obras, com o IPPUB e também a gente
consulta muito o advogado da associacdo, que é o assessor juridico da
associacao (...)".

- O acesso a informacdo publica é
relativo, existem 6&rgdos A&geis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras néo.

- A associagdo busca informacgdes em
todas as secretarias, depende da
situacéo, do problema.

- O acesso a informacgéo publica é
bom, desde que néo ficamos parados
esperando. Nunca nos foi negado
nada.

- A associagdo busca informagdes em
todas as secretarias, depende do
problema. As mais procuradas sédo a
Secretaria de Assisténcia Social, a
Defesa Civil e o Procon, etc.

- O acesso a informacgdo publica é
relativo, existem 6&rgdos Aageis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras ndo. O retorno
também depende da presséo.

- A associagdo busca informacgdes
nas secretarias (de Obras e o
SETERB), além de um vereador.

- O problema do acesso € encontrar
pessoas e obter um retorno delas.

- Algumas informagbes da prefeitura
nem tomamos conhecimento.

- Obtemos informacgdes locais em um
jornal do bairro e no Canal 7 da
Radio, onde temos informacfes da
cidade.

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (de Obras, no
Orgamento Participativo, na
UNIBLAM, na SAMAE) e também na
internet, que € um meio bastante
rapido e se encontra tudo que
precisa..

- O acesso a informacdo publica é
dificil, pois é muito burocratico e
demorado, nesse sentido deveria ser
mais facil e &gil.

- A associagdo busca informacgdes
nas secretarias (de transito, o
SETERB, de Obras, no IPPUB) e
consulta-se o advogado, assessor
juridico, da associacéo.
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07 — Acesso: “O acesso a informacao publica é bom, tanto que ja teve casos de
eles mandarem a resposta de uma solicitacédo, tanto de forma impressa, quanto
por e-mail e por telefone, isso aconteceu com o IPPUB. Também o pessoal do
SETERB, nés fizemos uma reunido com eles e no dia seguinte ele ja estava
aqui, sem mandar oficio nem nada (...) por que aceitaram e viram a necessidade
que era a diminuicdo da velocidade na rua geral do bairro. (...) Nés também
fizemos uma solicitagdo, uma espécie de abaixo assinado, (...) a gente
conseguiu explodir praticamente 120 ou 150 metros de pedra pra colocar uma
tubulagéo, pra fazer drenagem e isso foi uma resposta rapida deles.

Os projetos em que eu estou mais tendo dificuldade sdo: a drenagem de
uma rua, que esta muito demorado; tem projeto pra colocar corrimao nas pontes
aqui do bairro (...); o caso da lombada eletronica; (...) entdo (...) existem coisas
que ndo vdo e outras que ja vdo bem mais rapido. Se fosse dar uma nota, eu
acredito que da pra dar uma nota de satisfatoria, ndo esta boa, ndo da pra dizer
que é bom, mas é satisfatoria”.

08 — Onde: “Geralmente buscamos informages no IPPUB (Instituto de
Pesquisas e Planejamento Urbano de Blumenau), a Secretaria de Obras, a
Secretaria de Salde, a Secretaria de Assisténcia Social, a Secretaria de
Habitacdo, a Secretaria de Trabalho e Renda, Secretaria de Agricultura e
Defesa Civil. Buscamos em praticamente todas as secretarias (...)".

08 — Acesso: “(...) quando ha o interesse do prefeito ou dos secretarios, das
secretarias em geral, se ha interesse, a coisa flui, quando ndo ha interesse a
coisa fica amarrada, mesmo com indicacdo de vereadores, se ndo ha o
interesse a coisa ndo sai. E a coisa da vontade politica, por isso as vezes
demora, parece que trava e outras vezes € agilizado, mas a solugéo é nao ficar
esperando, ir atrds até conseguir”.

09 — Onde: “Isso é de acordo com a necessidade, né. Por que, por exemplo, se
eu preciso do Orcamento Participativo eu vou até eles ou vejo por telefone
mesmo, se é algo relacionado com finangas, entdo a Secretaria de Financgas,
depende do que se precisa. E vou ligando, ligando, s6 que ai aumenta a conta
do telefone. E quando eu ndo sei onde buscar eu ligo pra telefonista da
prefeitura e pergunto ‘onde é que eu posso conseguir informagéo tal’ e ai ela me
da o contato pra eu ir atras”.

09 — Acesso: “E 0 acesso as Secretarias no fornecimento de informacdes, como
eu também sou muito metida, € muito tranquilo e eles respeitam muito as
associacdes que tem algum respaldo na comunidade e também por ser ano
eleitoral (risos). E ai acaba sendo tranquilo (...)".

10 — Onde: “A gente mais procura € o setor de habitacdo, a Secretaria de
Habitagdo da prefeitura, por que essa nossa area aqui € area invadida, area
verde e isso gera muito problema. (...)"

10 — Acesso: “O acesso as informagdes é normal, quer dizer, as vezes é bom e
rapido, as vezes € ruim e demorado, depende da secretaria e da solicitagdo. A
tal da burocracia atrapalha e mais ainda quando ndo se sabe como encaminhar
os pedidos para que a coisa se torne menos demorada (como foi 0 caso da
documentacdo da associacdo). Quando a gente sabe como e para onde
encaminhar a solicitagdo é mais rapido, mas mesmo assim tem que ficar
insistindo. Mas quando ndo se tem informacao de como fazer as coisas, quando
se pede informacdo e eles sentem que vocé ndo sabe, ai mesmo que eles te
enrolam”.

11 — Onde: “Hoje, onde a gente mais busca informacdo é no Orgamento
Participativo, até por que la existe a Coordenadoria de Movimentos Populares e
a gente busca muita informacéo com eles sobre recursos, quando é que vai
entrar uma licitacdo (...) e sempre tem bastante informagdo. Outro 6rgédo é a
FAEMA que ja procuramos muito eles, por que tinhamos um lixao clandestino la
no bairro e fomos em cima pra que fosse fechado, eles enrolaram um pouco,
mas a comunidade se mobilizou e foi la (...). Com a Secretaria de Obras também
(...). Entdo a gente busca informacdo em varios cantos e todas as reunides (...)
a gente coloca em pauta, em informativo, em ata e repassa pra comunidade
depois (...). Por que se a gente ndo repassar essas informagfes fica meio
estranho, é uma das fun¢Bes da associa¢do também, divulgar o que faz".

11 — Acesso: “O acesso a informagdo na administracéo tem varios lados: um é
gue sempre se consegue as coisas ou as informagdes que se precisa se a gente
for atrés, a informacdo ndo chega até a associacdo; depois € que pra utilizar
uma informacéo, ou realizar uma atividade e ter essa atividade atendida é
preciso correr muito atrds e encher o saco deles, se ndo, ndo sai, parece que
eles esquecem (...). Entdo tem o lado bom e lado ruim, o lado bom é que existe
o Orgamento Participativo como um espacgo para as associa¢des de moradores

- O acesso a informacdo publica é
relativo, existem ¢&rgdos ageis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras néo.

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (de Obras, de Salde,
de Assisténcia Social, de Habitagao,
de Trabalho e Renda, de Agricultura,
na Defesa Civil e no IPPUB).

- O acesso a informagdo publica é
relativo, € uma questdo de vontade
politica, quando ha interesse, flui,
guando ndo ha interesse, fica
amarrado e nao sai.

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (de Finangas, no
Orcamento  Participativo, com a
telefonista da prefeitura), depende da
necessidade.

- O acesso a informacdo publica é
tranquilo, pois respeitam as
associacdes que tem credibilidade na
comunidade.

- A associagdo busca informacdes na
Secretaria de Habitacdo, a mais
procurada.

- O acesso a informagdo publica é
relativo, existem O&rgdos ageis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras ndo. O retorno
também depende da pressao.

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (de Obras, na
Coordenadoria de Movimentos
Populares do Orcamento Participativo
e FAEMA).

- O acesso a informagéo publica é
relativo, existem O&rgdos ageis e
outros lentos, algumas secretarias
funcionam, outras nao.

- As conquistas da associacdo sao
obtidas quando se busca informacéo
e para transformar uma informacéo
em agdo € necessario pressdo e
insisténcia.
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para se buscar informacéo e tirar dividas sobre projetos, essas coisas; e o lado
ruim é que o Orcamento Participativo também funciona como as outras
secretarias, onde também te enrolam se ndo conseguem satisfazer uma
necessidade de uma associacao”.

12 — Onde: “A nossa associacdo de moradores abrange aproximadamente 20
mil habitantes (...) e por ter uma populagdo economicamente mais favorecida
(ndo é uma situagdo de calamidade publica, de pobreza, de bolsdes de pobreza)
(...), entdo (...) j& existe uma infra-estrutura pronta/ja executada, pavimentagao,
asfalto, calcamento, abastecimento de agua, rede de esgoto, energia, coleta de
lixo, essas coisas, mas 0 maior problema hoje nosso esta na prestacéo desse
atendimento em tempo habil. (...) 0 nosso maior problema é o transito, na
violéncia do transito, na falta de seguranca de pedestres, transeuntes, né, além
de outro problema grande também que nés temos € a Seguranca Publica, um
ponto crucial e é dali que nés estamos enfrentando um dos maiores problemas
hoje, que buscar solu¢des de seguranga junto aos 6rgaos publicos. Entdo os
O6rgdos que a gente mais busca sao dessas areas da seguranca publica e do
trnsito (...) e os 6rgdos mais buscados sdo o SETERB, sobre o transito e
orgdos de segurancga”.

12 — Acesso: “O acesso a informagdo € bom, quanto a isso ndo se tem do que
reclamar, o mais dificil € sempre a execugdo das a¢cdes mesmo, de atividades
em si, se bem se for solicitado uma palestra no SETERB é s6 agendar que ela
ocorre numa boa. Mas o que quero dizer é que é facil obter informagdes sobre o
ndamero de acidentes no transito, o mais dificil € reduzir a violéncia do transito
mesmo. Pra obter informacéo eu ndo vejo problema, mas transformar ela em
acao ja é sempre mais trabalhoso”.

- A associagdo busca informacdes
nas secretarias (de seguranca e o
SETERB).

- O acesso a informacgdo publica é
bom, ndo ha problema na obtencéo
das informagdes, mas transforma-la
em acao é bem mais trabalhoso.

Questéao 09:

09) Teria alguma sugestao para melhorar o acesso as informacgdes publicas na cidade? Ou falar sobre o que
vocé considera importante que a populagdo tenha acesso para ser bem informada, etc):

Expressfes-Chave

Idéias Centrais

01) (da questdo 4) (...) a gente vé vérias associagfes sendo criadas e ndo ter
retorno nenhum, chega de decretar utilidade publica de entidades, isso eu td
mandando recado pro estado, pro governo federal e municipal. Vamos cuidar o
gue nés temos (...) ndo precisamos criar mais, isso ta matando sabe quem nos
mesmos. (...) assim estamos criando divisbes € o que estad acontecendo no
Orcamento Participativo, divisdes, ai joga entidade contra entidade, comunidade
contra comunidade, nds ja temos problemas demais (...).

(da questéo 5) Sabe que o presidente da associacdo de moradores (tu pode
botar na tese) ndo ganha nada! de ninguém!, é servico voluntario, gasta telefone
por conta propria, gasta do seu combustivel por conta prépria, paga seus
deveres e ndo deve nada a ninguém (...). Agora muitos levam pro outro lado,
arranjam cargo e esquecem da comunidade, é isso que acontece, serve de
trampolim eleitoral pra se candidatar, usa partido politico, ndo deveria ser assim.
(...) Acho que deveria dar uma salariozinho pro presidente da associagéao,
reduzir mais ainda os vereadores, reduzir pra 14, hoje tem 19. Um troquinho pro
presidente, uns 500 reais pra pagar o telefone, combustivel. Mas o que acontece
hoje é que os presidentes das associagGes de moradores, vao 14, pegam cargo
comissionado la dentro e depois esquecem de defender a comunidade e com
isso quem sofre é a populacédo (...) Isso tem que ser gravado viu Sandra (...).

“Sugiro que a prefeitura investisse na panfletagem e mandasse pelo colégio
aos pais, de qualquer tipo, qualquer ordem, a prépria Secretaria de Obras dar
informacado. Se eu fosse prefeito hoje ou secretario, eu mandaria pras escolas,
acho que o caminho seria nas escolas sabia, por que ai ndo precisaria panfletar
em toda comunidade, mas sim mandar os bilhetes nas agendas das criangas,
mandar a divulgacdo das secretarias através das criancas. (...) E simples,
divulgar o que ja existe. Mas eu vou dizer uma coisa pra ti, Sandra, pode botar
na tua tese, aqui nés temos projetos por que nés vamos atras dessa divulgagao
e ndo que eles venham até nos. A comunidade que é esquecida é aquela que
ndo lembra, tem que estar 14 todo dia, todo dia dizendo “Oi, t6 vivo!”, mas é o
ditado, “aquele que mais pede é aquele que mais ganha”.

02) “De sugestdo que eu tinha, no sentido de acesso a informacéo seria (...)
uma pessoa do municipio atendesse uma vez por més em cada associagdo e
que todas as pessoas que precisassem alguma coisa, que viesse aqui, sei 1a
que fosse vereador ou da assisténcia social ou alguma outra pessoa propria pra
isso, que tivesse todas as informag6es do municipio (...) pra cada um que viesse
pudesse tirar sua divida. (...) esse tipo de apoio teria que ter, que seria passar

- Nao precisamos criar mais
associacdes de moradores, assim
criam-se divisdes, jogam-se entidade
contra entidade e comunidade contra
comunidade.

- Muitos presidentes de associacfes
de moradores arranjam cargo publico
e esquecem da comunidade, a
associacdo serve de trampolim
eleitoral. O presidente de associacdo
deveria receber uma ajuda de custo
e poderia se reduzir o ndmero de
vereadores do municipio.

- A Prefeitura deveria investir mais as
atividades que ja existem, divulgar e
panfletar mais.

- Deveria existir um servico publico
que atendesse a todas as
associacdes com um profissional
disposto a tirar duavidas, passar
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informacdes sobre direitos uma vez por més ou coisa assim e publico, por que a
associacdo ndo tem como pagar alguém (...). E outra coisa seria a falta de
educacdo das pessoas que atendem ao telefone nos 6rgdos publicos, além de
parar de deixar a gente sem uma informacdo minima. Uma mistura de respeito
com o cidadao, informacéo e boa educacao, isso ja ajudava bastante.

(...) Nao sei de quem € a culpa, se é do proprio ser humano que esta la
trabalhando, que ndo procura saber das coisas, por que se eu estivesse
trabalhando de secretaria em algum lugar eu iria me informar pra poder passar
informacdes simples e néo ficar 14 sé sentado (...). Mas quando é época de
politica essas informagdes véem por que eles ndo querem perder o eleitorado.
Entdo sé a questdo de informar melhor por telefone e atender bem, ja € uma
informacdo bem dada que tu vai saber agir corretamente. (...) € o tal do cabide,
¢é dificil a politica sem o cabide, botam pessoas sem estrutura pra estar la
dentro, ou sem um curso (...). Como parece simples, mas € impossivel e
passam 0s anos, eu to esperando pelo menos essa mudanga minima a uns 20
anos e ndo vejo mudanga, s vejo piorando.

Aqui, como é no morro, muita coisa ndo chega. Eu que estou tentando
mudar a mentalidade de que morro tem seus direitos também, (...) pra botar o
Onibus aqui foi dificil, sabe, foi assim bem coisa de politica mesmo, do tipo eu te
dou apoio politico e tu me d& a linha de 6nibus, entdo foi assim bem dificil, é
uma coisa incrivel, eu fiz isso, mas eu s6 fiz por que isso era um beneficio muito
grande, mas era “tu bota dnibus até o dia 3 de outubro, por que sendo ninguém
da comunidade vai votar em ti", ai no dia 30 de setembro eles botaram o dnibus.
(...) A Fundagao Cultural oferece alguma coisa, mas tudo € la e custa R$ 15,00,
eles ndo querem vir pro morro, querem que va la, sabe, tem a “Arte no Bairros”,
tem isso, tem aquilo, mas tem que ir I4, ai tu vais gastar com dnibus ai tu vai s6
se ndo chover, por que se ndo a gente ndo sobe o morro. (...) Entdo morro ainda
€ bem discriminando e cada morro desses deveria ter um centro social, um
centro de tudo, de cultura, de lazer, de oficinas e cursos e néo tudo 14 em baixo,
por que tudo vem do morro né, vem droga, vem violéncia, poderia ser oferecidas
outras oportunidades pros morros pra vim coisa boa também do morro”.

03) “A sugestdo que eu tenho seria a implantagédo de bibliotecas nos bairros e
nas escolas, espagos também para a juventude, tdo carente de programas que
tratem assuntos como as drogas que consomem O0S jovens, cursos de
computagdo, de capoeira, judd, karaté e outras coisas. E isso é trabalho do
poder publico, mas acima de tudo, que seja uma reivindicagdo da comunidade,
gue até se pode conseguir espagos assim, mas deve se organizar para
conquistar esses espacos. A gente sabe que o poder publico tem muitas
prioridades, tem despesas fixas e se ndo se estiver organizado, ndo se
consegue nada pra comunidade. Ficar esperando que as coisas acontecam,
sem a devida participacéo e organizacéo, ndo acredito no sucesso desse tipo de
associacao.

Por que eu acho que deveria ser investido muito mais em educagdo, nesse
pais. Se pensar na educagdo da populagdo pobre, vamos conhecer uma
realidade muito ruim. Eu nem sabia que a escola do bairro estava fechada por
que 0 governo cortou a verba, eu acho que isso € muito complicado e que a
associacdo de moradores e a comunidade deve se organizar para pedir
melhorias pro bairro sim, mas também pra educagéo, que é fundamental a uma
pessoa”.

04) “Eu acho que ja foi falado tudo (...)".

05) “(...) esse tipo de pergunta que vocé fez, s6 pode ser respondida de maneira
positiva quando se tem um prédio, um espago onde se possam oferecer
atividades educativas regulares pra comunidade. E areas de formacédo de
adultos, seja na area da educacgédo, da higiene, da horticultura, da fruticultura,
trabalhos manuais, cursos a noite e tudo mais, se isso acontecesse, la sim,
naquele espaco seria 0 espaco onde iriam correr as informacdes. As pessoas
que freqlientassem, receberiam as informacdes e iriam levar pra casa, ai sim
funcionaria. Mas enquanto ndo se tiver uma casa, onde se passa realizar esse
tipo de atividades, que funcione para isso e até pra reunioes, ndo é possivel
transmitir a informacdo. Falta, vamos dizer assim, o instrumento, o espaco de
veiculacdo da informacado, quem vai levar a informagdo. Seriam as pessoas que
se encontrariam regularmente, ou que tivessem aquele espaco para ir buscar,
entdo teriam acesso as informacgdes e ai entdo o povo seria informado. (...) um
centro onde o povo possa se encontrar regularmente em determinados cursos e
seminarios, ai sim, funcionara também a comunicac¢édo. E comunicagdo s6 na
base ai do nosso boletim informativo, do nosso jornalzinho de 6 em 6 meses é
muito precario. Recebemos informacgdes sim, através de cartas, informagoes
gue dizem “olha isso vai acontecer”, mas isso também é precario, por que s6
recebe a diretoria. (...) ela mandasse um bolo, tipo mil exemplares de cada, a
associacdo até poderia distribuir, se s6 isso acontecesse ja seria um grande

informacdes sobre direitos e sobre o
municipio. (sugerido na questdo 04)

- A falta de educacdo, por parte dos
atendentes de telefone nos 6érgéos
publicos, deveria ser substituida por
um misto de respeito ao cidadao,
informacdo e boa educacdo. (citado
na questao 04)

- Muitas atividades ndo chegam no
morro, mas morro tem seus direitos.
A Fundacdo  Cultural deveria
descentralizar suas atividades.

- Cada morro deveria ter um centro
social, de cultura, de lazer, de oficinas
e cursos. Deveriam existir
oportunidades aos moradores dos
morros.

- A implantacdo de bibliotecas nos
bairros e nas escolas;

- Criagdo de espacos a juventude, tdo
carente de programas que tratem
assuntos como as drogas, cursos de
computagdo, de capoeira, judd,
karatt e outras coisas. E a
comunidade deve se organizar para
congquistar esses espacos.
(comentado na questao 04)

Sem sugestao.

- Seria necessario um espaco fisico
para a oferta de atividades educativas
regulares a comunidade. Em éareas de

formagdo de adultos (higiene,
horticultura, fruticultura, trabalhos
manuais, cursos noturnos,

seminarios, terceira idade, etc), onde
as pessoas recebessem e trocassem
informacdes. (citado na questédo 04)
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passo, por que tem muita coisa boa que acontece, s6 0 acesso a isso tudo que é
mais dificil. E isso pra nos seria importante, era também de informacdes sobre a
terceira idade, (...) tem atividades que a prefeitura promove, tipo encontros da
terceira idade em diversos bairros e eu estou sabendo por outras pessoas, mas
ndo sei ao certo. Sei que ultimamente estdo acontecendo bailes pra terceira
idade e isso é uma novidade”.

06) “A sugestao é que existisse uma Secretaria de Comunicacao pra trabalhar a
comunicacdo entre a Prefeitura e as Associagdes, entre a Prefeitura e a
Comunidade. Ela daria assisténcia pras associacoes (...) todas as informagfes
possiveis. A gente sabe que existe o Orgamento Participativo, mas é mais na
area de Obras, entédo perde muito na area da informagéo. O presidente que n&do
vai até a prefeitura buscar informagdo ou ligar pra UNIBLAM, pro Orgcamento
Participativo ou pra outras Secretarias pedindo informacao, fica desinformado
(..).

Mas eu quero deixar bem claro que essa Secretaria do Orgcamento
Participativo melhorou muito as associagfes, a 8 anos atrds, antes de ser
implantado, as associa¢des ndo tinham acesso nem ao que existe hoje, até pra
conseguir uma manutencéo de rua era dificil. A comunidade néo discutia projeto,
a prefeitura decidia se ia fazer uma escola, uma creche ou se ia pavimentar uma
rua, a comunidade ndo tinha participagdo nenhuma, melhorou muito, mas
melhorou, como ja te falei, nas questbes de obras. Melhorou na questdo da
comunidade participar na decisdo da construcéo das obras, mas falta ainda em
termos de comunicagéo (...).

(...) A comunidade tem que ser bem articulada, tem que ser unida e
participar junto, por que sé a diretoria ou s6 o presidente ndo consegue as
coisas. E eu posso dizer que, se o Orcamento Participativo percebe que a
comunidade ndo estd muito presente, articulada e unida, eles tendem a
esquecer as prioridades (...). Entdo tem que haver essa consciéncia de que
quem nao é visto ndo é lembrado.

A nossa associagcdo ndo recebe material de secretarias pra distribuir aos
moradores e eu desconhecia esse trabalho sabe? Até recebemos material da
campanha de transito do SETERB, distribuimos por ai o material sobre
educacado no transito, recebemos uma vez sé, até eu comuniquei diretamente
com o responsavel pelo SETERB que, se eles pudessem mandar material, na
medida do possivel a gente estaria auxiliando na distribuicdo dentro da
comunidade. Mas depois eles acharam mais facil fazer a campanha nas escolas,
diretamente com os alunos da rede publica municipal e estadual, em vez de
mandar pras associac¢des os panfletos”.

07) “Eu acredito que deveria ser implantado nas escolas publicas municipais e
estaduais, uma disciplina ou embutido em uma matéria esse assunto da
informacao, j4 desde pequeno, coisas assim ja direcionadas a esse assunto (...)
que desde novo pudesse ter nogdes de Estado, algo sobre o socialismo, como
se vive, coisa e tal. Hoje em dia a gente vé as pessoas s6 aprendendo a ganhar
dinheiro, “vocé tem que se formar pra ganhar dinheiro, sendo vocé vai passar
fome, estuda pra néo ter que trabalhar no pesado”. Entdo, existe uma verdade
nisso, mas nao € so isso, a vida em uma cidade, em uma comunidade ndo pode
se resumir a isso, eu acho que deve-se formar as criangas desde pequenas com
esse intuito socialista, ensinando a pensar também no bem comum (...).

E também, aqui em Blumenau, esses setores, 6rgdos publicos, todo final de
semana tem campanha de algum deles, tanto pra arrecadagdo, como pra
esclarecimento. Blumenau eu até acho que, em relacéo a muitos outros lugares,
até que é bem culturada, sé que no nivel da Prefeitura assim, eu acho que
deveria haver mais trabalho com as escolas, mais trabalhos com as
Associagbes de Moradores, mas ndo a associagdo ter que mobilizar e fazer
tudo, que a Prefeitura também fizesse trabalhos em cima do que é social. E isso
ndo estd bem amadurecido ainda, existe muito capitalismo no pessoal, o ganhar
dinheiro, o levar vantagem sobre o outro. Pra te falar a verdade do que eu
penso, eu acho que ndo precisariam existir leis, nem estado, eu acho que néo
precisaria existir nada disso, se as pessoas simplesmente usassem o bom
senso pra viver. Mas isso ainda falta um bom eito pra se amadurecer essa
idéia”.

08) “Bom eu acho que a construgdo da cidadania precisa da integracdo nossa
(associagdo), da comunidade e também com a Prefeitura (administracao
Publica), que teria que estar junto conosco. Deveria existir uma pessoa do
Orcamento Participativo na Associagdo, trabalhando realmente, que va la na
associacdo, que compareca efetivamente na associacdo, veja as principais
necessidades da comunidade e ai ela mesmo encaminhar pros 6érgdo
necessarios. Isso seria desenvolver um trabalho de assisténcia, por que é o
papel deles fazer isso, a comunidade ja paga os seus impostos, ja contribuem e
guerem um retorno, entdo que o poder publico se planeje pra isso e trabalhem

- A criacdo de uma Secretaria pra
tratar da  comunicacdo  entre
Prefeitura, Associagbes e
Comunidade. Um espago que dé
assisténcia as associagdes, inclusive
na area da informacdo, ndo somente
na area de obras, como o Orgamento
Participativo.

- A Prefeitura deveria investir mais as
atividades que ja existem, divulgar
mais.

- A criagdo de uma disciplina que
abordasse o assunto da informacéo
nas escolas publicas, dando nog¢bes
de Estado, de socialismo, de pensar
no bem comum, etc. Hoje as pessoas
sé aprendem a ganhar dinheiro, mas
a vida na sociedade ndo pode se
resumir a isso.

- Blumenau é bem culturada, mas
deveria existir mais ligagdo com as
Associagbes de Moradores, nédo
responsabilizar somente a associagéo
(mobilizar e fazer tudo), mas que a
Prefeitura também fizesse trabalhos
sociais. E isso ndo estd bem
amadurecido devido ao capitalismo
inserido na sociedade e na vida das
pessoas..

- N&o precisariam existir leis, nem
Estado, caso se usasse o bom senso
pra viver. Mas ainda muito para
amadurecer essa idéia.

- A construcdo da cidadania precisa

da integracao associacao,
comunidade e Administragéo Publica.
- Uma pessoa do Orgcamento
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pra desenvolver o bem estar da comunidade.

A verba da Secretaria da Educacdo é muito pequena, deveria se

multiplicada por quatro. Eles pensam em fazer obras, por que obras aparecem,
mas e a educacao do povo? S6 a educacgdo e a Saude ja resolveria muita coisa
da area social, né. Por que pela educacéo vocé tem mais acesso a trabalho, vai
poder melhorar a sua qualidade de vida e, principalmente, a desenvolver esse
lado de nédo ficar dependendo. O assistencialismo até pode existir, até certo
ponto, mas a populagdo deve possuir seus meios pra buscar seus direitos, ser
auto suficiente, mais autbnoma e nao ficar brigando entre si por migalhas que
eles distribuem. E necessario esse trabalho pessoal, de informagéo, de
educacdo, de saude, por que pela saude e pela educacdo a pessoa fica mais
independente e vai buscar seu auto desenvolvimento, seu auto sustento. Entéo
nisso que eu acho que o nosso governo esta partindo pelo lado errado (o
federal, o estadual e o municipal), por que se paga tanto imposto, a gente fica
praticamente 5 meses do ano trabalhando s6 pra pagar imposto e o retorno que
a gente tem é insignificante e a gente vé todo dia na televisdo um escandalo
aqui e outro dali, o mal emprego do dinheiro publico. (...) Se aparece um
problema ai ele vai resolver, uma légica de apagar incéndios e ndo de planejar e
prevenir os incéndios, mas na area da educagdo e da saude ndo da pra
trabalhar dessa forma, é mais dificil, por que o povo morre de doenga e tratar a
doenca é mais caro que prevenir ou fica ignorante. A nossa comunidade esta
tentando se organizar pra haver uma maior cobranca mais efetiva nessas
guestdes de saneamento, educagéo, saude. (...)".
09) “Tem a questdo da capacitagdo comunitaria, que € uma atividade de
informacao fundamental e isso € uma coisa que deveria ser reativada, ser talvez
reorganizada e Orgamento Participativo, a UNIBLAM, teriam que estar vendo um
espaco em meios de comunicacdo onde as associagbes pudessem estar
falando, na radio, na TV, além de um informativo que fosse publico ou um
espaco em um jornal que fosse publico, onde ndo s6 se usasse 0 espago para
fins politiqueiros, mas pra gente estar realmente informando a populacdo. E
assim como outras técnicas pra passar informagdo, como um Mural de Fotos, a
gente usa os Murais dos Armazéns e outros pontos do comércio. Poderia
também haver, na prefeitura, um espaco onde a gente pudesse estar indo
buscar servicos de informagéo, por exemplo: eu preciso de um carro de som,
vou la e busco, por que isso € de utilidade publica; eu preciso de um informativo,
entdo tem um setor l& que possa estar me auxiliando na construgdo
(diagramacéo) desse informativo, uma assessoria técnica. Eu acho que deveria
existir esse espaco publico, se fosse de responsabilidade publica seria possivel
a viabilizagdo constante de informativos em associagfes (por que a grande
barreira € o custo e ndo a vontade de fazer), essa assessoria técnica seria
importante por que eu ndo sei nada de jornal, que se pudesse recorrer e pelo
menos poder aprender a fazer um informativo, uma assessoria, ndo precisaria
nem fazer mas auxiliar.

Com relacédo as informagdes, na questdo das politicas publicas, o que eu
vejo é que quando a gente chama um vereador pra conversar aqui na
comunidade, ele j& vem com a intencdo de estar negociando o voto dele. (...)
Entdo a gente vé que o proprio vereador ndo tem bem claro como deveria ser a
postura dele diante da comunidade e ai as informag6es chegam tdo distorcidas,
por que eles ja vem querendo negociar voto e ndo discutir propostas e a
comunidade, de uma certa forma incorporou isso como normal e também ja
chega pedindo coisas e ndo querendo discutir as propostas e até ver a
possibilidade da viabilizagcdo dessas propostas no municipio”.

10) “E dificil falar, mas na minha opini&o eu acho que deveria existir um tipo de
uma Secretaria de Obras, uma secretaria com um ouvidor, uma pessoa sO pra
ouvir, registrar as reclamacdes, ndo existe, eu acho, outro meio, é dificil falar
sobre isso. Eu t6 encontrando dificuldade de acesso a secretaria de obras e
outros setores a ndo ser o da Habitacdo, é meio dificil justamente por esse
motivo a gente chega |4 e ndo encontra ninguém, ndo existe uma pessoa que

responda suas duvidas, nunca se acha as pessoas (...)".

11) “(...) como eu ja falei que deveria existir um espaco obrigatério na midia,
deveria haver um espago na administragcdo publica, onde associacdes, escolas e
outras instituicdes que de alguma maneira buscam recursos publico tivessem
um espaco pra buscar informacdes (desde educacgdo, salde e a informagao que
fosse necessaria). E também em espagos como a Quitanda da Dona Joana, o
Mercado do Seu Maneca, s80 nesses espacos que a populagdo vai, entdo
nesses espacos elas também pudessem ter acesso a informagdo. Acho que o
poder publico poderia e deveria ser mais atuante na comunidade, por que eu
acho que a informacé&o tem que ser passada e ndo tém que estar distante”.

12) “O publico infanto-juvenil e adolescente tem mais acesso a informacgédo pelo

Participativo deveria trabalhar na
associacdo, para identficar as
necessidades da comunidade e

encaminhar solicitagbes aos 6rgaos
municipais. Por que isso é papel da
administracéo municipal, a
comunidade ja paga impostos, ja
contribui e quer um retorno.

- O assistencialismo pode existir, até
certo ponto, pois a populagdo deve
possuir seus meios pra buscar seus
direitos, ser mais autbnoma e nao
ficar brigando entre si por migalhas
que eles distribuem.

- Uma atividade de informacao
fundamental que deveria  ser
reativada e reorganizada é a
Capacitagdo Comunitéria. (citado na
questéo 04)

- Criacdo de Espagos nos meios de
comunicagcdo as associacdes, além
do financiamento de um boletim
informativo ou um espago num jornal.
- Que a prefeitura também usasse
outras técnicas de passar informacao,
como Mural de Fotos (em Armazéns
e outros pontos do comércio)

- Que houvesse um espaco na
prefeitura, onde a gente pudesse
buscar servigos de informacéo.

- Deveria existir uma Secretaria com
um ouvidor, uma pessoa SO pra ouvir,
registrar as reclamagées e ndo existe.

- Existe dificuldade de acesso em
alguns setores, é dificil, ndo se
encontram pessoas que possam
responder suas duvidas.

- Deveria existir um espaco publico na
midia e um espaco na prefeitura,
onde se pudesse buscar informagoes.
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fato de estar na escola, mas por outro lado falta um pouco que se pense a 3°
geracgdo (pessoas adultas que ndo tem muitas op¢des de lazer, além dos bares)
(...). A gente tem percebido que hd uma unido mesmo quando a comunidade é
mais carente, onde a agdo do poder publico é reduzida e, na medida em que a
comunidade reivindica mais coisas, se une por aqueles ideais. Onde a
sociedade ja tem suas conquistas, o pessoal fica mais passivo, ndo acompanha
mais esse processo de reivindicagdo e também sdo poucos 0s que querem
saber, as vezes, das informagbes que o governo veio a prestar. (...) pra mim,
isso faz parte da cultura da populagdo mesmo, um problema cultural, onde as
pessoas, no passado deixaram de estudar (...) depois também pelo tempo, por
gue a maioria trabalha o dia todo; somando ainda ao lazer também que ninguém
pode proibir as pessoas de ter o seu lazer nas horas de folga; mas é uma cultura
mesmo, as pessoas ndo querem mais participar (...) as vezes até pessoas que
ja lutaram pelo calcamento da sua rua, ja lutaram pela construcéo da escola e
hoje estdo afastados desse processo de participagdo popular. E pra melhorar
esse aspecto é preciso criar uma motivagdo, no momento em que existe uma
descentralizacdo das ac¢des do governo, mas tem que ultrapassar o espaco da
escola também (por que o que acontece com as palestras e algumas outras
atividades, muitas delas séo feitas nas escolas para o publico escolar) e ai os
demais, que ndo vao & escola ficam sem ter acesso.

(...) a sociedade estd sendo muito cobrada financeiramente, com
participacdo financeira, em eventos festivos, rifas e se esquece do verdadeiro
papel que é ter acesso a esses servigos publicos (é sempre um imposto a mais,
tem-se que pagar parte de pavimentacdo de obras, de calgadas, sempre uma
rifa a mais). Por exemplo, (...) pra haver uma reforma na escola é preciso uma
contribuicdo dos pais, entéo fica dificil. E ai a associagdo de moradores também
entra nesse papel de fazer rifas e eventos pra construir a sede, pra isso e pra
aquilo, mais um énus pra populacdo que ja tem diversos tipos de tributos (...)
penso que isso é uma responsabilidade das acdes (area de lazer, esporte,
cultura, etc) do governo. (...)".

- O poder publico poderia e deveria
ser mais atuante e se aproximar da
populagéo através da informagéo. Por
isso, espagos frequentados
(mercados, etc) também poderiam ser
de acesso a informagéo.

- Falta uma politica que pense o
acesso a informacdo das pessoas
gue ndo freqllentam mais a escola.
(citado na questdo 04)

- Percebe-se que existe mais unido
em comunidades carentes, onde a
acdo do poder publico é reduzida e,
na medida em que a comunidade
reivindica mais coisas, se une em
torno daqueles ideais. Em espacos
mais beneficiados, as pessoas séo
mais passivas. Isso faz parte da
cultura, € um problema cultural, as
pessoas ndo querem mais participar.
Para melhorar isso, seria necessario
criar motivacdo e uma delas seria a
descentralizacdo das agdes do
governo, do centro aos bairros e
extrapolar o acesso (ndo somente ao
publico escolar).
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ANEXO 09 - Carta de Esclarecimento as Associagdes de Moradores

Prezado Senhor(a)

Meu nome é Sandra Cristina da Silva, mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e estou desenvolvendo a
pesquisa: Informacdo Publica e Consciéncia Critica para Cidadania: politicas publicas
de informacédo em Blumenau/SC.

Esta investigacdo estd em curso sob a orientagdo do professor Dr. Francisco das
Chagas de Souza e tem como propésito a producdo de uma Dissertacdo de Mestrado com o
objetivo de Analisar os atos caracterizaveis como de politicas publicas de informacéo em
execucdo no municipio de Blumenau, visando a compreender sua influéncia no processo
de formacdo critica da populacéo.

Este pedido, busca colaboracdo desta associagdo no desenvolvimento desta pesquisa,
fornecendo informagdes a respeito das politicas pablicas de informagdo do municipio. Sua
participacdo sera imprescindivel para identificar as percepcGes da comunidade sobre os
beneficios que Ihe sdo gerados pelas politicas que envolvem a informacédo publica, bem como
sua avaliacdo sobre o atendimento que os atuais servicos de informacédo publica existentes dao
as suas necessidades.

Para a coleta de dados, serdo realizada entrevistas, que serdo gravadas em fita
cassete. Se vocé tiver alguma duvida em relacdo a pesquisa ou nao quiser fazer mais parte da
mesma, podera desistir a qualquer momento, o que ndo lhe acarretara qualquer problema. Se
vocé tiver acordo em participar, posso garantir que as informagfes fornecidas seréo
confidenciais, ressaltado que sua identidade ndo sera divulgada. Os dados referentes a sua
entrevista serdo analisados e divulgados coletivamente, no conjunto dos resultados obtidos
com as demais associagfes, sem provocar quaisquer prejuizos pessoais ou institucionais para
a Associagéo.

Agradecemos sua atencéo e colaboracéo.

Floriandpolis, SC, 01 de julho de 2004.

Sandra Cristina da Silva (Mestranda): ..........cceceeririeniienene e

Prof. Dr. Francisco das Chagas de Souza (orientador): .......cccoceevereeiienieninesennnenn,
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ANEXO 10 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(assinado pelos entrevistados)

Meu nome é Sandra Cristina da Silva e estou desenvolvendo a pesquisa:
Informacdo Publica e Consciéncia Critica para Cidadania: politicas publicas de
informacé@o em Blumenau/SC, com o objetivo de Analisar os atos caracterizaveis como de
politicas publicas de informacdo em execucdo no municipio de Blumenau, visando a
compreender sua influéncia no processo de formacgdo critica da populacéo, para isso,
além de documentos, & necessario consultar também a comunidade (através de suas
associacfes comunitarias) e identificar suas percepcdes/avaliacbes sobre os beneficios que lhe
sdo gerados pelas politicas que envolvem a informacdo publica, bem como sua avaliacdo
sobre o atendimento que os atuais servigos de informagdo publica existentes ddo as suas
necessidades.

Esta investigacdo tem como proposito a producdo de uma Dissertacdo de Mestrado no
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Para a coleta de dados, serdo realizada entrevistas, que serdo gravadas em fita
cassete. Se vocé tiver alguma davida em relacdo a pesquisa ou ndo quiser fazer mais parte da
mesma, podera desistir a qualquer momento, o que ndo lhe acarretara qualquer problema. Se
vocé tiver acordo em participar, posso garantir que as informagfes fornecidas serdo
confidenciais, ressaltado que sua identidade ndo sera divulgada. Os dados referentes a sua
entrevista serdo analisados e divulgados coletivamente, no conjunto dos resultados obtidos
com as demais associa¢cfes, sem provocar quaisquer prejuizos pessoais ou institucionais para
a Associacéo.

Assinaturas:

Sandra Cristina da Silva (mestranda): ..........ccccceovveiieiiiieiiece e

Prof. Dr. Francisco das Chagas de Souza (orientador): .......ccccccevcvvvverveieeieesnnnne

B, s fui esclarecido sobre a
pesquisa Informacéo Publica e Consciéncia Critica para Cidadania: politicas publicas de
informacé@o em Blumenau/SC e concordo que meus dados sejam utilizados na realizagédo da
mesma.

Blumenau, SC, .......... [, / 2004.

ASSINATUIA. et
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ANEXO 11 - Informag8es Disponibilizadas na Pagina Oficial da Prefeitura e das Funda¢8es Municipais de Blumenau: <http://www.blumenau.sc.gov.br/>
<http://www.fundacaoculturaldeblumenau.com.br> <fmdblumenau.com.br> <http://www.samae.com.br> <http://www.seterb.com.br> Acesso em: 20/11/2004

Orgéo Publico Nome da Informacédo Disponibilizada Tipo de Contetdo da |Idéia ou Objetivo Central do

Responsavel Informacgéo Informagéo Servico/Atividade de Informacé&o
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)

Fundacéo Cultural de - Langamento de Livro: como “O Folclore é Uma Festa!”, que reline redagoes Divulgacéo e Instrumental Disponibiliza as ultimas noticias de

Blumenau - Assessoriade

Comunicagéo

de alunos de escolas do municipio que participaram do Concurso de Redagéo
Leitura & Cidadania, € uma Leitura do Festival Nacional de Dangas Folcldricas.

- O Projeto Leitura & Cidadania teve inicio em 2001, com o livro “Leituras de
Mundo, Leituras de Vida I” e um segundo volume em 2002, também com textos
de alunos. Agora € editado o livro “O Folclore é Uma Festal”, com escritos de
estudantes de outras escolas, ampliando a abrangéncia do projeto.

- MAB (Museu de Arte de Blumenau): O antigo sonho, as aspiracées e as
reivindicag6es dos artistas plasticos da cidade e da regido concretizam-se com
a criacdo do MAB, que inicia com um acervo de 449 obras, no qual estéo re-
presentados artistas nacionais, internacionais e catarinenses.

- Edital que abre as inscrigBes para artistas interessados em expor na Galeria
Municipal de Artes da Fundagao Cultural no ano 2005.

- Localize-se: disponibilizacdo do mapa e endere¢co da Fundacédo Cultural de
Blumenau, bem como a localiza¢do de suas unidades;

- ACidade de Blumenau: histéria da cidade de Blumenau;

- Sobre a Fundacgao Cultural: que é responsavel pela elaboracao da proposta
cultural e execucao de projetos culturais junto a comunidade, buscando parce-
rias e oferecendo servigos que vao desde eventos artisticos, oficinas, palestras,
cursos, informacgdes, apoio técnico a projetos além de exercer o controle ope-
racional, buscando apoio financeiro em érgdos de fomento.

Promocéao
Institucional

eventos ou acontecimentos organi-
zados pela Fundacgéao Cultural.

Fundacéao Cultural de
Blumenau — Arquivo

Histérico “José Ferreira da

Silva”

Arquivo Histérico José Ferreira da Silva: Atende a comunidade da regido em
geral e também pesquisadores de outras partes do pais e do exterior.

Divulga as exposigdes, a historia e as publicagfes do arquivo (Revista Blu-
menau em Cadernos, com o conselho editorial, custos para assinatura, politica
editorial e histérico da revista); Informacdes sobre a associacdo de amigos do
Arquivo; sobre os horarios de atendimento e sobre os servigos oferecidos (foto-
cOpia, digitalizacéo de fotos, plantas e projetos arquitetdnicos, consultas locais).

Objetiva a guarda do acervo documental sobre a histéria da cidade e da
regido do Vale do Itajai. E responsavel pelo acervo da administracdo publica,
acervos privados, institucionais e o Fundo Memoéria da Cidade, constituido de
cole¢Bes de dossiés.

Divulgacéo e
Promocgéao
Institucional

Instrumental e
potencialmente
educativo

Divulga o arquivo com informacdes
detalhadas sobre, objetivos, estru-
tura, servicos e atendimento ao
publico.
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacé&o Informagéo Servico/Atividade de Informagéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Fundacéao Cultural de Em 2001, durante as negociagfes para a criagdo de um aterro para os residuos Divulgacéo e Instrumental Divulga brevemente o Futuro Centro
Blumenau — Centro Cultural |industriais de Blumenau, na Vila Itoupava, diversas entidades publicas e Promocgéao Cultural Vila ltoupava.
da Vila ltoupava comunitarias articularam-se, resultando na aquisicdo da area onde se localiza o Institucional
prédio de uma extinta Cervejaria, edificado no inicio do século XX. Tal iniciativa
resultou na criacdo do Centro Cultural da Vila ltoupava, o qual se encontra
vinculado a Fundagao Cultural de Blumenau, através da Lei Complementar n°
318 de 27 de junho de 2001. Atualmente, o Centro Cultural da Vila Itoupava
esta em fase de organizacdo. Objetiva estudar e incentivar a prote¢cdo do meio
ambiente paisagistico, arquitetdnico, histérico e cultural da regido.
Fundacéo Cultural de Foi uma das trés primeiras escolas da Col6nia Blumenau, construida em 1870, Divulgacéo e Instrumental Divulga a escola-museu aberta a
Blumenau — Escola Niumero | sob a orientagdo do Dr. Blumenau. As aulas eram proferidas em lingua alema. Promocéao visitacao.
1 da ltoupava Atualmente € um museu, aberta a visitacdo, com a exposi¢éo histérico-docu- Institucional
mental permanente em fase de organizacdo. Além do museu-escola, pretende-
se desenvolver neste espaco também atividades que incentivem a integracdo
da comunidade da regido das Itoupavas. Objetiva difundir o gosto pelos bens
histéricos e culturais, bem como divulgar a histéria local.
Fundacéao Cultural de Inaugurado em 1974, ali estdo depositados os restos mortais do Divulgacéo e Instrumental Divulga o Mausoléu aberto a visita-
Blumenau — Mausoléu Dr. fundador da cidade e seus familiares. Este espa¢o também é ocupado para Promocéao céo.
Blumenau exposicdes temporarias, organizadas pelo Arquivo Historico e Museu da Institucional
Familia Colonial.
Apresenta o histérico do Mausoléu, informac8es sobre localizagdo, horarios
de funcionamento e telefones para contato. Objetiva difundir o gosto pelos bens
histéricos e culturais, bem como divulgar a histéria local.
Fundacéo Cultural de Responsavel pela edi¢cdo de livros e outras publicacbes referentes Divulgacéo e Instrumental e | Divulga as atividades da editora e
Blumenau — Centro de a cultura e a histéria do municipio, utilizando-se de todos os meios de Promocgéao potencialmente | discute seus projetos de incentivo e
Publicacéo, Documentagdo | comunicagdo multimidia, através da Editora Cultura em Movimento . Institucional educativo difus&o da leitura na cidade.
e Referéncia em Leitura O Centro de Publicacdo abriga o Setor de Criacdo e de Artes
Graficas (responséavel pelas imagens e escritos da FCB); o Setor de
Encadernacgdo de Livros e Revistas; e também o Museu da Grafica da FCB.
Objetiva estimular a formac&o continuada de professores e agentes
de bibliotecas; o fortalecimento do publico leitor e a formagdo de novos leitores,
através dos Programas: “Proler”, “Autor-Escola”, “Pao & Poesia” e "Leitura
e Cidadania”.
Fundagéo Cultural de Na pégina da Fundacdo Cultural nada consta sobre a Biblioteca Publica Utilitaria Instrumental Divulga o regimento interno da Bibli-

Blumenau — Biblioteca
Publica “Dr. Fritz Miller”

Dr. Fritz Muller, apenas disponibiliza seu regimento interno.

oteca
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do

Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)

Fundacéao Cultural de Por aproximadamente um século e meio, foi a Unica via de Divulgacéo e Instrumental e | Divulga o Vapor como Museu e

Blumenau — Vapor comunicacéo de Blumenau com o resto do pais e do mundo, foi o rio Itajai-Agu. Promocéao potencialmente |discute a preservacdo e divulgacéo

Blumenau Situado as margens do rio ltajai-Acu, atualmente o Vapor abriga em seu interior Institucional educativo da histéria da cidade.

um pequeno museu contando sua histéria, através de painéis explicativos.

Objetiva difundir o gosto pelos bens historicos e culturais, bem como divul-
gar a histéria local.

Fundacé&o Cultural de
Blumenau — Divisdo de
Acéo Cultural

- FESFOLK - Festival Nacional de Dancas Folcléricas de Blumenau: é
palco da troca de experiéncias entre os grupos que praticam as tradigbes de
alguma etnia e surge da preocupacéo em divulgar as manifesta¢des de dancas
folcloricas do Brasil, mostrando seus valores, sentimentos e expressoes. Rea-
liza debates sobre conceitos folcléricos, cultura popular e musicalizagdo e pro-
move apresentacdes gratuitas para a comunidade.

Apresenta o festival em nimeros, com as apresentacdes, grupos participantes
e publico desde a sua primeira edicao de 1998 a Ultima de 2004. Cada Festfolk,
da 1% a 7% edigdo possui uma pagina, com a programagcao, convidados, nimero
de participantes, fotos, informag6es sobre os grupos de folclore, imagens, etc.
Objetiva resgatar e divulgar as manifestacdes da cultura popular

- MOTTAB - Mostra de Talentos em Teatro Amador - surge para atender os
adolescentes e estudantes de teatro, contribuindo ao crescimento dos alunos
interessados em teatro, apontando caminhos para seu desenvolvimento na
area. Busca consolidar as oficinas de teatro do Programa Arte nos Bairros e
incentivar os grupos de teatro amador da cidade, oferecendo-lhes um espago
para discusséo, apresentacdo e troca de suas propostas.

Cada Mottab, da 1% & 2% edicdo possui uma pagina, com a programacio,
convidados, nimero de participantes, fotos, comissao julgadora e premiacao.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
potencialmente
educativo

Divulga todas as atividades de Agdo
Cultural da Fundacéo e discute seus
projetos e objetivos das ag¢fes na
difus&o da cultura na cidade.

Fundacé&o Cultural de
Blumenau — Assessoria
Juridica

Apresenta extratos das licita¢cdes de 2004, Lei municipais que criam
os setores da Fundacao Cultural e Regimentos Internos da Banda Municipal, do
Arquivo Histérico, do Museu de Arte e da Biblioteca Publica.

Divulga documentos legais para conhecimento.

Juridica /
Legislativa

Instrumental

Divulga as atividades do setor.
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Orgao Publico
Responsavel

Nome da Informac&o Disponibilizada

Tipo de
Informacéo
(conf. item 6.1.1)

Contelido da
Informacgao
(conf. ltem 6.1.2)

Idéia ou Objetivo Central do
Servico/Atividade de Informagéo

Fundacéao Cultural de

Blumenau — Centro Braille -
Centro de Difusao da
Literatura Regional para

Cegos

A falta de obras conterréneas editadas no alfabeto Braille e a falta de viséo
transformaram-se numa barreira para o aprendizado sobre a histdria e a cultura
regional. Esta foi uma reivindicagdo dos cegos e, diante deste impasse, a Fun-
dacdo Cultural implantou sua propria grafica com impressdo em Braille e criou o
Centro Braille. Este programa avanga na perspectiva de inclusédo social e na
eliminagdo de obstaculos intelectuais para os cegos.

Qualificado como “Oficina Cultural” de duragdo permanente, o Centro
Braille possibilita, também, o acesso de pessoas cegas na execucao de ativi-
dades informatizadas, com programas especializados.

O Centro Braille, lancou alguns livros, entre uma antologia de autores
blumenauenses, a primeira publicacéo regional em alfabeto Braille. Também na
literatura infantil na versdo Braille, procurando atender a um significativo nu-
mero de criangas e jovens cegas ou de baixissima viséo, visando formar leito-
res, ja nos primeiros anos de alfabetizacdo. Poemas juvenis impressos em dois
alfabetos e outras publicagbes como panfletos com poesias tematicas come-
morativas, programadas para o Projeto Pdo & Poesia que estdo sendo trans-
critos para o Braille, incentivando a leitura e levando as informagfes para este
publico especifico.

O Centro Braille presta melhor atendimento aos deficientes visuais, usua-
rios da biblioteca e da audioteca. Com Oficina Cultural de leitura, escrita e
informatica, para adultos e criangas. Objetiva apoiar, estimular e difundir a
producdo literaria e a leitura em Braille, desenvolvendo atividades de formagéo,
promocado e integracdo socio-culturais com os portadores de necessidades
especiais, atendendo a demanda dos cegos da regido por acesso a literatura
regional e por informag6es culturais, histéricas e de conhecimento especifico.
As publicacdes estdo servindo como ferramentas capazes de contribuir para a
abertura do imaginério dos portadores de deficiéncia visual, com a perspectiva
de sua inclusdo mais rapida no meio social.

Apresenta o histdrico, objetivos e obra inaugural, além do
Regimento Interno da Editora Cultura & Movimento.

Divulgacéo e
Promocgéao
Institucional

Instrumental e
potencialmente
educativo

Divulga as atividades do Centro
Braille e discute seus projetos de
incentivo e difusdo da leitura na
cidade.

Estrutura de Governo

Divulga a Lista de Secretarias com nomes dos secretérios e, alguns links com
acesso as home pages dos setores.

Divulgacéo e
Promocéo
Institucional

Instrumental

Divulga links das Secretarias e seus
respectivos contatos.

Fundacéo Municipal de

Desportos

O site apresenta somente a Logomarca da fundagdo de esportes, porém
sem nenhuma informacao disponivel.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental

Divulga apenas a logomarca, faltam
informacdes da secretaria.
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacé&o Informagéo Servico/Atividade de Informagéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Fundacéao Cultural de Empenha-se na producdo de livros, privilegiando, os autores Divulgacéo e Instrumental e | Divulga as atividades da editora e
Blumenau — Editora Cultura | desconhecidos e emergentes, principalmente na area de literatura. Promocéo potencialmente |discute seus projetos de incentivo e
em Movimento - Contém o catdlogo de publicacdes com informacdes técnicas e Institucional educativo difusdo da leitura na cidade.
precos das obras e apresenta os projetos de incentivo a leitura em que a
Editora participa;
Busca incentivar, promover e ampliar as possibilidades de acesso a
leitura e a escrita, envolvendo governo e comunidade em acgles coletivas
articuladas. E desenvolver projetos para estimular o habito da leitura entre os
escolares através do concurso de redacéo.
Fundacéo Cultural de - Projeto Pdo & Poesia: Em seu sétimo ano de funcionamento, o Projeto Pao Divulgacéo e Instrumental e | Divulga os projetos da Fundagéo
Blumenau — Editora e & Poesia, atingiu no final de 2004 a marca de dois milhGes de cartuchos de pao Promocgéao potencialmente | Cultural e discute seus projetos de
Grafica “Cultura em e panfletos poéticos. E um dos mais eficientes programas de difusdo da litera- Institucional educativo incentivo e difusdo da leitura na
Movimento” tura nos lares blumenauenses, com poemas de autores catarinenses, brasilei- cidade.
ros e estrangeiros e divulgados ao publico em parceria com 45 padarias da
cidade. O Projeto Pdo & Poesia tem buscado semear o habito da leitura e o
gosto pela poesia, por meio da divulgagao literaria.
- Artes Graficas e Museu da Grafica da FCB, responséavel pela criagdo e pelo
tratamento de imagens, artes-finais e pré-producéo grafica e de multimidia dos
eventos da FCB. Ao mesmo tempo, a Grafica € um museu vivo, com equipa-
mentos de linotipia e tipografia que datam do inicio do século passado.
- Tramites Editoriais, com processos para avaliacdo de originais e editoragéo.
Fundacéao Cultural de Constituido por trés casas-museu, datadas de 1864, de 1858 e de 1920. O Divulgacéo e Instrumental e | Divulga as atividades do Museu e
Blumenau — Museu da acervo esta exposto em diferentes salas teméticas. Atualmente o museu dispde Promocéao potencialmente |discute seus projetos na conserva-
Familia Colonial de um acervo de cerca de 6.200 pecas e realiza exposi¢cdes temporarias. Institucional educativo ¢do da histéria da cidade.
Apresenta o histdrico do Museu, informacdes sobre o acervo e exposicdes.
Tem exercido as fung8es de guardar e preservar a cultura material de diver-
sas familias, que moraram em Blumenau ao longo de sua historia, interagindo
com a comunidade.
Desenvolve o Projeto Museu-Escola: objetiva formar na crianga o senti-
mento de conscientizagdo e valoriza¢do do Patrimdnio Histérico Cultural.
Secretaria do Trabalho, Disponibiliza o Formulario de Solicitacédo de Incentivos Econémicos e Estimulos Divulgacéo e Instrumental Divulga formulario para reducdo de

Renda e Desenvolvimento
Econbmico

Fiscais para download.

Promocéao
Institucional

contribuicdes fiscais.
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Orgao Publico
Responsavel

Nome da Informac&o Disponibilizada

Tipo de
Informacéo
(conf. item 6.1.1)

Contelido da
Informacgao
(conf. ltem 6.1.2)

Idéia ou Objetivo Central do
Servico/Atividade de Informagéo

Fundacéao Cultural de
Blumenau — Diviséo de
Acéo Cultural

Rresponsavel por eventos e promog¢des culturais, como: Festival Nacional de
Dancas Folcldricas de Blumenau e Festival Nacional de Teatro Infantil de Blu-
menau, Projeto 72 Arte, Pdo e Poesia, feiras de artesanato, Encontro Nacional
de Capoeira, Programa Arte Sem Barreiras e Arte nos Bairros.

- FENATIB - Festival Nacional de Teatro Infantil: acontece anualmente le-
vando espetaculos a diversos locais, pracgas, teatro, escolas, hospitais, clubes e
periferia da cidade. Objetiva contribuir na formacédo e educacado de platéia in-
fantil e infanto-juvenil para o teatro.

Apresenta o festival em nameros, com as participagdes desde a sua primeira
edicdo de 1997 a dltima de 2004. Cada Fenatib, da 1% & 8® edi¢do possui uma
pagina, com a programacao, convidados, niumero de participantes, fotos, etc,
além de imagens das reportagens do o festival.

- Feiras de Artesanato: A Fundacdo Cultural e a Secretaria de Trabalho,
Renda e Desenvolvimento Econdmico promovem mensalmente a Feira de
Artesanato, com a participacao de artesaos de Blumenau e municipios vizinhos.
Objetiva a exposicéo e comercializagdo de produtos artesanais, propiciando um
momento de confraternizagdo publica na cidade, com as varias atragfes
culturais na pracga.

- Cinema 7% Arte: oferece desde 2003 gratuitamente para a comunidade ses-
sBes de cinema. S&o sessbes de filmes infantis, cinema para idosos e cinema
com café agendando grupos antecipadamente, Cine Arte com filmes classicos,
cinema itinerante realizado em alguns clubes e escolas dos bairros de Blume-
nau e cinema tematico. Apresenta o histérico da programacdo e o nimero de
participantes das cess6es em 2003 e 2004. Objetiva despertar o gosto pela arte
e formar platéia na area da cultural.

- Grupo de Dancas Folcléricas Fritz Muller, desenvolvé pesquisas sobre o
folclore aleméao, dancas da regido Norte da Alemanha, trajes e sobre a vida do
naturalista Fritz Miller. Além da danca folclérica alema, o grupo realiza oficinas
de dancas brasileiras, possibilitando que o grupo futuramente esteja apresen-
tando coreografias da etnia brasileira. Objetiva manter as tradi¢des folcloricas
através da danca.

Divulgacéo e
Promocgéao
Institucional

Instrumental e
potencialmente
educativo

Divulga todas as atividades de Agdo
Cultural da Fundacéo e discute seus
projetos e objetivos das ag¢bes na
difuséo da cultura na cidade.

Secretaria de Planejamento
e Habitagdo

- Disponibiliza informag¢8es sobre o Programa de Habitacdo, com o Programa
de assessoria técnica para construcao de moradias econdmicas; o Programa
habitacional para atendimento isolado; o Programa de producéo e incentivo a
produgdo de moradias econdmicas; e o Programa de regularizagdo fundiaria e
recuperacéo de assentamentos humanos em &reas degradadas.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental

Divulga os projetos da secretaria.
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Idéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Servico On-line de Consulta | Relatério dos processos em andamento. Divulgacéo e Instrumental Consulta on-line de processos.
a Processos Promocéao
Institucional
Servigo On-line de Consulta | Documentos necessarios para abertura de processos diversos (alvaras, certifi- Divulgacéo e Instrumental Acesso a documentos necessarios
em Processos cados, concursos publicos, IPTU, licitacdes, defesa civil, demoli¢cdes, licenca Promocéao para retirada de certificacdes/ decla-
ambiental, multas, terraplanagens, processos judiciais, plantas, entre outros), Institucional racoes.
com telefone para esclarecer duvidas.
MAPANET Disponibiliza 0 mapa de Blumenau, com todos os bairros. Informacdes sobre os Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagBes sobre os
bairros (localizagédo, limites, superficie, vegetacéo, hidrografia e relevo), além Promocéao bairros da cidade.
do nome de todas as ruas dos bairros (com extensdo e n° do Cédigo de Ende- Institucional
recamento Postal - CEP).
Fundacéo Municipal do Meio | - Disponibiliza a estrutura funcional; a ASSEMA (associagdo de 6rgdos muni- Divulgacéo e Instrumental e | Divulga os projetos da fundacéo e
Ambiente — FAEMA cipais de meio ambiente); leis, decretos e normas que envolvem a protecéo do Promocéao Educativo discute tematicas relacionadas ao
meio ambiente da regido; noticias ambientais como seminérios, prémios, edu- Institucional meio ambiente.

cacdo ambiental, etc; contatos em diversos setores da FAEMA com telefones e
e-mails.

- Historico e a Missdo da FAEMA,
- Agenda Blumenau 21, com projeto completo para download;

- Dicas do Velho Fritz: curiosidades sobre a conservagcdo do meio ambiente,
reciclagem e diversos links de instituicdes nacionais e internacionais de prote-
¢ao ao meio ambiente.

- Programas: como o Certificado FAEMA de Qualidade Ambiental, o indice de
Sustentabilidade de Blumenau, a Escola Amiga do Meio Ambiente; a Coleta
Seletiva de Pilhas e Baterias, 0 Manejo Sustentado do Palmito e a Unidade
Demonstrativa de Energias Limpas, todos com seus respectivos objetivos,
metodologias e acesso aos projetos.

- Galeria de Fotos: com fotos de espagos ambientais, de projetos, de recebi-
mento de prémios, de atividades escolares, etc.

- Divulga o Museu Fritz Miller: sua histéria, fundagdo, estrutura, sobre as
tematicas das salas do museu, focos de estudo do Naturalista Fritz Muller e
suas correspondéncias com Charles Darwin.

- Fala de Educag¢&o Ambiental;

- Divulga as Unidades de Conservacdo, com sua historia, administracéo,
localizagao e horarios de visitagao;

- Divulga o Conselho Municipal de Meio Ambiente, com estrutura e algumas
atas de reunides para acesso publico.
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Orgéo Publico
Responsavel

Nome da Informagéo Disponibilizada

Tipo de
Informacgéo
(conf. item 6.1.1)

Contetdo da
Informagéo
(conf. Item 6.1.2)

Idéia ou Objetivo Central do
Servico/Atividade de Informacé&o

Secretaria Municipal da
Crianga e do Adolescente —
SECRIAD

E a Unidade Administrativa encarregada de planejar, operacionalizar e manter
a politica de atendimento dos direitos fundamentais da crianca e do adoles-
cente e as informagdes disponibilizadas em seu site séo:

- Enderecgos e telefones para contatos; - Historico da Secretaria;

- Superintendéncias: de Prevencéo e Protecdo; de medidas sécio-educativas;
e do administrativo-financeiro; - Programas de Prevencdo: e projetos em
execucdo na SECRIAD (Sabia Flauta e Violdo; Berimbau de Outro; Crianga
Cancédo; Dancando nos Bairros; Folclore; Criangca Forte; Braco Forte Méao
Amiga; e Inter-acao) e fotos; - Conselho Tutelar: esclarece o que &, o que faz,
quando procurar, quantos e quais os Conselhos Tutelares de Blumenau, com
0s respectivos enderecos; - Estatuto da crianca e do adolescente disponivel
para download; - Divulga o Site do Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente e do Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente;

- Ultimas Noticias com informagées sobre os Ultimos acontecimentos;

- Relagdo das entidades habilitadas a votar no processo de escolha do conse-
lho tutelar centro; - Processo

s de Escolha dos Conselhos Tutelares.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
Educativo

Divulga os projetos da secretaria e
discute temdticas relacionadas a
educacao e a crianga/adolescente.

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS

Divulga todas as atividades e atribuicBes da secretaria, que é responsavel pela
coordenacéo e execugdo da politica publica de Assisténcia Social de Blume-
nau: - Histérico da Secretaria; - Politica municipal de Assisténcia Social; -
Conselhos Municipais de: Assisténcia Social, do ldoso e da Seguranga Ali-
mentar, com as conferéncias, composi¢des de conselhos, calendarios de reu-
nides e atas; - Fundo Municipal de Assisténcia Social, com ata, prestacées de
contas e entidades conveniadas; - Divulgacdo de Programas e Servigos; -
Legislacdo: com disponibilizacdo de leis, decretos e resolu¢cdes do campo da
Assisténcia Social; - Links: com enderec¢os de entidades de assisténcia social;
- Férum Permanente da Politica de Assisténcia Social, com objetivos e calen-
darios das reunides; e Contate-nos: com telefones e enderecos eletronicos
para contato com a SEMAS.

Divulgacéo e
Promocgéao
Institucional

Instrumental e
Educativo

Divulga os projetos da secretaria e
discute temdticas relacionadas a
assisténcia social.

Secretaria Municipal de
Salde — SEMUS

- Com Instrugbes para preenchimento do Formulario do CNES - Cadastro Na-
cional de Estabelecimentos de Salde;

- Informagdes sobre os estabelecimentos de sadde do municipio através da
disponibiliza¢do do banco de dados do SUS, o DataSUS.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental

Divulga formulario para cadastro no
SuUs.
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Orgéo Publico
Responsavel

Nome da Informagéo Disponibilizada

Tipo de
Informacgéo
(conf. item 6.1.1)

Contetdo da
Informagéo
(conf. Item 6.1.2)

Idéia ou Objetivo Central do
Servico/Atividade de Informacé&o

Conselho Municipal da

- Esclarece o que é e para que serve o Conselho; seu historico; seu funciona-

Divulgacéo e

Instrumental e

Divulga os projetos do conselho e

Crianca e do Adolescente — | mento e estrutura organizacional; atribuic6es; composi¢cdo da diretoria, com Promocéao Educativo discute tematicas relacionadas a
CMCDAD contatos telefénicos; agenda de reunides ordinarias do Conselho; editais de Institucional educacéao e a crianga/adolescente.
convocagao e atas de reunifes para download; e todas as resolu¢des tomadas
pelo conselho e 1999 a 2004.
- Processo de Escolha dos Conselhos Tutelares; Registro e Inscrigdo de
Entidades Governamentais e Ndo Governamentais; - Conferéncia Municipal:
definindo como um espago de discussdo, aberto a sociedade, sobre as agbes
relativas ao atendimento de criangas e adolescentes em todos os niveis (salde,
educacdo, assisténcia social, habitacdo, transporte, cultura, lazer) e dis-
ponibilizando documento relativos a conferéncia para download;
- Financiamento de Projetos; - Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente; - Conselhos Tutelares: esclarecendo para que servem 0S
Conselhos, o que fazem , quando procurar, quantos existem em Blumenau,
com seus respectivos enderegos e contatos; - Pesquisa de Diagnoéstico: di-
vulga 2 relatérios de uma pesquisa que objetivou elaborar um diagnéstico da
situacdo da crianga e do adolescente na cidade a partir da andlise da rede de
servicos do setor; - Legislagdo: links de uma vasta legislacdo para criancas e
adolescentes; - Glossario: explicando o significado de algumas expressodes
utilizadas pelo setor, como “Conselho deliberativo”; - Links, para diversas or-
ganizagfes assistenciais da sociedade; e Enderecos para contato e para o
esclarecimento de duvidas.
Blumenau do Século XX Com a divulgacdo e promocdao institucional da administracdo municipal, com Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagBes sobre as
suas obras realizadas. Promocéao obras realizadas na administragao
Institucional municipal.
Declaracao de Informagdes Propicia a instalacdo do Sistema para digitacdo das DIEF's, idealizado para Divulgacéo e Instrumental Acesso a documentos e a programas
Econdmico-Fiscais — DIEF atender preferencialmente aos escritérios de contabilidade responsaveis pela Promocéao necessarios para retirada de
entrega de varias declarag6es ou para gerar uma Unica DIEF. Institucional certificagBes/ declaragbes.
Programa Rua Feliz Falando do Projeto de iluminag&o publica de ruas do municipio Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagfes sobre a ilumi-
Promocéao nacgéo publica da cidade.
Institucional
Boletim de Informacdes Disp6e o formulario de cadastro de empresas junto a prefeitura Divulgacéo e Instrumental Acesso a documentos necessarios
Cadastrais Nao Imobiliarias Promocéo para cadastro de empresas.
- BICIM Institucional
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Lei Organica de Blumenau

Disponibiliza a Lei Organica do Municipio através de um indice de assuntos.

Juridica /
Legislativa

Instrumental

Acesso a documentos necessarios
para retirada de certificagcdes/ decla-
racoes.

ANEXO 11 - Info

rmac08es Disponibilizadas na Pagina Oficial da Prefeitura e das Fundag8es Municipais de Blum

enau: <http://www.blumenau.sc.qgov.br/>0

<http://www.fundacaoculturaldeblumenau.com.br> <fmdblumenau.com.br> <http://www.samae.com.br> <http://www.seterb.com.br> Acesso em: 20/11/2004

Orgéo Publico Nome da Informacéo Disponibilizada Tipo de Contetdo da |Idéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacgéo Informacéo Servico/Atividade de Informacéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Secretaria Municipal da - Artigos: textos para download que abordam questfes da construgcdo da Divulgacéo e Instrumental e | Divulga os projetos da secretaria e
Educacao — SEMED cidadania pela educagdo, permitindo o debate e o envio de reflexdes a um Promocéo Educativo discute tematicas relacionadas a
endereco eletronico, aborda a organizacéo do trabalho escolar por ciclos; Institucional educacdo, cidadania e inclusédo
social.

- Com quem falar: composto por uma lista com 33 telefones e seus respecti-
vos setores e - Endereco Eletrénico: para contatos virtuais;

- Dados Estatisticos: composto por uma tabela com o nimero de atendimen-
tos na rede municipal de ensino de 1996 a 2002;

- Depoimentos de pais, educandos e educadores;

- Informagdes sobre os Centros de Educacéo Infantil (CEl) e Escolas do
municipio, com endereco, direcéo e contatos;

- Projeto “Escola sem Fronteiras” esclarecendo o que é; como funciona a
escola por ciclos; a participac@o escolar; a fungéo social, a concepgédo de socie-
dade, de ser humano e de educacdo da Escola sem Fronteiras.

Discute a Educacgédo Infantil no municipio, do planejamento, da avaliacéo,
da reorganizacéo das turmas e o nimero de criangas atendidas.

Divulga o calendario das atividades de formagdo dos docentes. Fala da
Educacdo de Jovens e Adultos. Disponibiliza um texto sobre Educacdo
Continuada “Educacéo continuada, em busca do educador reflexivo”.

- Fala dos projetos especiais em conjunto com outros setores e disponibi-
liza Informacdes sobre quadro de pessoal, salarios, concursos, etc.
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Defesa Civil

- A Histdria da Defesa Civil e sua estrutura, os picos de enchentes;

- Prevencé@o e procedimentos ns enchentes, os nucleos de abrigos da Defesa
Civil, as ruas atingidas, cotas de enchentes por rua e fotos;

- O que sdo os deslizamentos, suas causas, como identificar uma area de
risco e medidas preventivas; - Caracterizagdo das enxurradas, as areas mais
vulneraveis e suas caracteristicas; - Os vendavais, medidas preventivas e a
escala modificada de Beaufort; - Definicdo de produtos perigosos, com
informacdes essenciais e procedimentos em emergéncias, sistema de
classificagdo de riscos de acidentes, documentagdo para transporte de
produtos perigosos; - O Plano Diretor da Defesa Civil, o Plano de Contingéncia
da Oktoberfest e de Enchentes; - Os telefones de plantdo para qualquer
emergéncia; links da Defesa Civil de Santa Catarina e de outros Estados;

- A Previsdo do Tempo via pagina da EPAGRI; Boletins Diarios com previsdes
para o dia e informag8es sobre o nivel do rio; imagens do Rio Itajai-Acu monito-
radas e atualizadas a cada 30 segundos; e endereco eletrdnico para contato.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
Potencialmente
Educativo

Divulga os projetos do setor e dis-
cute a prevencdo de acidentes por
enchentes.

ANEXO 11 - Info

rmacdes Disponibilizadas na Pagina Oficial da Prefeitura e das Fundagcdes Municipais de Blum

enau: <http://www.blumenau.sc.gov.br/>0

<http://www.fundacaoculturaldeblumenau.com.br> <fmdblumenau.com.br> <http://www.samae.com.br> <http://www.seterb.com.br> Acesso em: 20/11/2004

Orgao Publico
Responsavel

Nome da Informac&o Disponibilizada

Tipo de
Informacgéo
(conf. item 6.1.1)

Contelido da
Informagao
(conf. Item 6.1.2)

Idéia ou Objetivo Central do

Servico/Atividade de Informagéo

Servigo Autdnomo Municipal
de Agua e Esgoto de
Blumenau — SAMAE

- Divulga o n° 115 para atendimento ao consumidor;

- Copa SAMAE: com os jogos dos funcionarios da fundagdo, fotos,
vencedores, etc; - O Perfil da SAMAE, enderecos, residéncias atendidas, com-
posicéo da diretoria; prémios e programas de qualidade;

- Informag6es sobre o Tratamento da Agua: com esclarecimentos, 0 mapa da
captacao e processo de tratamento da agua;

- Estacdes de Tratamento da Agua (ETAs) e de Esgoto (ETEsS): com a
localizagdo das estagdes do municipio, enderego, capacidade de producéo,
funcionamento, atendimento e legislacdo; o processo de tratamento dos
residuos solidos e a legislacéo e o codigo de posturas a respeito do lixo;

- Museu da Agua: a historia, fotos, localizacdo, horario de atendimento e
média de visitantes; - Nossa Agua: discute a origem, a utilizacdo, as ameagas
da agua, a quantidade de agua no planeta e na cidade de Blumenau, a
importancia da preservacdo, além de disponibilizar a Declaragdo Universal dos
Direitos da Agua; - Servicos: Saiba Mais — com informacdes utilitarias sobre a
limpeza da caixa d'agua domiciliar e como fazer a contagem através do
hidrbmetro, com ilustracdes didaticas; Noticias: com os (dltimos
acontecimentos da SAMAE; Contas Publicas: com prestacdes de contas de
2001 a 2004, balancetes financeiros, orcamentos, compras, contratos e
licitagBes; - Fatura: com a divulgacdo das tarifas de consumo de agua; -
Legislacéo: decretos e legislagdo de esgoto, dgua e residuos sdlidos; - SAC
(Servico de Atendimento ao Cliente): com telefones e e-mails para contatos.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
Educativo

Divulga os projetos da autarquia e
discute tematicas relacionadas a
saneamento bésico e conservacao
do meio ambiente através da agua e
da reciclagem.
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Declaracdo de Faturamento
Mensal - DEFAM

Oferece aos contribuintes do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISQN), ainda que isentos ou imunes, as condigdes necessarias para o cum-
primento da obrigacdo de apresentar a Declaracdo do Faturamento Mensal de
Servigos junto ao fisco municipal (cadastro de contadores, cadastro de contri-
buintes, importacdo de contribuintes, importagdo de notas fiscais, langamentos,
impressdo da guia de recolhimento, reemissdo da guia, envio de dados do
faturamento mensal, envio de dados para renovacéo do alvard).

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental

Acesso a documentos necessarios
para retirada de certificagcdes/ decla-
racoes.

Links de Diversos Jornais

Divulga informagdes sobre as ultimas noticias do municipio, além de disponibi-

Divulgacéo e

Instrumental e

Acesso a Ultimas informagbes da

lizar links de diversos jornais (Folha On-line, O Globo, Zero Hora, Diario Catari- Promocéao Potencialmente | administracéo e a jornais diversos.
nense, Jornal de SC, Jornal do Brasil, A Noticia, O Estado de SP, O Dia e Fo- Institucional Educativo
lha Blumenauense).

Sistema Eletrénico de Apo6s cadastro e aquisicdo de senha no Banco do Brasil o usuario podera ins- Divulgacéo e Instrumental Acesso a InformagBes necessarios

LicitagBes — LicitagBes-e

talar o sistema eletrdnico de licitagbes e participar de licitagbes municipais via
internet. Dispde o regulamento, os requisitos e outras orientacdes.

Promocéao
Institucional

para cadastro de licitagdes.
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do

Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)

Servico Autdnomo Municipal | - Servico de Atendimento ao Publico (SAP): divulga os locais para atendi- |  Divulgacéo e Instrumental e | Divulga os projetos da autarquia e

de Terminais Rodoviarios de | mento, a ouvidoria para reclamaces e um telefone gratuito para dividas; Promoc&o Educativo discute tematicas relacionadas ao

Blumenau — SETERB - Fotos: das equipes do SETERB, da area azul, dos programas de educacdo |  |nstitucional transito e & educacao para o transito.

para o transito, das frotas de 6nibus, etc.

- Histéria do setor; - Links: para consulta do IPVA e de multas, para o
DENATRAN (Departamento Nacional de Transito), e para leis municipais;

- Aeroporto: sua localizacao e infra-estrutura; - Balsa: sua estrutura;

- Rodoviaria: divulga o Terminal Rodoviario, com sua histéria, estrutura, hora-
rios de funcionamento e empresas que fazem o Transporte Intermunicipal;

- Estatistica de Tréansito: todos os dados referentes a transito de Blumenau
sdo computados pelo SETERB, como nimeros e indices de acidentes, vitimas
e frota de veiculos, entre outros. Estas informagfes servem de base para a
elaboragdo de politicas publicas de transito na cidade, procurando reduzir os
acidentes e amenizar a gravidade das ocorréncias no municipio;

- Estatistica de Transporte: um estudo que permite promover e gerenciar um
sistema consolidado de compensacdes financeiras entre as operadoras do
transporte coletivo, em virtude da tarifa Unica. Divulga dados do transporte
coletivo (frota, usuérios, domingo livre, passageiros, tarifas e km percorridos);

- Educacédo: aborda cada um dos Programas de Educacdo para o Transito
promovido pela Escola Publica de Transito, que compde o SETERB. Como: o
Programa Aluno Guia e as escolas municipais envolvidas; os Cursos ofere-
cidos para formacdo de agentes de transito, professores, monitores de
estacionamento, direcdo defensiva, cursos oferecidos a funcionarios da
autarquia; e estatistica do publico atingido pelas atividades educativas do setor
(teatro, palestras, blitz educativa, cursos, exposi¢des e pesquisas);

- 0 Programa Aluno Referéncia em Educac&o para o Transito (PARET),
com as escolas participantes e fotos das atividades com os alunos; o Projeto
Professor Referéncia em Educacgédo para o Transito, com atividades e fotos
com os alunos de escolas de ensino infantil e fundamental do municipio; e o
TRANSIPA que é um Projeto de Educacao para o Transito nas Empresas;

- Recursos de Multa: com um conjunto de explicacdes sobre a relacdo das
decisdes proferidas pelas JARI (Juntas Administrativas de Recursos de Infra-
¢Oes), além de disponibilizar o resultado das decisdes de processos. Estatisti-
cas, com porcentagens de processos julgados, tipos de infracdes mais fre-
glientes, niveis de gravidade, instancias de defesa, ressarcimento de valores,
etc;

- Area Azul: com informagdes sobre os postos de regularizacio;

- Atendimento: ao publico sobre laudos feitos pelos Guardas de Transito;
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacé&o Informagéo Servico/Atividade de Informagéo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Servigo Autbnomo Municipal | - Fiscalizac&o Eletrénica: com informacg6es sobre as lombadas eletrdnicas e Divulgacéo e Instrumental e | Divulga os projetos da autarquia e
de Terminais Rodoviérios de | seus pontos na cidade; Promocéo Educativo discute temaéticas relacionadas ao
Blumenau (SETERB) - Guarda de Transito: com histérico, atendimento e fiscalizaco; Institucional transito e a educacéo para o transito.
- Sinalizac&o: com dados sobre os seméforos, placas e pinturas em ruas;
- Domingo Livre: com o calendario dos domingos mensais com catraca livre;
- Fiscalizacdo de Téxi e Transporte Especial: mostrando a supervisdo para
a garantia dos transportes alternativos;
- Fiscalizagéo de 6nibus: explicando sobre a superviséo para seguranca;
- Horarios dos Onibus: mostra os horarios do transporte coletivo municipal,
com distribuicdo nos terminais;
- Servigos Especiais: linhas diferenciadas e novas, além dos programas;
- Transporte Coletivo: com o sistema de dnibus, quantidade, empresas, ter-
minais e os servigos padronizados do sistema de transporte;
- Vistoria: mostra como ¢é feita a vistoria dos énibus para maior segurancga,
com fotos de procedimentos de checagem ,etc;
- Figue por dentro: dltimos acontecimentos como abrigos de 6nibus, novos
pontos, etc.
- Licitagdes: com a disponibilizacdo de editais para trabalhos no setor;
- Divulgacdo do Prémio Cidade Referéncia em Educacéo para o Transito
concedido & Blumenau.
Servico On-line da Lista Disponibiliza, através de base de dados, os telefones de todas as secretarias e Divulgacéo e Instrumental Acesso a agenda telefonica da ad-
Telefonica da Prefeitura setores da Prefeitura de Blumenau. Promocéo ministracdo municipal.
Municipal Institucional
Movimento Econémico da Disponibiliza: o Quadro Valor Adicionado por Atividade Econdmica; tabela de Financeira Instrumental Acesso a tabelas de custos de diver-
Secretaria da Fazenda tributos e transferéncias intergovernamentais de ICMS, IPI, IPVA; Conselho S0s impostos.
Municipal de Contribuintes, com regimento, pautas e acérddos; entre outros.
Horarios dos Onibus Disponibiliza os horarios dos énibus intermunicipais (das empresas que mani- Divulgacéo e Instrumental Acesso a horarios do transporte
Intermunicipais festaram interesse na disponibilizagdo dos seus horarios e linhas intermunici- Promocéao rodoviario.
pais). Institucional
Horarios das linhas do Disponibiliza os horarios e linhas de énibus do Transporte Coletivo dos dife- Divulgacéo e Instrumental Acesso a horarios do transporte
Transporte Municipal Urbano | rentes bairros de Blumenau em todos os dias da semana. Promocéao coletivo.
Institucional
Atendimento ao Cidad&o Endereco eletrénico disponibilizado para atendimento ao cidadao Divulgacéo e Instrumental Acesso a enderecos eletronicos.
Promocéao
Institucional
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)

BLUCREDI — Cooperativa de | Todas as informacgfes sobre a Cooperativa de Economia e de Crédito Matuo Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagdes sobre a

Economia e Crédito dos Servidores Publicos do Vale do Itajai (abertura de contas, empréstimos, Promocéao abertura de contas em banco.
taldes de cheques, etc) Institucional

COMEN - Conselho Localiza o COMEN; esclarece seus objetivos; divulga as atividades do Divulgacéo e Instrumental e | Acesso a informacdes sobre locais

Municipal de Entorpecentes | COMEN junto a comunidade; indica os locais de atendimento aos dependentes Promocéao Potencialmente |de atendimento a dependentes de
de drogas em Blumenau; e divulga o Tele Denuncias “Tele-Comen” pelo fone Institucional Educativo drogas e esclarece alguns prejuizos
1510. de seu consumo.

Programa Fome Zero de Divulga brevemente como funciona o programa Fome Zero na cidade; projeto Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagBes sobre pro-

Blumenau os resultados a serem alcangados; indica como participar com doacdes de Promocéao gramas sociais.
alimentos ou dinheiro; disponibiliza para download atas de diversas reunides e Institucional
conferencias sobre a fome; divulga os membros do comité local do programa;
disponibiliza o regimento interno, as agdes realizadas, entidades cadastradas, o
relatério de arrecadacBes e de distribuicdo das doacgdes; divulga links do
programa; endereco eletrdnico para contato; e divulgagdo das datas das entre-
gas dos brinquedos.

Contas Publicas Disponibiliza Tabelas com presta¢des de contas: tributos arrecadados em to- Financeira Instrumental Acesso a prestacfes de contas de
dos os meses dos 4 anos da administracdo municipal (impostos, taxas, alu- setores da administracéo publica.
guéis e outras rendas); orcamentos anuais (receitas, despesas anuais por
6rgédo, por unidade, por fungdo, por programa, por subprograma, por fonte de
recursos e por grupo de despesas); execucdo dos orcamentos, com as receitas
realizadas nos 4 anos da gestdo e com a evolucdo das despesas por unidade,
por setor, etc; balangos orcamentarios de 2001 a 2003; demonstrativos de
receitas e despesas de 2001 a 2003; contratos com empresas prestadoras de
servicos de julho a outubro de 2004; demonstrativos das compras realizadas
em todos os meses dos 4 anos de gestdo; e o balancete financeiro de todos os
meses dos 4 anos de gestao.

Dados Socio-Econémicos de | Apresenta, resumidamente os aspectos fisicos, demograficos, econdmicos e Divulgacéo e Instrumental Acesso a dados sécio-econdmicos

Blumenau sociais do municipio, baseados nos dados do IBGE, SAMAE, IPPUB, CELESC, Promocéao da cidade.

TELESC e SEOSUR de 2000; dados de 2002 sobre infra-estrutura e niimero de Institucional
eleitores.
Guia de Turismo Servicos de informacdes sobre hospedagens, hotéis, motéis, pousadas, etc, Divulgacéo e Instrumental Acesso a informacdes sobre diver-

com enderego e contatos.

Promocéao
Institucional

sas possibilidades de hospedagens.

Histéria de Blumenau

Fala aspectos a Histdria da cidade, da imigragdo alemd, dos primeiros coloni-
zadores, das origens do Brasao e da Bandeira de Blumenau.

Divulgacéo e
Promocéao
Institucional

Instrumental e
Potencialmente
Educativo

Acesso a histéria da cidade, do bra-
séo e da bandeira municipal
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Imagens da Cidade Com diversas fotos de pontos turisticos da cidade. Divulgacéo e Instrumental Acesso a imagens de pontos turisti-
Promocéao cos da cidade.
Institucional
Legislacdo On-line Disponibiliza a legislagcdo do municipio (lei organica, leis complementares, leis Juridico / Instrumental Acesso a legislagdo municipal.
ordinarias e decretos) com sistema de busca por ano, palavra-chave e niumero Legislativo
das leis.
Link's Servicos de Informacéo sobre: auxilio a lista e telefones; estrutura da uniéo; Divulgacéo e Instrumental Acesso a informagdes diversas so-
CEP; sites de busca; codigo de transito; imposto de renda, IPVA, multas, previ- Promocéao bre a administragdo publica.
séo do tempo, resultado das provas de habilitacdo; e revista das estradas. Institucional
Oktoberfest Informagdes sobre a Festa de Outubro de Blumenau, o que é a festa, historia, Divulgacéo e Instrumental Acesso a informacgBes a Oktoberfest.
local, horério, distancias, precos, atragdes, bandas, desfiles, dados estatisticos, Promocéao
fotos, chope em metro, rainhas, pontos turisticos, hotéis, etc. Institucional
Reurbanizagdo da Rua XV Informag8es sobre o processo de reurbanizagdo da Rua XV de Novembro, Divulgacéo e Instrumental Acesso a informacgdes sobre a reur-
de Novembro centro da cidade, com propostas de convivéncia, harmonia e beleza. Promocéao banizacao da principal rua da cidade.
Institucional
Concurso Interno, Selecéo Com informagfes de concursos e aulas excedentes para 2005 da Secretaria Divulgacéo e Instrumental Acesso a informacgdes aulas em
Publica e Classificagdo de da Educacéo. Documentos para download. Promocéao 2005 .
Aulas Excedentes em 2005 Institucional
Transparéncia na Contas Disponibiliza a avaliagdo das metas fiscais de 2004 Financeira Instrumental Acesso a informagbes fiscais da
Publicas cidade.
Web Cam Trata-se do monitoramento do rio Itajai-Agu com imagens atualizadas a cada Divulgacéo e Instrumental Acesso a informag6es sobre nivel do
30 segundos. Promocéao rio que corta a cidade.
Institucional
Certiddo Negativa ou Disponibiliza um formulario on-line para geracdo de certiddes negativas ou Divulgacéo e Instrumental Acesso a documentos necessarios
positiva de Débitos positivas de débitos junto a prefeitura. Promocéao para retirada de certificagcdes/ decla-
Institucional racoes.

ANEXO 11 — Informacg8es Disponibilizadas na Pagina Oficial da Prefeitura e das Funda¢6es Municipais de Blumenau: <http://www.blumenau.sc.gov.br/>0
<http://www.fundacaoculturaldeblumenau.com.br> <fmdblumenau.com.br> <http://www.samae.com.br> <http://www.seterb.com.br> Acesso em: 20/11/2004
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Orgao Publico Nome da Informac&o Disponibilizada Tipo de Contelldo da |Ildéia ou Objetivo Central do
Responsavel Informacéo Informacgao Servigco/Atividade de Informacédo
(conf. item 6.1.1) | (conf. Item 6.1.2)
Programa de Governo - Banco do Povo: A Instituicdo Comunitaria de Crédito Blumenau Solidarie- Divulgacéo e Instrumental e | Acesso a informag¢des sobre os
dade (ICC BluSol), popular Banco do Povo, é uma das ferramentas da Prefei- Promocéo Potencialmente | diversos programas de governo da
tura de Blumenau para a geragdo de emprego e renda; Institucional Educativo administragdo municipal, com escla-

- Cultura Popular: Descentralizar a arte e a cultura, tornando acessivel a
populacéo da periferia as diversas manifestacdes artisticas. Com essa proposta
nasceu o Projeto Cultura Popular, desenvolvido pela Fundac¢&o Cultural de
Blumenau para promover as mais variadas formas de expressao artistico-
culturais;

- Escola sem Fronteiras: desenvolvida pela Secretaria da Educagdo com
novas propostas de ensino através de ciclos;

- Orcamento Participativo: divulga que cerca de 8.256 pessoas participaram
de uma rodada de assembléias do O., realizadas em nove regides da cidade no
més de abril. A participacdo popular nas assembléias do Orgamento
Participativo foi uma das mais expressivas de todos os tempos. Além de eleger
0 maior numero de delegados, também significa maior participacdo da
comunidade e maior discusséo sobre as prioridades de cada bairro.

- Programa Renda Minima: explica como surgiu o programa e o namero de
familias atendidas.

recimentos sobre as concepgfes
politicas dos programas.




