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RESUMO

RIBEIRO, Daniele Alves. Os smartphones como ferramenta pedagogica nas aulas de inglés:
beneficios e desafios na perspectiva docente. 2021. 108 f. Dissertagdo (Mestrado em Letras) —
Instituto de Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

Na era da cibercultura (SANTOS, 2019), com o desenvolvimento das tecnologias
moveis, 0 uso de aparelhos celulares pelos jovens é frequente, inclusive nas escolas. Sendo
assim, parece ser fundamental um trabalho de ensino e aprendizagem de linguas que envolva
multiletramentos (KALANTZIS, COPE, PINHEIRO, 2020) e que leve em consideracdo 0s
beneficios da aprendizagem mdvel na escola (SANTAELLA, 2014; CARDOSO, 2015a,
2015b) . Portanto, esta dissertacdo € resultado de uma pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011,
KEMMIS, WILKINSON, 2011) com professores de Inglés de um Instituto Federal no Rio de
Janeiro. A pesquisa tem como objetivo geral analisar a percep¢do dos professores em relacéo
ao uso pedagodgico do telefone celular pelos alunos em ambiente educacional e, como
objetivos especificos, investigar os desafios por eles encontrados nesse uso, bem como
entender como esses professores tém inserido os celulares em suas praticas pedagogicas. Os
dados foram produzidos através da aplicacdo de questionarios (GIL, 2008) e da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas (DAHER, 1998) e analisados a partir de asser¢coes (BORTONI -
RICARDO, 2008). Como resultados, chegou-se a conclusdo de que o uso pedagdgico dos
smartphones é visto de forma positiva pelos docentes da instituicdo pesquisada, j& que
contribui para 0 aumento da motivacdo dos alunos. Desafios a esse uso se justificam por
inseguranca de docentes relacionada a indisciplina e dispersdo da atencdo dos alunos,
auséncia de infraestrutura adequada para todos os estudantes (rede sem fio disponivel e
dispositivos moveis) e falta de formacdo docente para o uso de tecnologia em sala de aula.
Além disso, observou-se que os smartphones sdo mais regularmente utilizados para consultas
pontuais a Internet, mas ainda pouco empregados em projetos maiores que envolvam
multiletramentos na cibercultura. A partir dos resultados encontrados, a pesquisa se mostra
relevante para a academia, visto que traz a perspectiva docente de um importante Instituto
Federal sobre o0 assunto.

Palavras-chave: Ensino e aprendizagem de lingua inglesa. Cibercultura. Multiletramentos.

Aprendizagem mavel.



ABSTRACT

RIBEIRO, Daniele Alves. The smartphones as pedagogical tool in English classes: benefits
and challenges from the teaching perspective. 2021. 108 f. Dissertagéo (Mestrado em Letras)
— Instituto de Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

In the era of cyberculture (SANTOS, 2019), with the development of mobile
technologies, the use of mobile phones by young people is frequent, including, including at
school. Considering this, a work of teaching and learning languages which involves
multiliteracies (KALANTZIS, COPE, PINHEIRO, 2020) and which takes into account the
benefits of mobile learning (SANTAELLA, 2014; CARDOSO, 2015a, 2015b) at school
seems to be fundamental. Therefore, this thesis is the result of an action ressearch
(THIOLLENT, 2011; KEMMIS, WILKINSON, 2011) with English teachers from a Federal
Institute in Rio de Janeiro. The research has as a general objective to analyze the perception
of teachers in relation to the pedagogical use of mobile phones by students in an educational
environment and, as specific objectives, to investigate the challenges they face in this use, as
well as to understand how they have inserted cell phones into their pedagogical practices. The
data was produced through the applying of questionnaires (GIL, 2008) and the carrying-out of
semi-structured interviews (DAHER, 1998), and analyzed based on assertions (BORTONI-
RICARDO, 2008). The analysis led to the conclusion that the pedagogical use of smartphones
is seen positively by the teachers of the researched institution, as it contributes to the
increasing of students’ motivation. The challenges for this use are justified by factors such as:
teachers’ insecurity related to indiscipline and dispersion of students’ attention; lack of
adequate infrastructure for all students (available wireless connection and mobile devices);
and lack of teacher training in the use of technology in classroom. Moreover, it was observed
that smartphones are more regularly used to search the internet, but still little used in larger
projects involving multiliteracies in the cyberculture. Based on the results found, the research
is relevant to the academy, as it brings the teaching perspective of an important Federal
Institute on the matter.

Keywords: Teaching and learning of English. Cyberculture. Multiliteracies. Mobile learning.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Proibido usar celular Na SCOIA ..........cceiieiiiiiiiicieee e, 23
Figura 2 — Os dois “multis” dos multiletramentos ............c.cccceevvieeerrierieeieneeie e 42
Figura 3 — Processo de conscientizagao teCNOIOQICA .........cccveierieieieiiesi s 44
Figura 4 — A espiral de ciclos autorreflexivos na pesquisSa-acao ...........ccccceevveeeereerieseseennnns 50
Figura 5 — Ciclos autorreflexivos da concepgao da PeSQUISA .......cc.evververirerinieeiienienie e, 56

Figura 6 — Ciclos autorreflexivos do desenvolvimento da pesquisa ............ccceoeeereniereeeennnn. 57



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Tempo de utilizagdo diaria do Smartphone ... 62
Gréfico 2 — Incentivo institucional ao uso de tecnologias digitais em sala de aula ................ 63
Gréafico 3 — Viabilidade na proposicédo de trabalhos que envolvam o uso dos smartphones .. 64
Grafico 4 — Experiéncia em sala de aula com SMartphones ...........ccoeceveeeenenniesesnesesens 66
Grafico 5 — Papel institucional no debate sobre uso de smartphones para fins pedagdgicos . 67



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — NOVa aPreNTiZAJEM .......ccuiiie ettt re e sre et esreesreeeesraenreaneeas 30
Quadro 2 — Objetivos e asserces da PESUISA ......ccveiveieerieeieeieesieeieseesieeeiesreesreeseessaesseaneeas 59
Quadro 3 — Roteiro de elaboracdo do QUESLIONANO ..........covivriiieiiiireiee e 101

Quadro 4 — Roteiro de elaboragio da entreVista ............ccovvvririiiiieieie e, 105



CALL

CEALE

CEP UERJ

DVD

IBGE

IF

MALL

MOOC

NLG

TIC
UNESCO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Computer Assisted Language Learning

Aprendizagem de linguas assistida por computador

Centro de Alfabetizacéo, Leitura e Escrita

Comité de Etica e Pesquisa da UERJ

Digital Versatile Disc

Disco Digital Versatil

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Federal

Mobile Assisted Language Learning

Aprendizagem de linguas assistida por dispositivos moveis
Massive Open On-line Courses

Curso On-line Aberto e Massivo

New London Group

Grupo de Nova Londres

Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo

United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

Organizacdo das Na¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura



1.1

111
1.1.2
1.1.3
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4

2.1
2.2
221
2.2.2
2.3
24

3.1

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ot ee s see sttt aanasnenees 14
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot sss s 22
A escola N0 MUNAO CONTEMPOTANEO ......oevieieiiieiieeie et 22
CHDBICUITUIA ..ttt 24
NOVOS Professores, NOVOS 8IUNOS .........coeeiirieiierienieseseeee et 27
Aprendizagem mOVel (M-1€arning) .......ccccvevveveieieie e 31
Aprendizagem de linguas baseada em multiletramentos ...........cccocveviiiinnne. 35
AlfabetizaC8o € 1etraMENTO .......c.oieeiiiie et 36
Alfabetizacdo digital, letramento digital e letramentos MOVEIS .........ccccoevvvrveieinnnn. 37
IMUIEHETrAMENTOS ... bbb 40
Letramento CIITICO ...vviviieieieie et st renre s 44
ASPECTOS METODOLOGICOS .......coovceeveeiereeeereeie e ese s senes s enes s 47
oo [ Y= = Lo Lo L OSSR 49
Participantes e procedimentos de gerac@o de dados ...........cccevevveviiiieieesesiennn, 51
QUESEIONAIIOS ...ttt ettt st se e et et e sresbeebeeneeneese e e e sresreeraens 52
ENITEVISTAS ...ttt ettt b e st e st r e be e b aneenreas 54
Ciclos autorreflexivos da PESQUISA .......cuveveiieieerieiie et 56
Procedimentos de aNAlISE .........ccviieiiie i e 58
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS ......coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeee e, 61
Resultado doS QUESTIONATTOS ..........ccviiiieiiiiieee e e 61
Analise € diSCUSSAO0 dAS ASSEICOES ......cc.ecveiieeiiiiieitierieseesteesre s e steesre e seesre e sree e 68

Assercdo 1 — O uso dos smartphones como ferramenta pedagégica em sala de aula é

visto de forma positiva pelos docentes e contribui para maior motivacdo nos alunos 68

Assercdo 2 — Os professores que ndo fazem uso dos smartphones em suas aulas ndo o

fazem por receio de dispersdo da atencao e indisciplina dos alunos ............ccccceeeee. 74

Assercdo 3 — A insequranca dos professores a respeito da utilizacdo dos smartphones

como ferramenta pedagdgica ndo tem necessariamente relacdo com a falta de

formacao para o uso de tecnologia em sala de aula .........ooovvveeeeeee 77




3.2.4 Assercio 4 — Problemas de infraestrutura, como auséncia de Wi-Fi disponivel para os

alunos nas escolas, sdo possiveis empecilhos ao uso dos smartphones como ferramenta

0T P20 o[ ox SR 81
3.2.5 Assercdo 5 — Os professores permitem o uso de smartphones em sala para realizar

pequenas consultas a websites, como a dicionarios on-line, mas nido desenvolvem

QrANAES PIOJELOS . .eeveeueeitiestiete st et ettt ettt ettt b et e st et e e be st sbe e sbeennesbeenbeenee st s 85
CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt ses s esassessssessessesssenensnes 91
REFERENCIAS ..ottt sttt st 96
APENDICE A — Roteiro de elaboragio de qUeStionario ..............ccccceeeervrreerennne. 101
APENDICE B - Questionario para professores de Inglés do Ensino médio da rede
publica federal do Ri0 A€ JANEITO ........ccvevviiiieiicic e 102
APENDICE C — QUESEIONATIO ON-TNE ..o, 103
APENDICE D — ROteIr0 da 8NtrEVISTA ..........coevevieeereceeeeeeeieseeesiessesessenesessesesissenens 105
APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido 1 .........c..ccoevunenee. 107

APENDICE F — Termo de consentimento livre e esclarecido 2 .......coecveveveevevennn., 108



14

INTRODUCAO

Vivemos na era da cibercultura (SANTOS, 2019). Nesse contexto, com a
popularizacdo da Internet, aprender uma lingua adicional significa ter a possibilidade de
acessar outros discursos, buscar outras visoes, entender a opinido do outro, ver e ler o mundo
através de outra perspectiva.

De acordo com Kumaravadivelu (2006, p. 131),

Em um desenvolvimento sem precedentes na historia humana, a Internet tornou-se
uma fonte singular que imediatamente conecta milhdes de individuos com outros,
com associagcbes particulares e com instituicbes educacionais e agéncias
governamentais, tornando as interages a distancia e em tempo real possiveis.

Dessa forma, percebe-se que a Internet € uma porta de acesso aos discursos no mundo.
O nimero de brasileiros que tém acesso & rede mundial é cada vez maior (IBGE, 2018)".
Essas pessoas utilizam a rede ndo apenas como meros consumidores de informagdo, mas
também como produtores de conteudo. A velocidade com que as informagdes surgem na
Internet é impressionante, e a quantidade de informacdes é imensuravel.

Na sociedade contemporanea do século XXI, torna-se cada vez mais dificil dissociar
vida real e ciberespacgo. Para Santos (2019, p. 20), “a cibercultura ¢ a cultura contemporanea
que revoluciona a comunicacdo, a producdo e circulacdo em rede de informacGes e
conhecimentos na interface cidade—ciberespaco”. A cultura no ciberespaco faz parte do
cotidiano da sociedade, de modo que cidade e ciberespaco funcionam de forma integrada.

Desta forma, € preciso voltar o olhar especificamente para as tecnologias moveis. Com
a popularizacdo de telefones celulares e tablets, o acesso a Internet ficou ainda mais
facilitado, ja que pode ser feito de qualquer lugar, ndo se restringindo mais a um espaco
fisico, a uma mesa, a um computador. Essa realidade relativamente nova faz emergir um novo
tipo de leitor, definido por Santaella (2014, p.18) como leitor ubiquo. De acordo com a autora,

Esse leitor vive nos espagos da hipermobilidade, ou seja, da sua mobilidade fisica
somada a mobilidade com que transita pelas redes de informacdo, comunicacao e
troca. Em simultaneidade e com extrema destreza orienta-se mentalmente, portanto,

entre dois espacos: aquele do movimento do seu corpo e aquele das répidas
operagBes cognitivas necessarias a interacao nas redes.

Assim, caracterizados como leitores ubiquos, os jovens em idade escolar manejam

com habilidade todos os recursos de seus aparelhos modveis e acessam sem dificuldade

! Fonte: https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-
brasil.html#subtitulo-1. Acesso em: 14 mai. 2020.


https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html#subtitulo-1
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html#subtitulo-1
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informacdes na rede, em qualquer lugar, a qualquer momento. E comum ouvir de professores
que os alunos, hoje em dia, ndo estdo tdo concentrados em sala de aula como ja estiveram no
passado. A quantidade de estimulos fora do ambiente escolar parece ser sempre maior e mais
interessante. O uso de aparelhos celulares em sala de aula pelos alunos — com jogos, redes
sociais, aplicativos de mensagens etc. — é frequente, causando, muitas vezes, falta de interesse
na aula e disperséo da atencéo, que parece estar cada vez mais voltada para esses dispositivos
moveis.

E fundamental, portanto, que esses jovens sejam capazes de fazer leitura critica o
tempo todo, avaliando sempre o conteldo acessado, dialogando com ele. E o professor, como
agente permanentemente reflexivo sobre suas praticas pedagogicas, precisa estar atento a isso.
Nesse sentido, é relevante que a discussao sobre os multiletramentos esteja presente em sala
de aula, ndo apenas em relacdo a forma como a informacdo se apresenta na rede, como
também ao contetdo veiculado. Pesquisar sobre a integracdo entre o ensino de lingua inglesa
e 0 uso de novas tecnologias parece ser, portanto, de grande importancia.

Considerando o ensino de Lingua Inglesa na escola, essa questdo parece se agravar
ainda mais, seja pelo fato de alguns alunos ja saberem a lingua, por fazerem curso de Inglés,
por acharem a lingua muito dificil, ou mesmo pela descrenca na eficacia do ensino de Inglés
na escola. O que se percebe é que as aulas de Inglés na escola parecem ter que concorrer com
diversos fatores externos.

Tenho percebido uma tendéncia de algumas escolas a reconhecer a necessidade da
insercdo de tecnologia na educacéo, e os esfor¢os com essa finalidade existem. Entretanto, ha
também entraves em questdes basicas, como conexao de Internet lenta, por vezes inexistente,
burocracia na aquisicao de novos equipamentos e laboratérios sucateados.

Por outro lado, os jovens demonstram, em suas praticas diarias, crescente interesse por
seus telefones celulares e tablets. Eles estdo sempre conectados a rede, o uso de fones de
ouvidos é constante. H4 uma gama de possibilidades nesses dispositivos moéveis, o que tende
a exercer enorme fascinio entre essa faixa etéria.

A pesquisa Juventudes e Conexdes 2019, coordenada pela Fundacdo Telefénica Vivo,
aponta que a escola ainda é a principal referéncia para o jovem ndo apenas para aprender,
como também para empreender, para decidir quem quer ser e para participar na sociedade.

Ela é vista como principal espaco de sociabilidade, onde podem experimentar maior
grau de autonomia de comportamento, especialmente na faculdade. E, em alguns

casos, é naquele espaco que passam a se envolver em questdes sociais e politicas,
participando de grémios, chapas, centros académicos, dialogando com gestores e
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outros, tanto na educacio basica como na superior (FUNDACAO TELEFONICA
VIVO, 2019, p. 71).

Além disso, a pesquisa aponta que a figura do professor é tdo importante quanto a da
familia para os jovens, sendo essas as referéncias fundamentais em todos os eixos de suas
vidas. Assim, parece ser interessante aproveitar o fato de que a escola ainda representa uma
grande referéncia para os jovens e alia-la aquilo que eles utilizam com mais frequéncia em
suas vidas: os dispositivos moveis.

Faz-se necessario elucidar que sdo considerados dispositivos moveis aqueles aparelhos
que tém como caracteristica a portabilidade de acesso, como, por exemplo, telefones
celulares, tablets, computadores portateis (laptops), e até mesmo reldgios inteligentes e
videogames. Entretanto, nesta pesquisa sera utilizada a nomenclatura ‘dispositivos moveis’
para fazer referéncia mais especificamente aos telefones celulares do tipo smartphone®. Esse
recorte se da por serem 0s smartphones os aparelhos mais comumente utilizados pelos
estudantes da instituicdo pesquisada.

A atracdo dos jovens por esses aparelhos eletrdnicos é tdo grande e tdo presente no
ambiente escolar, que tem resultado em tentativas de controle por parte das autoridades
educacionais. A lei municipal 4734, de 04.01.2008°, por exemplo, proibe o uso de telefones
celulares e aparelhos eletrénicos em sala de aula no Rio de Janeiro. Seria essa lei eficaz? Sera
que ela é cumprida? Na pratica, 0 que se vé em sala de aula € um continuo embate entre
professores e alunos por causa do uso constante dos celulares. Em uma sociedade na qual as
pessoas, de modo geral, se encontram cada vez mais conectadas e dependentes de seus
dispositivos moveis, em tantas esferas sociais, por que ndo incorporar essa tecnologia a sala
de aula? Serd que manter os celulares fora da realidade das aulas ndo acaba afastando ainda
mais essa geracao da escola?

Dada a situacao de pandemia causada pelo novo coronavirus, que assolou o mundo no
ano de 2020, as aulas presenciais tiveram que ser suspensas em todo territorio brasileiro. Em
04.02.2021, a Secretaria Municipal de Educacédo do Rio de Janeiro publicou a Resolugédo 247,
que institui orientacdes para 0 ensino remoto nas escolas da rede municipal do Rio de Janeiro
no periodo da pandemia. Tal documento é importante porque considera que 0S recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicagdo sdo grandes aliados para garantir o cumprimento

da programacdo curricular nesse periodo pandémico. Um documento como esse pode

Z Telefones celulares inteligentes, com tecnologias avangadas, que funcionam com sistemas operacionais
equivalentes aos de um computador.

® Disponivel em: https://cm-rio-de-janeiro.jusbrasil.com.br/legislacao/255337/lei-4734-08. Acesso em: 30 jun.
2021


https://cm-rio-de-janeiro.jusbrasil.com.br/legislacao/255337/lei-4734-08
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representar o inicio de uma mudanca na visdo a respeito do uso dos telefones celulares para
fins pedagogicos na volta as aulas presencialmente.

Sdo Paulo foi o primeiro Estado do Brasil a reconhecer a importancia do uso das
tecnologias méveis para fins pedagégicos. A lei 6.567, de 06.11.2017*, alterou a lei 12.730,
de 11.10.2007, segundo a qual os alunos eram proibidos de usar o telefone celular nas escolas
de Séo Paulo durante o horério das aulas. A alteracdo de 2017 cria uma exce¢do quanto a isso.
De acordo com ela, a proibicdo tem como ressalva o uso para finalidades pedagogicas. Essa
alteracdo representou grande ganho pedagdgico, além de uma atualizacdo essencial. Em 2007,
ano em que a primeira lei havia sido promulgada, o acesso a Internet ainda ndo era téo
facilitado, e nem os aparelhos moéveis contavam com tantos recursos que pudessem ser
aproveitados pedagogicamente. Hoje em dia, dadas as possibilidades de uso das tecnologias
moveis para fins educacionais, uma alteracdo como essa se justifica.

Embora a UNESCO (Organizagédo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura) aponte vantagens no uso dos celulares em sala de aula, muitos professores ainda
encaram esse uso como um problema. Tenho observado, durante os sete anos em que atuo
como professora de Inglés na rede federal no Rio de Janeiro, a questdo do uso (ou nao) dos
celulares como ferramenta pedagogica em sala de aula como um assunto delicado. Em
conversas informais, ha aqueles professores que sdo radicalmente contra os celulares,
enguanto outros usam e recomendam o uso desses dispositivos mdveis.

Considero-me uma pessoa que utiliza bastante as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Gosto de conhecer aplicativos que facilitem o dia-a-dia, sou aquela que
instala as smart TVs e tira (ou pelo menos tenta tirar) as davidas da familia e dos amigos com
relacdo aos smartphones. Ndo sou uma pessoa que esta sempre com o Ultimo lancamento dos
aparelhos eletrénicos, pelo contrario, mas, ainda assim, acho que sou uma curiosa da
tecnologia. Nao se trata, entretanto, de uma curiosidade inocente. Procuro olhar a tecnologia
com uma curiosidade critica, nem a divinizando e nem a diabolizando (FREIRE, 2002). Gosto
de conhecer os aplicativos, de descobrir, muitas vezes através dos proprios alunos, as
novidades que circulam nas redes e pensar em como posso utiliza-las a meu favor, dentro da
realidade que me cerca.

Profissionalmente, minha carreira comegou em 2006, em um curso de idiomas que
utiliza 0 método de aprendizagem de linguas assistida por computador (CALL®). Ou seja,

desde a primeira experiéncia, no primeiro dia de aula nesse curso, era obrigatério utilizar o

* Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2017/lei-16567-06.11.2017.html.
®> CALL - Computer Assisted Language Learning


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2017/lei-16567-06.11.2017.html
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computador — depois passou a ser o aparelho de DVD. A atuacdo pedagdgica se dava dentro
daquele molde pré-estabelecido, treinado, com uma sequéncia definida de atividades — e que
se repetia a cada unidade lecionada. Uma vez dominada a metodologia, a criatividade era
necessaria apenas na escolha dos exemplos, na forma de explicar determinado assunto, mas
nunca nas etapas a serem cumpridas durante a aula. Essa primeira experiéncia, embora ndo
me proporcionasse muita liberdade pedagdgica, foi extremamente importante para mim, ja
que me fez perceber que era possivel aliar a tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem
de uma lingua.

Em 2012, comecei a lecionar na educagédo basica, em colégios da rede privada. Foram
experiéncias bem diferentes: dois colégios-cursos ja conhecidos no mercado, uma escola mais
tradicional e uma outra recém-inaugurada. Esta ultima chegou ao mercado com uma proposta
inovadora no bairro, trazendo a tecnologia dos computadores e projetores em todas as salas de
aula. Todas as aulas tinham que ter uma apresentagdo de slides que devia ser,
obrigatoriamente, enviada com antecedéncia de uma semana para que fosse disponibilizada
aos alunos. A escola anunciava também que os alunos teriam aulas com tablets.

Na pratica, entretanto, 0 que se via eram professores desmotivados, constantemente
pressionados — a enviar material digital para a aula, a utilizar os tablets — mas sem qualquer
treinamento, sem qualquer formacdo para aquilo que, até entdo, era apenas uma novidade
vendida no ato da matricula e propagada pelo bairro nos outdoors e nos folhetos entregues nas
caixas de correio. Hoje, percebo que todo esse movimento ndo passava de uma “banaliza¢do
da interatividade” (SILVA, 2014), na medida em que, da forma como acontecia na pratica, a
principal razdo da tecnologia em sala de aula era o marketing, uma ideologia publicitaria em
resposta a um modismo. Aos docentes cabia a tarefa de executar aquilo que estava sendo
vendido, sem que soubéssemos exatamente quais eram as possibilidades pedagogicas de toda
aquela “paraferndlia tecnolégica” (PORTO, MOREIRA, 2017) que colocavam nas nossas
mé&os. Na época, a experiéncia me causava extrema ansiedade e desanimo. Eu acreditava que
era possivel fazer um trabalho interessante com a tecnologia, mas ndo sabia exatamente como,
além de ser constantemente cobrada por ndo ter enviado um slide, um teste, uma prova, ou
qualquer outra coisa, ja que eu era a Unica professora de inglés para todas as séries da escola.

Se, por um lado, o curso de idiomas me dava todo o treinamento de que eu precisava
para atuacdo naquele modelo especifico, mas ndo me dava tanta liberdade pedagogica, por
outro, essa escola me dava liberdade pedagogica, porém nenhuma formagao sobre o que podia

ser feito. Era preciso encontrar um equilibrio.
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No instituto federal (IF) em que sou servidora desde 2014, tenho liberdade pedagdgica
para atuar. Posso propor a atividade que julgar relevante, da forma como acreditar ser mais
conveniente para a realidade das turmas. Desse modo, tenho tentado trazer a tecnologia para a
sala de aula sempre que possivel, nem que seja na forma de uma simples consulta a Internet,
um video, um jogo, e acredito que isso geralmente traz um efeito positivo. Entretanto, percebi
gue eu também precisava aprender mais sobre possibilidades de usos da tecnologia em sala de
aula. Eu tinha consciéncia de gque era possivel aliar a tecnologia ao ensino, tinha a liberdade
necessaria para isso e via os telefones celulares constantemente com os estudantes.

Assim, a vontade de estudar o uso de tecnologias méveis no ambiente escolar, surgiu,
inicialmente, deste contexto: a minha percepcdo, como professora, em sala de aula, de que os
telefones celulares estdo presentes com os alunos praticamente o tempo todo, como uma
extensdo de seus bragos, ao passo que os professores ainda parecem muito relutantes em
relacdo a aceitacdo da presenca dessa tecnologia em sala de aula. Pensar que os resultados da
minha pesquisa poderiam ndo apenas contribuir para o meu processo de formagéo continuada,
buscando aperfeicoar e refletir sobre minhas praticas pedagogicas, mas também incentivar
esse processo em meus colegas professores me motivou ainda mais a fazer a pesquisa. Além
disso, acredito que a insercdo dessas tecnologias moveis no contexto educacional da escola
publica pode, de fato, vir a colaborar com a melhor adaptacdo da instituicdo escolar a nova
geragdo de alunos do século XXI e ao contexto de cibercultura no qual estamos inseridos.
Num momento de pandemia, em que as tecnologias de informacdo e comunicacdo se
tornaram essenciais na educacdo, creio que desenvolver uma pesquisa nesse campo de estudo
seja importante para colaborar com os estudos académicos na area, trazendo a perspectiva
docente de um importante Instituto Federal sobre o assunto.

A ideia inicial era desenvolver uma pesquisa com foco nos alunos, com o objetivo de
verificar se 0 uso pedagdgico dos smartphones em sala de aula poderia ser visto como um
atrativo para eles, motivando-os e colaborando, assim, com o0 processo de ensino e
aprendizagem da lingua. Entretanto, com o advento da pandemia causada pelo coronavirus e a
consequente necessidade de distanciamento fisico, ficou invidvel desenvolver essa pesquisa,
ja que as aulas presenciais foram suspensas. Assim, foi necessario dar novo direcionamento
ao estudo, mudando o foco para os docentes e sua visdo a respeito do uso pedagogico dessas
tecnologias.

Consequentemente, partindo desse novo encaminhamento, as perguntas a seguir sao as
motivadoras da pesquisa: (1) qual é a percepcdo dos professores, no contexto da escola

publica da rede federal no Rio de Janeiro, em relacdo ao uso pedagdgico do telefone celular
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pelos alunos em ambiente educacional? (2) quais sdo os desafios encontrados por esses
professores nesse uso dos celulares? (3) como os celulares estdo sendo, de fato, utilizados?

O objetivo geral do presente estudo é, portanto, analisar a percepcdo dos professores
de uma escola publica da rede federal no Rio de Janeiro em relacdo ao uso pedagdgico do
telefone celular pelos alunos em ambiente educacional. Como objetivos especificos, busco
investigar os desafios encontrados pelos professores nesse uso dos telefones celulares e
entender como esses professores tém inserido os celulares em suas praticas pedagogicas.

Para chegar a respostas dos questionamentos apresentados, servem como base,
principalmente, os conceitos de cibercultura (SANTOS, 2019), aprendizagem movel
(SANTAELLA, 2014; CARDOSO, 2015a, 2015b) e pedagogia dos multiletramentos
(KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020). Os dados obtidos sdo analisados a luz de
assercées® (BORTONI-RICARDO, 2008).

A anélise parte, assim, de cinco asserc@es: (1) uso dos smartphones como ferramenta
pedagdgica em sala de aula é visto de forma positiva pelos docentes e contribui para maior
motivacdo nos alunos; (2) os professores que ndo fazem uso dos smartphones em suas aulas
ndo o fazem por receio de dispersdo da atencédo e indisciplina dos alunos; (3) a inseguranca
dos professores a respeito da utilizagdo dos smartphones como ferramenta pedagogica nao
tem necessariamente relacdo com a falta de formacdo para o uso de tecnologia em sala de
aula; (4) problemas de infraestrutura, como auséncia de wi-fi disponivel para os alunos nas
escolas sdo possiveis empecilhos ao uso dos smartphones como ferramenta pedagogica; e (5)
os professores permitem o uso de celular em sala para realizar pequenas consultas a sites,
como a dicionérios on-line, mas ndo desenvolvem grandes projetos. Essas asser¢des poderiam
ser mantidas, modificadas, descartadas e, até mesmo, acrescidas de subasser¢des, caso isso se
mostrasse relevante durante o processo de analise.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da UERJ (CEP UERJ),
tendo sido aprovada em agosto de 2020°. Apés sua aprovacdo, o primeiro passo foi a
aplicacdo dos questionarios, etapa que teve que ser on-line, em virtude da pandemia, atraves
de um aplicativo de gerenciamento de pesquisas. A partir das respostas obtidas nos
questionarios, alguns participantes foram selecionados para a fase das entrevistas, que

também ocorreram on-line, de forma oral, por videoconferéncias. Esses procedimentos sao

® Nesta pesquisa, ndo utilizo o termo “hipoteses™ e sim “asser¢des”. Tal opgéo ¢ justificada no topico 2.4.
" Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica: 36307520.6.0000.5282, aprovado em 13.08.2020 (parecer
4.211.601).



21

abordados com mais detalhes nos topicos 2.2.1 e 2.2.2. Ap0s essas etapas, passamos para a
analise dos resultados e conclusdes da pesquisa.

O presente trabalho estd organizado em cinco partes, sendo elas a introducdo, trés
capitulos de desenvolvimento e as consideracfes finais. Na Introdugdo, conforme ja
desenvolvido, é feita a contextualizacdo da pesquisa, com a apresentacdo das motivacgdes,
justificativas, objetivos gerais e especificos e asser¢Ges. No capitulo 1, sdo apresentados 0s
conceitos importantes para a fundamentacdo tedrica da pesquisa. A primeira parte do capitulo
traz uma breve analise sobre a pandemia e como isso gerou impactos no cotidiano escolar. A
incompatibilidade entre a escola tradicional e a chamada geracdo conectada também é
abordada, bem como o0s conceitos de cibercultura, a necessidade da formagdo de novos
professores para lidar com esses novos alunos e também o conceito de aprendizagem movel.
Na segunda parte do capitulo, parte-se dos conceitos de alfabetizacdo, letramento,
alfabetizacdo digital, letramento digital e letramentos moveis, para chegar aos
multiletramentos e para discutir a importancia do letramento critico.

No capitulo 2, Aspectos Metodoldgicos, é apresentado o conceito de pesquisa-acao,
situando-0 como uma das bases metodologicas do trabalho. Sdo descritos também o perfil dos
participantes da pesquisa e os procedimentos para a geracdo de dados. Além disso, séo
apresentados o0s ciclos autorreflexivos da pesquisa, que ilustram todos o0s passos,
planejamentos, agdes e reflexdes necessarias ao decorrer da pesquisa. Por Gltimo, discorre-se
sobre a utilizagé@o de asser¢des como procedimento de analise dos dados.

O capitulo 3 traz as analises resultantes dos dados obtidos através dos questionarios e
das entrevistas, bem como discussdes geradas a partir dessas analises. Essas analises e
discussdes sdo organizadas a partir das cinco asser¢des estabelecidas.

Por ultimo, as consideracdes finais trazem reflexGes acerca da pesquisa e Seus
desdobramentos, bem como expectativas e projecdes para futuros projetos. Ao final, apos as
referéncias bibliogréaficas, os apéndices trazem documentos como o roteiro de elaboracdo e o
modelo do questionério, o roteiro da entrevista e demais documentos relacionados a execugéo

das interacBes com os participantes.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, que esta dividido em duas partes, sdo apresentados os conceitos
fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa. Trata-se, portanto, do conjunto de
ideias que embasam e orientam o estudo.

A primeira parte (1.1) tem inicio com uma breve apresentacdo sobre a escola na
contemporaneidade, incluindo a questdo da necessidade da tecnologia para possibilitar a
continuidade do processo educacional em tempos pandémicos. Em 1.1.1, o conceito de
cibercultura, assunto-chave para compreender o momento em que vivemos, é abordado. O
topico 1.1.2 traz a questdo da necessidade de adaptacdo dos professores para atender a essa
nova geracdo de alunos que surge na cibercultura. Finalmente, o conceito de aprendizagem
movel e suas implicagcdes no mundo atual sdo apresentados em 1.1.3.

Ja a segunda parte do capitulo (1.2) trata da questdo da aprendizagem de linguas
baseada em multiletramentos. Para tanto, iniciando, em 1.2.1, com 0s conceitos de
alfabetizacdo e letramento, chega-se aos conceitos de alfabetizacdo digital, letramento digital
e letramentos moveis em 1.2.2. O conceito de multiletramentos é abordado em 1.2.3 e 0 de

letramento critico € o assunto do topico 1.2.4.

1.1 A escola no mundo contemporaneo

Se fizermos uma breve retrospectiva, voltando o pensamento para 2019, nédo é dificil
lembrar do impasse diario vivido entre professores e estudantes nas escolas. Celulares sempre
foram assuntos polémicos no ambiente escolar. Sdo os vildes, aqueles que desconcentram,
que impedem que o aluno mantenha seu foco por horas em um professor palestrante na frente
da sala. Portanto, eram, até entdo, objetos proibidos nas salas de aulas de muitas escolas.

Em marco de 2020, entretanto, assistimos, atonitos, a chegada de uma pandemia que
mudou a maioria das relagdes sociais. A necessidade de afastamento fisico fez com que
escolas fechassem as portas, interrompendo as aulas presenciais, e voltassem a atender os
estudantes de modo emergencial remotamente. Ou seja, de uma semana para a outra, 0 COrpo
docente precisou se readequar a uma nova realidade, tendo que se adaptar a plataformas on-

line, producao de materiais digitais e todas as inovagdes que 0 ensino remoto exige.
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A imagem a seguir € um meme (género textual muito comum na Internet) que teve
grande circulacdo nas redes sociais em 2020 e representa bem essa mudanca. Antes, até 2019,
era proibido usar celular na escola. A partir de marco de 2020, entretanto, por causa da
pandemia, o celular (assim como o tablet ou o computador) passa a ser essencial para a

educacao, j& que é proibido ir para a escola.

Figura 1 — Proibido usar celular na escola
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Essa mudanca repentina tem causado grande impacto na educacdo. Resta saber se
essa tecnologia digital, que entra forgada no cotidiano educacional em margo de 2020, vai ser
incorporada depois, apds o controle da pandemia, quando as escolas finalmente retornarem
completamente a rotina de modo presencial. Como sera a educacao pds-pandemia? Sera que 0
coronavirus vai ser um marco da virada para um outro momento educacional do século XXI1?

Durante todo o século XX, a educacdo se manteve fiel ao que Santaella (2014) aponta
como hegemonia gutemberguiana. De acordo com a autora, “o livro, as apostilas, enfim, o
texto impresso, aliado a fala do professor, todos eles cumpriam sua funcdo de transmisséo
privilegiada do saber” (SANTAELLA, 2014, p.17). Entretanto, no século XXI, muito se tem
falado sobre a integracdo do espaco escolar a era digital. Muitos estudos tém sido feitos na
area, muitos teoricos tém se debrucado sobre o assunto.

Sibilia (2012), destaca que os estudantes parecem ter a necessidade de estar sempre
conectados, mesmo que isso implique burlar as regras escolares. Segundo a autora, eles
“costumam recorrer a essas conexdes para sobreviver a chatice que implica ter que passar boa
parte de seus dias encerrados nas salas de aula, mais desesperadamente desconectados que

disciplinadamente confinados” (SIBILIA, 2012, p. 177). Em vista disso, parece ser uma
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geracdo que j& ndo se encaixa nos moldes escolares que bem serviram as geragdes do século
anterior.
N&o se trata, no entanto, de um dualismo. Ao contrario, é possivel encontrar equilibrio
entre a escola e as tecnologias digitais. Souza, Couto e Bonilla (2018, p. 91) afirmam que
ndo existe, de um lado, a escola tradicional e obsoleta e, de outro, a fascinante
experiéncia fluida das conectividades. A cibercultura ndo é a exclusdo de uma
experiéncia em fungdo de outra, mas as misturas, as mixagens, os embaralhamentos
de fronteiras. Vivemos entre as memorias que permanecem e as que se dissolvem,
deslizam e rapidamente somem das telas. O letramento digital é um dos exemplos de
que muitos processos de ensino-aprendizagem requerem uma simbiose entre o

formato longevo, linear e gradativo, onde e quando ele for preciso, associado aos
deslizamentos efémeros que nos fascinam.

Logo, o espaco escolar ndo pode ser um elemento a parte, isolado, enquanto todo o
resto da vida se integra e se complementa no ciberespaco. A escola, enquanto ambiente de
aprendizagem (ndo o Unico, mas o principal), ndo pode se furtar a adaptar-se a realidade de
seus alunos. Se, por um lado, a escola recebe novos alunos, é preciso que eles sejam recebidos
ndo sO por professores que estejam conscientes dessa nova realidade mas por um novo
conceito de escola como um todo: uma escola adaptada ao tempo presente, responsavelmente

inserida na cibercultura.

1.1.1 Cibercultura

E possivel pensar em cultura digital ou cibercultura a partir das décadas finais do
século XX, com a popularizacdo da Internet. Entretanto, para comecar a falar sobre
cibercultura, aproximando-se do contexto como temos hoje, é preciso voltar para o final dos
anos 90, quando as configura¢bes de mundo e suas conexdes ainda eram bem diferentes do
contexto atual. Naquele momento, o acesso a grande rede era feito através de computadores
de mesa (desktops). Os celulares ja enviavam mensagens, por exemplo, mas ndo havia ainda a
infinita gama de possibilidades tdo comuns na atualidade, j& que os telefones celulares
inteligentes, os smartphones, ainda ndo existiam.

No final da década de 1990, Lévy (1999) ja aponta para a existéncia da cibercultura e
do ciberespaco. Para ele, a cibercultura é entendida como “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se

desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p. 17). O
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ciberespaco € visto pelo autor como 0 meio de comunicagdo que surge a partir das conexdes
propiciadas pela Internet, sendo esse meio ndo sé a infraestrutura necessaria para que a
comunicacdo digital aconteca, como também toda informacédo que ele abriga, bem como as
pessoas que participam desse meio (LEVY, 1999).

E interessante observar que, naquele momento, a ideia do ciberespaco, entendido
como o mundo virtual, se contrapunha ao mundo real. Eram, assim, dois mundos, dois
ambientes separados. Um individuo tinha acesso ao mundo virtual quando realizava uma
conexao a partir daquele lugar especifico do mundo real: o0 computador. Além de ter contato
com o ciberespaco em um lugar especifico, esse contato era também por tempo determinado.
No momento em que esse computador era desconectado da rede, o contato com o mundo
virtual se encerrava.

Esse cenario vai mudando com o passar do tempo e a evolucdo das tecnologias moveis
e das tecnologias de conexdo sem fio para acesso a Internet. A presenca do digital se torna
cada vez mais forte na vida das pessoas. A pesquisa Juventudes e Conexdes (2019) aponta
gue os jovens, atualmente, confirmam a presenca do digital em suas vidas cotidianas, ndo
sendo mais possivel dissociar on-line e off-line. Ndo ha mais a ideia de “entrar na internet”,
como havia no final dos anos 1990, inicio dos anos 2000. Na atual fase da cibercultura, os
jovens se veem permanentemente conectados, ndo sendo mais possivel estar fora da Internet.

Neste momento da cibercultura, com a evolucdo do digital em rede, acessamos as
informacdes a partir da palma das méos, com os celulares. Trata-se da mobilidade ubiqua
(SANTAELLA, 2010; SANTOS, 2019), entendida aqui como a capacidade de conexao com o
ciberespaco fora de um ponto fixo, como um computador de mesa (desktop), aliada a
possibilidade de estar permanentemente conectado, em qualquer lugar. A conexao com 0
ciberespaco ndo se limita mais nem a um local especifico nem a um periodo limitado. Assim,
é possivel, entdo, que o individuo se mova fisicamente na cidade, enquanto se move
virtualmente no ciberespaco. Por consequéncia dessa revolucao tecnoldgica, sofre alteracfes a
forma como entendemos a cibercultura e como percebemos o ciberespaco. Neste trabalho,
partilho da visdo de Santos (2019, p. 30) sobre o tema:

Em sua fase atual, a cibercultura vem se caracterizando pela emergéncia da
mobilidade ubiqua em conectividade com o ciberespaco e as cidades. Do desktop ao
tablet e celulares conectados a Internet, temos maior fortalecimento da sociedade em

rede que ganha com mais autoria dos usuarios e mais exploracao das vantagens das
capacidades interativas do ciberespaco .

A partir dessa perspectiva, 0 espaco fisico — o “mundo real”, ou a cidade, como

denomina Santos — esta em constante conexdao com o ciberespaco, de modo que ambos se
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encontram imbricados. Ndo ha mais como dissociar cidade e ciberespaco, ja que um
influencia o outro e dele depende.

De fato, uma grande parcela da populacdo, hoje em dia, encontra-se inserida na
cibercultura, ainda que possa ndo se dar conta disso. Para estimular uma rapida reflexao,
proponho a seguinte pergunta: qual € o primeiro instinto quando temos alguma davida, seja
ela o preco de um remédio, um telefone ou 0 nome do ator que fez a Gltima novela das oito?
Provavelmente, a resposta mais instantdnea a essa pergunta seja pesquisar na Internet,
geralmente através do celular. Provavelmente também, ha vinte anos essa resposta poderia até
ser a mesma, mas a forma de acessar a Internet era diferente. Naquela época, teriamos que
sentar em frente ao computador e conecta-lo a Internet. Se deslocarmos a pergunta para trinta
anos atras, entdo, encontrariamos, para cada um dos itens, uma resposta diferente. Para saber
0 preco do remédio, ligariamos para a farmécia; para encontrar um telefone, poderiamos olhar
na lista telefonica e, para saber o nome do ator, recorreriamos a alguma revista ou jornal.

E possivel pensar, ainda, em outras situacdes que demonstram a nossa inser¢éo (ainda
que ndo seja igual para todas as pessoas) na cibercultura. Em uma simples ida ao mercado,
por exemplo, podemos acessar um aplicativo e ativar descontos exclusivos. A compra € feita
presencialmente, mas o desconto s6 aparece no caixa se a oferta for ativada através do
aplicativo da loja. Ao parar um motorista em uma blitz de transito, ja é possivel que o agente
policial tenha acesso aos dados do carro por um aplicativo, que mostra se 0 documento esta
em dia, se o carro esta no nome do condutor, e, até mesmo, se ele € roubado. Todos esses
exemplos servem para ilustrar que, na era da cibercultura, o digital em rede ja esta
incorporado no nosso cotidiano.

Na fase anterior da cibercultura, também conhecida como a fase da web 1.0, o
ciberespaco, da forma como se configurava, ndo permitia muita interatividade. A Internet era
como um grande repositorio de informacbes. Na fase da web 2.0, a interatividade ganha
destaque, principalmente com as redes sociais e 0s blogs. Conceitos como autoria,
colaboracéo e cocriagcdo passam a ser fundamentais para entender o movimento de construcdo
do ciberespaco. (SANTOS, 2019)

De qualquer maneira, ndo podemos ignorar o fato de que a realidade néo se apresenta
da mesma maneira para todas as pessoas. Embora muitas pessoas nao sejam excluidas
digitalmente, j& que elas tém acesso as tecnologias digitais, elas ndo podem ser consideradas
totalmente incluidas ciberculturalmente. A incluséo cibercultural pressupde saber produzir
contetido, saber interagir com autoria e colaboracdo. E como se esses individuos vivessem,

assim, um processo de marginalizacdo cibercultural. Ainda que tenham um celular com
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acesso a Internet, operam apenas as suas fun¢des mais basicas. Desse modo, considerando que
a cibercultura é uma realidade, a escola precisa assumir um novo papel nesse contexto. O
desafio € entender como podemos colaborar para a formacao dos alunos na cibercultura.

Porto e Santos (2019) discorrem sobre a importancia da leitura na cibercultura (ou na
cultura digital). De acordo com elas, “ser um sujeito ativo na cultura digital é ser um sujeito
fundamentalmente adepto da leitura e da escrita que vem sendo produzida, cada vez mais, em
uma multilinguagem ofertada nos meios hipertextuais” (PORTO, SANTOS, 2019, p. 33). Por
esse motivo, educar, na atual fase da cibercultura, implica reconhecer a necessidade de
estimular a participacdo e a colaboracdo autoral dos estudantes. Além disso, passa pela
importancia de promover e mediar o acesso a informacdo de maneira critica, visando a
construcdo de conhecimentos. A informacao acessada, ao ser contextualizada, recebe sentido
e é ressignificada, virando, assim, conhecimento. Ao ser posto em rede, esse conhecimento
vira informacdo para que outras pessoas acessem, ressignifiquem e transformem em novos
conhecimentos. E, assim, essa construcdo de saberes vai sendo cocriada e expandida
(SANTOS, 2019).

Em tempos de mobilidade, embora seja possivel aprender em qualquer lugar, o espaco
escolar continua sendo fundamental para os jovens dessa geracdo. Para educar na era da
cibercultura, é importante que as praticas docentes ndo estejam afastadas da cultura digital. As
novas tecnologias colocam em evidéncia a necessidade de uma mudanca de postura docente.
Né&o se trata apenas de uma simples incorporacao de “parafernalia tecnoldgica”, tal mudanga
envolve alteragcbes profundas nas atitudes e no envolvimento da comunidade escolar
(PORTO, MOREIRA, 2017). Esse é o assunto a ser abordado na préxima secéo.

1.1.2 Novos professores, novos alunos

Parece ser inegavel que a geracdo de alunos que frequenta as escolas hoje seja
diferente das anteriores. Uma geracdo de jovens que ndo se contenta mais com a cultura de
transmissdo de conteudos, sejam eles na escola, na televisdo, no radio. Ao contrario, preferem
participar ativamente dos processos, tanto educacionais como relacionados ao entretenimento.

S&o jovens que selecionam suas musicas preferidas em playlists®, que escolhem os videos que

8 Playlist — Lista de reproducéo de mésicas em formato digital.
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querem assistir em plataformas de streaming®, que aprendem por meio de aplicativos ou
comunidades on-line. Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) referem-se a esses jovens como
geragao “P”, de participativa, enquanto Cardoso (2013, 2015b) utiliza o termo “geragao
conectada”. Trata-se, portanto, de uma geracdo de aprendizes permanentemente conectados,
que se comunicam através de seus dispositivos méveis a qualquer momento, em qualquer
lugar, tendo acesso a toda e qualquer informagéo na palma de suas maos.

Freitas (2010) aponta que, hoje em dia, o aluno traz para a escola informacdes,
aprendizados, conhecimentos trazidos da Internet, adquiridos no mundo virtual. E isso ndo
significa uma obsolescéncia do professor. Ao contrario, o aluno espera que o professor
oriente, medie as discussdes nos ambientes escolares, sejam eles presenciais ou virtuais. A
autora afirma ainda que “o professor ¢ parte inerente e necessdria a todo esse processo, em
seu lugar insubstituivel de mediador e problematizador do conhecimento, um professor que
também aprende com o aluno” (FREITAS, 2010, p. 348).

Com base em pesquisa feita com mais de mil estudantes em diversos paises, Prensky
(2005, p. 2-3, traducdo nossa) aponta que os alunos do século XXI desejam, dentre outras

coisas:

- Seguir seus proprios interesses e paixdes;

- criar usando ferramentas de seu tempo;

- tomar decisfes e compartilhar o controle da aula;

- se conectar com seus colegas para expressar e compartilhar suas opinides, na sala
de aula e no mundo;

- uma educacao que nao seja apenas relevante, mas que seja real.

Dessa forma, ao estar atento a esses interesses, 0 espaco escolar pode se tornar mais
atrativo aos olhos do corpo discente, bem como mais conectado a realidade da sociedade
atual.

Para tanto, € importante ressaltar que se entende, aqui, a necessidade de uma mudanca
de postura, de modelo educacional. O aluno precisa ser ativo, e ndo passivo, em Seu processo
de aprendizagem. O professor, por sua vez, precisa deixar de ser o transmissor de conteldos,
detentor do conhecimento e passar a assumir o papel de facilitador, aguele que orienta seus
alunos na busca por esse conhecimento, que se encontra cada vez mais espalhado pela rede
(FREIRE, 2002; RAJAGOPALAN, 2011; MORAN, 2015). Rajagopalan (2011, p. 60)
justifica essa visdo afirmando que “a figura do professor sabe-tudo, do professor enciclopédia
ambulante, ja ndo impressiona ninguém, especialmente em tempos de Internet ao alcance de

praticamente todos num simples clique de mouse”.

® Streaming — Tecnologia de transmissao de dados de audio e video pela internet, sem a necessidade de baixar o
contelido. O arquivo é acessado pelo usuério diretamente on-line.
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Moran (2016) afirma que é preciso que haja, a longo prazo, uma verdadeira
transformacdo na cultura das escolas convencionais, que tendem a repetir modelos
tradicionais ja conhecidos. Entretanto, defende que, em curto prazo, é possivel comecar
focando em metodologias ativas e competéncias digitais, envolvendo os alunos, tornando-os

protagonistas. De acordo com o autor (2016, p. 2),

Outro campo importante de aprendizagem ativa é o dominio das competéncias
digitais, de saber utilizar os aplicativos para tecnologias mdveis, o uso dos
smartphones para pesquisa, atividades de grupo, para compartilhamento constante,
para a construgdo de portfélios digitais, para avaliagdo mais ampla.

A combinacdo de metodologias ativas e competéncias digitais é poderosa, dinamiza
todos os processos, atrai o interesse dos alunos, mobiliza a escola. Nao é uma
revolucdo, mas uma movimentagdo, que prepara uma revolucdo mais estruturada.

Pensar em uma transformacdo maior, que envolva toda a cultura escolar, € necessario
e inevitavel. Entretanto, enquanto isso ndo acontece, é possivel comecar em sala de aula,
propondo uma movimentagao, conforme o autor coloca. Tal movimentagéo, portanto, pode ter
o auxilio das tecnologias mdveis e a participacdo desse novo modelo de professor, a quem
cabe a tarefa de guiar seus alunos, para que eles sejam protagonistas, com autonomia, do seu
processo de aprendizagem.

Com essa mudanca de postura, o professor transforma sua sala de aula em um
ambiente mais interativo, ainda que ndo necessariamente baseando-se na tecnologia. Um
ambiente em que haja interacdo entre interlocutores, em que o professor se desloque da
posicdo de falar/ditar e passe a atuar como um estimulador da curiosidade de alunos, que
fazem conexdes, que argumentam, que constroem conhecimento, de forma autbnoma e
colaborativa (SILVA, 2014).

Com relagdo ao conceito de autonomia, Freire (2002) destaca que “o respeito a
autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou
nao conceder uns aos outros” (FREIRE, 2002, p. 25). Como seres politicos que sdo, os
docentes precisam ser éticos e conscientes do seu fazer pedagdgico, incentivando a
criatividade do educando, criando espacos que favorecam o dialogo e a participacdo e
exercitando sempre a humildade na autoridade, nunca o autoritarismo. J& que ensinar ndo €
transferir contetdos, é preciso que o educador crie condi¢Bes para que o educando exerca sua
autonomia no processo de construgdo do seu conhecimento.

No entanto, adquirir autonomia ndo é automatico e nem significa estudar em
isolamento. Trata-se de um processo gradual, centrado no estudante, que se torna mais

responsavel por sua aprendizagem. Em uma sociedade que requer, cada vez mais, que 0s
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individuos sejam responsaveis por seu desenvolvimento, promover a autonomia, ainda na
escola, parece ser essencial (CARDOSO, 2016).

De acordo com Scharle e Szab6 (2000), cabe ao aluno a responsabilidade de tomar
decisdes, monitorar sua propria evolugdo, seu desempenho, se dedicando a potencializar
oportunidades ndo apenas durante as aulas como também na continuidade do processo fora da
sala de aula. Outros fatores, como motivacdo, autoconfianca, autoavaliacdo e estratégias de
aprendizagem sdo também essenciais para o desenvolvimento da autonomia.

Consequentemente, o professor adquire papel fundamental no processo de aquisicéo
de autonomia dos educandos. Conforme mencionado, é necessario promover a autonomia do
aluno, incentivando-o a buscar o conhecimento, a ter responsabilidade sobre sua formacéo, e
ndo ser um mero receptor passivo de contetidos passados por um professor transmissor de
informacdes. Assim, parece ser essencial que haja uma mudanca de postura tanto de alunos
quanto de professores. O quadro a seguir, de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), resume bem

0s papéis dos novos alunos e dos novos professores no século XXI.

Quadro 1 — Nova aprendizagem

Novos alunos Novos professores

Pesquisar informacao usando multiplas fontes de
midia

Engajar os alunos como ativos construtores de
significados.

Projetar ambientes de aprendizado em vez de

Analisar ideias a partir de maltiplas perspectivas. : .
apenas regurgitar e entregar contetdo.

Trabalhar em grupos como construtores de
significados colaborativos.

Fornecer aos alunos oportunidades de usar novas
midias.

Usar novas midias para um design de
aprendizagem e facilitar o acesso do estudante a
aprendizagem a qualquer momento e de qualquer
lugar.

Enfrentar questbes dificeis e resolver problemas.

Ser capaz de dar mais autonomia aos alunos
guando estes passarem a assumir mais
responsabilidade por sua aprendizagem.

Assumir responsabilidade pela sua aprendizagem.

Continuar seu aprendizado de forma

independente e para além do livro didatico e da Oferecer uma variedade de caminhos de

sala de aula.

aprendizagem para diferentes alunos.

Trabalhar de perto com outros colegas em um
ambiente que fomente a inteligéncia coletiva.

Colaborar com outros professores,
compartilhando designs de aprendizagem.

Criticamente autoavaliar seu préprio pensamento
e aprendizagem.

Avaliar continuamente a aprendizagem e o
progresso dos alunos, usando essa informacéo
para criar experiéncias de aprendizagem mais
apropriadas para diferentes aprendizes.

Fonte: Kalantzis, Cope e Pinheiro, 2020.
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Dessa forma, dada a nova realidade que se imp8e no ambiente educacional, num
contexto de uso de novas tecnologias, e para atender a esses novos alunos da geragéo “P” (ou
geracdo conectada), a incorporacdo de novas praticas, como a aprendizagem movel, parece

ser pertinente. Esse €, portanto, o assunto do topico a seguir.

1.1.3 Aprendizagem mével (M-learning)

De acordo com pesquisa TIC Domicilios 2019 (NIC.BR, 2020), 71% dos domicilios
brasileiros tinham acesso a Internet naquele ano. Desses, em 99% dos casos, 0 acesso ja se
dava a partir de telefones celulares. Os dados demonstram, portanto, que, em 2019, os
celulares ja eram os equipamentos mais utilizados para acesso a Internet no Brasil. Dessa
forma, podemos afirmar, a partir de rapida observacdo, que um grande nimero de alunos do
instituto federal pesquisado possui um telefone celular, e utiliza-o com destreza para interagir
em redes sociais e para jogar on-line. Kukulska-Hulme et al. (2014 apud Saliés e Shepherd,
2016, p. 12) defendem que, dessa forma, esses alunos podem também

criar e compartilhar textos multimodais; comunicar-se com pessoas do mundo todo;
capturar interacdes fora da sala de aula; analisar sua propria producdo linguistica e
necessidades de aprendizagem a partir de gravacBes; construir artefatos e

compartilhar fotos, videos e textos com outras pessoas; mostrar progressos
linguisticos em varios cenarios e em uma variedade de midias.

Assim, questionam os autores, por que ndo aproveitar todas essas possibilidades
caracteristicas dos dispositivos mdveis e pensar em atividades que integrem tais
possibilidades com vistas a aprendizagem de linguas?

Por outro lado, ha também argumentos contra a utilizacdo dos dispositivos moveis na
educacdo. Saliés e Shepherd (2016) indicam, por exemplo, que o tamanho reduzido das telas,
a limitacdo de duracdo da bateria e o alcance da banda sdo alguns dos problemas a serem
avaliados.

Reportagens jornalisticas'® da tltima década apontam para a controvérsia de opinides

a respeito do uso dos dispositivos moveis em sala de aula. Dentre 0s argumentos contrarios,

1% Tribuna de Minas - https:/tribunademinas.com.br/noticias/cidade/26-10-2014/celular-na-escola-vilao-ou-
aliado-pedagogico.html

G1 - http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2014/07/justica-proibe-uso-de-celulares-dentro-de-salas-de-
aula-em-ouro-fino.html


https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/26-10-2014/celular-na-escola-vilao-ou-aliado-pedagogico.html
https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/26-10-2014/celular-na-escola-vilao-ou-aliado-pedagogico.html
http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2014/07/justica-proibe-uso-de-celulares-dentro-de-salas-de-aula-em-ouro-fino.html
http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/noticia/2014/07/justica-proibe-uso-de-celulares-dentro-de-salas-de-aula-em-ouro-fino.html
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h& a rejeicdo e a inseguranca por parte de alguns professores, por ndo verem vantagens e
ganhos pedagdgicos no uso dos celulares em sala. A resisténcia que a educacdo tem em
incorporar os telefones celulares em suas praticas € mencionada também por Costa (2013). A
autora argumenta que ndo se percebe, entretanto, tal resisténcia em outras esferas da vida

cotidiana.

Existem baixos niveis de iniciativas em mobile learning dentro da sala de aula, mas
fora dos muros da escola sdo enormes e crescentes. Os telefones celulares estdo
mudando a vida das pessoas em muitos aspectos: comunicagdo, entretenimento,
socializacdo, satide. Mas a educacdo ainda esta lutando para dar sentido a essa
mudanc¢a (COSTA, 2013, p.53).

Dessa forma, por conta de tantas duvidas e insegurancas, varios estudos tém sido
desenvolvidos na area.

Em 2014, a UNESCO publicou o documento Diretrizes de politicas para a
aprendizagem movel, no qual defende o uso da tecnologia mdvel na educacdo. Esse
documento, dividido entre beneficios da aprendizagem movel e diretrizes de politicas para a
aprendizagem movel, objetiva “auxiliar os formuladores de politicas a entender melhor o que
é aprendizagem movel e como seus beneficios, tdo particulares, podem ser usados como
alavanca para fazer avangar o progresso em dire¢do a Educagdo para Todos” (UNESCO,
2014, p. 7).

Alguns dos beneficios particulares da aprendizagem movel, apresentados no
documento sdo, dentre outros, facilitar a aprendizagem individualizada, assegurar 0 uso
produtivo do tempo em sala de aula, criar uma ponte entre a aprendizagem formal e a ndo
formal, auxiliar estudantes com deficiéncias.

Sobre o conceito de aprendizagem movel (m-learning), Santaella (2014, p.21) afirma
que: “refere-se ao uso de dispositivos portateis e, portanto, ubiquos que dependem de redes
sem fio e telefonia movel para apoiar, facilitar e enriquecer o ensino-aprendizagem”. De
acordo com a autora, esse tipo de aprendizagem € diferente da chamada aprendizagem ubiqua,
visto que esta ultima é livre, ocasional, colocando o aprendiz em total estado de autonomia. Ja
a m-learning é utilizada em contexto educacional formal.

A UNESCO (2014) aponta que a aprendizagem movel pode ocorrer de diversas
maneiras. Os aprendizes podem, por exemplo, utilizar seus dispositivos moveis para “acessar
recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar contetidos, dentro ou fora da sala

de aula” (UNESCO, 2014, p. 8). Logo, ha a chance de ganhos pedagdgicos, uma vez que 0s

Correio Brasiliense -
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/escolhaaescola/2018/2018/09/27/noticias-
escolhaaescola2018,708754/pros-e-contras-do-uso-do-celular-em-sala-de-aula.shtml


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/escolhaaescola/2018/2018/09/27/noticias-escolhaaescola2018,708754/pros-e-contras-do-uso-do-celular-em-sala-de-aula.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/escolhaaescola/2018/2018/09/27/noticias-escolhaaescola2018,708754/pros-e-contras-do-uso-do-celular-em-sala-de-aula.shtml
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dispositivos mdveis trazem novas possibilidades para agregar ao processo educacional.
Aprender a criar contedos, por exemplo, com o desenvolvimento da autoria do educando e a
construcdo colaborativa entre os pares, € um aprendizado fundamental para a vida em
sociedade no seculo XXI.

Sistematizar esse aprendizado na escola parece ser uma grande vantagem. Cardoso
(2015b) ressalta que, com a utilizacdo da aprendizagem mdvel, ha uma mudanca do papel da
escola, que “deixa de ser vista como apenas um espago fisico, para ganhar o papel de espaco
de aprendizagem, espaco de troca, para o desenvolvimento de uma postura mais autdbnoma do
educando” (CARDOSO, 2015b, p. 2701). Ou seja, em vez de perder importancia, como uma
visdo mais conservadora pode alegar, a escola passa a ganhar, visto que traz a cibercultura
para o interior de seus muros, incorporando o que antes parecia ser destinado apenas ao
entretenimento. Além do mais, ultrapassa também os proprios muros, na medida em que 0
educando pode continuar seu aprendizado de forma mais autbnoma fora do horario escolar.

De acordo com Costa (2013, p. 51),

a aprendizagem mdvel é uma modalidade de ensino contextual que favorece novos
tipos de comportamentos resultantes da interagdo sociocultural dos individuos e da
convergéncia dos aspectos de usabilidade dos dispositivos moveis que permitem um

fluxo de microcontetidos, possibilitando uma real aprendizagem continuada, ou seja,
sem emendas entre os episddios de aprendizagem formal, ndo-formal e informal.

Além disso, a aprendizagem movel torna-se vantajosa na medida em que, por utilizar
uma tecnologia ja presente nas atividades diarias de docentes e discentes, representa, para 0s
gestores escolares, um custo menor do que aparelhar as escolas com computadores. Se a
maioria dos estudantes tiver um dispositivo movel, o custo se resume a implementacdo de
uma rede de Internet sem fio de qualidade.

Hockly e Dudeney (2014) apontam que os dispositivos moveis ja estdo presentes em
muitas das salas de aula, apenas aguardando para serem explorados por professores e alunos.
Além disso, os autores justificam a importancia da aprendizagem maével com os seguintes
fatores: utiliza a tecnologia global mais comum no momento; pode ajudar os alunos a
compreender a importancia da tecnologia que carregam consigo no dia a dia; possibilita
estabelecer uma ligacao entre a aprendizagem dentro da sala de aula e fora dela.

Em favor da aprendizagem movel, Santos (2019) reforca que “criar, compartilhar,
remixar, reutilizar informacdes e saberes em rede e de forma colaborativa sdo desafios para a
educacdo em tempos de cibercultura na era da mobilidade” (SANTOS, 2019, p. 53). A autora

destaca que, embora a questdo do acesso em si seja um problema pelo qual devemos nos
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mobilizar, ele ndo é o Gnico. E preciso que lutemos também por mais e melhores politicas de
formacéo para os docentes.

De fato, ndo adianta ter a infraestrutura se o professor ndo estiver consciente das
possibilidades e interessado em trabalhar em favor da aprendizagem mével. E preciso que
infraestrutura e formacdo docente estejam lado a lado para que a aprendizagem movel seja
desenvolvida.

Com relacdo a aprendizagem de linguas, especificamente, os dispositivos moveis
podem ser excelentes aliados dos docentes. A aprendizagem de linguas assistida por
dispositivos méveis (MALL) é uma area que tem produzido muitos estudos ultimamente.
Kukulska-Hume e Shield (2008) apontam que, com o desenvolvimento da Internet sem fio e a
popularizacdo dos dispositivos méveis (aqui, ndo apenas os telefones celulares como também
computadores portateis, tablets etc.), o uso desses aparelhos para a aprendizagem de linguas
se tornou mais comum. De acordo com as autoras, inicialmente os estudos na &rea se
voltavam mais para a producdo de conteudos especificamente pensados para a aprendizagem
de linguas que pudessem ser acessados através desses dispositivos. De fato, ha uma grande
quantidade de aplicativos, jogos e atividades criados para esse fim. Exemplos de aplicativos
com esse objetivo s&o o Duolingo™, o Busuu*? e os aplicativos de cursos de idiomas.

Por outro lado, com o tempo, a aprendizagem de linguas via dispositivos moveis tem
se beneficiado de aplicativos e situa¢des que ndo foram criadas para essa finalidade, mas que
servem bem a esse propdsito (GODWIN-JONES, 2011). Nessa visdao mais ampla, aplicativos
como Whatsapp™®, Youtube', Facebook™, Skype' etc., que ndo tém como finalidade
primeira a aprendizagem de linguas, podem ser utilizados para tal, na medida em que
proporcionam interacdo entre usuarios, compartilhamento de informagdes, bem como
construcdo de conhecimento de forma colaborativa.

Alinho-me a essa visdo mais ampla do uso de dispositivos moveis para a
aprendizagem de linguas. Aplicativos especificamente criados para esse fim ficam muito
restritos a situacdes e exemplos previamente selecionados por seus criadores, além do fato de
nem sempre se basearem em textos e situacdes comunicacionais auténticas. Ja aplicativos e
websites de uso mais geral tém como vantagem o fato de conterem textos auténticos e

favorecerem situacdes comunicacionais reais e significativas, como é o caso das redes sociais,

Y https://pt.duolingo.com/

12 https://www.busuu.com/pt
13 https://www.whatsapp.com/
4 https://www.youtube.com/
1> https://facebook.com/

18 https://www.skype.com/
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por exemplo. Além do mais, outras funcBes dos telefones celulares podem ser também
utilizadas na aprendizagem de uma lingua, como o0s jogos, o gravador de voz, o aplicativo de
localizacdo geoespacial, um leitor de arquivos digitais, um aplicativo de armazenamento e
compartilhamento de dados, dentre outros.

Se consideramos a metafora que diz que a lingua € um organismo vivo, entendemos
que ela se mantém como tal e em constante transformacao por ser utilizada em contextos reais
de comunicacdo. Na era da cibercultura, esses contextos reais englobam as interagfes no
ciberespaco. Assim, parece ser interessante aproveitar todas essas possibilidades dos
dispositivos moveis para a aprendizagem de linguas, ndo s6 individualmente como também
no ambiente escolar.

Além dos conceitos apresentados até aqui, € também relevante para a pesquisa discutir

conceitos relacionados aos multiletramentos, assunto tratado nos topicos a seguir.

1.2 Aprendizagem de linguas baseada em multiletramentos

N&o ha como falar em aprendizagem de linguas na era da cibercultura sem mencionar
a questdo dos multiletramentos, uma vez que restringir a aprendizagem de linguas ao texto
impresso ja ndo parece mais ser suficiente. A infinita quantidade de textos com o0s quais nos
deparamos no seculo XXI, nos mais diversos suportes e contextos, sinaliza que o aprendiz de
uma lingua precisa ter uma visdo ampla de mundo, multicontextual, multicultural, e estar
consciente das multiplas modalidades textuais.

Entretanto, para entender os multiletramentos, é pertinente, primeiro, visitar conceitos
como os de alfabetizacdo, letramento, alfabetizacdo digital, letramento digital e letramentos
moveis. Nesta parte do capitulo, apresentaremos primeiro esses conceitos, para entdo chegar
aos multiletramentos e, consequentemente, a importancia de se desenvolver, no aprendiz, o

letramento critico.
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1.2.1 Alfabetizacdo e letramento

Até as ultimas décadas do século XX, ndo se falava, em portugués, sobre letramento.
Os estudos se voltavam, até entdo, para a alfabetizacdo. Um dos primeiros registros da palavra
letramento encontra-se em Kato (1986). Naquele momento, entretanto, a palavra aparece sem
uma definicao, de forma breve.

Tanto o conceito de alfabetizacdo como o de letramento surgem a partir do inglés
literacy. Entretanto, h4 que se diferencia-los. De acordo com Tfouni (1995 apud VELLOSO,
2010, p. 29),

enquanto a alfabetizacdo ocupa-se da aquisicdo da escrita, por um individuo ou
grupos de individuos, o letramento focaliza aspectos socio-historicos da aquisicao de
um sistema escrito por uma sociedade.

Na mesma linha de pensamento, Perry (2012, apud LIBERALI; MEGALE, 2019),
afirma que letramento ¢ “o que as pessoas fazem com a leitura, a escrita, ¢ os textos nos
contextos do mundo real e por que o fazem” (PERRY, 2012, apud LIBERALI; MEGALE,
2019, p. 66). Ou seja, nota-se que o letramento envolve a préatica social da leitura e da escrita.
Vai além da apreensdo dessas técnicas, é 0 uso delas, em contexto real.

Kleinman (2014) aponta que o conceito de letramento comeca a aparecer nos meios
académicos na tentativa de “separar os estudos sobre o impacto social da escrita dos estudos
sobre alfabetizacdo, cujas conotacdes escolares destacam as competéncias individuais no uso
¢ na pratica da escrita” (KLEINMAN, 2014, p. 15-16). Além disso, autora afirma que o
fendmeno do letramento “extrapola o mundo da escrita tal qual ele ¢ concebido pelas
instituicdes que se encarregam de introduzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita.”
(KLEINMAN, 2014, p. 20). Ou seja, a aquisicdo do letramento ndo se resume e ndo se
encerra na escola, sendo esta apenas uma das agéncias de letramento. Segundo a autora,
outras agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua, contribuem para a formacéo do
sujeito com formas de letramento bem diferentes.

Dessa forma, podemos considerar que, com 0 advento das novas tecnologias, novos
letramentos parecem ser necessarios para a vida do sujeito em sociedade. A simples nocao de
leitura de texto impresso — de cima para baixo, da esquerda para a direita — ndo € mais
suficiente. Novas habilidades e competéncias tornam-se necessarias. Para isso, surgem, assim,

expansdes do conceito de letramento, como apresentamos a seguir.
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1.2.2 Alfabetizacio digital, letramento digital e letramentos méveis

Assim como se estabelece a diferenca entre alfabetizacao e letramento, na transposicéo
de tais conceitos para o ambiente digital também é necessario que se estabelecam os limites
de cada um, além de se observar as especificidades que surgem com as inovacdes
tecnoldgicas.

De acordo com Rabello e Haguenauer (2014), a alfabetizacdo digital € a aquisicdo de
habilidades técnicas e instrumentais para a utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC). Por outro lado, o conceito de letramento digital envolve uma perspectiva
mais critica e produtiva do uso dessa tecnologia. Essa perspectiva também € abordada por
Almeida (2005, apud ROSENFELD; MARQUES-SHAFER, 2017, p. 125-126), que define
letramento digital como

0 dominio e uso da tecnologia de informagdo e comunicagdo para propiciar ao
cidaddo a produgdo critica do conhecimento, com competéncia para o exercicio da

cidadania e para inserir-se criticamente no mundo digital como leitor ativo, produtor
e emissor de informacoes.

Uma visdo social e cultural de letramento digital é trazida por Freitas (2010, p. 339-

340). Para ela, letramento digital é
0 conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e use a
informagdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda de

variadas fontes e apresentada por meio do computador - internet, sendo capaz de
atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.

Assim, percebe-se, a partir dos autores mencionados, que a perspectiva critica na
utilizacdo das tecnologias digitais € caracteristica fundamental do letramento digital. A
insercdo no mundo digital demanda postura critica e ativa do usuario, para que ele seja
também produtor de informag@es, ndo apenas consumidor passivo de contetidos. E essencial
que esse usudario tenha consciéncia das possibilidades, dos beneficios, mas também dos riscos
e responsabilidades de estar na rede, no mundo digital. Em suma, ndo basta saber decodificar
textos em formato digital. Para ser considerado letrado na cibercultura, é preciso saber
também como produzir e enviar informacdes de maneira critica e consciente.

Na sociedade, o senso comum afirma que 0s jovens, que ja nasceram ‘“no mundo
digital”, sabem usar melhor as TIC do que os mais velhos. Prensky (2001) trouxe os conceitos
de digital native e digital immigrant (em portugués: nativo digital e imigrante digital). Por
nativo digital entendemos 0s mais jovens, que nasceram em uma época na qual computadores

e celulares ja eram uma realidade. Assim, seriam pessoas que, supostamente, convivem com
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essa tecnologia desde a infancia e sdo capazes de obter informacBes de maneira rapida, de
interagir em diferentes midias ao mesmo tempo, ja que tém bastante familiaridade com a
cultura digital. Os imigrantes digitais, por outro lado, seriam aqueles que nasceram antes da
popularizacdo dessa tecnologia. Portanto, os chamados imigrantes digitais precisaram
aprender, mais tarde, como lidar com ela.

Entretanto, essa visdo de nativo digital versus imigrante digital ja € bastante
guestionada hoje em dia. Rosenfeld e Marques-Schafer (2017) apontam que nem sempre essa
oposicdo € tdo Gbvia assim e que ndo é simplesmente a data de nascimento que determina a
maior ou menor habilidade do individuo com a tecnologia. Ha professores que sabem manejar
perfeitamente as novas tecnologias, utilizando-as e produzindo conteido com grande
eficiéncia, fazendo amplo uso delas. Por outro lado, nem todo aluno é automaticamente
competente na utilizacdo dessas novas tecnologias, embora possa haver uma exposi¢do maior
a elas, desde sua infancia.

Cardoso (2015b) também aborda essa questdo. A autora aponta que essa associagao
entre os ditos nativos digitais e a sua automatica familiaridade com as novas tecnologias nem
sempre € verdadeira. Muitas vezes, essa geracdo sabe utilizar as TIC, mas néo
necessariamente sabe aplica-las como recursos educacionais. Além disso, defende que néo é
porque as novas tecnologias sdo utilizadas que a aprendizagem e a autonomia serao
garantidas. Contudo, “recursos tecnoldgicos, quando bem empregados, podem se tornar
ferramentas muito uteis no contexto educacional” (CARDOSO, 2015b, p. 2710), visao da
qual compartilho e que é bastante pertinente a esta pesquisa.

Pegrum (2019) ressalta que o mito do nativo digital vem sendo desconstruido ao longo
das duas Ultimas décadas. N&o se trata de uma geracdo de jovens que seja homogénea em
habilidades tecnoldgicas, ja que fatores socioecondmicos, por exemplo, impactam diretamente
no desenvolvimento do letramento digital dessa geracdo. Pegrum menciona, ainda, os termos
tech-comfy (confortdvel com a tecnologia) e tech-savvy (conhecedor de tecnologia) para
caracterizar os aprendizes dessa gera¢do. Enquanto o primeiro termo se refere a pessoas mais
voltadas para o uso recreativo da tecnologia, com objetivos mais sociais e de lazer, o segundo
termo abrange os individuos que, de fato, ttm um conhecimento mais amplo, utilizando a
tecnologia com olhar critico. Segundo o autor, para se tornar mais conhecedor de tecnologia,
0 aprendiz precisa de orientacdo com relagdo a como utiliza-la, por exemplo, com objetivos
profissionais e educacionais. Além disso, precisa desenvolver postura critica ndo apenas no
tocante a informacgdo encontrada on-line como também em relacdo a cultura digital como um

todo.
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Considerando o desenvolvimento das tecnologias moveis, surgem necessidades e
habilidades ainda mais especificas a esse contexto. Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 31)
explicitam o conceito de letramentos maveis:

habilidade de navegar, interpretar informacdo, contribuir com informacdo e se
comunicar por meio da internet mével, incluindo a habilidade de se orientar no
espaco da Internet das coisas (onde a informacdo dos objetos do mundo real esta

integrada & rede) e da realidade aumentada (onde a informagdo proveniente da
Internet se sobrepde ao mundo real).

Segundo dados da pesquisa Juventudes e Conexdes (2019), 98% dos jovens
pesquisados utilizam o celular/smartphone para acessar a Internet. Os computadores portateis
sdo utilizados por 41% dos jovens, e 0os computadores de mesa por 36% deles. Os celulares
também sdo os dispositivos apontados por eles como os aparelhos utilizados com mais
frequéncia em seus cotidianos. Em seis anos de monitoramento, o uso dos celulares mais do
que dobrou: em 2013-2014, era o aparelho mais utilizado por 42% dos jovens; em 2015-2016,
esse numero subiu para 85%, alcancando, em 2018-2019, 91% dos jovens pesquisados. Tais
dados reforcam a onipresenca dos celulares na vida dessa geragao, seu alto grau de interesse
nesses aparelhos e confirmam o que defendemos aqui: parece ser bastante apropriado
aproveitar pedagogicamente essa tecnologia, adequando-a, assim, a mais uma esfera de sua
vida.

A pesquisa TIC Domicilios 2019 (NIC.BR, 2020) aponta, entretanto, que ha uma
relacdo entre desigualdade social e digital. Um a cada quatro individuos ainda nédo tinha
acesso a Internet em 2019, e esses que ndo tém acesso fazem parte, majoritariamente, das
classes C, D e E. A pesquisa menciona ainda um segundo nivel de exclusdo digital, que €
quando o individuo tem acesso a rede, porém exclusivamente através dos celulares, ja que
esse acesso limitaria algumas experiéncias dos usuérios (como algumas funcdes indisponiveis
através dos dispositivos moveis), levando ao chamado menor aproveitamento de
oportunidades on-line.

H4, aqui, dois pontos para reflexdo. O primeiro é a necessidade da existéncia de
politicas publicas que possibilitem a todos o acesso integral aos conteidos veiculados na
Internet. Em uma visdo mais inocente, pode-se até pensar que é melhor ter acesso
exclusivamente pelo celular do que ndo ter, mesmo que isso represente alguma limitacao.
Entretanto, é fundamental que todas as pessoas possam ter acesso aos mesmos conteldos,

independente do dispositivo a que tenha acesso. Se os telefones celulares sao
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economicamente mais acessiveis, € preciso que eles proporcionem experiéncia equivalente
aquela gque se tem através dos computadores.

Em segundo lugar, € preciso levar em consideracdo que, embora esta seja a publicacao
mais recente da pesquisa, ela foi conduzida antes da pandemia. Por um lado, a pandemia fez
com que velocidade de aprimoramento digital fosse ainda maior, com muitos servicos,
websites e aplicativos atualizados com frequéncia, ja que muitas atividades tiveram que passar
a ser feitas exclusivamente através da Internet. Contudo, por outro lado, a pandemia também
intensificou as desigualdades sociais, desvelando um verdadeiro abismo social entre aqueles
que tém condicgdes de ficar em casa e estudar através da Internet e aqueles que ndo tém como
manter sua rotina de forma remota (por falta de condigdes financeiras, sem acesso a Internet
em casa, sem um dispositivo movel, e muitas vezes até sem ter como se alimentar).

De qualquer modo, na volta as aulas presencialmente, é preciso que o0s estudantes
sejam expostos, na escola, a tecnologia de forma sistematizada, para que se tornem, de fato,
letrados digitalmente, e ndo simplesmente usuarios de redes sociais e jogos on-line. Se 0s
dispositivos mdveis estdo nas maos da grande maioria dos jovens, € importante que 0sS
letramentos mdveis sejam uma realidade para eles. Eles precisam passar de tech-comfy a tech-
savvy, desenvolvendo suas habilidades relacionadas aos letramentos moveis no contexto da
cibercultura em que estamos inseridos. Para isso, € necessario que a escola desenvolva

também um trabalho baseado nos multiletramentos, que € o assunto do tépico a seguir.

1.2.3 Multiletramentos

Antes do aprofundamento no assunto que da titulo a esta secdo, € preciso voltar a
atencdo brevemente aos conceitos de leitura e hipertexto, que se relacionam diretamente com
a questdo dos multiletramentos.

Coscarelli (2016) define leitura como a construcdo de sentido a partir de um texto, é
“um processo que envolve habilidades, estratégias, e que deve levar em conta aspectos
socioculturais, como a situagao de leitura, o objetivo, o leitor, o texto e a autoria, entre outros”
(COSCARELLLI, 2016, p. 63). Zacharias (2016) aponta que, durante muito tempo, a leitura
era entendida como o processo de decodificacdo de signos para desvendar o sentido do texto.
Entretanto, estudos psicolinguisticos oferecem outra perspectiva de leitura. Comparando as

duas visoes, a autora afirma que
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a atividade de leitura aqui ndo é concebida como a¢do mecénica de decodificagio ou
repeticdo, mas como produto da interacdo entre o leitor e o texto. Enquanto, na
primeira perspectiva, valorizava-se um ensino hierarquizado, aprendiam-se palavras,
frases e depois textos, na segunda as inten¢fes do leitor, seus recursos cognitivos
prévios e suas hipoteses sobre o escrito sdo reconhecidos como fundamentais para a
compreensdo leitora (ZACHARIAS, 2016, p. 19).

Tanto a leitura do texto impresso como a do texto em formato digital envolvem, em
seu processo, a hipertextualidade. Chamamos de hipertexto o texto que nao € necessariamente
linear. Ou seja, ele pode ser lido em ordem varidvel, com informagdes opcionais. O Glossario
CEALE?", criado pela Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais,
informa que, embora a palavra hipertexto seja geralmente associada ao texto em ambiente
digital, por conta de sua caracteristica multimodal, o surgimento dos hipertextos datam de
muito antes da existéncia de computadores. Dicionarios e enciclopédias sdo exemplos de
hipertextos impressos. Entretanto, embora o hipertexto ndo tenha surgido na era digital, a
leitura de hipertextos no ambiente digital se tornou parte essencial da navega¢do. Segundo o
Glossario, “tanto esse texto eletronico precisa ser planejado de forma a incorporar esses
elementos quanto o leitor precisa estabelecer uma nova relacdo com o hipertexto, ao menos
no sentido de como navega-lo, acessa-lo ou compreender sua composi¢do ou topologia.”*®

Desse modo, ¢ essencial ir além da simples interpretacio de texto. E importante que o
aluno aprenda a questionar o proprio texto, seja ele impresso ou digital, dialogar com ele,
olhar através dele, buscando, a partir da leitura, informacdes que comprovem ou refutem seus
argumentos, ndo aceitando passivamente o que I&, como verdade absoluta.

Para que seja possivel que o estudante se desenvolva no mundo contemporéneo de
forma ativa, participativa, questionadora, construindo significados atraves dos diferentes
textos a que tem acesso, é preciso que lhe seja dada a oportunidade de aprender através de
uma pedagogia que leve em consideracgdo as “multiplas formas de comunicac@o e construgdo
de sentido” (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 19). A partir dessa perspectiva, o
Grupo de Nova Londres (NLG™) — um grupo de estudiosos de diferentes universidades — cria
um manifesto chamado de A pedagogy of multiliteracies: designing social futures®
fundamentando as bases ndo mais de um letramento (no singular) e sim de multiletramentos.
O entendimento do conceito como “multi” se da pelo fato de que as construgdes de

significado na contemporaneidade envolvem multiplos contextos, maltiplas modalidades. A

7 CEALE — Centro de Alfabetizacéo, Leitura e Escrita

'8 Disponivel em http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/hipertexto.
9 NLG — New London Group

%0 Uma pedagogia dos multiletramentos: projetando futuros sociais (traduc&o nossa)


http://www.ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/verbetes/hipertexto
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figura a seguir ilustra bem esse conceito, ao qual me alinho na construcdo do presente
trabalho.

Figura 2 - Os dois “multis”dos multiletramentos

Contextual: Modal:

Ambiente comunitario Escrito

Visual

Papel social

Espacial

Relagoes interpessoais

Tatil

Identidades

Gestual

Assunto

Etc. Audio

Oral
Fonte: KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020.

Dessa forma, o NLG afirma, nesse documento, a importancia de considerar as
diversidades sociais, culturais e linguisticas das sociedades contemporaneas. Além disso,
defende que a escola precisa incorporar em suas praticas 0s novos letramentos necessarios a
sociedade contemporanea, em grande parte por causa das novas Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TIC).

De acordo com Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020, p. 20),

A escrita ja foi a principal maneira de construir significados em diferentes épocas e
lugares. Cada vez mais, os modos grafocéntricos de significado podem ser
complementados ou substituidos por outras formas de cruzar o tempo e a distancia,
como gravacdes e transmissdes orais, visuais, auditivas, gestuais e outros padrdes de
significado. Isso quer dizer que uma pedagogia voltada ao ensino de leitura e escrita
precisa ir além da comunicacédo alfabética, incorporando, assim, a essas habilidades
tradicionais as comunicagGes multimodais, particularmente aquelas tipicas das novas
midias digitais.

Logo, adotar, nas escolas, uma pedagogia voltada para os multiletramentos parece ser
de fundamental importancia para a educacao das novas geragoes.

Com relacdo ao trabalho com multiletramentos em sala de aula, Coscarelli e Kersch

(2016, p. 9), em consonancia com os estudos do NLG, analisam que

abrir a sala de aula para o trabalho com multiletramentos contempla duas grandes
perspectivas: de um lado, a multiplicidade de formas de comunicacdo usadas para
construcdo de sentido; de outro, o aumento da diversidade linguistica e cultural que
caracteriza a sociedade contemporéanea.
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Nessa perspectiva, fica claro que a escola ndo pode ignorar o fato de que estamos
todos inseridos em uma sociedade multicultural, com informacgdes langcadas na rede o tempo
inteiro, através de textos multimodais. E importante que o aluno seja preparado para essa
realidade na qual ele ja esta inserido.

Sobre esse trabalho com multiletramentos na escola, Rojo (2012, p. 8) analisa que:

Trabalhar com multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente envolvera) o
uso de novas tecnologias de comunicagdo ¢ de informagdo (“novos letramentos™),
mas caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos,
para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico — que envolva
agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural, na direcdo de outros
letramentos.

Assim, visto que sdo inumeras as possibilidades de acesso a informacéo na atualidade,
bem como inimeros sdo 0s géneros textuais que circulam nas sociedades, € primordial que os
aprendizes adquiram habilidade de transitar por esses diversos textos de maneira critica,
sendo capazes de compreender a multiplicidade cultural que nos cerca. Portanto, trazer a
tecnologia dos dispositivos moveis para dentro das salas de aula como recurso pedagogico no
processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa pode significar ter uma ferramenta
extremamente Util para discussdes acerca dos multiletramentos.

Liberali e Megale (2019, p. 68) apontam que “os multiletramentos se abrem para a
producdo de sentidos novos, criando significados mais amplos, contextualmente situados e
altamente diversificados em relacdo a outros contextos”. As autoras também afirmam que as
praticas de multiletramentos envolvem propostas de insercdes na realidade, postura critica,
posicionamento no mundo, ja que os aprendizes passam de produtores de significados a
produtores de mudancas.

Cardoso (CARDOSO, 2013, 2015a, 2015b; CARDOSO; VELOZO, 2020) nos lembra
que o simples acesso a informacdo ndo garante o conhecimento. Nessa perspectiva, é papel da
escola, na figura do professor, auxiliar o aluno a aprender a usar o conteudo acessado,
selecionando informac®es relevantes na busca pelo conhecimento. E o professor precisa fazé-
lo de forma criativa, com vistas a desenvolver a criticidade do aluno, conforme ilustrado pela

figura a sequir.
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Figura 3 — Processo de conscientizagdo tecnolégica

Acesso

Fonte: CARDOSO, 2013, 2015a, 2015b; CARDOSO; VELOZO, 2020.
Conforme destacam Coscarelli e Kersch (2016, p. 10), “Preparar os alunos para o
presente e para o futuro implica trabalhar com tecnologias digitais e capacita-los para serem
usuarios competentes e criticos delas”. Para serem usuarios competentes e criticos, é

necessario que desenvolvam o letramento critico, assunto do préximo topico.

1.2.4 Letramento critico

A ideia de uma formacéo critica para o uso de TIC nos remete ao conceito de
letramento critico. Na era da pds-verdade, em que apelos a emocdo e a crenca pessoal sdo
mais influentes do que o fato objetivo em si (LIBERALI; MEGALE, 2019, p. 60), falar sobre
a importancia dos multiletramentos e do letramento critico se apresenta como fundamental na
educacdo. Dada a ampliacdo do acesso a Internet e, consequentemente, da larga veiculacdo de
conteldos on-line, o seculo XXI apresenta-se como um momento no qual se faz
imprescindivel que as pessoas tenham a capacidade de identificar o que ¢ “fato” e o que ¢
“fake” — utilizando duas expressfes muito presentes na midia atualmente. A circulacdo de
noticias falsas acaba por gerar panico, comogdo ou revolta acerca de uma inverdade tomada
como fato veridico. Desenvolver a criticidade no estudante € propiciar-lhe a reflexdo sobre o
que Ié, para que, assim, ndo acredite em noticias falsas e nem as divulgue.

Rajagopalan (2018, p. 8) afirma que

0 espirito critico (...) deve ser pautado no intuito de problematizacdo até mesmo
daquelas questBes que parecem consensualmente bem-resolvidas e, por conseguinte,

acima de qualquer questionamento. Ele deve ter como mote uma certa dose saudavel
de ceticismo.

Em outras palavras, o autor defende que é importante fazer leitura critica a todo
momento, ndo apenas naqueles casos em que a fonte, o autor ou algum outro aspecto seja
duvidoso. Isso se da pelo fato de que, com a Internet, a informacao nao é mais monopélio de

fontes institucionalizadas do saber, disponibilizada através dos livros impressos, dos
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dicionarios e das enciclopédias. Ela estd ao alcance das méos, através dos computadores,
tablets e smartphones.

Mulik e Reis (2019) apontam a responsabilidade de todos os professores no tocante ao
desenvolvimento de letramento critico nos alunos. De acordo com as autoras, ensinar, na
perspectiva do letramento critico, exige que o docente esteja atento aos textos que circulam
tanto na escola quanto fora dela. Além disso, elas ressaltam que o desenvolvimento da
criticidade “requer o cuidado, por parte do professor, para fazer com que seus alunos
percebam os impactos sociais de suas leituras e se tornem responsaveis pelas leituras que
fazem de si, dos outros e do mundo” (MULIK e REIS, 2019, p. 157).

As autoras defendem, ainda, que o letramento critico possibilita ao aluno perceber-se
como produtor e problematizador de conhecimento: “Estudantes podem entender o espago
escolar como um lugar onde eles séo capazes de se desenvolverem como designers e que
estdo aptos a agirem de forma agentiva ¢ transformadora no mundo” (Idem).

Fica estabelecido, portanto, o quanto é relevante adotar, no espaco escolar, uma
pedagogia baseada em multiletramentos com vistas a desenvolver também o letramento
critico dos estudantes. A escola precisa estar atenta e conectada ao desenvolvimento das
demais esferas da vida do alunado, para que ndo seja um ambiente desconectado de sua
realidade.

Os conceitos apresentados neste capitulo, aliados ao esquema da figura 3 (no tépico
1.2.3), sdo essenciais para a concep¢do da pesquisa aqui proposta. Ao abrir espaco para a
cibercultura e para a aprendizagem movel em sala de aula, os docentes precisam estar
conscientes da importancia do trabalho baseado em multiletramentos. Ao permitirem que 0s
aprendizes acessem informacdes na rede, as quais surgem na forma ndo apenas de texto, como
também de videos, imagens, infograficos, mdsicas, foruns interativos etc., e oriundos de
diferentes culturas, os docentes necessitam orienta-los para que essa informacéo seja utilizada
de modo relevante, ressignificando-a para que ela se transforme em conhecimento. Esse
processo deve ser conduzido de forma criativa, para que os educandos aprendam a olhar as
informacdes que acessam com olhar critico, questionador, competente. Além disso, é
essencial que esse trabalho seja conduzido de modo a desenvolver a autonomia dos
estudantes. Assim, essa nova geracdo de aprendizes encontra, na escola, professores
conscientes dos novos papéis que precisam assumir para uma educacdo mais mediadora e

menos transmissiva.
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Até aqui, apresentamos 0s conceitos que servem de embasamento tedrico para nosso
estudo. E a partir desse referencial tedrico que olhamos para os resultados da pesquisa. No

proximo capitulo, apresentamos as bases metodologicas do estudo.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa qualitativa ou, conforme postulado por Bortoni-Ricardo (2008),
uma pesquisa docente que tem por base o paradigma interpretativista. A pesquisa qualitativa
se dedica ao “universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendomenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.” (MINAYO, 2002, p. 21-22)

Embora esta pesquisa traga alguns dados obtidos nos questionarios (ver topico 3.1) na
forma de porcentagem, contabilizando a incidéncia de respostas iguais em determinada
questdo, reforcamos que néo se trata de uma pesquisa quantitativa. Conforme aponta Minayo
(2002, p. 22), “o conjunto de dados quantitativos ¢ qualitativos ndo se opdem. Ao contrario,
se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia”. Assim sendo, entendemos que tais resultados, postos em numeros,
servem para facilitar a visualiza¢do dos dados que surgem a partir dos questionarios.

Antes de seguir para o0 proximo topico, € conveniente fazer algumas elucidacdes a
respeito das alteragdes pelas quais a pesquisa precisou passar. Inicialmente, os alunos eram o
foco desta pesquisa. A ideia, entdo, era desenvolver uma pesquisa com os alunos para
entender sua falta de motivagéo para as aulas de inglés na escola e verificar se a insergdo dos
smartphones em sala de aula, como ferramenta pedagogica, constituia-se como um atrativo,
motivando-os e colaborando, assim, com o processo de ensino e aprendizagem da lingua. A
pesquisa se desenvolveria a partir de questionarios iniciais para os alunos, proposi¢cdes de
atividades com a utilizagdo dos smartphones e entrevistas individuais ou grupos focais para
verificar o sucesso (ou nao) das atividades.

Entretanto, em marco de 2020, fomos mundialmente surpreendidos com a pandemia
do novo coronavirus. Tivemos, entdo, que aprender a lidar com questbes até entdo nunca
imaginadas, como distanciamento social, fechamento de escolas, possibilidades de
lockdown?!, mudancas profundas em nossas rotinas, home office??, mascaras, alcool em gel,
afastamento fisico de familiares, amigos, e todas as dificuldades e medos que o virus nos
trouxe.

Dessa forma, partindo da incerteza com relagdo a volta as aulas presenciais, ja que nao

era — como agora ainda ndo é — possivel prever quando eu poderia estar em uma sala de aula

21 | ockdown — Fechamento total dos lugares
%2 Home Office — Trabalho remoto, feito de casa
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com todos os meus alunos novamente, foi necessario tomar uma decisdo. E assim, mesmo
com duvidas, apos meses fechada em casa, assumi as rédeas do pouco de vida que conseguia
controlar naquele momento. Com o apoio fundamental da minha orientadora, tomei a decisao,
ainda um tanto nebulosa, de mudar o foco do trabalho: em vez de fazer a pesquisa com 0s
alunos, decidi pesquisar meus colegas professores, para tentar entender a visdo deles em
relacdo ao uso pedagdgico dos smartphones em sala de aula, verificando, assim, seus receios,
suas dificuldades, desafios etc. E surgia, assim, 0 embrido que gerou o presente trabalho.

Apo6s muita reflexdo sobre como cada passo poderia ser viabilizado, a proposta da
pesquisa foi surgindo, foi tomando forma. Ddvidas estiveram sempre presentes. Quantos
colegas estariam fisica e emocionalmente dispostos (mentalmente saudaveis, receptivos) a
responder um questionario em meio a uma pandemia? As entrevistas conseguiriam ser
presenciais ou teriam que acontecer on-line? A dindmica familiar da nova rotina, com todos
os membros da familia trabalhando, estudando, convivendo em casa 24 horas por dia seria um
empecilho ao desenrolar da pesquisa? Pouco a pouco, entretanto, as ideias foram se tornando
mais claras. O passar do tempo fez com que nos acostumassemos a essa nova realidade e,
passado o impacto inicial, foi possivel seguir em frente e dar continuidade a vidas e projetos.

Assim, cheguei finalmente a proposta de pesquisa que foi desenvolvida: uma
pesquisa-acdo (THIOLLENT, 2011; KEMMIS, WILKINSON, 2011) com foco nos docentes
e que busca refletir a respeito do uso das tecnologias méveis, mais especificamente o uso dos
smartphones como ferramenta pedagdgica em sala de aula. As seguintes questdes sdo
norteadoras do estudo: qual é a percepcdo dos professores, no contexto da escola publica da
rede federal no Rio de Janeiro, em relacdo ao uso pedagdgico do telefone celular pelos alunos
em ambiente educacional? Quais sdo os desafios encontrados por eles nesse uso dos
celulares? Como os celulares estdo sendo, de fato, utilizados?

Partindo das questdes norteadoras, o0 objetivo geral do estudo € analisar a percepcao
dos professores de uma escola publica da rede federal no Rio de Janeiro, em relagdo ao uso
pedagogico do telefone celular pelos alunos em ambiente educacional. Os objetivos
especificos sdo: investigar os desafios encontrados pelos professores nesse uso e entender

como esses professores tém inserido os celulares em suas praticas pedagogicas.
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2.1 Pesquisa-acéo

A pesquisa-agdo, na visdo de Thiollent (2011, p. 20), é “um tipo de pesquisa social
com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com
a resolugdo de um problema coletivo”. De acordo com o autor, na pesquisa-agdo 0S
pesquisadores exercem papel bastante ativo na situacdo, ou seja, ndo sao apenas observadores
e sdo também participantes.

Kemmis e Wilkinson (2011, p. 44-45) caracterizam a pesquisa-a¢cdo como:

um processo de aprendizado cujos frutos sdo mudangas reais e materiais:
- naquilo que as pessoas fazem;
- em como interagem com 0 mundo e com 0S Outros;

- em suas intenc@es e naquilo que valorizam;
- nos discursos nos quais entendem e interpretam o mundo.

De acordo com 0s autores, esse tipo de pesquisa tem como caracteristicas ser: um
processo social, além de ser participativa, critica, reflexiva, emancipatéria, pratica e
colaborativa. Trata-se, portanto, de um processo utilizado em contextos de educacao que visa
entender:

como as pessoas sdo construidas e reconstruidas enquanto individuos, e em relagcdo
umas as outras, em uma variedade de contextos — por exemplo, quando professores
trabalham em conjunto ou, ainda, quando trabalham junto aos alunos para melhorar

0s processos de ensino e aprendizagem na sala de aula (KEMMIS E WILKINSON,
2011, p. 42).

No caso da pesquisa aqui proposta, o foco esta em professores de Ensino Médio de um
Instituto Federal no Rio de Janeiro®. A opcao por esse recorte se da pelo fato de contemplar a
minha realidade como professora dessa rede, e a intengdo, em consonancia com o explicitado
pelos autores, é o aperfeicoamento de nossas praticas pedagogicas, num constante processo
reflexivo.

A pesquisa-acdo tem, por caracteristica, ser ciclica. Bortoni-Ricardo (2008, p. 48)
aponta que “uma grande vantagem do trabalho do professor pesquisador € que ele resulta em
uma ‘teoria pratica’, ou seja, em conhecimento que pode influenciar as agdes praticas do
professor, permitindo uma operacionalizagdo do processo acéo-reflexdo-acdo.”

Kemmis e Wilkinson (2011) destacam, ainda, que 0 processo da pesquisa-acdo
envolve ciclos continuos, porém fluidos, de planejamento, acdo, observagdo, reflexdo e

replanejamento. Sdo os chamados ciclos autorreflexivos. Segundo os autores, esses ciclos ndo

2 A ideia inicial era fazer um levantamento da visdo de docentes de diferentes institutos federais no Rio de
Janeiro. Entretanto, optou-se por uma alteracdo metodolégica que serd melhor justificada em 2.2.1.
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sdo necessariamente rigidos, no sentido de que é sempre possivel repensar, sobrepor ou até
mesmo eliminar determinada etapa dado o contexto que se apresenta ao longo da pesquisa. O
importante, na realidade, € que os participantes tenham consciéncia da evolucdo de suas
praticas e das situacdes nas quais as exercem. Os ciclos autorreflexivos da pesquisa-acdo séo

representados na figura a seguir.

Figura 4 — A espiral de ciclos autorreflexivos na pesquisa-a¢éo

Planejar
Refletir

__ Agir e Observar

Rever o
planejamento
Refleur

Agir e Observar

Fonte: KEMMIS, WILKINSON, 2011.

No caso deste estudo, a pesquisa parte da observagdo da nossa pratica: os alunos estéo
sempre com seus smartphones em seus cotidianos e ndo podem usar (pelo menos ndo com a
frequéncia que gostariam) em sala de aula, onde também se apresentam desmotivados. Esse
fato nos leva a reflexdo e a proposicdo da pesquisa. Ao final, a partir das experiéncias
relatadas pelos professores nas entrevistas, sera possivel compartilhar saberes adquiridos com
outros colegas. Ou seja, a pesquisa retornara, assim, ao ambiente da sala de aula, na forma de
novas acgoes e ideias. Além disso, ela traz consigo a caracteristica da participacéo, visto que,
no momento em que participam respondendo ao questionario e depois, na etapa da entrevista,
os colegas sdo instigados a reflexdo sobre suas praticas em conjunto com a pesquisadora que,
por sua vez, ndo é uma observadora externa e, sim, parte do processo.

Aqui, é essencial destacar que a participacdo dos colegas ndo se daria apenas pelos
questionarios e pelas entrevistas. Entretanto, dada a situacdo de suspensdo das aulas
presenciais imposta pela pandemia, ndo foi possivel cumprir uma etapa inicialmente pensada
para depois das entrevistas. Caso as aulas voltassem a tempo, antes da finalizacdo da
pesquisa, havia a intencdo de propor algumas atividades de interven¢do com o uso dos

smartphones para que os docentes entrevistados aplicassem em suas turmas. Eles registrariam
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suas impressdes sobre a atividade em um diério de bordo, que também seria objeto de analise
da pesquisa. Infelizmente, essa etapa nao foi viavel, mas fica como planejamento para uma
possivel retomada futura da pesquisa, ja avaliando também se o periodo com aulas remotas
influenciou, de alguma maneira, a insercao de tecnologias digitais em sala de aula.

Um melhor detalhamento dos ciclos autorreflexivos desta pesquisa é apresentado no
topico 2.3.

2.2 Participantes e procedimentos de coleta de dados

A pesquisa foi realizada tendo como participantes professores de Inglés de um
instituto federal situado no Rio de Janeiro. Trata-se de um instituto federal que tem
caracteristicas bastante peculiares: € um grande colégio que atua em todos 0s segmentos de
Educacdo Basica (desde a Educacdo Infantil até o Ensino Médio Regular, além do Técnico
Integrado e o Proeja), bem como no Ensino Superior, oferecendo cursos de graduacao e pos-
graduacdo lato e stricto sensu. Com relagdo a sua estrutura fisica, & composto por quinze
campi, sendo treze na cidade do Rio de Janeiro, um em Duque de Caxias e um em Niteroi.

As aulas de Inglés sdo ministradas para todas as turmas de Ensino Fundamental 11,
todo o Ensino Médio Técnico Integrado e todo o Proeja. Os estudantes do Ensino Médio
Regular podem optar por uma das trés linguas estrangeiras oferecidas pela instituicdo (Inglés,
Espanhol e Francés). Para atender a essa demanda, o Departamento de Inglés é composto,
atualmente, por cinquenta e dois docentes, entre efetivos e contratados. E um grupo
majoritariamente composto por docentes do sexo feminino, sendo apenas dez do sexo
masculino (sete efetivos e trés contratados). As idades sdo tambem bastante variadas: tanto ha
professores jovens, recém-formados, quanto aqueles com muitos anos de experiéncia.

Além de pesquisadora, enquadro-me também como participante da pesquisa. Sou
servidora publica federal desde 2014, lotada nesta instituicdo, do qual me orgulho de também
ter sido aluna. Como professora, conforme mencionado na Introducéo, iniciei minha carreira
em um curso de idiomas, lecionando depois também em colégios da rede privada do Rio de
Janeiro. Voltar como servidora & instituicdo que me formou cidada, onde pude desenvolver
minha visao critica de mundo, onde comecei a viver e a entender as desigualdades sociais, foi
muito gratificante para mim. Poder, agora, desenvolver uma pesquisa, tendo como foco essa

instituicdo que me acolheu desde a adolescéncia, e depois me recebeu de volta como docente,
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é muito significativo para mim. Significa dar um retorno para o colégio, colaborando para a
construcdo de uma escola do tempo presente, atuante e formadora de sujeitos também do
tempo presente.

A coleta de dados para a pesquisa foi feita em duas etapas: através de questionarios, na
etapa 1, e entrevistas, na etapa 2. A descri¢do dos participantes nas etapas dos questionarios e
das entrevistas, bem como o detalhamento das préprias etapas em si, sdo apresentados nos

dois topicos a seguir (2.2.1 e 2.2.2).

2.2.1 Questionarios

Os questionarios (Apéndice C) foram criados a partir de um roteiro previamente
elaborado (Apéndice B) e aplicados, através de formularios on-line, a vinte participantes. Foi
uma amostragem aleatoria, dentro do pré-requisito inicial: ser professor de Inglés atuante no
Ensino Médio na rede publica federal no Rio de Janeiro. Como solicitado pelo Comité de
Etica e Pesquisa, pedimos a todos os participantes da etapa 1 que assinassem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice E).

De acordo com Gil (2008, p. 121), através do questionario é possivel obter
“informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado”. No presente estudo, 0 objetivo dos
questionarios foi conhecer as preferéncias dos participantes em relacdo ao uso de tecnologias
moveis no geral, bem como mapear o uso dos telefones celulares nas praticas pedagdgicas
desses docentes. Em relacdo a forma das questBes, a preferéncia foi dada as questfes
fechadas, por assegurarem maior uniformidade as respostas e terem um processamento mais
facil (GIL, 2008). Entretanto, havia também, em algumas questdes, lacunas nas quais 0s
docentes podiam justificar suas respostas, adicionando informacdes que julgassem relevantes.

A proposta inicial era aplicar os questionarios de forma impressa (Apéndice B)
pessoalmente aos participantes. Dadas as restricdes em consequéncia da pandemia, entretanto,
foi necessario repensar esta etapa, e a estratégia encontrada foi a aplicacdo dos questionarios
de modo on-line, com a ferramenta Formularios Google?*. Trata-se de um aplicativo de

gerenciamento de pesquisas através do qual os usuérios podem, além de criar seus proprios

2 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about
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questionarios, visualizar os graficos criados automaticamente a partir das respostas recebidas.
E importante destacar que, por ter sido aplicado através de formulério on-line, o questionario
precisou sofrer alteracbes minimas para que se encaixasse melhor neste formato. Foram feitas
algumas adaptacOes, mas nada que comprometesse o modelo inicialmente concebido.

Apos a criacdo do questionario, um e-mail convite foi enviado para todos os docentes
do Departamento de Inglés do Instituto Federal onde trabalho, no qual constava uma breve
apresentacdo da pesquisa e o link para acessar o questionario. Foram enviadas também
mensagens através do aplicativo de mensagens WhatsApp para colegas que pudessem
compartilhar com grupos de professores de outras instituicoes da rede federal no Rio de
Janeiro.

Inicialmente, foram aceitas respostas de professores de diferentes instituicOes federais
de ensino do Rio de Janeiro. Entretanto, como apenas cinco questionarios foram respondidos
por docentes de outras instituigdes, decidi fazer um recorte e focar a pesquisa apenas no
Instituto Federal em que atuo. Essa decisdo se baseou no baixo numero de questionarios
recebidos de outras instituicdes, mas também no fato de ter percebido que o foco em uma
instituicdo especifica retrataria melhor aquela realidade. Ampliar o olhar para varias
instituicOes federais, tendo apenas um participante representando cada uma, por exemplo,
provavelmente ndo retrataria fielmente a realidade daquela instituicao.

Assim, 0s questionarios desses cinco respondentes de outras instituicdes foram
descartados e continuei aceitando respostas de docentes do Instituto Federal pesquisado, até
que se completasse o numero de vinte participantes. As respostas dos questionarios foram
recebidas entre 0os meses de setembro e dezembro. O primeiro convite foi enviado no meio de
setembro. Foi necessario reenvia-lo ao grupo de docentes mais duas vezes: uma no final de
setembro e outra em dezembro. Essa ultima vez foi para substituir os cinco questionarios dos
respondentes das outras instituicdes (que haviam sido descartados).

Dos vinte respondentes, quinze séo do sexo feminino, e cinco do sexo masculino, o
que representa a realidade do grupo de professores de Inglés desse Instituto Federal:
majoritariamente composto por mulheres. Tanto as idades dos respondentes quanto o tempo
de experiéncia sdo bem variados, abrangendo desde docentes que entraram no servi¢o publico
h& menos de trés anos, estando ainda em estagio probatdrio, até aqueles que ja estdo proximos
a aposentadoria. Todos os participantes sdo identificados, ao longo do trabalho, por nomes
ficticios, para proteger suas identidades. S&o eles: Laura, Igor, Renato, Eduardo, Priscila,
Camila, Roberta, Zélia, Alessandra, Beth, Vera, Helena, Ldcia, Andrea, Beatriz, Larissa,

Selma, Marcelo, Gloria e Isabela.
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E interessante destacar que havia uma lacuna, nos questionarios, localizada logo no
inicio, apds a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na qual os
participantes eram informados de que poderiam ser convidados a participar de uma segunda
etapa da pesquisa, que consistia em uma entrevista. Caso aceitassem fazer parte dessa
segunda etapa, deveriam colocar um numero de telefone para facilitar o contato posterior. Dos
vinte participantes, seis ndo informaram os seus nimeros, deixando claro, portanto, que nédo
gostariam de ser convidados para a entrevista. Tal fato restringiu a selecdo dos entrevistados a

um universo de catorze participantes.

2.2.2 Entrevistas

A partir da tabulacdo e andlise dos questionarios, foram selecionados quatro
participantes (trés do sexo feminino e um do sexo masculino) para a entrevista, passando,
portanto, para a etapa 2 da pesquisa. A selecdo dessa nova amostragem foi intencional,
conforme Yin (2016), visto que a intencdo era escolher participantes que gerassem os dados
mais relevantes. Portanto, estdo presentes nessa fase participantes com visoes diferentes
relacionadas a questdo do uso dos celulares em sala de aula.

Os convites para a participacdo na entrevista foram enviados por e-mail no més de
dezembro de 2020. No corpo da mensagem, era informado novamente o titulo da pesquisa
(que ja tinha sido informado no e-mail convite para responder ao questionario e no préprio
questionario) e a temética que seria discutida na entrevista, para situar o participante a
respeito do assunto a ser tratado. Todos os quatro participantes foram muito solicitos,
respondendo o e-mail rapidamente, aceitando o convite e se colocando a disposicdo. As
entrevistas ocorreram de acordo com a disponibilidade de dia e hora dos participantes, que
puderam ficar totalmente a vontade para escolher o0 momento que fosse mais conveniente.
Assim, trés entrevistas aconteceram em dezembro de 2020 e uma em janeiro de 2021, por
preferéncia da participante. E importante ressaltar que os participantes ndo tiveram acesso
com antecedéncia as perguntas que seriam feitas na entrevista. Assim, 0 momento da
entrevista, embora guiado pelas perguntas do roteiro, transcorreu como uma conversa bastante
informal entre colegas de trabalho, o que — parece — deixou o0s participantes bastante a
vontade para falar, lembrar de experiéncias que tiveram, retomar assuntos que julgassem

necessarios, respondendo as perguntas de modo bem natural.
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Essas entrevistas (Apéndice D) foram semiestruturadas e seguiram o modelo proposto
por Daher (1998), no qual € preciso considerar: (a) os objetivos que se quer atingir, (b) os
problemas que se apresentam ao pesquisador, () as hipéteses®, para entdo (d) selecionar as
perguntas da entrevista. O objetivo de tais entrevistas foi investigar mais a fundo quais séo as
opinides, experiéncias e/ou interesses dos docentes em trabalhar com tecnologia mével em
sala de aula, bem como entender seus eventuais receios e/ou desafios. As entrevistas
aconteceram oralmente, on-line, através de plataformas de videoconferéncias, e foram
gravadas em audio para posterior transcri¢cdo. A todos os participantes da etapa 2 da pesquisa
também foi solicitado que assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
referente as entrevistas (Apéndice F).

Considerando a tematica da pesquisa, relacionada ao uso de TIC, um breve relato
sobre 0 processo de execucdo das entrevistas faz-se pertinente. A primeira entrevistada foi a
participante Vera, que é servidora da instituicdo desde 2013. A entrevista aconteceu no dia
14/12/2020, via Google Meet®®, pela manhd, tendo inicio as 8h, de acordo com a
disponibilidade da participante. A entrevista tinha uma previsao de duracdo de cerca de meia
hora. Por volta de 8h30, quando ja chegdvamos, portanto, préximo ao final de uma entrevista
leve e bem-sucedida, o servidor travou e parou de funcionar. O aplicativo Google Meet havia
sido selecionado justamente por, supostamente, ser 0 mais intuitivo. Entretanto, o problema
havia sido bem maior do que simples dificuldade de uso. Tratou-se de uma falha que
aconteceu nos servicos da empresa Google?’ e teve impactos no mundo inteiro®. A solucéo,
naquele momento, ainda sem entender exatamente 0 que havia acontecido, foi terminar a
entrevista por telefone.

Para garantir que ndo haveria outra intercorréncia como essa, a proxima entrevista do
dia, com o participante Marcelo, que trabalha na instituicdo desde 2014, foi feita utilizando
outro aplicativo, 0 Zoom?. A entrevista, que comecou as 10h, transcorreu sem grandes
problemas e foi bem objetiva, tendo a duracdo de pouco mais de meia hora. O aplicativo
travou algumas vezes, o que fez com que algumas falas tivessem que ser repetidas. Esse
problema, entretanto, parece ter ocorrido por causa de falhas na conexao de Internet.

A terceira entrevista do dia foi com a participante Selma e teve inicio as 16h30.

Aquela altura, a falha nos servicos da Google ja havia sido corrigida e, portanto, retomamos o

% Em vez de “hipdtese”, utilizo o termo “asser¢@o”, conforme ¢é explicado em 2.4.

%6 https://meet.google.com

2" https://www.google.com

%8 https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/14/usuarios-relatam-dificuldades-para-acessar-os-
servicos-do-google.ghtml

% https://WWw.zoom.us


https://meet.google.com/
https://www.google.com/
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/14/usuarios-relatam-dificuldades-para-acessar-os-servicos-do-google.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/12/14/usuarios-relatam-dificuldades-para-acessar-os-servicos-do-google.ghtml
https://www.zoom.us/

56

Google Meet como plataforma para a realizacdo da entrevista. Selma é uma docente com mais
de vinte anos de experiéncia na instituicdo. Talvez por isso, e por ter como assunto o uso de
tecnologia em sala de aula, que é de grande interesse da participante, essa foi a entrevista mais
longa, com a duracdo de pouco mais de uma hora.

A Ultima entrevista ocorreu no dia 06/01/2021, as 18h, também via Google Meet. A
entrevistada foi a professora Isabela, que trabalha na instituicdo ha quatro anos. A entrevista
foi bem-sucedida, durou cerca de meia hora e ndo teve nenhuma intercorréncia relacionada a
problemas de conexao.

O ocorrido durante a execucdo da primeira entrevista serviu para ilustrar que o
professor precisa sempre ter o chamado plano B em suas praticas pedagdgicas e, na era da
cibercultura, ndo é diferente. Questdes como auséncia de sinal de Internet, incompatibilidade
de software e auséncia de equipamento adequado sdo alguns dos problemas que podem surgir

e que devem ser considerados ao se pensar em qualquer atividade.

2.3 Ciclos autorreflexivos da pesquisa

Conforme detalhado no inicio deste capitulo, a pesquisa precisou passar por uma série
de ajustes desde a concepgdo do projeto inicial. Considerando a espiral dos ciclos

autorreflexivos, € possivel ilustrar esse movimento na pesquisa com a figura a seguir.

Figura 5 — Ciclos autorreflexivos da concepcdo da pesquisa

o

Observar

Alunos estdo
sempre com seus
celulares nas maos

Planejar

Pesquisa-ag¢do com foco nos
estudantes , envolvendo
atividades com o uso dos

telefones celulares, com o
objetivo de verificar se
aumenta engajamento dos
alunos nas aulas de Inglés.

Replanejar

Observar

Com a pandemia, ficamos
em isolamento fisico,
impossibilitando pesquisa
em sala de aula com os
alunos.

Refletir

Como contornar
essa situacdo e dar

andamento a uma
pesquisa?

Mudanga de foco. Foco agora na visdo dos
professores sobre o uso dos celulares em sala
de aula. Professores podem ser contactados
mais facilmente a distancia na pandemia

Fonte: A autora, 2021.
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Em um primeiro momento, a ideia era fazer uma pesquisa-agdo com o0s alunos,
partindo da observacdo de que eles estdo sempre portando seus dispositivos moveis. Essa
pesquisa-acao envolveria a aplicacdo de atividades monitoradas em sala de aula, com o0 uso
dos telefones celulares, com o objetivo de verificar se isso aumentaria 0 engajamento dos
estudantes nas aulas de Inglés. Entretanto, com a pandemia, a pesquisa em sala de aula ficaria
inviabilizada, devido a suspensdo das aulas presenciais. A partir dessa observagdo, foi
necessario refletir sobre uma alternativa vidvel mesmo a distancia. Assim, foi necessario
replanejar e mudar o foco para a perspectiva docente sobre o assunto, chegando, entdo, a
proposta atual da pesquisa.

Na figura 5, a espiral de ciclos é vista de cima. Apds o replanejamento, a espiral ndo
se encerra. Ao contrario, tém inicio os ciclos do desenvolvimento da pesquisa em si, que sdo
apresentados na figura 6. Nela, estdo demonstradas todas as etapas da pesquisa,
planejamentos, acOes, observacoes, reflexdes e replanejamentos. Além disso, no altimo ciclo,

ficam especificadas as intencdes futuras apos a finalizacdo de todas as etapas.

Figura 6 — Ciclos autorreflexivos do desenvolvimento da pesquisa

Reflexdo: mudanca de foco. Apenas professores do IF em que atuo

Planejamento dos questiondrios para aplicagdo

Agir e observar: envio dos convites do questiondrio. on-line
Pouco retorno de docentes de outros IFs T 1 ' 4
Reflexdo: mudanga de foco. Apenas professores do IF em Replanejamento: reenviar convites para
que atuo professores do IF em que atuo
Agir e observar: reenvio de convites. Nimero de r 2

questionarios obtidos

Planejamento do processo de execugdo das entrevistas

Reflexdo: afastamento fisico impede execucdo da etapa de on-line

aplicagdo das atividades em sala

Agir e observar: realizagSo das entrevistas on-line r 3/
Replanejamento: analise das assergdes apenas com

Reflexdo: como fazer a divulgagio da pesquisa na comunidade dados dos questiondrios e das entrevistas

escolar e na comunidade académica?
4

Agir: Analisar os dados, fazer as discussdes pertinentes,

finalizar a pesquisa Planejamento: participagdo em eventos, expansdo em

projetos de pesquisa e extensdo, produgdo de artigos

Fonte: A autora, 2021.

O primeiro ciclo teve inicio logo apds a pesquisa ter sido aceita pelo Comité de Etica e
Pesquisa da UERJ, com o planejamento da etapa dos questionarios. Foi necessario adapta-lo
para que ele fosse aplicado on-line. Os convites foram enviados para grupos de professores da

rede federal e pedi que eles fossem compartilhados entre os professores da rede. Ao observar
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que a participacdo de docentes de outros institutos federais havia sido baixa, precisei refletir e
decidi mudar o foco da pesquisa (conforme descrito em 2.1), dando inicio ao segundo ciclo.

Replanejei, entdo, essa mudanca de rumos e reenviei 0s convites aos colegas do
instituto federal em que trabalho. Observei que, dessa vez, o retorno foi melhor. Com a
quantidade de questionarios atingida, foi necessario refletir a partir dos questionarios
respondidos para planejar a etapa das entrevistas, 0 que representa o inicio do terceiro ciclo.

Embora ja houvesse um roteiro previamente planejado, ja que os instrumentos tinham
que estar de acordo com o que fora aprovado no Comité de Etica e Pesquisa, era necessario
pensar em como a entrevista se daria em meio virtual — a escolha da plataforma, o envio dos
convites aos selecionados, 0 agendamento segundo suas preferéncias. Com esse planejamento
em maos, entrei em contato com os participantes e agendei as entrevistas. Todos aceitaram
prontamente e se mostraram disponiveis. As entrevistas ocorreram de modo satisfatério.

Apobs as entrevistas, caso estivéssemos trabalhando presencialmente, haveria uma
etapa que consistia na proposi¢do de algumas atividades envolvendo o uso dos smartphones
(conforme mencionado em 2.1). Essas atividades seriam propostas aos participantes das
entrevistas, que aplicariam as atividades em suas turmas e anotariam suas impressdes em
diarios de bordos que seriam também analisados por mim. Infelizmente, essa etapa ndo pode
ser realizada. Assim, tive que replanejar a finalizacdo da pesquisa sem ela. Passei, entdo, para
a etapa de reflexdo baseada nas assercOes, considerando os dados dos questionérios e das
entrevistas.

De qualquer modo, os ciclos da pesquisa ndao se encerram com ela. Em um ciclo
posterior, ha o planejamento relacionado a divulgacdo da pesquisa para a comunidade escolar,
para que ela realmente traga mais reflexdo ndo apenas para os participantes mas também para
os demais colegas docentes. Dentre as acGes previstas, além da divulgacdo entre os pares,
através da participacdo em eventos institucionais, ha também a intencdo de expansdo em
outros projetos de pesquisa e extensdo. Em ambito académico, planejo fazer a divulgacdo da
pesquisa também através de apresentacGes em eventos e producédo de artigos.

2.4 Procedimentos de analise

Nesta pesquisa, em vez de usar a palavra hipo6tese, alinho-me a Bortoni-Ricardo (2008,

p. 53), adotando o termo assercdo. De acordo com a autora,
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na pesquisa qualitativa ndo se levantam hipdteses, como na pesquisa quantitativa,
mas é aconselhavel elaborar asser¢es que correspondam aos objetivos. A assercdo é
um enunciado afirmativo no qual o pesquisador antecipa os desvelamentos que a
pesquisa podera trazer.

Uma assercéo €, portanto, uma afirmacdo do pesquisador relacionada aquilo que ele
acredita que ira encontrar como resultado ao longo da pesquisa. Diferente da hipétese, que é
mais utilizada em pesquisas quantitativas, a assercdo € mais flexivel, podendo ser mantida,
descartada, alterada, ou até mesmo dividida em subassercdes, se for o caso. Os instrumentos
aplicados nesta pesquisa servem como meios para verificar as assercoes elaboradas. Assim, a
andlise feita a partir dessas assercGes representa uma forma de organizar os resultados
obtidos. No quadro a seguir, encontram-se 0s objetivos da pesquisa e as assercoes

correspondentes, que servem de base para o estudo.

Quadro 2 — Objetivos e asser¢Oes da pesquisa

OBJETIVOS ASSERCOES
Objetivo geral: Analisar a percepcéo dos ~
J 9 Percepg Assercdo 1: O uso dos smartphones como
professores de uma escola publica da rede federal . o
. . « - ferramenta pedagogica em sala de aula é visto
no Rio de Janeiro, em relagao ao uso pedagogico de forma positiva pelos docentes e contribui
do telefone celular pelos alunos em ambiente a positiva pe
. para maior motivacdo nos alunos.

educacional.
Assercao 2: Os professores que ndo fazem
uso dos smartphones em suas aulas néo o
fazem por receio de dispersdo da atengdo e
indisciplina dos alunos.
Assercdo 3: A inseguranca dos professores a

Objetivo especifico: Investigar os desafios respeito da utilizagao dos smartphones como

encontrados pelos professores nesse uso dos ferramenta pedagogica ndo tem

telefones celulares. necessariamente relagdo com a falta de
formacéo para o uso de tecnologia em sala de
aula.
Assercéo 4: Problemas de infraestrutura,
como auséncia de wi-fi disponivel para os
alunos nas escolas, sdo possiveis empecilhos
ao uso dos smartphones como ferramenta
pedagobgica.

Objetivo especifico: Entender como os Assercdo 5: Os professores permitem o uso

professores tém inserido os celulares em suas de celular em sala para realizar pequenas

praticas pedagdgicas. consultas a websites, como a dicionarios on-
line, mas ndo desenvolvem grandes projetos.

Fonte: A autora, 2021.
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Com base nas cinco asser¢Ges, o procedimento de andlise dos dados implica
identificar, nos questionarios e nas entrevistas, mencdes aos seguintes temas de interpretacao:
vantagens dos smartphones para a aprendizagem, motivacao dos alunos, disciplina em sala de
aula, formacéo docente para o uso de tecnologias digitais, questdes de infraestrutura escolar,
uso dos smartphones em aula. Partindo desses temas, as asser¢des puderam ser mantidas ou
modificadas.

Apos o estabelecimento das bases metodoldgicas do estudo, bem como a identificagdo
dos participantes, dos procedimentos de coleta de dados e os procedimentos de analise,
passamos agora a analise e discussdo dos dados obtidos a partir dos instrumentos de geracao

de dados. Este €, portanto, o assunto tratado no préximo capitulo.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, apresento a andlise e a discussdo dos dados obtidos através dos
questionarios e das entrevistas. O capitulo estd dividido em dois subtdpicos. Em 3.1,
apresento os resultados obtidos através dos questionarios, destacando dados mais relevantes.
Em 3.2, desenvolvo as analises e discussdes pertinentes as asser¢oes, destacando trechos das
entrevistas e recuperando informagdes obtidas através dos questionarios.

A opc¢do por separar uma parte do capitulo especificamente para 0s questionarios,
mesmo que as informacdes sejam retomadas no topico seguinte, deu-se pelo fato de julgar
que, talvez, tendo apenas a analise guiada pelas asser¢des, algumas informacoes interessantes
dos questionarios pudessem se perder. Por essa razdo, decidi fazer primeiro um apanhado
geral dos dados obtidos através desse instrumento, de modo que ficasse mais clara a
caracterizagdo dos participantes, suas preferéncias e praticas pedagogicas relacionadas ao uso

dos telefones celulares.

3.1 Resultados dos questionarios

Os questionarios foram uma ferramenta fundamental para a pesquisa. Conforme
mencionado no item 2.2.1, o objetivo do instrumento era conhecer as preferéncias dos
participantes em relacdo ao uso de tecnologias moéveis no geral, bem como mapear o uso dos
telefones celulares nas praticas pedagdgicas desses docentes. Eles serviram também como um
primeiro contato da pesquisa com o0s participantes e representaram a base de dados para a
escolha dos participantes que fizeram parte da segunda parte da pesquisa, as entrevistas.

Os trés primeiros itens a serem respondidos eram a respeito da identificacdo do
participante e incluiam dados como endereco de e-mail e telefone para possivel contato
posterior, bem como uma confirmacdo a respeito da instituicdo onde o participante trabalha,
para torna-lo apto a participar da pesquisa. A partir de entdo, seguiam-se as perguntas do
questionario em si.

Como ja era esperado, 100% dos participantes responderam, na pergunta 4, que
utilizam os telefones celulares em seu cotidiano. Desses, 35% gastam de 1 a 3 horas por dia

utilizando seus smartphones, outros 35% gastam de 3 a 5 horas, e 30% assumem que gastam
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mais de 5 horas por dia com seus smartphones, como se pode ver no grafico a seguir, sobre a

pergunta 5.

Grafico 1 — Tempo de utilizag8o diaria do smartphone

5. Quanto tempo do seu dia vocé gasta utilizando seu smartphone?

20 respostas

@ menos de 1 hora

® de 1 a3 horas
de 3 a 5 horas

@ mais de 5 horas

Fonte: A autora, 2021.

Com relacdo a finalidade do uso dos celulares, o questionario trouxe a pergunta 6:
‘Para quais atividades vocé utiliza seu smartphone?’ Os participantes podiam assinalar
quantas atividades quisessem. Duas atividades foram unanimidade: acessar e-mail e fazer /
receber chamadas. Outras atividades assinaladas por mais de 80% dos participantes foram:
acessar 0 banco (95%), pesquisar localizacdo (95%), interagir em redes sociais (95%), tirar
fotos (95%), ouvir masica (90%), ler noticias (85%) e ver videos (85%). Além disso, 70% dos
participantes disseram utilizar os celulares para fazer compras on-line.

E interessante perceber que atividades relacionadas a habitos de estudo néo
ultrapassaram 65% dos participantes. A opcdo usar dicionarios / tradutores nos celulares, por
exemplo, foi assinalada por 65% dos participantes. E 60% indicaram que usam o celular para
estudar. Pesquisar material para as aulas foi assinalado por 55% dos participantes, e apenas
35% assinalaram a opgéo ler e-books.

E possivel articular essas informacdes aquelas obtidas na pergunta seguinte. Ao serem
indagados se ha algo que preferem nédo fazer através dos celulares, 65% dos participantes
responderam que sim. Destes, a maioria mencionou que prefere néo ler livros ou textos longos
no celular. Algumas razdes para isso foram relacionadas ao tamanho da tela ou “para nio
cansar a vista”.

Com relacdo ao incentivo ao uso de tecnologia digital na escola, as respostas foram

bem divididas. Pouco mais da metade dos participantes (55%) disse que a escola incentiva o
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uso de tecnologia digital em sala de aula, enquanto 45% responderam que ndo incentiva,

como se pode ver no grafico a seguir, gerado a partir das respostas a pergunta 8.

Gréfico 2 — Incentivo institucional ao uso de tecnologias digitais em sala de aula

8. Na escola da rede federal onde vocé trabalha, ha o incentivo ao uso de tecnologias digitais
em sala de aula?

20 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: A autora, 2021.

Considerando que todos os participantes sdo servidores publicos que atuam na mesma
instituicdo, é possivel que essa divisdo nas respostas se deva a uma interpretacdo pessoal do
que seria, de fato, um incentivo real ao uso de tecnologias digitais em sala de aula. Essa visdo
se confirma na resposta da questdo seguinte. Os participantes que responderam
afirmativamente a questdo 8 (55%), tiveram que responder que tipo de tecnologia digital é
utilizada na escola onde eles trabalham (pergunta 9). Algumas respostas sdo bem

interessantes, como se pode perceber abaixo:

» (Laura) Computadores, projetor (data show), notebooks, kit interativo etc. Mas
nem sempre conseguimos ter acesso a eles. Muitos estdo quebrados.

» (Renato) Existe o incentivo, mas ndo existem recursos apropriados que estejam
disponiveis para todos os docentes. O discurso oficial € um, mas a pratica diaria é
outra. O professor precisa usar a sua propria Internet no projetor disponibilizado
(em numero infimo pela instituicdo), o projetor é pesado e ultrapassado do ponto
de vista de conectividades e compatibilidades. Usar tecnologias digitais na minha
instituicdo é um sacrificio a mais para o docente e ndo uma facilidade.

» (Andrea) Um projetor muito ruim.

» (Selma) Meu smartphone/ Projetor/ Caixa de som bluetooth (E meu 4G).

A partir das respostas destacadas, é possivel perceber que mesmo aqueles

participantes que consideram que a escola incentiva o uso de tecnologias digitais em sala
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de aula tém dificuldades com infraestrutura, com os equipamentos disponibilizados pela
instituicdo. Ou seja, essa dificuldade pode ter sido encarada pelos outros 45% dos
participantes como uma falta de incentivo.

A pergunta 10 envolvia a percepgdo dos docentes a respeito da viabilidade do uso
de smartphones em suas aulas de Inglés, e 75% dos participantes afirmam ser viavel,
enquanto 25% acham inviavel esse tipo de trabalho na realidade da rede publica federal,

conforme mostra o grafico abaixo.

Gréfico 3 — Viabilidade na proposicéo de trabalhos que envolvam o uso dos smartphones

10. Vocé acha que é viavel, em suas aulas de Inglés na rede publica federal, propor trabalhos
que envolvam o uso dos smartphones?

20 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2021.

Para 0s 25% que consideram ndo ser viavel o uso dos celulares em sala de aula na rede
federal as justificativas envolvem a questdo do acesso precério a Internet, o fato de nem todos
os alunos terem um telefone celular, além da possibilidade de dispersdo da atencdo pelo uso
dos celulares para outros fins que ndo os propostos pelo professor.

Alguns dos 75% dos participantes que consideram esse uso viavel justificam que ja
usam os celulares em sala para atividades que envolvam pesquisas, jogos, uso de dicionarios,
videos. Muitos ressaltam que é um uso possivel, desde que em pequenos grupos, ja que nem
todos os alunos tém celular ou dados para acesso a Internet, e reforcam a precariedade da rede

de Internet sem fio da escola. Alguns exemplos de justificativas sdo destacados abaixo:

» (Laura) Ja faco uso de smartphones em sala como ferramenta pedagogica.
Exemplo: trabalhos de pesquisa com os celulares, participacdo em enquetes em
sites interativos (Kahoot™) etc. A limitacdo é que o Wi-Fi do colégio ndo funciona
e nem todos os alunos possuem smartphones ou dados moveis. Geralmente, peco
aos alunos que trabalhem em duplas ou grupos nessas ocasifes para contornar
esse problema.

% https://kahoot.com


https://kahoot.com/
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» (Camila) Se for feito em duplas ou em trios mediante uma triagem de equipamentos
e dados de Internet disponiveis é possivel propor trabalhos sim. Nao déa pra partir
do pressuposto de que todos vao ter smartphone e dados.

» (Vera) Ja utilizo. Peco aos alunos para fazerem pesquisas durante a aula,
encaminho videos para serem assistidos durante a aula, faco quiz em apps como
Kahoot, onde eles precisam usar o celular para responder.

» (Beatriz) A grande maioria dos alunos possui um smartphone e esta acostumada a
utiliz&-lo. Uma limitacdo € que nem todos tém acesso a Internet, o que dificulta a
realizacdo de atividades que precisem ser feitas on-line.

» (Isabela) Penso que seja viavel no sentido de ser possivel — grande parte dos
alunos dispdem de aparelhos de celular com funcdes como camera e acesso a
algum pacote de dados, que oferecem algumas possibilidades de uso pedagdgico

Uma justificativa, em especial, se destaca, embora fuja da questdo da viabilidade e

foque mais na importancia do uso dos celulares em sala de aula:

» (Renato) Os smartphones serdo a ferramenta mais Gtil que os alunos terdo a sua
disposicdo ao sairem da escola. Os alunos ndo precisardo dos seus cadernos
escolares, dos seus livros didaticos, mas precisardo saber usar 0s préprios
celulares para recuperarem conhecimentos vistos na escola e para aprenderem
novos conhecimentos que lhes serdo necessarios. Os smartphones séo, a meu ver, a
melhor ferramenta de "life-long learning™ atualmente disponivel. E usa-los em sala
de aula nos permite ajudar os alunos a identificar esse uso, entre todos os outros
aos quais os alunos estdo mais naturalmente acostumados, como 0 uso para redes
sociais e aplicativos de mensagem instantanea.

Esse é 0 mesmo participante que defende, anteriormente, que usar tecnologias digitais
em sua instituicdo se configura como um sacrificio a mais para o docente, em vez de ser uma
facilidade. Ou seja, ainda que reconheca a importancia das tecnologias digitais na educacao,
em especial do uso dos telefones celulares para o letramento digital dos estudantes, assume
que, na pratica, vé a auséncia de infraestrutura adequada como uma grande dificuldade.

Na pergunta 11, os docentes responderam se tinham experiéncia com o uso dos
celulares em sala de aula. A maioria participantes (80%) afirma que sim, enquanto apenas
20% dizem que ndo. Ou seja, 0 numero de participantes que responde SIM a essa pergunta
(16 participantes) é discretamente maior do que o que responde SIM a pergunta 10 (15

participantes). Isso acontece porque um professor, que ja teve experiéncias com o celular em
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sala de aula que ndo deram certo no passado, considera agora esse tipo de atividade como

inviavel.

Grafico 4 — Experiéncia em sala de aula com smartphones

11. Vocé ja teve alguma experiéncia em sala de aula com esse tipo de trabalho?

20 respostas

® Sim
@ MNio

Fonte: A autora, 2021.

A maioria dos docentes que dizem ter tido essa experiéncia em sala de aula,
entretanto, consideram-na como positiva e justificam sua resposta com base no aumento da
motivacdo e da interacdo por parte dos alunos, conforme se percebe nos trechos destacados

abaixo:

» (Priscila) Positiva. A aula fica mais interativa

» (Camila) Positiva. Pedi aos alunos que pesquisassem sobre alguns personagens
historicos e reportassem os achados para a turma. Eles adoraram e eu também. P.S.
eu tinha poucos alunos em sala, pois foi num dia de feira cultural.

> (Zélia) Foi bem positiva. Os alunos ficaram motivados e as atividades foram bem
produtivas.

Em alguns dos relatos, surge novamente a questdo de problemas relacionados a

auséncia (ou ineficacia) de rede de Internet sem fio:

» (Laura) Geralmente sdo positivas. Mas, como mencionado anteriormente, a falta de
wi-fi € uma grande limitacdo. Muitas vezes, até mesmo os alunos que tém acesso a
Internet no celular relutam em participar da atividade para nao gastar seus dados.

> (Helena) Meio cadtica, devido a impossibilidade do acesso a Internet por parte de
muitos alunos.
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> (Beatriz) As experiéncias foram, de modo geral, positivas. Muitos alunos ficaram
motivados com as atividades e pude ter mais informacdes sobre a compreensdo dos
estudantes a respeito dos topicos estudados. O principal ponto negativo foi a falta de
uma rede de Internet disponivel no colégio. Isso tornou as atividades mais lentas, ja
que dependiam da rede 3G dos estudantes e também obrigou os alunos que nao
tinham um plano de dados a trabalharem em dupla ou trio.

Os docentes que apontaram ndo ter experiéncia com o uso de telefones celulares em
sala de aula relacionaram essa auséncia de experiéncia ao receio da atividade ndo dar certo e a
falta de interesse em desenvolver esse tipo de atividade. Além disso, surge, novamente, a falta
de estrutura da escola, no tocante a questdo da rede de Internet sem fio, ja mencionada por
tantos outros participantes ao longo do questionario, como podemos verificar nos fragmentos

a sequir:

> (lgor) Como o wi-fi do campus ndo € confidvel, muitas vezes ndo se pode contar
com acesso a Internet.

» (Marcelo) Falta de uma estrutura que me motive a pensar maneiras relevantes de
uso de smartphones em aula.

Por fim, a Gltima pergunta do questionario tinha relagdo com a visao dos docentes em
relacdo ao papel da instituicdo em propor o debate a respeito do uso dos telefones celulares
para fins pedagdgicos. Uma expressiva maioria (90% dos participantes) considera que sim, a
instituicdo deve propor esse debate. Apenas dois docentes (10% dos participantes) acham que

ndo. O grafico a seguir ilustra o resultado dessa ultima pergunta.

Gréafico 5 — Papel institucional no debate sobre uso de smartphones para fins pedagégicos

14. Na sua opiniao, é papel da instituigdo propor o debate a respeito do uso dos smartphones
para fins pedagogicos?

20 respostas

@® Sim
@ Nao

i

Fonte: A autora, 2021.
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A partir da analise dos questionarios aplicados, observa-se que o uso dos telefones
celulares pelos docentes em seus cotidianos é uma realidade, ndo se distanciando, portanto,
dos dados apresentados pela pesquisa TIC Domicilios 2019, j& mencionados anteriormente,
no item 1.1.3. Além disso, fica claro que parece haver interesse e muitos esforcos, por parte
da maioria dos participantes, em incorporar as tecnologias mdveis as suas préaticas
pedagdgicas. Entretanto, questdes relacionadas a auséncia de infraestrutura escolar adequada
parecem ser, além de um obstaculo, um fator desmotivador. Mais especificamente, a auséncia
de rede de Internet sem fio adequada é um problema mencionado muitas vezes,
representando, portanto, um entrave bastante critico.

A partir desse levantamento inicial da visdo dos participantes sobre o assunto, quatro

docentes foram selecionados para a entrevista. Sdo eles: Vera, Selma, Marcelo e Isabela.

3.2 Andlise e discussdo das assercoes

Nesta secdo, apresento a analise e a discussdo dos dados a luz das asser¢des. Os dados
obtidos através dos questionarios e das entrevistas possibilitaram manter algumas das
asser¢des e modificar outras. A andlise das cinco asser¢Ges propostas proporcionou chegar as
respostas das questfes norteadoras do estudo, levando, assim, ao alcance dos objetivos da

pesquisa.

3.2.1 Assercdo 1 — O uso dos smartphones como ferramenta pedagdgica em sala de aula é

visto de forma positiva pelos docentes e contribui para maior motivacdo nos alunos

Esta assercdo precisou ser modificada ao longo das analises. Inicialmente, eu havia
pensado em eficacia na aprendizagem. Contudo, no processo de analise dos dados, percebi
que, na verdade, o que estava sendo verificado era a forma como os professores viam 0 uso
dos celulares, sua atitude com relacéo a utilizacdo dos dispositivos méveis na educagdo. Nao
se tratava exatamente de eficacia, visto que ndo seria aplicado nenhum teste aos alunos para
verificar se eles aprendem mais ou menos com os celulares. O que estd em discussdo, na
verdade, é a opinido dos professores com relacdo ao uso desse recurso. Por isso, a assercao,

que era 0 uso dos smartphones como ferramenta pedagdgica em sala de aula é eficaz para
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aprendizagem (...), passou a ser o uso dos smartphones como ferramenta pedagdgica em sala

de aula é visto de forma positiva pelos docentes (...).

Os dados obtidos nos instrumentos de pesquisa mostram que os professores que
utilizam com frequéncia os smartphones com propostas pedagdgicas, ou que pelo menos ja
tiveram alguma experiéncia positiva em sala de aula com essa tecnologia, relatam notar um
engajamento maior dos alunos nas atividades.

No questionario, por exemplo, a participante Beatriz comenta sobre a experiéncia de

propor atividades com os smartphones.

> (Beatriz) As experiéncias foram, de modo geral, positivas. Muitos alunos
ficaram motivados com as atividades e pude ter mais informacdes sobre a
compreensdo dos estudantes a respeito dos tdpicos estudados (...)

N&o fica claro, pela resposta do questionario, como a professora conseguiu, por causa
da atividade proposta, ter mais informagdes a respeito dos topicos estudados. E possivel que
ela tenha proposto alguma atividade em que os alunos pudessem enviar suas respostas ao final
do exercicio, e ela recebesse as informagfes automaticamente, podendo gerar algum tipo de
relatorio sobre a aprendizagem dos alunos, mapeando, assim, suas dificuldades e acertos.

Também no questionério, a participante Zélia relata algumas possibilidades para o uso

dos smartphones:

> (Zélia) H& muitas atividades possiveis, por exemplo, dicionarios, jogos (Kahoot, etc.),
leitura (Facebook® — Humans of New York, e outros). Essas atividades funcionam
bem numa sala de aula de Inglés e envolvem os alunos na aprendizagem.

A atividade de leitura mencionada (Facebook — Humans of New York) foi uma
atividade que fizemos em conjunto e consistiu em acessar, em uma pagina da rede social
Facebook, relatos auténticos publicados por moradores de Nova lorque sobre suas vidas. Os
alunos tinham a liberdade de navegar livremente pela pagina, escolher qualquer personagem,
ler seu relato e apresentar sua historia aos colegas. Pela liberdade de escolha que tiveram,
aliada ao fato de poderem navegar pela rede social para essa atividade, os estudantes ficaram
motivados e se engajaram, o que levou a um retorno bem interessante, conforme ela comenta

no fragmento a sequir:

%! https://pt-br.facebook.com


https://pt-br.facebook.com/
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> (Zélia) Foi bem positiva. Os alunos ficaram motivados e as atividades foram bem
produtivas.

Durante a entrevista, a participante Vera também relata o aumento do nivel de
engajamento dos alunos. No fragmento a seguir, ela comenta (assim como Zélia também
havia mencionado no questionario) o uso do jogo Kahoot para atividades de sala de aula,

COMo revis&o para a prova.

» (Vera) Eu uso bastante também o Kahoot é... com os alunos, aqueles jogos assim
que... eu sinto que... como eles estdo com o celular na méo... deles... utilizando o
celular deles, e respondendo, né, o jogo que eu td fazendo 14 na tela, eles se
cadastram e estédo respondendo... entdo eu sinto que aumenta o nivel de engajamento
deles na aula... E eu uso muito pra, por exemplo, pra revisdo pra prova.

Quando perguntada sobre o motivo pelo qual a atividade proposta havia dado certo,
Vera fala sobre o engajamento dos alunos e sobre sua decisdo em nao “lutar contra” a

presenca dos celulares em sala de aula, passando a usa-los a seu favor.

> (Vera) E... eles nem sentem, nem sabem por que isso existe, mas ja faz parte deles,

essa coisa de ter que usar a tecnologia, né? Esse poder desse celular na méo né? E...

entdo, eu... eu resolvi ndo lutar contra isso. Eu resolvi trazer isso pra sala de aula e

usar a meu favor.

Pela expressdo destacada, utilizada pela participante, fica subentendido que,
provavelmente, essa relacdo com os celulares em sua sala de aula nem sempre foi assim,
amistosa. Ao mencionar que decidiu ndo lutar contra, emerge a metafora da guerra, indicativa
de que, em algum momento, a presenca dos celulares pode ja ter sido um motivo de tenséo
entre professora e alunos. Entretanto, ela desiste da batalha contra a presenca dos celulares,
passa a aceitd-los para fins pedagdgicos, utilizando-os, assim, a seu favor, como ela
menciona. Na sequéncia, ela continua justificando seu posicionamento, como destacado a

sequir.

» (Vera) Funciona... é claro que eu ndo posso fazer... “ah, vou fazer sé o que o aluno
gosta... se ele gosta de ficar com o celular, eu vou ficar...” Ndo... tem hora que tem
que ser outra coisa, tem que ser o livro, tem que ser escrever & mio... E... mas... €...
de maneira geral, eu percebo que aumenta o engajamento, porque eles estdo usando
tecnologia e eles gostam disso. E eu acho que o sucesso é isso. E o aumento do
engajamento pela geracéo deles que vive isso 0 tempo todo, né?
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Aqui, Vera reconhece que 0 uso dessa tecnologia ndo pode acontecer simplesmente
porgue os alunos gostam. E preciso que haja um propdsito e que o celular ndo seja encarado
como o unico recurso disponivel durante a aula. A possibilidade do uso pedagdgico do celular
deve ser mais um recurso disponivel para engajar e motivar os aprendizes.

A questdo motivacional aparece também na entrevista com a participante Isabela,

como se observa no fragmento a seguir.

» (Pesquisadora) Quando vocé pensa, assim, em alguma coisa, alguma atividade que
use os smartphones, né, como ferramentas pedagogica, o que vocé acha que pode ser
considerado como ponto positivo desse tipo de atividade? Para os alunos, para o
professor...

(Isabela) Olha, positivo, acho que, primeiro, um dinamismo, que €& muito
caracteristico... Ndo € que toda atividade que use o smartphone va necessariamente
ser dindmica, mas acho que tem o potencial de aumentar, né, esses quizzes que sao
feitos ali, na hora, eu acho que tem a possibilidade de ficar mais participativo, mais
dindmico. Eu acho que, s6 de usar o celular como um aliado, isso é uma hipétese
minha, mas eu acho que deve ser legal, o aluno deve se sentir bem, no sentido de que
assim, é sempre aquela coisa que a gente manda guardar. Entdo é o momento em que
ele se vé podendo usar aquilo e usando aquilo em favor da aprendizagem... Entdo, eu
acho que dé... é... tem o potencial de aumentar o entusiasmo, a dinamicidade e a
participacdo. Eu acho que tem essa coisa bem positiva, assim. E de sentir que a
escola estd no tempo presente, né? Nao é mais uma escola, como a nossa, que ainda
tem a estrutura muito, né, antiga, parece que... assim... ta avancando. Entdo tem essa
coisa positiva também.

Embora Isabela admita, em outros momentos da entrevista, e até mesmo pelas
respostas ao questionario, que nao tem muita experiéncia com o uso pedagdgico dos
smartphones, ela tem a percep¢édo de que esse uso pode aumentar a participagdo dos alunos, o
entusiasmo, tornando a aula mais dindmica. Além disso, ela aponta a questao da adaptacéo da
escola aos tempos atuais. Permitir o uso do smartphone em sala de aula, em favor da
aprendizagem, faz com que a escola parega que “esta avangando”, como ela diz. Uma escola
que pertence ao tempo presente, que esté inserida na cibercultura, assim como outras esferas
da vida do estudante.

Durante a entrevista com a participante Selma, ela relata situacdes de atividades em
sala de aula nas quais ela permitia o uso dos celulares. De acordo com a professora, essas
atividades tinham que ser em grupo, para contemplar os estudantes que néo tinham o aparelho
ou ndo tinham acesso a Internet. Segundo seu relato, em atividades de leitura, 0s grupos iam
desenvolvendo a leitura, consultando palavras no dicionario on-line, pesquisando na Internet

assuntos relacionados a tematica do texto, construindo significados a partir daquela leitura.
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Ela, por sua vez, ia monitorando os grupos, abrindo méo de ter o controle total da turma,
deixando que eles protagonizassem 0 processo de compreensdo do texto, cada grupo a sua

maneira.

> (Selma) (...) Mas, pelo que vocé vai ouvindo, ai um estd no mesmo texto (...) ai
descobre alguma coisa de uma determinada pessoa mencionada ali. Tem outros que,
de repente ficam ali, “nossa, mas essa palavra significa isso”. (...) Ai vocé... enfim, ai
vocé tem que pensar... fica aquela... quem olha de longe, é uma zona, porque as
vezes ficam quatro alunos sentados juntos e tal... Mas eu vejo que depois, quando eu
puxo pra comentar, abro |4 a roda pra falar do texto, tem algumas opinides
interessantes. (...) Mas me falta [pensar em um projeto], e agora conversando com
vocé, eu penso “Poxa, dd um caldo ai (...)”

E interessante destacar, na fala de Selma, o trecho em que ela diz que a atividade em
grupo, para “quem olha de longe, ¢ uma zona”, ressaltando assim uma visdo ainda bem
tradicional da escola. Segundo essa visdo, a aula transcorre bem quando estdo todos em
siléncio, sentados de forma organizada, em fileiras, todos virados para frente. Sentados juntos,
falando e trabalhando com telefones celulares, ndo é aula, é bagunca. Entretanto, segundo o
relato da professora, ela percebeu que a atividade obteve éxito, j& que, posteriormente, ao
discutir o texto, ouviu opinides interessantes dos estudantes.

Quando ela diz “Poxa, d& um caldo ai”, est4 se referindo a possibilidade de propor um
projeto de leitura mais sistematizado, nos moldes da atividade que ela relata, para que possa
fazer uma avaliacdo de quanto os alunos se engajaram e de quanto eles compreenderam
melhor o texto, por causa do uso dos celulares. Ela demonstra, nesse momento, que ainda nao
havia pensado sobre essa possibilidade e que conversar sobre o assunto, durante a entrevista, a
fez refletir sobre isso. Ela prossegue sua reflexdo na continuagdo da entrevista, no trecho a

sequir.

(Pesquisadora) A que vocé atribui esse sucesso dessa atividade especifica que vocé
comentou?

(Selma) Como eu te disse, eu nunca parei pra pensar, t6 pensando agora com vocég, e
ndo sei se a palavra seria ‘sucesso’. Mas assim, com a experiéncia que a gente tem,
acho que uma das coisas que eu ja consegui ver € que, mesmo quando os alunos e as
alunas saiam, 0 que as vezes, se eu fosse menos experiente, me deixaria desesperada,
porque sairam daquele ponto ali, eles curtiam, e riam, e tal. E depois, de uma certa
forma, o tema era trabalhado. Entdo ndo sei se é sucesso, mas eu acho que eu
trocaria a palavra por (...) Eu gosto muito da palavra ‘recurso’ (...) E um recurso, e
Nao sei se € sucesso, mas assim, eu ndo sentia... €... que a gente tinha saido de tudo,
engquanto tematica. Aprendizagens locais aconteciam. (...) Entdo... Mas vocé nota
aquela coisa assim... é... eles ndo sairam... Engragcado. Nunca pensei nisso. Pra
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algumas pessoas pode ser sucesso, pra outras, podem dizer que foi um fracasso,
porque eles ndo responderam aquelas perguntas ali do livro... Ai é legal, como a
gente conversou no inicio, a gente € um mosaico, né, € uma engranagem conceitual e
tedrica. Entdo, como eu sou da area dos letramentos, entdo se eles estdo construindo
sentidos a partir dali, por outro, isso, pra mim, é sucesso.

Ao ser questionada sobre o sucesso da atividade proposta, novamente ela sinaliza que
nunca havia refletido sobre o assunto e que a entrevista Ihe trouxe essa oportunidade. De
acordo com ela, os estudantes ndo responderam as perguntas de interpretacdo do texto
contidas no livro, o que, em uma visdo mais tradicional de escola, de educacdo, enquadraria a
atividade como um fracasso, justamente por isso. Entretanto, segundo ela, eles conseguiram
compreender o texto, construiram sentidos, se engajaram na leitura, o tema foi trabalhado. Ou
seja, 0 objetivo foi atingido.

E interessante notar, a partir do relato de experiéncia de Selma, que ela j& nio
compartilha da ideia do modelo de aula transmissiva, bancaria (FREIRE, 2002), centrada no
professor como palestrante. Ela assume uma postura mais orientadora, como uma facilitadora,
no sentido de propor a atividade e observar como os estudantes conduzem seu processo de
aprendizagem. Conforme apontam Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), uma das habilidades
necessarias aos novos alunos do século XXI é a de trabalhar em grupos como construtores de
significados. Em correlacdo, a habilidade necessaria aos novos professores € a de fornecer aos
alunos oportunidades de usar novas tecnologias. Além disso, outra habilidade necessaria aos
alunos, segundo os autores, é a de assumir a responsabilidade pela sua aprendizagem. Por sua
vez, 0s professores devem ser capazes de dar a autonomia necessaria aos educandos, quando
eles passarem a ter essa responsabilidade por sua aprendizagem. Nesse sentido, Selma parece
ter essas habilidades, ja que percebe que aprendizagens locais aconteceram nesse processo,
tendo os estudantes, assim, obtido sucesso na constru¢do coletiva e mais autbnoma da
aprendizagem.

Desse modo, a partir da analise dos fragmentos apresentados, é possivel afirmar que,
embora ndo seja uma percep¢do unanime do grupo pesquisado, 0 uso dos smartphones como
ferramenta pedagdgica em sala de aula é visto de forma positiva pela maioria dos professores
pesquisados e contribui para maior motivacdo dos alunos. E importante destacar que essa
atitude favoravel aos smartphones ¢ resultado de resisténcia anterior, de luta, que foi abolida
em favor de um uso pedagdgico dos dispositivos moveis. Essa asser¢do se relaciona ao

objetivo geral da pesquisa: analisar a percepcao dos professores de uma escola publica da rede
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federal no Rio de Janeiro em relacdo ao uso pedagdgico do telefone celular pelos alunos em
ambiente educacional.

Passamos, agora, a analise das demais assercOes, ligadas a objetivos especificos da
pesquisa. Através dessas analises, é possivel perceber desdobramentos e nuances relacionados
a essa primeira assercdo. O uso pedagdgico dos smartphones € visto como positivo para a
aprendizagem, aumenta a motivacdo dos alunos, porém ha que se considerar alguns fatores

importantes, que sdo analisados a seguir.

3.2.2 Assercdo 2 — Alguns professores que ndo fazem uso dos smartphones em suas aulas ndo

0 fazem por receio de dispersdo da atencdo e indisciplina dos alunos

Essa é a primeira assercdo relacionada ao objetivo especifico de investigar os desafios
encontrados pelos professores no uso pedagdgico dos telefones celulares. De acordo com o0s
dados obtidos, é possivel afirmar que o medo da dispersdo da atencdo e da consequente
indisciplina em sala de aula, embora néo seja o Unico motivo apontado pelos professores para
ndo utilizar os smartphones nas aulas, é, de fato, um empecilho para alguns colegas.
Evidéncias que possibilitam manter essa asser¢do podem ser encontradas nos trechos a seguir.

No questionario, perguntadas sobre a viabilidade de propor trabalhos que envolvam o

uso de smartphones em sala de aula, trés participantes deram as seguintes respostas:

> (Roberta) E possivel, se o professor conseguir manter os alunos focados na tarefa,
e ndo dispersos (0 que nem sempre é tao facil).

> (Lucia) Nao. Porque os alunos usariam o smartphone para outra coisa, por
exemplo, redes sociais. Ja tentei e ndo deu certo.

» (Alessandra) Podemos usar com supervisdo docente.

Roberta ainda pondera a viabilidade, embora admita que nem sempre seja facil
“manter os alunos focados”. Ja LUcia sinaliza que ja tentou e ndo deu certo. Ou seja, por ter
experienciado algum episddio de dispersdo por parte dos alunos durante uma atividade com
0 uso dos smartphones, a docente considera inviavel esse tipo de trabalho. Alessandra, por
sua vez, afirma que o uso pode acontecer, desde que haja supervisdo docente. Fica

implicito, em sua resposta, que, se ndo houver supervisdo docente, exercida como alguma
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forma de controle mais rigido, provavelmente os alunos se dispersam e a atividade néo
acontece da forma planejada.

E interessante destacar que, embora Roberta tenha respondido que é possivel propor
esse tipo de atividade em sala de aula, ela admite nunca ter tido essa experiéncia com seus
alunos. Como justificativa para essa auséncia de experiéncia, ela assinala, no questionario,
a alternativa: “embora eu tenha interesse, tenho receio de que a atividade ndo obtenha
sucesso”. Esse insucesso pode ter relacdo com indisciplina / possibilidade de dispersdo da
atencdo dos alunos, ja que antes ela menciona que nem sempre é facil manter os alunos
focados na tarefa.

J& Lucia reforca que ja teve alguma experiéncia com esse tipo de trabalho, mas que

ela foi negativa, conforme o fragmento abaixo:
» (Lucia) Negativa porque os alunos ndo fizeram o que foi pedido.

Ou seja, por conta de sua experiéncia negativa, na qual, segundo ela, os alunos nédo
cumpriram a tarefa solicitada, ela constroi e cristaliza o entendimento de que néo € possivel
utilizar essa tecnologia em sala de aula.

E interessante destacar também a resposta da participante Beth a essa pergunta sobre a

experiéncia com smartphones em sala de aula.

> (Beth) Positiva e negativa. Por um lado, o acesso facil a informacdes € muito
pratico, além do fato de que amplia o escopo do que esta se tratando em sala de
aula. Por outro, os alunos acabam se desconcentrando e passam a acessar outros
conteddos, a usar as redes sociais e fica dificil para o professor “resgatd-los” de
volta.

A partir da resposta de Beth, podemos perceber que ela considera 0 uso positivo,
embora tenha receio por causa da possivel dispersao dos alunos. Percebemos, também, a visao
das redes sociais como algo voltado apenas para o lazer e, portanto, um entrave ao processo
de aprendizagem dos alunos.

Por outro lado, a questdo da suposta dispersédo da atencdo dos alunos ndo parece ser
algo visto como completamente negativo por todos os docentes. A participante Selma, por

exemplo, traz um relato interessante sobre o assunto.

» (Pesquisadora) (...) Vocé tem alguma experiéncia de alguma atividade com uso de
smartphones em sala de aula que néo tenha dado certo?
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(Selma) Depende... porque olha sé... Eu ndo sei se eu te ajudo ou se eu te atrapalho.
(...) estava naquela coisa do Kahoot... Ai eu fui usar o bendito Kahoot, né, ja que eles
queriam. Se vocé analisar por um lado, se vocé tiver uma perspectiva tradicional, que
vocé tem que ser académica, tem que ser pra dar regras de gramatica, ou vocabulario
etc etc (...) Quem olhasse, ia dizer que ndo deu certo. Mas o meu objetivo, no
joguinho, quando eu fiz, era... ndo era lingua néo... Eu tava trabalhando tematica. Eu
ndo sei se era das sufragistas... Eu fiz alguma coisa assim, eu fiz um quiz de
curiosidades, mais cultural. Entdo eles riam, e eles erravam, depois eles
procuravam, entdo, quer dizer... Ficou uma zona, mas eu acho que eles ficaram
curiosos, e algumas coisas ali, do senso comum, foram abaladas. Se eles tiveram
curiosidade depois, de procurar ou ndo, né, como eu sempre digo... Foi uma
atividadezinha meio recreativa cultural. Que também é uma coisa questionavel.
Porque cultura, vocé da o tempo todo, vocé ndo tem um momento especifico. Mas ai
eu aproveitei, né? Fiz um quiz de dados, de coisas culturais assim, fora do censo
comum e eles se divertiram.”

O relato de Selma é interessante porque problematiza exatamente as ideias de
dispersao da atencéo e indisciplina dos alunos. No caso apresentado no fragmento, a atividade
gerou alvorogco nos estudantes, que ficaram agitados com a dindmica do jogo. Nao parecia
haver ali, naquele momento, a ordem e o siléncio que se espera de uma aula conduzida por
um professor mais tradicional. Como ela mesma relata, quem olhasse, ia dizer que ndo deu
certo porque “ficou uma zona”.

Outro ponto interessante que a participante aborda é em relacdo a importancia dada ao
ensino de gramatica e vocabulario nessa visdo tradicional de ensino. E como se a fungéo do
professor fosse s6 a de ensinar gramatica e vocabulario. Como a atividade era sobre aspectos
culturais, parece que recebe uma importincia menor. Em suas palavras, “foi uma
atividadezinha meio recreativa cultural”’. Em contrapartida, o objetivo da atividade foi
atingido, os alunos foram estimulados, ficaram curiosos, aprenderam e se divertiram.

Os conceitos de dispersdo e indisciplina parecem, entdo, estar ligados a ideia de uma
educacdo transmissiva, na qual os estudantes precisam ficar sentados e em siléncio, enquanto
ouvem passivamente o professor palestrante. Sob essa Otica, a atividade proposta por Selma
ndo teria dado certo. Pela perspectiva da docente, porém, ela obteve sucesso, ja que seus
objetivos foram alcancados.

Assim, a partir da analise dos fragmentos aqui apresentados, verifica-se que alguns
professores que ndo fazem uso dos smartphones em suas aulas realmente ndo o fazem por
receio de dispersdo da atencdo dos alunos e indisciplina. Isso pode estar diretamente
relacionado & existéncia de um modelo educacional ainda bastante tradicional. Entretanto, é
notavel que ndo apareceram tantas mengdes a esse assunto, constatacao que pode ser encarada

como algo positivo, visto que esse receio, portanto, ndo parece ser um impeditivo para a
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maioria dos docentes participantes da pesquisa. Além disso, pode ser que, ainda que de modo
lento, essa visdo mais tradicional da educacdo esteja em processo de transicdo para um

modelo um pouco menos amarrado a ideia da educacédo bancaria, tdo criticada por Freire.

3.2.3 Assercdo 3 — A inseguranca dos professores a respeito da utilizacdo dos smartphones

como ferramenta pedagdgica ndo tem necessariamente relacdo com a falta de formacéo para o

uso de tecnologia em sala de aula

Essa assercdo precisou ser modificada ao longo da etapa de analise dos dados.
Inicialmente, eu acreditava que essa inseguranca dos professores no uso dos smartphones em
sala de aula estava automaticamente ligada a falta de formacéo para o uso de tecnologia em
sala de aula. A assercéo inicial era A inseguranca dos professores a respeito da utilizacdo dos
smartphones como ferramenta pedagdgica esta ligada a falta de formacdo para o uso de
tecnologia em sala de aula. Entretanto, foi possivel perceber, por exemplo, que um dos
entrevistados, que tem especializacdo em ensino de lingua inglesa e uso de novas tecnologias,
é um dos que menciona que ndo tem o habito de inserir as novas tecnologias em seu cotidiano

de sala de aula, como se percebe no seguinte fragmento da entrevista:

» (Pesquisadora) Na sua trajetdéria académica e profissional...(...) vocé fez algum curso
relacionado ao uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo em sala de
aula?

(Marcelo) Sim, eu fiz uma especializacdo nessa area, né? (...) Foram apresentadas
algumas tecnologias durante esse curso... Discutia-se algumas implementagdes, de
como se poderia... como nds poderiamos usar certas tecnologias, né... das mais
diversas... tendo em vista o ensino de lingua inglesa especificamente. O ensino de
idiomas, especificamente. (...)

(Pesquisadora) Certo... E... E ai eu queria que vocé falasse em relacdo a sua
experiéncia, [no colégio] especificamente, com esse tipo de tecnologia em sala de
aula.

(Marcelo) Pra ser bem honesto, eu uso muito pouco a tecnologia em sala de aula. E...
principalmente, eu diria que o principal ponto pelo qual eu evito de usar tecnologia,
primeiramente, é infraestrutura, porque eu acho que o colégio ndo oferece uma
infraestrutura adequada pra vocé usar tecnologia. E, quando a gente usa, quando eu
faco uso da tecnologia, eu sinto muito que ela é simplesmente uma substituicdo [por
exemplo] do quadro, vocé vai colocar um slide... Entdo, pra mim, isso ndo é um uso
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muito efetivo de tecnologia. Vocé esta sé trocando um quadro fisico, por uma lousa
digital, por assim dizer. Entdo eu acho que néo... eu ndo considero isso muito efetivo
de tecnologia. Vocé ndo ta trazendo de fato uma tecnologia pra dentro da sala de
aula, integrando 14 ao processo de ensino...”

Conforme apontado por Marcelo, ele usa pouco a tecnologia a seu favor em sala de
aula porque a infraestrutura disponivel ndo é adequada, por estar precarizada. Além disso, ele
alega que a simples substituicdo do suporte (a substituicdo do uso do quadro por slides, por
exemplo) ndo é um uso muito efetivo da tecnologia. E interessante perceber que, embora ele
tenha a formacgdo para o uso de novas tecnologias em sala de aula, essa formagdo ndo o
impulsiona automaticamente para a insercdo do componente digital em suas praticas
pedagdgicas, como foi concebido no inicio desta pesquisa. Ou seja, ndo é o Unico fator
necessario para que haja a utilizacdo dos smartphones como ferramenta pedagdgica.

Por outro lado, o tema da falta de formagdo, sob a Gtica da falta de conhecimento
sobre 0 assunto, também apareceu, como é possivel perceber no trecho a seguir, retirado da

entrevista com a participante Isabela:

» (Pesquisadora) (...) quais seriam os principais desafios, entdo, para um professor que
queira comecar a desenvolver esse tipo de atividade em sala de aula com o0s
smartphones?

(Isabela) Olha, eu acho que o primeiro desafio € essa coisa do conhecimento mesmo...
Eu acho que tem uma assimetria de conhecimento, até mesmo entre os professores. Eu
falo por mim. Como eu falei, assim, eu ndo sou uma pessoa newbie, eu sei alguma
coisa, mas eu td longe de saber muito... Entdo acho que o primeiro desafio é
realmente conhecer o que tem disponivel, quais sdo as ferramentas, €... quais sdo as
possibilidades... o que aquele celular permite, né? O que possibilita, o que tem off-
line e on-line... Entdo, assim, um conhecimento mais geral mesmo sobre o que pode
ser feito de... da tecnologia em si.”

Em resposta & mesma pergunta, a participante Vera, enumerando alguns dos desafios
para o professor que queira comecar a desenvolver atividades com o uso dos smartphones em

sala de aula, toca no assunto da capacitacdo de professores.

» (Vera) (...) E o terceiro desafio seria a capacitacdo desse professor. Né? Como eu te
falei, eu acho que... é... esse tema de uso de tecnologia na sala de aula, ele € um tema
muito falado, mas pouco praticado em termos de capacitacdo do professor. Por
exemplo, ha sete anos eu estou no *** [nome do colégio] e nunca foi falado nada
disso. Nada. Nunca... “Vamos fazer um curso sobre isso, vamos...” (...) Ndo é? O que
estava comecando a se fazer no ano passado era o uso da... do AVA, né? Do... do
Moodle... como uma maneira de armazenar material. Como se fosse 14 0 nosso
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depdsito de material, ndo como uma plataforma de ensino e aprendizagem. N&o era
utilizado dessa maneira (...) Eu sentia uma dificuldade mesmo, ndo era s6 uma
resisténcia. A resisténcia, ela vem, e ela gera uma dificuldade das pessoas utilizarem
as ferramentas, quererem aprender. Tem gente que precisa de um curso pra aprender.
(...) Quer dizer, é... depende de uma predisposicdo do professor de aprender, né?
Capacitacdo, na minha opinido... (...) é... a capacitacdo é fraca, na minha opinido.
N&o ha uma coisa mais formal, para nos ensinar a descobrir novas... é... coisas. Eu
lembro que a Helena fez (...), pros professores... Inclusive pra professores de fora, né?
Mas vocé veja que era uma iniciativa individual. A gente depende muito de iniciativas
individuais nesse aspecto, né? E ndo... a gente ndo tem iniciativas institucionais, né...

No fragmento acima, Vera menciona a questdo da auséncia de programas de
capacitacdao docente propostos pela propria instituicdo. Até 2019, de fato, 0s poucos cursos de
capacitacdo oferecidos eram frutos da iniciativa individual de docentes que desejavam
participar de projetos de extensdo (como o caso do curso oferecido pela docente Helena,
mencionado por Vera). Em 2020, porém, devido ao distanciamento fisico causado pela
pandemia de Covid-19, esse cenario muda. A instituicdo passa a oferecer, durante a
pandemia, cursos tipo MOOC®*® (curso on-line aberto e massivo) na area da tecnologia
visando a capacitacdo do corpo docente para a atuagdo no ensino remoto, para a producéo e
postagem de material no Moodle (o ambiente virtual de aprendizagem institucional),
conducdo de aulas remotas utilizando plataformas de videoconferéncias, criagdo de blogs,
videoaulas, podcasts, dentre outros. Esses cursos ficam disponiveis na plataforma Moodle
para qualquer servidor que desejasse se inscrever.

Em outro momento da entrevista, Vera argumenta em favor do uso da tecnologia para

tirar proveito daquilo que ela tem de melhor, e ndo apenas para dizer que usa a tecnologia.

> “(Vera) Quando o professor manda isso em .doc, pro grupo™ fazer, ele ta dizendo que
ndo faria a menor diferenca se essa atividade fosse uma folhinha ou fosse qualquer
outro formato. Entdo, assim... Por que ele ndo mandou pros alunos dele em .doc?
Manda em .doc... a minha opinido é essa, entendeu? Porque assim, a gente usa a
ferramenta pra dizer que t4 usando a tecnologia? N&o, a gente tem que usar a
tecnologia pra aproveitar o que ela tem de diferente do que seria a folhinha. De
interatividade, de uso de outras linguagens, né? Aprendizado mesmo de outras
linguagens. Mas ndo... € s6 um suporte... E ai, acho que é subestimar, né, o mundo
que a gente tem de possibilidades.”

32 Massive On-line Open Course — é um curso oferecido on-line para um grande niimero de pessoas, geralmente
através de ambientes virtuais de aprendizagem.

* Durante a pandemia, foram criados grupos de trabalhos na equipe de professores com o objetivo de produzir
0s materiais que seriam disponibilizados on-line aos alunos.
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A fala de Vera vai ao encontro da UNESCO (2014), que defende o treinamento de
professores a respeito de como fazer avancar a aprendizagem por meio de tecnologias moveis.
De acordo com a Organizacdo, o investimento em formacao de professores € mais relevante
do que o investimento na prépria tecnologia visto que, sem capacitacdo, os docentes acabam
frequentemente utilizando a tecnologia para “fazer coisas velhas de formas novas”. Ou seja,
acabam apenas fazendo uma mudanca de suporte, repetindo aquilo que ja fazem normalmente
sem 0 uso da tecnologia, quando, na verdade, poderiam se apropriar dessa tecnologia para
melhorar abordagens de ensino e aprendizagem.

No fragmento a seguir, Selma problematiza a questdo da formacdo docente para 0 uso
da tecnologia, apontando a importancia do uso social da tecnologia. A falta de vontade no uso
pedagdgico da tecnologia, segundo ela, ocorre quando o individuo ndo faz uso social dela.

Nesses casos, essa falta de interesse se sobreporia a falta de formacao.

> (Pesquisadora) Vocé acha que é importante que haja, hoje em dia, formacéo para o
uso das novas tecnologias, nas universidades?
(Selma) Eu vou te responder um neg6cio que vai parecer pedante... E... tem duas
coisas que eu também ja venho notando (...) Porque na realidade, o que que vocé
percebe? O uso da tecnologia, pra gente, ja é o uso social. (...) Eu, como uso 0 mesmo
sistema, eu copio as vezes no celular, ja colo no computador, ou seja, j& é uso social.
Entdo, se vocé ainda tem o individuo que ndo faz uso social desses recursos, né...
“Ah, porque eu ndo gosto...” Ta bom, se vocé prefere a tecnologia do lapis, a
tecnologia da caneta... tudo bem. Entéo, eu ndo sei se... [quando] a pessoa ndo quer,
ela no fundo s vai ser treinado pra usar, de repente, um programinha ou outro. Mas
ela ndo vai fazer uso daquilo na vida social dela.

Segundo ela, o professor que faz esse uso no seu dia a dia tem mais facilidade de
aceitar a tecnologia em sala de aula. Nesse caso, é interessante, entdo, investir na sua
formacdo. Caso contrério, de acordo com a docente, o professor sé estaria sendo treinado para
usar “um programinha ou outro”. Ou seja, ndo estando o professor predisposto ao uso social

das tecnologias méveis em seu cotidiano, provavelmente também ndo estara para inseri-las

em sua sala de aula. No trecho a seguir, ela continua esse raciocinio.

> (Selma) Eu acho que talvez seja uma geracdo, a que t4 entrando agora, que ai sim ja
faz uso social das tecnologias. Ai, na formacdo, [aprende] como pode fazer o uso
pedagégico dessas préaticas. Como a gente faz. Quer dizer, quando a gente entra
numa faculdade de formacéo de professores, né? Ah, eu leio, mas como é que eu vou
trabalhar leitura com o aluno? Entdo, que estratégias? (...) Eu j& tive antes [uma
opinido], assim, eu batia na tecla, no peito e acreditava que era sé falta de
treinamento... Se a pessoa tiver vontade, ela vai se engajar e vai... (...) Se vocé tiver
alguém (...), novo ou velho, que ndo faca uso disso, € que em nenhum momento
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tenha a necessidade de fazer o uso, eu, Selma, hoje vejo que é dar murro em ponta
de faca. (...) Entdo, a formacao, hoje, de professores, como ta recebendo um publico
mais jovem... a gente ja parte do pressuposto que esses jovens ja estdo inseridos
nessas praticas digitais, praticas multiletradas. E, ai, a formacdo seria como fazer
uso dessas praticas sociais com objetivos pedagdgicos. Mas, se a pessoa nao ta
inserida nessa ecologia digital, vocé pode gastar a saliva inteira que ndo funciona.”

Partindo desta linha de pensamento, ela indica que a formacéo docente ndo deve ser
uma imposi¢cdo e sim uma possibilidade aqueles que assim desejarem e que s6 faz sentido
aliada ao uso social da tecnologia. Para as geragdes de novos professores que estdo se
formando agora, que ja fazem esse uso social, essa formacdo na academia faz mais sentido. O
paralelo que ela faz com a leitura é interessante, porque exemplifica que a academia vai
auxiliar a como desenvolver estratégias para ensinar aquilo que ja se sabe fazer. Nesse
momento de transicdo, segundo ela, ndo adianta impor uma formagdo para quem ndo tem
essas praticas inseridas em seu cotidiano.

A assercdo 3 estd relacionada ao seguinte objetivo especifico: investigar os desafios
encontrados pelos professores nesse uso dos telefones celulares. Assim, ao notar que a
inseguranca para o uso da tecnologia em sala de aula ndo era automaticamente ligada a uma
questdo da formagdo docente, a assercdo foi modificada. E possivel observar que, no grupo
pesquisado, parece ficar claro que a formacdo docente é, de fato, importante para
conscientizar e incentivar o uso das tecnologias méveis em sala de aula. Entretanto, a questdo
envolve também o interesse dos professores pelo tema. A inseguranca existe, mas parece estar

relacionada também a outros aspectos, como veremos na analise da proxima assercao.

3.2.4 Assercdo 4 - Problemas de infraestrutura, como auséncia de Wi-Fi disponivel para os

alunos nas escolas sdo possiveis empecilhos ao uso dos smartphones como ferramenta

pedagogica

Essa assercdo € a que aborda um dos assuntos mais mencionados, tanto nos
questionarios como nas entrevistas. De fato, a questdo da necessidade de uma rede sem fio
(wi-fi) disponivel para os alunos parece ser uma das maiores dificuldades no uso dos
smartphones como ferramenta pedagogica, bem como o fato de nem todos os alunos terem

um telefone celular.
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Nos questionarios, conforme ja visto em 3.1, esse tema aparece em Varias respostas

dos participantes. Quando solicitados a justificar a viabilidade na proposicdo de trabalhos em

sala de aula envolvendo os smartphones, dez dos vinte participantes fizeram referéncia a essa

questdo, embora se notem algumas atitudes distintas no tocante a essa questdo. Por um lado,

ha aqueles professores que, dada a situagdo de auséncia de wi-fi ou dispositivos mdveis para

todos, dizem ndo ser viavel propor trabalhos que envolvam o uso dos celulares, como é o caso

dos participantes Eduardo, Larissa e Marcelo, que justificam conforme destacado a seguir.

>

>

(Eduardo) Nem todos os alunos possuem smartphones com acesso a Internet.
(Larissa) O acesso a Internet é precario.

(Marcelo) Faltam recursos como uma Internet disponivel para professores e
estudantes.

Em outros casos, os participantes reconhecem as dificuldades relacionadas a

infraestrutura, porém consideram a viabilidade das atividades, ainda que com restricdes. Esse

é 0 caso dos participantes destacados abaixo:

(Laura) (...) A limitacdo é que o wi-fi do colégio ndo funciona e nem todos os alunos
possuem smartphones ou dados moveis. Geralmente, peco aos alunos que trabalhem
em duplas ou grupos nessas ocasides para contornar esse problema.

(Igor) Por conta da falta de acesso a Internet, é possivel em algumas turmas se as
atividades forem em grupos.

(Priscila) Somente em grupos, porque nem todos os estudantes tém smartphone ou
acesso a Internet no celular.

(Camila) Se for feito em duplas ou em trios mediante uma triagem de equipamentos e
dados de Internet disponiveis, € possivel propor trabalhos sim. Nao d& pra partir do
pressuposto que todos vao ter smartphone e dados.

(Helena) Se tivermos wi-fi na escola, € possivel acessar muitas ferramentas e sites no
celular.

(Andrea) Apenas em grupos, de preferéncia sem acesso a Internet. Ha estudantes que
nao tém [celular], ou ndo tém dados, sé usam wi-fi, que ndo é disponibilizado no
campus.

(Beatriz) A grande maioria dos alunos possui um smartphone e esta acostumada a
utiliza-lo. Uma limitacdo é que nem todos tém acesso a Internet, o que dificulta a
realizacdo de atividades que precisem ser feitas on-line.
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De acordo com as respostas da maioria desses participantes, uma solugdo possivel e
frequente é o trabalho em duplas, trios ou grupos, dependendo da disponibilidade de
dispositivos mdveis em sala de aula. Entretanto, a falta de acesso a rede sem fio € um grande
limitador, visto que, nesses casos, os alunos precisam utilizar pacotes de dados que, muitas
vezes ndo estdo disponiveis.

Além disso, essa tematica apareceu bastante também durante as entrevistas, como é
possivel conferir em alguns fragmentos comentados abaixo.

No fragmento selecionado a seguir, a entrevistada Vera fala sobre as possiveis
dificuldades ao se propor uma atividade que envolva o uso de smartphones em sala de aula.
Ela comenta sobre alunos que nao tém telefone celular — a minoria, na sua opinido — e depois
fala sobre as dificuldades causadas pela instabilidade e limitacdo da rede sem fio disponivel
na escola. Segundo ela, por vezes é necessario compartilhar os seus proprios dados moveis

com os alunos para que a atividade aconteca.

» (Pesquisadora) (...) Vamos la. Proxima aqui, eu tenho uma que pergunta sobre as
dificuldades: que dificuldades podem ser encontradas em uma atividade que envolva
0 uso de smartphones em sala de aula? (...

(Vera) Aham... Primeiro é o aluno ndo ter um smartphone disponivel. E... sdo
pouquissimos. (...) Entdo, assim, eu acho que pode ser uma dificuldade, ndo é uma
dificuldade em massa, é uma dificuldade individual. Um aluno ndo ter um
smartphone, ou ter um smartphone que ndo comporte aquilo que vocé quer usar, e tal.
Dentro da sala de aula, tem a questdo do acesso... €... a Internet, né? L& no nosso
campus, a gente tinha um acesso pro aluno, né, um wi-fi pro aluno...

(Pesquisadora) Que funcionava?

(Vera) Mas era bem limitado... E, era limitado... as vezes dava problema... assim, as
vezes eu encontrava essa dificuldade. “Gente, acessa ai...” “Ah, professora, ndo ta
funcionando”. As vezes, para eu acessar o da administrac¢do, dos professores, eu nio
conseguia, ai eu pedia pra eles logarem no do aluno, ai o do aluno funcionava. As
vezes eu roteava do meu celular. Muitas vezes eu roteava do meu celular pra ndo
perder isso, né? Entdo, a questdo da Internet, né, basicamente eu acho que pode
dificultar mais... Porque em relacéo a eles terem o dispositivo sdo muito poucos que
nao tém, e querer fazer, e ter os aplicativos, eles se viram bem. Eu nunca tive
problema. O meu problema mesmo sempre foi com relacdo a Internet. Quando nao
tinha Internet disponivel, de maneira nenhuma, ou eu roteava do meu celular, ou, se
ndo dava, a gente acabava fazendo de maneira diferente, né... Acho que esse é o
principal impeditivo. ”

Chama a atencdo a percepcao da professora Vera em relagdo ao nimero de alunos que

ndo tém um telefone celular. Ela afirma que “sdo pouquissimos”. Entretanto, por causa da
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pandemia e da necessidade de incluséo digital visando ao ensino remoto, a instituicdo ja abriu
trés editais para auxilio digital a familias de baixa renda, e 0 nimero de estudantes inscritos é
bastante expressivo.

No préximo fragmento, o participante Marcelo também fala sobre o uso dos
smartphones em suas aulas e as dificuldades relacionadas a falta de acesso a Internet. Para
ele, essa falta de acesso a Internet para os alunos acaba dificultando e impedindo que ele

proponha atividades com smartphones para os alunos.

» “(Marcelo) (...) eu acho, assim, complicado vocé partir do principio de que todo
mundo vai ter acesso, né? Por mais que as vezes ela tenha o... eles tenham o celular
em maos, né, eles ndo tém dados pra poder... pra Internet, e enfim... Ai, isso acaba
meio que excluindo muita coisa também das minhas ideias, do que eu poderia vir a
pensar de uso de smartphones... enfim...”

Ainda sobre esse tema, o0 proximo fragmento traz algumas reflexdes da entrevistada
Isabela, que destaca sua preocupacdo com a questdo das diferencas socioeconémicas dos
estudantes, devido a caracteristica heterogénea do publico atendido pelo colégio. Segundo ela
aponta, além da questdo da Internet, é necessario estar atenta para a possibilidade de nem

todos os alunos terem um aparelho que proporcione 0 engajamento na atividade proposta.

» (Pesquisadora) (...) que dificuldades vocé acha que podem ser encontradas nesse tipo
de atividade proposta em sala?

(Isabela) Bem, um primeiro problema potencial que me vem a cabeca é, assim, ‘Serd
que todo mundo vai ter?’ Que é até uma pergunta que, ds vezes, eu tento ndo
naturalizar. Que nem esse negécio das fotos... [um trabalho proposto, no qual os
alunos precisavam fotografar placas nas ruas, onde vissem palavras em inglés] Eu
até pensei nisso de dupla, porque, quando sugeri, eu pensei em ser individual, e ai uns
alunos falaram ‘Professora, mas eu ndo tenho’... ou entdo ‘Ah, a minha cdmera é
ruim’... Al que eu pensei em pair up. Mas sempre rola esse desconforto, e de saber,
ainda mais no *** [nome do colégio], que eu acho que a gente tem essa caracteristica
bem heterogénea, né? Normalmente, a gente tem, sei 14, em escolas do municipio,
vocé tem uma coisa mais proxima de nivel socioeconémico. No *** [nome do
colégio], vocé tem alunos da Zona Sul e alunos da comunidade. Entéo é... eu acho
que... poderia surgir um problema, dos aparelhos serem diferentes, de todo mundo
realmente ter acesso... Se for algo que envolva a Internet, acho que tem sempre aquele
receio se vai ter wi-fi, se vai ter alguma coisa que vai funcionar...”

Uma das diretrizes de politicas para a aprendizagem movel, segundo a UNESCO
(2014), é justamente ampliar e melhorar as op¢des de conectividade, assegurando também a

equidade. De acordo com o documento, deve ser papel do governo melhorar as condicdes de
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acesso a rede, ampliando a infraestrutura tecnoldgica de modo a fornecer acesso equitativo a
conectividade mével. “Um estudante que ndo pode usar uma rede méovel — seja por razbes
econdmicas ou geograficas — tem seu acesso negado a uma impressionante e crescente gama
de oportunidades de aprendizagem” (UNESCO, 2014, p. 37).

Em vista disso, a preocupacao de Isabela se justifica, ja que, de fato, o colégio atende
alunos com realidades bastante heterogéneas, vindos de diferentes classes sociais. E preciso
que haja apoio governamental para a expansao e melhoria do acesso a rede mdvel nas escolas,
para que seja possivel promover equidade de oportunidades de aprendizagem.

Assim, partindo da anélise dos fragmentos aqui apresentados, é possivel verificar que
problemas de infraestrutura, como auséncia de wi-fi disponivel para os alunos nas escolas séo,
de fato, possiveis empecilhos ao uso dos smartphones como ferramenta pedagdgica, visto que
representam um dificultador da atuacdo docente no tocante a tecnologias digitais. Essa
assercdo também se relaciona ao objetivo especifico de investigar os desafios encontrados

pelos professores nesse uso dos telefones celulares.

3.2.5 Assercdo 5 — Os professores permitem o uso de celular em sala para realizar pequenas

consultas a sites, como a dicionarios on-line, mas ndo desenvolvem grandes projetos

A anélise dos dados a luz dessa assercdo demandou um olhar ainda mais atento para as
falas e relatos dos colegas. Isso se deve ao fato de que, por vezes, os docentes afirmam, em
um primeiro momento, que nao usam os celulares em sala de aula. Porém, os dados mostram
que, sim, ha alguma utilizacdo desses dispositivos, embora sejam, por vezes, usos pontuais,
como um recurso complementar a aula, para consulta de informacdes, e ndo em uma atividade
especifica planejada para o uso pedagdgico dos celulares. E o caso, por exemplo, do
fragmento a seguir, retirado da entrevista com Marcelo.

» (Pesquisadora) (...) E com relacdo ao uso de celular dos alunos? Vocé ja propds
alguma atividade em que fosse necessario 0 uso dos smartphones e que tenha obtido
sucesso?

(Marcelo) N&o... Smartphone eu s6 uso geralmente pra alguma pesquisa rapida, mas
assim... “Confiram isso, quem tem celular com acesso a Internet.” Confira tal coisa.
Um vocabulario, uma imagem... Ou entdo, por exemplo, de novo, a questdo do
recurso, né? As vezes, vocé tem um material que vocé ndo consegue Xerox, né, vocé



86

nao consegue copias, entdo eu mando um e-mail, para a turma, pra que eles acessem.
Mas, de novo, € simplesmente em vez de ter papel fisico € um arquivo, ali, digital, né?

(Pesquisadora) Uma mudanca do suporte, ne?

(Marcelo) Exatamente. Ndo tem uma troca efetiva ali de matriz, né?

Como ¢é possivel perceber, o participante diz que ndo faz uso pedagdgico dos celulares
em sala de aula porque nem todos os alunos teriam acesso. Contudo, ao examinar com calma
sua fala, notamos que ele usa sim os celulares, mas faz um uso mais pontual. Talvez porque
para ele, inserido na cibercultura, esse tipo de uso para consultas, para uma “pesquisa rapida”,
como ele coloca, seja natural. Possivelmente, para ele, a ideia de propor alguma atividade
com os smartphones envolva o planejamento de um projeto maior. Como a presenga dos
smartphones durante as suas aulas se restringem a algo mais pontual, como pesquisar um
vocabulario, uma imagem, acessar um arquivo, pode ser que ele ndo considere como um uso
pedagdgico relevante. No entanto, se os alunos podem consultar um vocabulo ou uma
imagem no celular, sem precisar recorrer a um dicionario, a uma enciclopédia, se eles podem
acessar digitalmente um arquivo que substitua a necessidade de um material impresso que nédo
foi fornecido, ou seja, se o celular esta permitindo e facilitando o bom andamento da aula,
esse ja é um importante ganho pedagogico, ainda que ndo envolva necessariamente um grande
projeto. O que Marcelo faz, talvez até mesmo de forma inconsciente, é permitir que a
cibercultura esteja presente em sua sala de aula, da mesma forma que ela se insere em outras
esferas da nossa vida.

Na entrevista com Vera, surge também esse assunto do uso do celular como mudanca
de suporte. Entretanto, a docente considera essa oportunidade como algo positivo para sua

aula, algo que pode, inclusive, atuar como motivador do engajamento dos estudantes.

> (Vera) Entdo, eu percebi que esse celular podia é... ndo ser um concorrente pra mim
tanto assim, né? N&o ser um concorrente, mas trabalhar meu favor. Entdo muitas
vezes eu pedia pra eles abrirem coisas no celular mesmo. Eu mandava pro...
representante de turma... Eu sempre tinha o contato do representante de turma ali, do
aluno. E ai eu mandava, ele distribuia pros outros... Entdo, por exemplo, as vezes, era
pra ver um video... Ao invés de eu projetar o video &, cada um via o seu video no seu
celular, que é isso que eles gostam... Ai terminava, eles tiravam, e a gente conversava
sobre o video, ou fazia alguma coisa. (...)

Quando ela compartilha com o aluno representante o link de um video para que seja
repassado aos demais alunos, para cada um veja no seu proprio celular, ela deixa de depender

do funcionamento dos equipamentos da escola, como computador, projetor, uma caixa de som
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que permita que todos ougam bem o som do video. Além disso, ela também da a oportunidade
para que eles exercam a autonomia, podendo cada um ver o video no seu tempo, voltando as
partes que achar necessario, visando a melhor compreensdo. Ela continua sua resposta no

fragmento a sequir.

> (Vera)(...) E... as proprias revisdes, as vezes eu mandava algumas coisas pelo celular
mesmo, pra eles fazerem. As vezes eles preferem olhar no celular e fazer, do que ter
uma folhinha, e deixar o celular de lado... Entédo, eu basicamente venho utilizando
assim. Essas ferramentas de interac@o pra aumentar o engajamento do aluno. Eu uso

[em] todas as minhas aulas. [Em] todas as minhas aulas eu uso alguma coisa de

tecnologia. Mas ndo como um fim, né? Como um meio... pra trazer o aprendizado que

eu quero.

No caso das revisdes, embora ela esteja apenas substituindo o arquivo impresso pelo
digital, ela esta adequando a atividade a forma como ela percebe que os alunos preferem
trabalhar. O que ela pode fazer, de repente, é possibilitar a escolha. Aqueles que preferirem,
podem optar pelo material impresso. Além do mais, é possivel enviar exercicios de revisdo
diretamente através de links, para acesso a portais que disponibilizem material gratuito para
estudo. Dessa forma, ela ndo estaria apenas substituindo o suporte para a revisdo, mas sim
aproveitando outros tipos de materiais disponiveis na rede.

Na sequéncia a entrevista, ela afirma que, além dessas atividades, também propde

projetos maiores com os celulares.

» (Pesquisadora) E ndo necessariamente em grandes projetos, né? Inserindo em
determinadas situacdes ali de ferramenta mesmo...

(Vera) (...) Eu crio, assim, projetos de médio porte, pra eles montarem historias em
quadrinhos no aplicativo... é... utilizando também a lingua inglesa, e tal... Entéo,
assim, essas outras linguagens, né... é... a gente usa também. Mas no dia a dia da sala
de aula, eu insiro dessa maneira.

Nesse caso, ja seriam propostas de trabalho mais elaboradas, ja planejadas
especificamente para os celulares, e que visam, além do trabalho com a lingua inglesa, o
desenvolvimento do letramento moével e de habilidades especificas relacionadas ao
reconhecimento e producdo do género textual. Surgem, assim, outras dificuldades, como ela
menciona logo em seguida, a respeito do manejo do aplicativo especifico para montar a

histéria em quadrinhos.
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> (Pesquisadora) Sim... e por outro lado vocé ja, por acaso, teve alguma experiéncia
com esse tipo de atividade que ndo tenha dado certo? E por que vocé acha que ndo
deu certo?

(Vera) Olha... eu acho... por exemplo: quando a gente propds a atividade pra montar
(...) a histéria em quadrinho, né... (...) quando a gente propds no Pixton**. Eu (...)
percebi que eu precisava capacitar eles no uso da ferramenta, que nao era uma coisa
[automética]... Porque é diferente, né? Se eu mandar fazer uma coisa no WhatsApp,
no Instagram®, eles... eles me dominam. Mas, as vezes, a gente traz outras
ferramentas que ndo sdo ferramentas de uso diario para eles. Entéo, ali, eu... eu
percebi que eu precisava capacitar eles... a usar. Porque se ndo acaba se tornando
um entrave.(...) Entdo, por exemplo, nesse Pixton, eu abri na sala de aula, eu mostrei
pra eles que era uma coisa bem facil, que eu fui 14 e fiz, e tal.

Ao demonstrar em sala como trabalhar com o aplicativo, a docente esta colaborando
com o desenvolvimento do letramento mével dos estudantes, uma vez que, conforme ela
aponta, esse ndo era um uso que eles dominavam, como acontece com as redes sociais
mencionadas. Ao final da atividade, ela trabalhou ndo apenas com multiletramentos, com
géneros textuais, mas também com letramento mével. Mesmo assim, a barreira do novo foi,

de certa forma, um impeditivo para o engajamento de uma parcela dos estudantes.

» (Vera) Alguns alunos, eu percebi, que ndo se entrosaram ali (...) Nao foi sé a questéo
da habilidade de montar essa linguagem e conhecer o que é uma histria em
quadrinhos e utilizar a linguagem, né? Foi a questdo da propria ferramenta que
alguns alunos (...) é... acabaram ndo... ndo se identificando com a ferramenta, ndo
sabendo usar direito... Ai o resultado final ndo ficou tdo bom, né? Mas eu poderia
dizer que de maneira geral foi bem-sucedida. Mas eu percebo que alguns alunos,
guando a gente usa ferramentas com as quais eles ndo estdo acostumados, eles
resistem um pouco e acaba néo sendo tdo produtivo pra eles, entendeu?

Esse fragmento da fala de Vera demonstra que até mesmo para 0s jovens, que ja sdo
da chamada geracdo P (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020) ou geracdo conectada
(CARDOSO, 2013, 2015b), existe a dificuldade em lidar com o novo. Ou seja, de fato, essa
relacdo dos estudantes com a tecnologia ndo é sempre tdo intuitiva assim e precisa ser
aperfeicoada. Dai a necessidade de inserir as tecnologias digitais em sala de aula para além
das consultas pontuais.

Na entrevista com Isabela também aparece menc¢do a um trabalho em que o uso dos

celulares néo era para consulta pontual a Internet.

% Pixton - https://www.pixton.com/
% Instagram - https://www.instagram.com/
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» “(Isabela) (...) eu lembro que tinha uma atividade bem inicial de ‘English around us’
que eu sugeri que os alunos, em duplas, tirassem fotos né, de locais, com seguranca,
se pudessem, se achassem que pudessem pegar o celular — porque também tem isso,
né? — pudessem tirar fotos de nomes de lojas, de... tudo que eles vissem em inglés ao
redor deles. E ai a gente fez um péster. A gente imprimiu as fotos, foi num dia na sala
de informética... Tinha uma parceria muito boa, e isso é uma coisa que faz muita
diferenca também. (...) Ent@o eles produziram posteres, né, com essas colagens, e
depois no... acho que era Edmodo®®, que o professor usava com eles... ai eles faziam
comentarios, né, a gente aprendeu coisas basicas, tipo “I think Fulano’s poster is
beautiful.” Entdo, assim, foi uma coisa simplesinha, deles usarem pra tirar foto,
fazerem os posteres e comentarem.”

No trabalho mencionado, os alunos precisaram usar os celulares para fotografar as
palavras em inglés que encontrassem pela rua para, mais tarde, montar um pdster e publicar
em um ambiente virtual de aprendizagem (Edmodo). Ao navegar pelos posteres dos colegas,
puderam interagir, publicando elogios em inglés. A atividade, embora seja classificada pela
professora como “uma coisa simplesinha”, tem bastante potencial, j& que estimula o processo
de autoria e colaboracao dos alunos, ndo apenas no processo da producdo dos pdsteres como
também na interacdo com os colegas no ambiente virtual utilizado. Seria interessante também
se, em vez de imprimir as fotos e fazer uma colagem, os alunos tivessem trabalhado
utilizando algum aplicativo para fazer a montagem digital dos pésteres, o que colaboraria
também com o desenvolvimento da criatividade e do letramento movel deles.

Nos questionérios, alguns participantes tambeém mencionam atividades que podem ser

feitas utilizando recursos dos celulares. Os fragmentos a seguir exemplificam essas falas:

» (Laura) Ja faco uso de smartphones em sala como ferramenta pedagogica.
Exemplo: trabalhos de pesquisa com os celulares, participacdo em enquetes em
sites interativos (Kahoot) etc.

> (Beth) Acredito que os alunos possam fazer uso do dicionario, buscar informacées
complementares, assistir videos sobre os temas apresentados

> (Selma) H& varios recursos para pesquisa, dicionarios, audios etc.
» (Camila) Pedi aos alunos que pesquisassem sobre alguns personagens historicos e

reportassem os achados para a turma. Eles adoraram e eu também. P.S. eu tinha
poucos alunos e sala, pois foi num dia de feira cultural.

Fica claro que a possibilidade de fazer pesquisas para a aula € o recurso dos

dispositivos moveis que mais se destaca nas respostas das professoras. E interessante

% Edmodo - https://new.edmodo.com/
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observar, na resposta da professora Camila, que ela enfatiza que tinha poucos alunos em sala,
por ter sido em um dia de feira cultural, quando provavelmente os alunos estavam dispersos
pela escola, envolvidos em outras atividades propostas. Por ter mencionado que tinha poucos
alunos em sala, € possivel que a professora atribua o sucesso da atividade a quantidade
reduzida de estudantes. Fica o questionamento. Sera que a atividade ndo daria certo se a turma
estivesse completa? Seria interessante se a proposta tivesse sido expandida para o restante da
turma, para que eles fizessem também a atividade. Os resultados da pesquisa da turma
poderiam ser publicados em um mural virtual, como o Padlet*’, por exemplo, para que
pudessem ficar disponiveis para todos visualizarem e interagirem. Assim, 0s alunos estariam
também desenvolvendo aspectos como autoria, colaboragéo e capacidade de interacao.

E importante que os celulares sejam usados em sala de aula também como uma forma
de promover os multiletramentos nos alunos, tio desejaveis na cibercultura. E necessario que
sejam desenvolvidas atividades em que eles acessem textos, assistam a videos, produzam seus
proprios conteudos, saibam interagir criticamente na rede. Além de saber como e onde
pesquisar informacfes na rede, é importante que eles saibam o que fazer com essa
informacdo, avaliando-a, ressignificando-a e transformando-a em conhecimento. No entanto,
ndo podemos desconsiderar outras funcionalidades desses dispositivos mdveis que podem vir
a trazer ganhos para o cotidiano escolar. A pesquisa na Internet pode ser um primeiro e
importante passo para que outras tantas outras possibilidades de trabalho com os smartphones
sejam consideradas.

De qualquer modo, a partir da analise dos fragmentos das entrevistas e dos
questionarios, verifica-se que os professores, em sua maioria, permitem o uso de celular em
sala para realizar pequenas consultas a websites, como a dicionarios on-line, por exemplo,
mas nao desenvolvem grandes projetos. Essa assercao esta relacionada ao seguinte objetivo
especifico: entender como os professores tém inserido os celulares em suas praticas

pedagogicas.

37 padlet - https://padlet.com/
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado tem como foco a atitude dos docentes com relagcdo ao uso
de tecnologias moveis, mais especificamente os telefones celulares do tipo smartphones, com
fins pedagdgicos nas aulas de Inglés. Ao longo das etapas, algumas dificuldades e desafios
surgiram e imprimiram mudancas no curso da pesquisa. Contudo, foi possivel atingir os
objetivos tracados. O objetivo geral foi analisar a percepcdo dos professores em relagcdo ao
uso pedagogico do telefone celular pelos alunos em ambiente educacional. J& os objetivos
especificos foram investigar os desafios encontrados pelos professores nesse uso e entender
como eles tém inserido os celulares em suas praticas pedagogicas. Ao retomar as perguntas
norteadoras da pesquisa, nota-se que elas foram adequadamente respondidas.

A primeira pergunta, relacionada ao objetivo geral da pesquisa, era referente a
percepcdo dos docentes em relagdo ao uso dos telefones celulares em sala de aula para fins
pedagdgicos. O resultado obtido foi que os celulares sdo vistos de forma positiva pela maioria
dos docentes pesquisados, ja que seu uso contribui com a motivacdo dos aprendizes, que
demonstram maior engajamento com as atividades propostas. Entretanto, & necessario
mencionar que essa atitude favoravel aos smartphones ndo ¢ uma unanimidade entre o grupo.
Mesmo aqueles que se identificam como favoraveis ao uso demonstram que, muitas vezes, a
aceitacdo dos smartphones em sala de aula é resultado de um processo de ruptura de
resisténcia anterior.

A segunda pergunta norteadora da pesquisa estava associada aos desafios percebidos
pelos docentes na incorporacdo dos smartphones em ambiente educacional. A partir da
analise dos dados, foi possivel compreender que, por conta de estarem inseridos em um
modelo educacional ainda bastante tradicional, alguns docentes parecem ficar inseguros em
permitir a utilizacdo dos dispositivos moveis em sala de aula. Essa inseguranca esta ligada ao
receio de indisciplina e de dispersdo da atencdo dos alunos. No entanto, € interessante
destacar que tal questdo ndo foi tdo apontada pelos participantes tanto quanto era esperado.
Tal fato pode indicar que a escola, possivelmente, ja esta em um processo de aceitacdo de um
modelo educacional um pouco menos baseado na educacgéo transmissiva (FREIRE, 2002). Foi
possivel identificar também que a formacdo docente para o uso de novas tecnologias em sala
de aula é importante para conscientizar os professores e incentivar esse uso. Contudo, ha que
se observar que o tema envolve outras questées, como o préprio interesse dos professores pela

tecnologia. Além do mais, em muitos casos, a inseguranca estava mais associada a questao de
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falta de infraestrutura escolar. A existéncia de uma rede de dados sem fio (wi-fi) de qualidade
para os alunos, bem como a disponibilidade de dispositivos mdveis para todos sdo pré-
requisitos essenciais para a realizacdo de trabalhos apoiados nesse tipo de tecnologia.

A terceira e Ultima pergunta de pesquisa estava ligada ao emprego efetivo dos
smartphones pelos docentes em suas aulas. Os dados evidenciaram que a maior incidéncia do
uso dos smartphones nas aulas de Inglés do instituto federal pesquisado ainda é visando
consultas pontuais a websites, a dicionarios, acesso a arquivos enviados por e-mail. Ainda sao
menos propostos projetos maiores, em que os celulares sejam utilizados como uma forma de
trabalhar multiletramentos na cibercultura,. De qualquer modo, esse uso para consultas a
Internet j& parece ser um importante passo para que uma aplicagdo mais ampla seja
considerada futuramente.

A tecnologia tem se revelado importante aliada da educacdo. Neste sentido, este
estudo se mostra relevante no campo da Linguistica Aplicada, na medida em que traz a visao
dos docentes de lingua inglesa de um importante Instituto Federal do Rio de Janeiro no
tocante a insercdo dos smartphones em suas praticas pedagdgicas. Ao discutir os beneficios e
os desafios desta insercdo, contribui para a reflexdo de professores em geral, ndo apenas os de
linguas adicionais, visto que desvela dificuldades e situacdes cotidianas escolares que sé@o
comuns também a outras disciplinas. Ademais, a pesquisa contribui para a reflexdo dos
participantes, ao incentivar a revisitacdo de suas préprias praticas, bem como o conhecimento
sobre as praticas dos demais colegas.

Conforme mencionado em 2.1, no planejamento da pesquisa estava prevista uma fase
de intervencdo que ficou impossibilitada pela manutencéo da suspensédo das aulas presenciais.
Como ndo foi possivel executar essa etapa, o processo de reflexdo dos participantes ficou
limitado as etapas dos questionarios e, principalmente, das entrevistas. Em todo caso, por
mais pontual que seja, a reflexdo acerca de suas praticas pedagogicas aconteceu nesses
momentos. Entretanto, ndo estd descartada a ideia de que, na volta as aulas presenciais, essas
atividades sejam ainda propostas aos colegas e o resultado dessas intervencdes vire material
para estudo posterior.

De qualquer modo, a maior mudanca ocasionada pela pesquisa-agdo proposta
aconteceu, certamente, em mim mesma, enquanto pesquisadora e participante. O processo de
reflex&o foi significativo, e eu termino essa experiéncia como uma professora bem diferente
daquela que comegou a pensar a pesquisa. Retomando a ideia dos ciclos da pesquisa-acao, a

pesquisa, que surgiu de uma observacao de sala de aula, virou planejamento, acao, observacéo
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e reflexdo, vai retornar a sala de aula na forma de novas ideias de intervencdo, de novas
praticas, de novas reflexdes. Sem duvida, o ciclo ndo se encerra ao final da pesquisa.

Face aos resultados e a realidade que estamos vivenciando, algumas reflexdes se
fazem pertinentes. Atualmente, ainda sob efeitos de uma pandemia, que fez com que nos
privassemos do convivio presencial, percebemos o quanto o ambiente virtual tem sido
importante em todas as esferas de nossas vidas. As rotinas mudaram, mas a vida nao parou, e
isso se deve, em grande parte, as facilidades proporcionadas pelas TIC. De acordo com
Castells (2020), o tao falado “novo normal” certamente incluira uma realidade cada vez mais
conectada ao ambiente virtual, cada vez mais hibrida. N&o h& como retroceder.

Se a incorporacdo do digital na educacdo ja fosse uma realidade consolidada nas
escolas brasileiras, a transicdo para o virtual, imposta pela pandemia, talvez ndo tivesse sido
tdo traumatica, desigual, excludente e, em muitos casos, completamente ineficaz. No caso da
pesquisa aqui apresentada, se a utilizacdo dos smartphones para fins pedagdgicos em sala de
aula ja fosse uma pratica mais recorrente, observada e incentivada pela escola, talvez o inicio
do ensino remoto emergencial pudesse ter se dado hd mais tempo, logo no inicio da
pandemia, ja que o diagnostico de quem tinha acesso e quem precisava de auxilio digital ja
teria sido feito antes, durante as praticas pedagogicas presenciais.

Hoje, a sociedade percebe como o acesso a Internet deixou de ser um luxo, um
supérfluo, e passou a se configurar como um direito humano basico. Uma educacdo publica
de qualidade, em uma escola que forneca condicGes de higiene adequadas e alimentagédo
digna, é essencial para os jovens. Da mesma forma, mostra-se fundamental o direito a um
acesso decente a Internet, para que possam exercer sua cidadania plenamente.

E preciso que haja acesso para os alunos. Acesso, aqui, entendido como infraestrutura
adequada, com wi-fi disponivel e politicas publicas de democratizacdo dos dispositivos
moveis. Durante a pandemia, os editais de incluséo digital tiveram o papel de promover essa
inclusdo. Além disso, é importante que haja mobilizacdo no sentido de promover a formacéo
docente para o uso de tecnologias digitais, para que haja efetiva inclusdo cibercultural. Para
que isso ocorra, € importante incentivar a capacitacdo docente através de cursos, workshops,
MOOCs e a partir de eventos de compartilhamento de experiéncias. Por outro lado, nao
adianta oferecer infraestrutura e capacitacdo docente se os professores, enquanto individuos,
nédo tiverem interesse em reconhecer a importancia e aceitar a incorporagédo do digital em suas
praticas pedagogicas.

Conforme aponta Freire (2002), ndo devemos nem divinizar e nem diabolizar a

tecnologia. E preciso ter um olhar critico para lidar com ela, utilizando-a ndo como um fim
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em si mesmo, mas como um meio para atingir aquilo que desejamos. Ao atuarmos como
educadores éticos e criticos, precisamos estar atentos ao contexto educacional em que
vivemos e questiona-lo sempre. A quem interessa que 0s estudantes da escola publica
continuem sem acesso de qualidade a Internet nas escolas? A quem interessa que a educagédo
seja cada vez mais tecnicista e menos critica?

Como professora e pesquisadora, apds a conclusdo da pesquisa, acredito que estamos
vivendo um momento-chave, uma transicdo na educacdo. Por vontade propria ou néo,
docentes tiveram que se munir de conhecimento sobre educacdo e tecnologia, sobre
ferramentas aplicaveis a educacéo, para que pudessem dar continuidade aos trabalhos com os
educandos nesse periodo pandémico.

No entanto, vale destacar que a pesquisa € resultado de experiéncias de sala de aula
vividas em um periodo pré-pandemia. Nao se sabe exatamente como sera a atitude desses
docentes no pos-pandemia. Sera que, de fato, eles aproveitardo os recursos tecnoldgicos a que
tiveram acesso durante a pandemia, trazendo-os para suas aulas presenciais? Ou sera que a
dependéncia tecnolégica do momento faz com que eles anseiem pela volta presencial, por
sentir falta do antigo modelo pré-pandémico? Seria interessante, assim, propor um
desdobramento da pesquisa ap0s 0 retorno as aulas presenciais, para saber se a percepcao
desses professores foi alterada por conta do uso forcado das tecnologias digitais nesse
periodo, e avaliar se outros docentes passaram a aceitar e incorporar 0s smartphones como
aliados no processo educacional.

Conforme aponta Minayo, “Certamente o ciclo nunca se fecha, pois toda pesquisa
produz conhecimentos afirmativos e provoca mais questdes para aprofundamento posterior”
(MINAYO, 2002, p. 27). Desse modo, novas pesquisas podem surgir, a partir desta,
ampliando a visdo sobre 0 assunto, atualizando os registros sobre as percepcdes e intengdes de
uso da tecnologia para fins pedagogicos.

E provavel que, depois da experiéncia que estdo tendo agora, com 0 ensino remoto,
outros horizontes se abram, outras possibilidades sejam consideradas, a partir de agora,
qguando houver um retorno presencial. Os docentes, pelo menos aqueles do Departamento de
Inglés, estdo tendo uma experiéncia bastante rica em termos de conhecimento de novas
ferramentas, de desenvolvimento de atividades utilizando ambientes digitais, de trabalho em
conjunto, de apoio e incentivo entre os pares. A pandemia fez com que a equipe se
fortalecesse, construisse junta, e crescesse junta. Assim, espera-se que a volta ao ensino

presencial, as salas de aulas, a rotina escolar, ndo seja uma volta ao antigo, aos modelos ja tdo
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ultrapassados de educacdo bancéria e transmissiva. Que saibamos tirar proveito das

adversidades que estamos vivendo. Que novos tempos possam, enfim, surgir.
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OBJETIVO PROBLEMA | ASSERCAO | PERGUNTA
Delimitacdo | Assegurar que | Os A maioria d
do publico- participantes participantes ntw_al_orlat % | 1. E-mail:
alvoe fazem parte do | sdo parte do 5:{ églpan €s 2. Telefone para contato
obtencéo de publico-alvo e | publico-alvo? disponibilizar (caso deseje participar da
contato para | obter contato Eles estardo arg a sequnda segunda etapa da pesquisa)
a segunda para proxima disponiveis Etapa da 9 3. Instituicdo em que
etapa da fase da para a préxima pesquisa trabalha:
pesquisa pesquisa. etapa? '
4. Vocé utiliza smartphone
em seu cotidiano?

) Identificar o Con_wo. 0S Os o 5. Em caso afirmativo:_
Perfil dos il d participantes participantes quanto tempo do seu dia
participantes pert! dos ¢ utilizam os utilizam vocé gasta utilizando seu
em relacdo ao par |C|pa? esno smartphones? bastante essa smartphone?
uso dos 3:5 32 rsijsre a0 Pe_irq quais tecno_logia_em 6. Para que vocé utiliza seu
smartphones smartphones no atividades? seu dia a dia, smar,tphone? _
no cotidiano cotidiano Com que mco_rporados 7. Ha alguma coisa que,

' frequéncia? na cibercultura. | mesmo sabendo que é
possivel, vocé ndo faz pelo
smartphone?

igada . | Nainstiuicio | a0
Uso de Verificar o uso | instituicdo Sgigﬁlt: t%’rr?s incentivo ao uso de
tecnologia na | de tecnologias | pesquisada? 2CESSO 4 tecnologia em sala de aula?
escola na escola Que tipo de computadores e 9. Em caso de resposta
tecnologia esta . afirmativa a questdo 8, que
disponivel? projetores. tipo de tecnologia?
10. Vocé acha que € viavel,
em suas aulas de Inglés na
rede publica federal, propor
trabalhos que envolvam o
uso dos smartphones?
11. Vocé ja teve alguma
experiéncia em sala de aula
com esse tipo de trabalho?
Uso de Identificar Os docentes A maioriados | 12. Em caso de resposta
smartphones habitos e ul ivel docentes tem afirmativa & questdo 11,
para fins opinides e ju gangj possive experiéncias essa experiéncia foi positiva
pedagobgicos | sobre o uso dos gr:aslgtpt?cs)nes no | como uso dos | ou negativa?
no espaco smartphones na espaco escolar? smartphones 13. Em caso de resposta
escolar escola. " | emsaladeaula | negativaa questdo 11, essa

auséncia de experiéncia é
porque: (Assinale quantas
alternativas quiser)

14. Na sua opinido, € papel
da instituicdo propor o
debate a respeito do uso dos
smartphones para fins
pedagdgicos?

Fonte: A autora, 2021.
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APENDICE B — Questionario para professores de Inglés do Ensino Médio da rede publica
federal do Rio de Janeiro

1. Nome:

2. E-mail: 3. Telefone para contato:

4. VVocé utiliza smartphone em seu cotidiano? ( ) Sim () Néo

5. Em caso afirmativo: quanto tempo do seu dia vocé gasta utilizando seu smartphone?
(' ) menos de 1 hora ( )de3ab5horas

( )delas3horas () mais de 5 horas

6. Para que vocé utiliza seu smartphone? (Assinale quantas alternativas quiser)

(' ) Acessar o banco () Pesquisar material para aulas
() Pesquisar localizagdo () Fazer compras on-line

(' ) Jogar () Ouvir masica

() Interagir em Redes Sociais () Ver videos

() Ler e-books () Tirar fotos

() Ler noticias ( ) Estudar

(' ) Usar dicionarios / tradutores () Fazer / receber chamadas
() Acessar e-mail () Outros. Quais?

. Ha alguma coisa que, mesmo sabendo que é possivel, vocé nao faz pelo smartphone?
) Sim. Por qué?
) Néo, eu faco tudo que for possivel pelo celular.

—~~

. Na escola da rede federal onde vocé trabalha, ha o incentivo ao uso de tecnologia em sala de aula?
) Sim () Néo

—~ 00

9. Em caso de resposta afirmativa a questdo 8, que tipo de tecnologia?

10. Vocé acha que é viadvel, em suas aulas de Inglés na rede publica federal, propor trabalhos que
envolvam o uso dos smartphones? ( ) Sim () Néo.

11. Vocé ja teve alguma experiéncia em sala de aula com esse tipo de trabalho?
( ) Sim( )Néo

12. Em caso de resposta afirmativa a questdo 11, essa experiéncia foi:
( ) Positiva ( ) Negativa
Por qué?

13. Em caso de resposta negativa a questdo 11, essa auséncia de experiéncia é porque: (Assinale
quantas alternativas quiser)

() ainstituicdo ndo permite esse tipo de ferramenta pedagdgica.

() embora eu tenha interesse, tenho receio de que a atividade ndo obtenha sucesso.

(' ) ndo tenho interesse em desenvolver esse tipo de atividade.

() Outro motivo. Qual?

14. Na sua opinido, é papel da instituicdo propor o debate a respeito do uso dos smartphones para fins
pedagdgicos? () Sim () Néo
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APENDICE C - Questionario on-line

Esse questiondrio faz parte de uma pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa de Poés-
Graduacgdo Strictu Sensu em Letras da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Por favor, leia
atentamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido abaixo.

*Obrigatoério

1. E-mail *

Se, apds a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé concordar em
participar da pesquisa, assinale "Concordo" e siga para a secdo 2.A pesquisadora entrard em
contato por e-mail posteriormente enviando uma cépia do TCLE. *

Concordo.

2. Em um segundo momento da pesquisa, alguns participantes serdo selecionados para uma
entrevista. Caso vocé nio se importe em ser um dos selecionados, deixe seu telefone para
contato na linha abaixo.

3. Em qual instituicdo de ensino vocé trabalha? *

Responda a pergunta abaixo:

4.Vocé utiliza smartphone em seu cotidiano?
Sim
Nao Pular para a pergunta 8

O uso dos smartphones no cotidiano
5. Quanto tempo do seu dia vocé gasta utilizando seu smartphone?
menos de 1 hora
de 1 a 3 horas
de 3 a5 horas
mais de 5 horas

6. Para quais atividades vocé utiliza seu smartphone? (Assinale quantasalternativas quiser)
Acessar o banco
Pesquisar localizagao
Jogar
Interagir em Redes Sociais
Ler e-books
Ler noticias
Usar diciondrios / tradutores
Acessar e-mail
Pesquisar material para aulas
Fazer compras on-line
Ouvir musica
Ver videos
Tirar fotos
Estudar
Fazer / receber chamadas

6.1. Ha outras funcdes de seu smartphone vocé usa com frequéncia? Quais?

7. Ha alguma coisa que, mesmo sabendo que é possivel, vocé nao faz através do smartphone?
Sim
N3ao. Eu faco tudo que for possivel através do smartphone.
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Y

7.1. Caso tenha respondido "Sim" a pergunta anterior, comente abaixo o quevocé prefere niao
fazer através do celular e justifique.

O uso da tecnologia digital na escola
8. Na escola da rede federal onde vocé trabalha, ha o incentivo ao uso detecnologias digitais
em sala de aula?

Sim

Nao Pular para a pergunta 10

O uso da tecnologia digital na escola
9. Que tipo de tecnologia digital é utilizada na escola onde vocé trabalha?

O uso dos smartphones na escola
10. Vocé acha que é viavel, em suas aulas de Inglés na rede publica federal, propor trabalhos
que envolvam o uso dos smartphones?

Sim

Nao

10.1 Justifique brevemente sua resposta a pergunta anterior.

11. Vocé ja teve alguma experiéncia em sala de aula com esse tipo de trabalho?
Sim
Nao Pular para a pergunta 13

Experiéncia com o uso de smartphones em sala de aula
12. Essa experiéncia foi positiva ou negativa? Por qué?

Experiéncia com o uso de smartphones em sala de aula
13. Essa auséncia de experiéncia é porque: (assinale quantas alternativas quiser)
a instituicdo nio permite esse tipo de ferramenta pedagdgica.
embora eu tenha interesse, tenho receio de que a atividade ndo obtenha sucesso.
ndo tenho interesse em desenvolver esse tipo de atividade.
Outro motivo.

13.1 Caso tenha assinalado "Outro motivo" na pergunta anterior, indique abaixo esse outro
motivo.

O papel dainstituicao no debate
14. Na sua opinido, é papel da instituicio propor o debate a respeito do uso dos smartphones
para fins pedagogicos?

Sim

Nao

Este contetido nio foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APENDICE D - Roteiro da entrevista

Quadro 4 — Roteiro de elaboracdo da entrevista

OBJETIVO PROBLEMA | ASSERCAO PERGUNTA
1. Fale um pouco sobre
Os professores | a sua formacéo
gue se formaram | académica.
Como a ha& mais tempo e
formacdo e ndo fizeram 2. H& quanto tempo
Verificar se a experiéncia nenhum curso vocé leciona Inglés? Ha
formacéo e dos de formacéo quanto tempo vocé
experiéncia dos | professores continuada trabalha na rede federal?
Formacéo e professores tem | influenciam relacionado ao
experiéncia alguma relacdo | na sua opinido | uso de TIC em 3. Na sua trajetoria
profissional com sua sobre 0s sala de aula académica e
predisposicao smartphones | apresentam mais | profissional, vocé fez
em utilizar TIC | e nasua resisténcia ao algum curso relacionado
em sala de aula | predisposicdo | uso dos ao uso das novas
para seu uso smartphones tecnologias de
pedagdgico? | como informacéo e
ferramenta comunicacdo em sala de
pedagdgica. aula?
4. Fale um pouco sobre
a sua experiéncia com
esse tipo de tecnologia
em sala de aula.
. Que t'.E)OS.de Professores que 5. Voce Ja propos
Verificar que experiéncias | ., q alguma atividade com o
tipos de com relagéo Ja estudaram uso dos smartphones
A N sobre 0 uso de A
Experiéncia experiéncias a0 uso dos TIC em salade | 9U€ tenha obtido
relacionadas | comrelagdo ao | smartphones aula terdo sucesso? A que vocé
ao uso dos uso dos como A atribui esse sucesso?
experiéncias
smartphones smartphones ferramenta mais positivas Fale um pouco sobre
como como pedagodgica 0s essa experiéncia.
do que aqueles
ferramenta ferramenta professores N
pedagdgica pedagogica 0s trazem em gggrﬂagrie 6. Vocé ja teve alguma
professores ja suas ¢al experiéncia com esse
tiveram. trajetorias academicamente tipo de atividade que
L sobre o assunto. x
profissionais? ndo tenha dado certo? A
que vocé atribui o
fracasso da experiéncia?
Fale um pouco sobre
iSS0.
Opiniéo dos Como os O uso da 7. Na sua opinido, o que
professores Verificar o que | professores tecnologia pode ser considerado
em relacdo ao | os professores veem 0 uso permite a como ponto positivo em
uso acham do uso pedagbgico elaboracéo de uma atividade que
pedagdgico pedagdgico dos | dos atividades mais | utilize os smartphones
dos smartphones em | smartphones | enriquecedoras e | como ferramenta
smartphones sala de aula. em sala de interessantes pedagdgica?
em sala de aula? para 0s alunos.
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aula 8. Que dificuldades
Dificuldades de | podem ser encontradas
infraestrutura na | em uma atividade que
sala de aula da envolva o uso de
rede publica smartphones em sala de
federal podem aula?
ser entraves.
9. Na sua opinido, quais
sd0 0s principais
desafios para o professor
que quer comegar a
desenvolver atividades
com o uso dos
smartphones em sala de
aula?
10. Vocé acha
importante que haja
s Verificar se 0s Qu_alwé a c formagdo para 0 uso de
Opiniéo dos professores opinido dos E importante novas tecnologias de
professores a acham professores a | que haja essa informacéo e
respeito da necessario que respeito da discussdo tanto | comunicagdo nas
discussdo haja atualmente discussdo academicamente | universidades?
sobre 0 uso . x sobre 0 uso quanto nas
- a discussao - .
pedagogico de Sobre 0 USo pedagdgico escolas, nos 11. Qual é o papel do
TIC na pedagogico de de TIC féruns debate sobre esse
formacéo TIC durante a durante a competentes, assunto na escola? Ha
docente formacio formacdo para que hajaa | esse tipo de discussdo na
inicial e docente inicial e docente atualizagdo dos | escola onde vocé
continuada continuada inicial e docentes. trabalha? Qual é a

continuada?

postura da escola a esse
respeito?

Informacdes e

12. H& mais alguma

opinides coisa sobre esse assunto
adicionais dos de que voceé gostaria de
professores falar?

Fonte: A autora, 2021.
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APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido 1

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntéario(a), da pesquisa intitulada OS
SMARTPHONES COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NAS AULAS DE INGLES:
BENEFICIOS E DESAFIOS NA PERSPECTIVA DOCENTE conduzida por Daniele Alves Ribeiro.
Este estudo tem por objetivo verificar se os professores de Inglés do Ensino Médio da rede publica
federal no Rio de Janeiro consideram os smartphones como uma ferramenta pedagogica viavel e
eficaz em suas aulas. Além disso, visamos investigar os beneficios percebidos por esses professores
em tal uso dos smartphones, bem como entender as dificuldades e os desafios por eles encontrados.

Vocé foi selecionado(a) por ser professor(a) de Inglés da rede publica federal no Rio de
Janeiro, com regéncia em turmas de Ensino Médio.

Sua participacdo ndo é obrigatoria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara
prejuizo.

A pesquisa agqui proposta apresenta riscos minimos, isto é, aqueles inerentes a atividades de
interacdo social. Caso vocé se sinta desconfortavel em responder a alguma pergunta, vocé pode se
recusar a responder, sem nenhum tipo de prejuizo. Sua participacdo na pesquisa ndo é remunerada
nem implicara nenhum tipo de gasto para os participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira no preenchimento de um questionario contendo
perguntas a respeito de seus habitos relativos ao uso de smartphones em suas praticas cotidianas e em
suas praticas docentes.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagéo.

A pesquisadora responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos
participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora responsavel / coordenadora da pesquisa.
Seguem os telefones e o endereco institucional da pesquisadora responsavel e do Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou
a qualquer momento.

Contatos da pesquisadora responsavel: Daniele Alves Ribeiro, mestranda do Programa de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu em Letras e Professora do Colégio Pedro Il. Enderego institucional: Rua S&o
Francisco Xavier, 204/208, Tijuca - Rio de Janeiro - RJ, e-mail: danielearibeiro@yahoo.com, telefone:
(21) 98801-4725 e telefone institucional: (21) 3978-6900.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
comunique o fato a Comissao de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala
3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (021)
2334-2180. O CEP é responsavel por garantir a protecdo dos participantes de pesquisa e funciona as
segundas, quartas e sextas-feiras, das 10h as 12h e das 14h as 16h.

Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beneficios de minha participa¢do na pesquisa e que
concordo em participar.
Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) participante: Assinatura:

Nome da pesquisadora: Daniele Alves Ribeiro Assinatura:



mailto:danielearibeiro@yahoo.com
mailto:etica@uerj.br

108

APENDICE F — Termo de consentimento livre e esclarecido 2

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntéario(a), da pesquisa intitulada OS
SMARTPHONES COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NAS AULAS DE INGLES:
BENEFICIOS E DESAFIOS NA PERSPECTIVA DOCENTE conduzida por Daniele Alves Ribeiro.
Este estudo tem por objetivo verificar se os professores de Inglés do Ensino Médio da rede publica
federal no Rio de Janeiro consideram os smartphones como uma ferramenta pedagogica viavel e
eficaz em suas aulas. Além disso, visamos investigar os beneficios percebidos por esses professores
em tal uso dos smartphones, bem como entender as dificuldades e os desafios por eles encontrados.

Vocé foi selecionado(a) por ter respondido anteriormente o questionario destinado a
professores(as) de Inglés da rede publica federal no Rio de Janeiro, com regéncia em turmas de
Ensino Médio.

Sua participacdo ndo é obrigatdria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretard
prejuizo.

A pesquisa aqui proposta apresenta riscos minimos, isto é, aqueles inerentes a atividades de
interacdo social. Caso vocé se sinta desconfortdvel em responder alguma pergunta, vocé pode se
recusar a responder, sem nenhum tipo de prejuizo. Sua participacdo na pesquisa ndo € remunerada
nem implicara em nenhum tipo de gasto para os participantes.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird na participagdo em uma entrevista feita pela
pesquisadora acerca de sua pratica docente com relagdo ao uso de smartphones em sala de aula para
fins pedagdgicos. A entrevista sera realizada em local de sua preferéncia, a ser combinado, e terd a
duracdo de cerca de meia hora.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participagéo.

A entrevista sera gravada em audio para posterior transcricao.

A pesquisadora responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos
participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora responsavel / coordenadora da pesquisa.
Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responséavel e do Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou
a qualquer momento.

Contatos da pesquisadora responsével: Daniele Alves Ribeiro, mestranda do Programa de Pos-
Graduacéo Stricto Sensu em Letras e Professora do Colégio Pedro 1. Endereco institucional: Rua Séo
Francisco Xavier, 204/208, Tijuca - Rio de Janeiro - RJ, e-mail: danielearibeiro@yahoo.com, telefone:
(21) 98801-4725 e telefone institucional: (21) 3978-6900.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala
3018, bloco E, 3° andar, - Maracand - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (021)
2334-2180. O CEP é responsavel por garantir a protecdo dos participantes de pesquisa e funciona as
segundas, quartas e sextas-feiras, das 10h as 12h e das 14h as 16h.

Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e que
concordo em participar.
Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) participante: Assinatura:

Nome da pesquisadora: Daniele Alves Ribeiro Assinatura:



mailto:danielearibeiro@yahoo.com
mailto:etica@uerj.br

