IX Congresso Nacional de Educacido - EDUCERE

III Encontro Sul Brasileiro de Psicopedagogia
esalEa0s 26 a 29 de outubro de 2009 - PUCPR

INDISCIPLINA NA ESCOLA: O QUE APRENDEMOS INVESTIGANDO
A PERCEPCAO SOCIAL DOS PROFESSORES

DAMKE, Anderléia Sotoriva / FASUL
E-mail: sotodamke @yahoo.com.br

Area: Violéncias nas Escolas
Agéncia Financiadora: Nao contou com financiamento

Resumo

Este trabalho apresenta a investigagdo da percepcdo social da indisciplina no cotidiano
escolar. Tal pesquisa traz uma importante reflexdo sobre as formas de percep¢do das situacdes
de indisciplina e suas relagdes com a cultura escolar, oportunizando aprendizagens referentes
aos modos como os professores lidam com a indisciplina, o que implicard reelaborar nossas
praticas diante dessas expressdes. Inicialmente realizamos alguns apontamentos sobre a
indisciplina e o contexto educacional. Na sequéncia destacamos algumas perspectivas tedricas
sobre a percepcdo social da indisciplina. Em seguida realizamos algumas andlises sobre a
indisciplina na escola. Também discutimos a relagdo da percep¢do social dos professores
sobre a indisciplina e a cultura da escola. Na sec¢do andlise da percepc¢do social e o aprender,
apresentamos a pesquisa qualitativa realizada com nove professores e como método optamos
pela Anélise de Contetido, o que possibilitou trabalhar com a indisciplina como uma condig¢@o
apresentada a escola e aos educadores e a indisciplina relacionada a cultura institucional da
escola. Ao final argumentamos que a indisciplina, na percepcao dos professores, se configura
ndo como uma causa, mas como um efeito produzido por um conjunto de aspectos que nio
faz parte da organizag@o escolar (sociais/familiar), mas que € apresentado a eles e a escola, o
que interfere negativamente nas relacdes entre professores e alunos. Também consideramos
que as formas de percepg¢do social dos professores sobre a indisciplina podem sugerir formas
socializadas de perceber a indisciplina, por meio das interagdes entre professores, alunos e a
cultura institucionalizada do ambiente escolar.

Palavras-chave: Percepcao social. Indisciplina. Cultura escolar

Introducao

No contexto educacional, os estudos sobre indisciplina vém se destacando,
principalmente a partir da década de 1990. As expressdes de indisciplina estariam se
transformando, tornando-se mais criativas e causando inquietacdo aos docentes (GARCIA,
1999, p. 103). No contexto escolar, o professor iria expressar sua percep¢do sobre a

indisciplina através da forma como pensa e lida com as situa¢des onde julga que ela ocorra.



6110

Neste trabalho apresentamos um recorte da pesquisa intitulada “A Percepg¢ao Social da
Indisciplina Escolar”. Ao longo da pesquisa, desenvolvida com professores da Educacéo
Bésica, analisamos questdes referentes a indisciplina como uma condi¢do apresentada a
escola e aos educadores e a indisciplina relacionada a cultura institucional da escola. O recorte
apresentado traz apontamentos importantes para repensar as formas de perceber as expressoes
de indisciplina.

E interessante mencionar que indisciplina é um fato que estd avancando na escola, o
que sinaliza que, na percep¢do social dos professores, existem modos diferentes de percebé-la,
e de lidar com ela. Isso nos faz compreender que os professores estdo percebendo a
indisciplina sob uma Otica moderna, construida socialmente. A percep¢do social dos
professores poderia perpassar a indisciplina somente como uma ruptura do comportamento do
aluno, e fazer parte de um contexto dindmico que parte do ambiente que vivenciamos.

Os estudos sobre indisciplina vém ganhando amplitude na literatura educacional e, nos
ultimos anos, apresentam algumas indagacdes que t€m redesenhado a amplitude das
investigagdes. Assim, entendemos que a investigacdo da percep¢do social da indisciplina
poderd contribuir para a adequac@o das posturas adotadas diante dessas expressdes, pois
vivenciamos diariamente um processo de aprendizagem com as préticas observadas no
cotidiano escolar, préiticas essas realizadas ora pela cultura formal da escola, ora pela cultura
informal da escola. Vale destacar que a percepcdo dos professores tem muito a contribuir com
os modos de interpretar e, assim, de lidar com essas expressoes. Tais praticas nem sempre
estdo formalmente compartilhadas pelos professores por meio de diretrizes da instituicdo,

mas, antes, expressam modos individualizados de tentar resolver tais situacdes.
A Percepcao Social da Indisciplina

Nesta primeira secdo destacamos que a percep¢do social dos professores sobre a
indisciplina escolar € um territério com caracteristicas a serem mapeadas na literatura
educacional. De acordo com Garcia (2005, p. 91), a concepcdo de indisciplina que predomina
no discurso educacional expressa como sdo pensados 0s processos sociais que estariam em
sua base.

Compreendemos, a partir de Berger e Luckmann (1997, p. 36), que a percepc¢do
social estd vinculada ao imagindrio, com a concep¢do de mundo, com as crengas e os valores

compartilhados por um determinado grupo. Dessa forma, a percepcdo da realidade é
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construida por meio de experiéncias com o mundo. Entendemos que essa constru¢do ocorre
como um processo compartilhado de interpretacdes entre os membros de um grupo. Tal
percepg¢do origina elementos compartilhados, como, por exemplo, crengas, valores, hébitos,
etc.

No contexto da pesquisa, entendemos que a percep¢do social também pode ser
entendida como uma forma pela qual as pessoas mantém contato com o mundo em que vivem
(ROCHA, 2002, p. 103). A percepc¢ao necessita de diferentes ocasides para se transformar em
conhecimento, e, enquanto um processo ativo, origina-se da relagdo entre sujeito e objeto.
Assim, o que vai ser denominado indisciplina nas escolas, essa indisciplina precisa ser
pensada como uma construcdo social que ocorre através das interagdes entre professores e
alunos, entre outros atores, em um ambiente cultural de interagdo, a escola, que significa um

mundo que € significado também pela existéncia de indisciplina.

A Indisciplina na Escola

Apesar de a indisciplina vivenciada nas escolas ndo ser novidade no contexto
educacional, de algumas décadas para cd esse fendomeno estd evoluindo nas escolas. Como
afirma Garcia (2001, p. 375), “[...] mesmo a andlise histérica das dltimas décadas, apenas,
revela um cendrio no qual o ambiente das escolas estd abrigando uma diversidade criativa de
expressodes de indisciplina”. Compreendemos que a indisciplina ndo ocorre de forma isolada
como um evento especifico, mas geralmente de forma coletiva, envolvendo vdrias situagdes
ao mesmo tempo. Neste contexto, apresentamos a conceituacdo da indisciplina no ambiente
escolar.

Entendemos que uma das formas de avancar na compreensdo das questdes de
indisciplina podera ser através da investigacdo da percepcao social dos professores. O estudo
da percepg¢do social poderd contribuir para entendermos os modos de pensar e de perceber,
dos professores, em relagdo a indisciplina escolar. Fortuna (2002, p. 90) possibilita uma
reflexdo sobre o conceito de indisciplina, caracterizando-a como predominio do ndo
cumprimento de regras, como rebeldia contra qualquer regra construida, como desrespeito aos
principios de convivéncia combinados, tudo sem uma justificativa vidvel, criando nos
individuos (alunos) transtornos, incapacidade de se organizar e de se relacionar de acordo

com normas e valores estabelecidos por um grupo.
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A percepg¢ao social dos professores sobre a indisciplina atribuiria a ela o conceito de
comportamento inadequado por parte do aluno, situacdo em que ele ndo faria parte do
contexto em que estd inserido, porque ndo conseguiria se organizar enquanto estudante, pois
seria distraido, desinteressado, o que o faria apresentar dificuldades de aprendizagem. Assim,
o aluno indisciplinado perturbaria o andamento das atividades e se apresentaria indiferente
com a aprendizagem dos conteudos e demonstrando distracdo e desinteresse em sala de aula.

No contexto escolar, a no¢do de indisciplina se destaca por ser uma atribuicdo
recorrente, que tenta explicar o comportamento dos alunos e o contexto onde estdo inseridos.
Através da atribuicdo, os professores tentam entender e explicar as atitudes dos alunos, o que
os mobiliza na constru¢do de uma possivel teoria que justifica as situagdes de indisciplina na
escola. H4 uma percep¢cdo comunicada nos exemplos dos professores que os usam para se
referirem a indisciplina como decorrente do fato de os alunos reproduzirem em sala os
problemas de casa e, assim, tumultuarem e perturbarem as aulas. De acordo com Sacristdn e
Go6mez (2000, p. 73), os comportamentos humanos sio, em parte, situacionais, condicionados
pelo contexto em que estdo inseridos, o que dificulta interpretar e entender as agdes dos
alunos sem realmente conhecer quais sdo os determinantes desse contexto.

A situac@o mencionada exige que o professor, além de conhecer a realidade do aluno,
ainda exerca o papel de psicélogo, e outras funcdes que assume devido as questdes de
indisciplina. Observamos que, na andlise das repostas dos professores pesquisados, a escola
representa para o aluno um refigio, ou seja, o que ndo € permitido fazer em casa, ele faz na
escola. Nesse contexto, a cultura escolar representa um contexto contraditdrio as vezes, pois,
ao mesmo tempo em que determina regulamentacdes e normas para os professores
transmitirem aos alunos, ndo se organiza para atender as suas necessidades e as expectativas
deles.

Na perspectiva de Garcia (2005, p. 88), o termo indisciplina apresenta uma
pluralidade conotativa que remete a esquemas elaborados socialmente, assim como a crengas
que sao elaboradas através da interagdo entre professores, alunos, contextos, regras e eventos.
Nesse sentido, o autor menciona que a indisciplina ndo entra na escola, tampouco aparece
como um evento nesse contexto, mas que € algo socialmente construido nas escolas. Assim,
as crengas sobre indisciplina surgiriam de determinados esquemas de pensamento socialmente

construidos, que ndo podem ser separados das andlises sobre o que se entende por
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indisciplina, por exemplo, dos sujeitos que os produzem, com o que ocorre em determinados

contextos.

A Cultura Escolar: relacoes com a percepc¢iao

Nesta se¢do destacamos um importante aspecto que vemos relacionado a percepcao
social dos professores sobre a indisciplina, que € a cultura escolar, pois as expressdes de
indisciplina reconhecidas pelos professores numa escola podem ndo representar indisciplina
na outra, devido ao contexto cultural do préprio ambiente. A percepgdo social dos professores
sobre a indisciplina escolar pode, assim, sinalizar culturas préprias daquele ambiente, que
reflete uma construgdo social, ou seja, os professores podem aprender a pensar a indisciplina a
partir das relacdes mantidas com a cultura de uma determinada institui¢do.

Na concepg¢do de Frago (1995), citado por Gongalves e Filho (2005, p. 40), a cultura
escolar € compreendida como um conjunto dos aspectos institucionalizados, aspectos que
caracterizam a escola como organizagdo a ser observada por varios angulos, dentre os quais €
possivel referir uma cultura propria do estabelecimento escolar. A cultura escolar faz parte da
dindmica do funcionamento da escola e as ideias, os habitos e as representacdes que oS
professores carregam e compartilham comunicam seus modos de pensar, de perceber e de
desenvolver suas préticas. Tal situagdo caracteriza os modos de os professores interpretarem e
perceberem a indisciplina na escola, implicando, assim, influéncias sobre suas praticas.

A organizacdo cultural da escola poderia institucionalizar a ideia de indisciplina, tal
como ocorre com a ideia das salas de aula, onde a posicdo das carteiras segue uma atrds da
outra, ou com a hierarquia estabelecida nas relacdes entre professores e alunos. Dessa forma,
a percepg¢do social dos professores pode fazer parte da cultura institucional da escola, que
pensa a indisciplina como tal, segundo seus proprios critérios.

A percepcao social dos professores poderia ser influenciada pelo contexto cultural da
instituicdo que, a0 mesmo tempo em que transforma, € transformado através da diversidade
cultural de crencas e de experiéncias dos professores. Esse processo vivenciado pelos
professores ocorre por meio das relagcdes sociais anunciadas nas escolas, através das falas e
das posturas adotadas pelos professores e dos demais atores envolvidos nesse cendrio.

A partir da convivéncia com o grupo escolar, a percep¢ao social dos professores
pode, de certa forma, impregnar as elabora¢des construidas no grupo e, assim, constituir o

pensar dos professores, reforcando suas praticas diante da indisciplina escolar.
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Analise da Percepcao Social: o aprender

Com base em nosso referencial tedrico, buscamos investigar a percep¢io social dos
professores sobre a indisciplina escolar e destacamos a utiliza¢do da pesquisa qualitativa por
oportunizar uma compreensao mais profunda da constru¢do do processo de pesquisa. O
trabalho de campo foi desenvolvido numa escola que oferta Ensino Fundamental de 5% a 8*
séries, e que estd situada num municipio da regido Oeste do Parand. A selecdo foi feita
utilizando um critério de amostragem intencional, por variagdo maxima de Patton (1990, p.
169), por refletir os dados sobre os temas centrais investigados. Uma vez escolhidos os
professores, realizamos entrevistas semiestruturadas com nove professores e abordamos a
compreensdo de indisciplina na escola e o modo de lidar com a indisciplina em relacdo a
cultura institucionalizada da escola.

Para a andlise e a interpretacdo dos dados, optamos pela técnica da Andlise de
Conteudo (BARDIN, 2004), por fornecer um conjunto de instrumentos que contribuem para
fazer uma leitura interpretativa dos significados dos contetidos, latentes e explicitos, presentes
nas respostas dos professores. A andlise de conteido compreende um conjunto de técnicas de
andlises das comunicacgdes, que utiliza procedimentos sistemdticos na descri¢cdo do contetido
das mensagens, o que contribui para compreendermos a percepcdo social dos professores
sobre a indisciplina escolar.

A aprendizagem por meio da investigacdo realizada apresenta a noc¢ao de indisciplina
como uma condi¢do apresentada a escola e aos educadores como percebemos quando os
professores afirmam que “[...] as expressdes que ocorre hoje em sala de aula é um problema
da sociedade que € jogado em sala de aula. Atualmente o Conselho Tutelar ndo consegue
acalmar criancas que freqiientam a quinta série, assim uma das grandes causas € a familia, se
a familia se desestrutura, desestrutura a sociedade e a escola, pois o professor ndo tem meios
de resolver problemas da sociedade”.

A percepcao social dos professores sobre a indisciplina € a de algo que se apresenta a
escola e aos educadores como uma condicdo decorrente da sociedade, da familia e dos
amigos, ou seja, a percep¢do € a de que as expressdes ndo sdo originadas dentro da escola,
mas que adentram o ambiente escolar. Diante do que foi mencionado, convém destacar a ideia
de Garcia (2005, p. 88), quando menciona que “[...] a indisciplina ndo entra na escola, ou
ainda, aparece como um evento nesse contexto, mas € algo construido nas escolas, através de

esquemas elaborados socialmente através da interacdo entre professores, alunos, contextos,
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regras e eventos”. Nesse caso, a percep¢do social da indisciplina escolar pode ser aprendida
na escola, por exemplo, por meio das experi€ncias, de crencgas e de valores compartilhados,
entre os professores, com a dindmica da cultura institucional da escola.

Assim, a percepcdo explicitada pelos professores € a de que a indisciplina resultaria do
descompromisso da sociedade com a escola, com o aluno e com o professor. Essa situacdo é
percebida quando o professor menciona que as dificuldades encontradas no cotidiano escolar
resultam em indisciplina na escola. Ou seja, os professores se sentem despreparados ao
lidarem com essas expressdes que se apresentam a eles e a escola. Nesse caso, a percepcao
social da indisciplina pode ser tendenciosa, quando os professores mencionam que a
indisciplina se apresenta a escola como algo que vem de fora da instituicdo.

Diante disso e com outra compreensdo, Garcia (1999, p. 104) menciona os fatores
internos a escola, como acontecimentos relacionados as condi¢cdes de ensino e de
aprendizagem, a resisténcia em participar das atividades escolares, o perfil dos alunos, a
capacidade de adaptar-se as condi¢des que a escola oferece, e as relagdes entre alunos e
professores, ou ainda com os préprios alunos. Assim, é importante lembrar que tais situacdes
também interferem na manifestagdo da indisciplina que decorre de multiplas causas, dentre
elas da propria cultura institucional da escola.

E interessante destacar que, para os professores investigados, a indisciplina est4
relacionada a cultura institucional da escola, como € destacado neste exemplo de afirmacdo
feita por um deles: “[...] o professor que ndo chama a atencdo do aluno gera problemas dentro
da escola, como a falta de cuidados com a limpeza ou depredag@o do préprio ambiente”

Os contetidos das anélises representam a existéncia de uma conexdo entre a cultura
escolar e 0 modo como os professores lidam com a indisciplina, porém essa relacdo ndo faz
parte sO da cultura formal enquanto orientacdo, mediante normas regimentais, mas de uma
cultura informal, presente na relagdo entre coordenacdo e professores, nas conversas nos
corredores da escola, ou nas salas dos professores.

De acordo com Frago (1995), citado por Goncalves e Filho (2005, p. 40), essa
percep¢do social da indisciplina nos faz repensar que a cultura escolar abarca todos os
envolvidos no Ambito escolar, e todo o funcionamento que ocorre em seu cotidiano, desde o
processo de ensino e de aprendizagem, até a socializacdo entre professores. Essa situacdo

evidencia uma dindmica cultural que € singular a cultura institucional de cada escola.
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Em relacdo a discussdo envolvendo a percepcao social da indisciplina relacionada a
cultura institucional da escola, Bruner (2001, p. 16) afirma que a cultura molda a mente dos
sujeitos e, concomitantemente, os sujeitos participam da producdo de significado, ou seja,
cultura e sujeitos, ao interagirem, constituem significado na medida em que atribuem
importdncia a determinados objetos e a determinados acontecimentos, em diferentes
realidades, oportunizando encontros com o mundo em seus contextos culturais.

Compreendemos, por meio das anélises, que as agdes dos professores partem de um
conjunto de aspectos que se vdo estruturando no decorrer do trabalho com as normas da
escola, suas experiéncias somadas, e ainda as experiéncias dos colegas, que contribuem no
modo de lidar com as expressdes de indisciplina. Como observamos nos depoimentos, “[...] o
meu modo de agir vem de uma constru¢do muito longa com as normas que regem a escola, da
minha experiéncia profissional, dos meus conhecimentos e da condi¢ao familiar”.

Entendemos, a partir da percepcdo social dos professores, que a relacdo entre
indisciplina e cultura institucional ocorre de duas maneiras, tanto de um modo informal, como
também por meio de relacdes formais estabelecidas na escola. Diante disso, reportamo-nos a
Bruner (2001, p. 25), ao mencionar que a vida em uma cultura € uma interacdo vivenciada
entre as diversas interpretacdes do mundo que as pessoas formam sob sua influéncia
institucional.

Vale ressaltar que a cultura institucional informa a percepc¢do dos professores sobre
indisciplina, ou seja, as préticas que devem ser seguidas no ritual do cotidiano escolar. Dessa
forma destacamos que, para Bruner (2005), a cultura estd relacionada com a organizacdo
cultural nas escolas, nas salas de aula e nas relacdes sociais estabelecidas pelo grupo. E,
assim, a partir dessa cultura institucional da escola, os professores vdo, aos poucos,
incorporando e adequando suas praticas de acordo com as exigéncias de tal contexto, como é
afirmado neste relato de um dos professores: “[...] com certeza a gente aprende, pois tenho
pouco tempo de magistério, € uma construcdo, aprendo com os professores mais antigos”.

Essa forma de percepcio social da indisciplina reforca nossa discussdo sobre a
construgdo social da indisciplina, pois, ao compartilhar experiéncias, crengas e habitos no
interior da cultura institucional da escola, os professores constroem a percepcdo social da
indisciplina. Assim, os professores com menos anos de magistério seguem os exemplos dos

professores com mais anos de magistério.
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Apesar de os professores trabalharem em um ambiente ja predeterminado, com
regulacdes e exigéncias, isso ndo impede que os que t€m menos experiéncia incorporem
préticas ja adotadas por professores com mais anos de experiéncia. Nesse caso, ¢ importante
salientar que essa incorporagdo de praticas pelos professores mais novos ocorre de um modo
informal. Ou seja, segundo os professores, eles comentam praticas de um modo informal, na
sala dos professores, ou ainda durante breves encontros que ocorrem no espaco escolar.

Segundo a percepcdo social dos professores, essa aprendizagem ndo ocorre em
reunides, nem em encontros de discussdo sobre esse tema, mas de forma indireta, por meio de
exemplos citados por professores, ou ainda com algum breve comentdrio acerca de um
acontecimento envolvendo indisciplina. Diante disso, apoiamo-nos em Berger e Luckamnn
(1985, p. 93), ao afirmarem que a cultura institucional da escola se apoia em um
conhecimento prescrito que fornece as regras de conduta aceitas em seu espaco, com a funcao
de conceituar e de construir os papéis exercidos em seu contexto.

A investigacio sobre a percepc¢do social dos pesquisados nos ajuda a compreender que
os professores com menos experiéncia buscam, de forma indireta, referéncia, ao lidar com a
indisciplina, com os professores com mais anos de experiéncia. Assim, reiteramos que, com o
passar dos anos, o agir dos professores diante da indisciplina reflete uma cultura diversificada

que envolve diferentes visdes de maneira informal.

Consideracoes Finais

No decorrer da pesquisa, aprendemos que, na percepcdo social dos professores, a
indisciplina se configura ndo como uma causa, mas como um efeito produzido por um
conjunto de aspectos que ndo faz parte da organizagdo escolar (aspectos sociais/familiares),
mas como algo que é dado ou apresentado a eles e a escola, o que interfere negativamente nas
relacOes entre professores e alunos.

Para os professores pesquisados, as expressoes de indisciplina os deixam imobilizados,
pois essas expressdes ndo representam fazer parte da estrutura da organizag@o escolar, ou da
metodologia, ou ainda da cultura institucionalizada da escola, mas de situa¢des que perpassam
os fatores citados. Na percepcdo social do professores, as dificuldades encontradas no
cotidiano deveriam ser resolvidas por instdncias que tém meios de resolvé-las, entretanto

essas instancias nao fazem parte da organizacao institucional da escola.
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Convém ressaltar que a cultura institucional mantém estreitas relacdes com os modos
de percepcao dos professores sobre a indisciplina, ou seja, a forma como os professores lidam
com a indisciplina é mediada pela cultura escolar, e associada as experiéncias compartilhadas
pelo grupo. Assim, a cultura escolar institucionaliza a indisciplina, e o faz a partir da ideia que
se faz da escola, com base no seu estatuto, que define o que é ou ndo aceitdvel na escola e o
que pode ser percebido como indisciplina. Essa situacdo ocorre devido a estruturas e a
regulacdes da organizacdo da cultura institucional da escola.

Apesar de os professores trabalharem num ambiente j4 determinado com regulagdes e
exigéncias, a cultura escolar fornece regras de conduta legitimadas naquele espago, com a
funcdo de determinar as fungdes exercidas. Mesmo assim, hd um processo de mediacdo
cultural que ocorre, por exemplo, entre a cultura institucional da escola, com as crengas e as
experiéncias dos professores que vivem sob sua influéncia. Assim, ao compartilharem
experiéncias, crengas, hdbitos e valores, os professores constroem socialmente a percepcao
social da indisciplina.

Compreendemos que as praticas dos professores partem de um conjunto de aspectos
que vao se estruturando no decorrer do trabalho, por exemplo, com as normas da escola e com
as experiéncias compartilhadas entre os professores, o que contribui para fixar os modos de
lidar com a indisciplina. Convém destacar que, de um modo informal (salas dos professores,
conversas paralelas), os professores com menos tempo de magistério internalizam as
experiéncias dos professores que t€m mais tempo de magistério.

Diante disso, destacamos que os professores com mais tempo de magistério se
deslocam da cultura escolar para a sua prépria experiéncia, o que os faz também construtores
da cultura escolar e assim desenvolvem mais inferéncias. Enquanto isso, os professores com
menos tempo de magistério apresentam mais expectativas, deixando-se influenciar pela
cultura institucional que age sobre eles, por meio das normas regimentais jd predeterminadas
naquele ambiente. Assim, ao longo dos anos, o agir dos professores pode refletir uma cultura

diversificada, que abarca diferentes maneiras de perceber a indisciplina na escola.
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