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OLIVEIRA, Tiago Guimardes. Adolescentes no Ensino Profissionalizante e o
Desenvolvimento das suas Habilidades Sociais. Dissertacdo de Mestrado. Universidade
Catolica de Petropolis. Petropolis, 2015.

RESUMO

O objetivo do presente estudo € avaliar os efeitos de modalidade de treinamento,
baseado em um programa de desenvolvimento de habilidades sociais, entre adolescentes
que frequentam o ensino médio profissionalizante. O repertério de comportamento do
adolescente, por vezes, se configura como inapropriado/incompativel, relativamente ao
sucesso no mercado de trabalho. Nesse sentido, o oferecimento de um programa focado
na aquisicdo de habilidades sociais é de relevancia para fins de preparacdo para o
convivio com pessoas e insercdo desse grupo, em multiplos contextos de convivéncia
humana, inclusive o ambiente laboral. Foram cumpridas as exigéncias estabelecidas
pelo Comité de Etica da Universidade, que aprovou. No total, sio dois grupos
constituidos por 59 adolescentes, tanto do sexo masculino quanto feminino, com idades
variando entre 14 e 18 anos, que frequentam o ensino médio profissionalizante. Ao todo
26 estudantes compuseram o grupo de controle e 33 o grupo experimental. Os
procedimentos de coleta de dados ocorreram na prépria instituicdo. Trata-se de
delineamento de pesquisa quase-experimental, de natureza exploratoria, do tipo pré-
teste/treinamento/poOs-teste com o grupo de controle. Para fins de treinamento dos
alunos, durante 10 sessGes consecutivas, foi utilizado um Programa de Promoc¢édo das
Habilidades Sociais. Para avaliacdo dos efeitos desse programa, foi empregado o
Inventéario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette). Os resultados
desse estudo apontam mudancas significativas no repertério de comportamento dos
adolescentes submetidos ao treinamento das habilidades sociais, quando comparados
aos resultados obtidos pelo grupo de controle. Destaca-se, a partir desses resultados, a
necessidade do adolescente atender as exigéncias do mercado de trabalho. Os
participantes do sexo feminino apresentaram melhor rendimento nessa avaliagéo.
Considerando-se a validade social e relevancia dessa intervengdo, o autor sugere que o
estudo seja replicado em outras instituicoes de ensino e em outros contextos

frequentados por adolescentes.

Palavras-chaves: adolescentes no ensino médio profissionalizante; programa para o

desenvolvimento das habilidades sociais.



OLIVEIRA, Tiago Guimardes. Adolescents in Vocational Education and Development
of their social skills. Masters dissertation. Catholic University of Petropolis. Petropolis,
in 2015.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the training mode effects, based on a social skills
development program among adolescents who attend the vocational high school. The
adolescent behavior repertoire sometimes is configured as inappropriate / incompatible
with respect to success in the labor market. In this sense, offering a program focused on
acquiring social skills is relevant to preparing for socializing with people and insertion
of this group in multiple contexts of human society, including the workplace. The
requirements established by the Ethics Committee of the University, which approved
were met. In total there are two groups consisting of 59 adolescents, both male and
female, aged between 14 and 18, who attend vocational high school. Altogether 26
students made up the control group and 33 the experimental group. The data collection
procedures occurred within the institution. These are quasi-experimental research
design, exploratory, pre-test type / education / post-test with control group. For training
of students for 10 consecutive sessions, we used a Promotion Program of Social Skills.
To evaluate the effects of this program, it used the Social Skills Inventory for
Adolescents (IHSA-Del-Prette). The results of this study indicate significant changes in
the behavioral repertoire of adolescents undergoing training in social skills, compared to
the results obtained by the control group. It stands out from these results, the teenager's
need meet the requirements of the labor market. The female participants showed better
performance in this evaluation. Considering the social validity and relevance of this
intervention, the author suggests that the study be replicated in other educational

institutions and in other settings frequented by teenagers.

Keywords: adolescents in vocational high school ; program for the development of
social skills.
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INTRODUCAO

De acordo com Del Prette e Del Prette (2011b), a importancia da competéncia
social para os adolescentes € destacada em diversos servigos e abordagens instrucionais
para superar déficits de repertorio no funcionamento da competéncia social, sendo que

uma das mais utilizadas é o Treinamento de Habilidades Sociais (THS).

A competéncia individual é formada através da obtencdo do conhecimento em
cada ser, além do desenvolvimento das habilidades adquiridas através do treino
cognitivo, e também da atitude/motivacdo de cada um (Chiavenato, 2008). Ja as
questBes sociais envolvem a influéncia de um individuo sobre o outro, o seu
relacionamento perante os demais, suas percepcdes, emocdes, personalidade e atitudes
(Robbins, 2009).

Portanto, de acordo com estes autores, a habilidade ¢ um componente da
competéncia, sendo necessario para que o adolescente (ou outro ser) se desenvolva de
uma forma eficaz para que tenha uma melhor adaptacdo na sociedade, e em seu

ambiente profissional.

Conforme definido por Del Prette e Del Prette (2011a), as habilidades sociais
constituem uma classe especifica de comportamentos que um individuo emite para
completar com sucesso uma tarefa social. As habilidades sociais sdo comportamentos
especificos exibidos em situacdes igualmente especificas que sdo julgados como

componentes ou ndo de uma tarefa social.

Robbins (2009), afirma que a idade, o sexo e as habilidades individuais afetam o
desempenho e a satisfacdo de uma pessoa que busca o ambiente profissional e que se
insere no mercado de trabalho. No que se refere a idade sdo preocupagdes o fator da
maturidade no relacionamento interpessoal dos jovens que buscam o primeiro emprego.
Portanto, um trabalho para o desenvolvimento destas caracteristicas poderia minimizar
suas preocupacdes e melhorar a capacidade do adolescente para se estabelecer no

ambiente profissional.

Para Del Prette Del Prette (2011a), o treinamento de habilidades sociais
desenvolve nos adolescentes esta competéncia, e que para Robbins (2009), esta €
necessaria para uma melhor insercdo no mercado de trabalho. Entende-se em

decorréncia que as habilidades sociais desenvolvidas pelos jovens durante a
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adolescéncia contribuem para seu processo de subjetivacdo, ou seja, de transformar-se
como sujeito, tornando-os mais autbnomos e independentes em seus pensamentos e
acoes, melhorando assim o seu desempenho académico e o relacionamento humano. As
escolas deveriam se dedicar a esta qualificacdo, exercendo um impacto sobre a
socializacdo e a subjetivacdo, especialmente aquelas que trabalham com a educacéo
profissionalizante e técnica.

Del Prette, Fernandes Paiva e Del Prette (2005) observaram que a analise das
diversas teorias e perspectivas que buscam explicar o sucesso escolar e as dificuldades
de aprendizagem revela a existéncia de diferentes concepcdes sobre os fatores
associados ao rendimento escolar dos alunos. Para Chiavenato (2008), as pessoas
apresentam uma incrivel capacidade de aprender e de se desenvolver, considerando que
educacdo esta no cerne dessa capacidade.

Alguns fatores podem influenciar negativamente a obtencdo de uma
competéncia do professor para o desenvolvimento de habilidades sociais nos
adolescentes. Consequentemente pode haver um despreparo dele para quando estas
qualidades se fizerem necessarias para inser¢do e manutencdo no ambiente de trabalho.
Del Prette, Fernandes Paiva e Del Prette (2005), demonstraram que 0S aspectos
relacionados a deficit de inteligéncia, subnutricdo, imaturidade, falta de preparo,
problemas emocionais, abandono ou falta de ajuda dos pais, desorganizacdo familiar,
entre outros tém uma grande participacdo no desempenho escolar e na evolucdo das
habilidades.

Para Del Prette e Del Prette (2011a) o desenvolvimento das habilidades sociais
na crianca ou no adolescente atua como uma estratégia na qual o objetivo € a prevencao
de futuras dificuldades comportamentais, podendo diminuir efetivamente os problemas
de conduta, melhorando assim as relagdes sociais. E, também, de acordo com Pinheiro,
Haase, Del Prette, Amarante, Del Prette (2006) a escola é de influéncia significativa na
formagdo comportamental do individuo, por meio do desenvolvimento de habilidades e
valores.

Assim a escola assume o seu papel na formagéo dos adolescente no que se refere
a sua maneira de comportar. As crencas, motivacdes, sentimentos e habilidades séo
variaveis cognitivas e afetivas do professor e do aluno que afetam essa relacdo. As
variaveis contextuais, ou seja, todas as outras pessoas envolvidas com a escola tracam
articulagbes com as instituicdes que definem a funcdo social da escola a partir de uma

politica socioecondémica e educacional, com seus valores, ideologia, normas e outras
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caracteristicas socio historicamente situadas. Assim por um lado, o estudo das
caracteristicas individuais de professores e alunos, e por outro, a influéncia dos
elementos que caracterizam o contexto escolar; ndo minimizam a importancia dos
aspectos politicos, econdmicos e culturais da educacdo, mas determinam as
caracteristicas dos relacionamentos. Isto posto considera-se definida a funcéo social da
escola, de acordo com Del Prette, Fernandes Paiva e Del Prette (2005).

As relagdes interpessoais tem sido estudadas através de diversos modelos, sendo
importante manter a coeréncia epistemologica entre os modelos adotados. Estas
habilidades podem ser treinadas e vem sendo explorados no contexto educacional, e
mais especificamente na andlise e intervencdo sobre as relagcdes professor-aluno. O
campo do Treinamento de Habilidades Sociais representa na atualidade um importante
enfoque da Psicologia das RelacGes Interpessoais (Del Prette, Fernandes Paiva e Del
Prette, 2005)

A anédlise das habilidades sociais e da competéncia social nos desempenhos
interpessoais deve levar em consideracdo trés importantes dimensdes: a pessoal, a
situacional e a cultural. A visdo integrada dessas trés dimensfes da uma sustentacdo
solida para a compreensdo do processo de ensino-aprendizagem, pelo menos no que se
refere a sua base nas relagdes professor-aluno. Considera-se que a natureza do processo
e dos produtos associados a qualidade das interacfes que ocorrem em sala de aula assim
como os objetivos, valores e metas educacionais que definem a subcultura escolar e
portanto, o treino destas habilidades a repercute na melhora do desempenho dos alunos
(Del Prette e Del Prette, 2004).

No caso especifico dos efeitos da educacdo escolar, o rendimento passa a ser
visto como funcdo de um conjunto amplo de condicdes, que podem ser em grande
partes mediada pela natureza e qualidade das relagOes interpessoais que ocorrem na
escola, sem perder de vista sua inser¢cdo como parte de um sistema mais amplo. Longe
de culpabilizar os agentes interativos pelo fracasso escolar, o olhar desloca-se para os
processos de interdependéncia entre eles e para os fatores escolares e extraescolares que
afetam esses processos, mas que podem ser afetados por intervengOes focais,
cuidadosamente planejadas. Evita-se, assim, tanto a perspectiva ingénua de supor que
qualquer intervencdo focal desse tipo modifique todo o contexto, como a perspectiva
imobilizante de esperar por amplas mudancas sociais que um dia alterem a educacdo em

seus processos e produtos (Del Prette, Fernandes Paiva e Del Prette, 2005).
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Neste contexto que a importancia das habilidades sociais para melhor
desempenho escolar é considerado como uma preparagdo para a melhoria de vida dos
adolescentes na futura relagdo com a sociedade e com o mercado de trabalho. Diversas
sdo as formas em que a escola atua na vida do adolescente, sendo que uma delas é
através do ensino de qualificacdo profissional, onde o jovem desenvolve capacidades de
preparacdo a uma profissdo. Entre distintas instituigdes, temos o SENAI — Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, criado para atender a necessidade das industrias
no que se refere a preparacdo de méo de obra qualificada. Esta preparacdo aplica-se
tanto a competéncias técnicas como comportamentais. Uma das modalidades de ensino
oferecida por esta instituicdo encontra-se a que ¢ exigida pela Lei 11.180 de 2005, que
obriga as industrias brasileiras a contratem jovens adolescentes ou na fase inicial da
vida adulta, como seus aprendizes, proporcionando assim um desenvolvimento

profissional e até mesmo social.

Art. 428. Contrato de aprendizagem €é o contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado, em gque o empregador se
compromete a assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24
(vinte e quatro) anos inscrito em programa de aprendizagem formagéo
técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento
fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz, a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessarias a essa formacdo (BRASIL. Lei
11.180, de 23 de setembro de 2005).

Unindo os conceitos de desenvolvimento pessoal, moral, psicolégico, social e
profissional, a instituicdo do SENAI preocupa-se com a formacgdo futura dos seus
adolescentes.

A forma de diagnosticar este desenvolvimento dos adolescentes é um importante
fator, tendo visto que como citado anteriormente, trata-se de algo que possa ser treinado.
Inseridos na educacdo profissional, o0 modo de diagndstico nesta pesquisa foi o
Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette), onde a

avaliacdo através de diversos itens relaciona a evolugéo nas relac@es sociais:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428.
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“E composto por 38 itens que contemplam habilidades de
relacionamento com diferentes interlocutores (parceiro/a afetivo-
sexual, pais e irmdos, colegas, amigos, pessoas de autoridade,
desconhecidos ou ndo especificados) que sdo requeridas em contexto
publico (escola, trabalho, lazer, consumo), privado (familiar e intimo)
ou ndo especificado”. (Del Prette e Del Prette, 2011b, pag. 208)

Através dos conceitos e campos das habilidades sociais e 0 seu
desenvolvimento, e a necessidade da educagdo profissional e a sua formagdo na
adolescéncia, o IHSA possibilitou avaliar a evolucdo dos discentes do SENAI em Juiz
de Fora, Minas Gerais. Esta evolucdo foi demonstrada através de gréaficos e resultado do
inventario.

O Programa de Promogéo das Habilidades Sociais foi criado a partir dos estudos
existentes sobre o treinamento e desenvolvimento do relacionamento interpessoal. Estes
estudos foram realizados pelos pesquisadores Del Prette e Del Prette (2013), indicando

diversas dinamicas e vivéncias para o desenvolvimento destas habilidades.

As politicas governamentais estdo sendo favordveis ao acesso dos adolescentes,
entre 14 a 24 anos. Ha varias modalidades de ensino profissional, dentre as quais 0
SENAI tem destaque por ter o foco na aprendizagem para a industria. Considerando que
o0 ensino profissionalizante atinge em sua grande maioria um publico constituido de
adolescentes, e que seu objetivo é preparar para 0 mercado de trabalho, e ainda na vida
profissional, as habilidades sociais sdo essenciais para a estabilidade e crescimento neste
mercado, justifica-se a necessidade de realizacdo de uma pesquisa focada neste publico.

O SENAI em todas as suas turmas (de gestdo) ja desenvolve uma disciplina
denominada Relagbes Humanas, onde sdo treinados, de forma teérica, 0sS
comportamentos necessarios ao trabalho. Sendo assim justifica-se um estudo para
identificacdo se os participantes deste método educacional estariam desenvolvendo um
conhecimento maior do que aqueles que ndo estdo no meio, e ainda se um treinamento
especifico sobre as Habilidades Sociais poderiam acelerar a melhoria no comportamento
com o outro. Embora o foco desta pesquisa ndo seja a comparagdo com outros tipos de
escola e seus adolescentes, a obtencdo dos dados deste estudo podera ser comparada

com outras pesquisas por ventura realizadas no Brasil ou exterior.

Conforme estudo piloto, apresentado abaixo, a disciplina de “Relac¢des

Humanas” ja apresenta uma melhoria na forma de compreender e utilizar as habilidades
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sociais, ou seja, 0s alunos saem da sua formacdo profissionalizante, melhor preparado
quanto aos aspectos comportamentais. Porém durante esta pesquisa sdo apresentadas
evidéncias que acelera esta preparagdo de forma prética.

Como projeto piloto, para impulsionar os objetivos da pesquisa, foi aplicado,
inicialmente, o IHSA-Del-Prette em 19 adolescentes que estdo no ensino
profissionalizante do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAI, em Juiz de
Fora/MG, em cursos no qual sdo desenvolvidos disciplina e contetidos relacionados as
Relacbes Humanas e 0 seu comportamento no mercado de trabalho, e em outros 19
alunos da mesma instituicdo de ensino, porém que na ementa do seu curso ndo
contempla o treinamento e o contetdo de relacionamento interpessoal (Oliveira e Gerk,
2015).

O objetivo foi verificar se o contetdo de relacionamento interpessoal que hoje o
SENAI promove para o aprendizado profissional proporciona maior ou algum
desenvolvimento nas habilidades sociais dos seus adolescentes. Em ambos 0s grupos
pesquisados os adolescentes estdo na faixa etaria entre 15 e 17 anos, sendo todos

oriundos de escolas publicas estaduais no municipio de Juiz de Fora.

O inventario foi aplicado no mesmo dia e em turmas que ingressaram na mesma
época na instituicdo, possuindo caracteristicas semelhantes em seus adolescentes,
diferenciando apenas o tipo de curso e o contato com a disciplina citada. A posi¢édo
percentil analisada, no que refere-se a frequéncia das HS apresentou uma pontuacao
total de 45 para as alunos, tanto do sexo feminino quanto do masculino, que cursaram a
disciplina. J& entre os adolescentes que ndo tiveram contato com a mesma, 0s do sexo
feminino apresentaram um escore total de 35, enquanto os do sexo masculino 30.
Analisando a dificuldade com as HS, houve uma aproximagéo entre os dois grupos,
onde o primeiro correspondeu a 50 pontos para o sexo feminino, e 45 pontos para o
sexo masculino. Ja o segundo grupo, apresentou uma dificuldade maior, em que as
adolescentes tiveram o escore total em 55 e 0s meninos 45. Analisando os dois grupos €
possivel, previamente, perceber que a escola técnica profissional do SENAI tem
realizado um trabalho de desenvolvimento das habilidades sociais nos adolescentes, de
forma moderada, o que pode resultar em uma melhor preparacdo para o mercado de

trabalho e para a vida (Oliveira e Gerk, 2015).

O grupo que cursou a disciplina de Relacbes Humanas apresentou uma posi¢do

de percentil acima daquele que ndo teve a disciplina. Estes alunos, de forma geral,
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apresentaram um bom repertério de habilidades sociais, com resultados dentro da média
para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e déficits nesses itens e
subescalas que aparecem. A dificuldade é caracterizada como médio custo de respostas

ou ansiedade na emissdo das habilidades.

Ja a turma que ndo cursou tal disciplina apresentou um repertorio médio inferior
de habilidades sociais, com resultados abaixo da média em grande parte dos itens. Ja a
dificuldade é de baixo custo de resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades.

Esta pesquisa inicial foi de suma importancia para a realizacdo da pesquisa, pois
trouxe a informacdo de que os alunos que cursam a teoria de Relacbes Humanas, ja
desenvolvem, de forma singela, as suas habilidades sociais. E importante ressaltar que a
primeira turma, embora estivesse uma escala acima da segunda, apresentou a sua

posicdo bem proxima a escala anterior.

O fato de minha area de atuacdo, como professor, ser este publico, origina a
maior motivacdo e mais facilidade para a obtencdo dos dados do objetivo da pesquisa.
Com este estudo espera-se acrescentar conhecimentos e informagdes aos pesquisadores
da area de educacdo, psicologia, a prépria escola técnica do SENAI, aos interessados

diversos, porém principalmente aos adolescentes que participaram do estudo.

A questdo investigada é: um programa de treinamento das habilidades sociais
pode desenvolver e melhorar estas habilidades nos adolescentes? Os adolescentes estdo
em fase de formacdo do pensamento e das suas habilidades no relacionamento com o
outro. O ambiente profissional é de consideravel importancia o bom relacionamento
interpessoal. Portanto, o0 estudo desenvolve e verifica a possibilidade de em um
ambiente de nivel médio profissionalizante, proporcionar o aprendizado nas habilidades
sociais para os adolescentes, através do Programa de Promog&o das Habilidades Sociais
(em anexo) e o Inventario de Habilidades Sociais (IHSA-Del Prette), tendo em vista que
no ambiente profissional é notdrio a perda de espaco em caso de falta das habilidades

sociais.

O projeto piloto trouxe a compreensdo que o treino de habilidades sociais devera
levar em consideracdo a influéncia que a disciplina de Rela¢cbes Humanas tem sobre 0s
adolescentes do ensino profissionalizante, por isso a pesquisa foi aplicada em ambas

turmas que sofrerdo intervencéo deste contetdo.
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A dissertacdo estd apresentada em cinco capitulos, precedidos da presente
introducdo, finalizando nas consideragdes finais e anexos. O primeiro capitulo é
apresentado um estudo sobre a educacgdo profissionalizante e a relagdo com os
adolescentes. No segundo capitulo trata-se das habilidades sociais nos adolescentes,
apresentando conceitos, a relacdo da escola com a formacdo destas habilidades e
estudos sobre a atualidade do SENAI com as relagdes interpessoais dos seus alunos. No
terceiro capitulo encontra-se a elaboragdo de um programa de promogao das habilidades
sociais para adolescentes do ensino profissionalizante, assim como suas defini¢coes, as
habilidades estudadas nesta pesquisa e a forma de desenvolvimento. No quarto capitulo
consta 0 método da pesquisa, participantes, instrumentos e procedimentos. No quinto
capitulo encontra-se a discussdo dos resultados, demonstrados através de graficos e de
relatorios emitidos com a utilizacdo do IHSA-Del Prette. As consideracdes finais
encerram este trabalho, seguida pelos anexos, que contém o caderno de aplicacdo das
atividades de desenvolvimento das habilidades sociais e dos termos de aprovacdo do
conselho de ética da UCP.
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CAPITULO 1 - EDUCACAO PROFISSIONALIZANTE E OS ADOLESCENTES

1.1 Historia do ensino profissionalizante no Brasil

No século XIX o pais observa o nascimento de uma nova classe social, a
pequena burguesia, constituida por jornalistas, artesdos, comerciantes, pessoas formada
em letras, sendo que utilizavam a educacdo escolarizada como um meio de se firmar
nesta classe. J& com a independéncia politica alcangada no Brasil, surgem modificacGes
nos aspectos educacionais. Nao mais somente a aristocracia rural buscava a escola, mas
também a classe intermediaria, pois se percebe a possibilidade de ascensdo social.
Mourdo (1989) diz que a independéncia politica ndo acarretaria modificacdes no ensino
brasileiro, pois os letrados ainda herdariam o legado do poder. O pensamento na época
era a cobica pelo titulo de bacharel, assim o mesmo ocupava 0s principais cargos

administrativos e politicos.

O ensino superior e a sua formacdo evoluem com iniciativas politicas de
incentivos, surgindo escolas de medicina, academias militares, escola nacional de belas
artes, entre outras. Com isto a valorizacao do nivel superior, crescia sobre os demais. D.
Jodo VI, ao abrir os portos para que houvesse comeércio estrangeiro, retoma-se 0
processo de instalacdo das inddstrias no pais, fato ocorrido em 1808 e que havia sido

interrompido e proibido no século XVIII.

O alvara de 5 de janeiro de 1785, afirmava em determinado trecho:

O Brasil é o pais mais fértil do mundo em frutos e producdo da terra.
Os seus habitantes tém, por meio da cultura, ndo sé tudo quanto lhes é
necessario para o sustento da vida, mas ainda muitos artigos
importantissimos para fazerem, como fazem, um extenso comercio e
navegacao. Ora, se a estas incontaveis vantagens reunirem-se as da
indUstria e das artes para 0 vestuario, luxo e outras comodidades,
ficardo os mesmos habitantes totalmente independentes da metrépole.
E, por conseguinte, de absoluta necessidade, acabar com as fabricas de
manufaturas no Brasil (Mourdo apud Fonseca, Celso, pag. 27, 1989)

Com isto, para Mourdo (1989) o alvara de 1° de abril de 1808 tem um papel de
suma importancia, pois estabelece a liberdade da instalacdo de fabricas e manufaturas
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para 0 desenvolvimento das industrias no pais, surgindo novas necessidades que
permitiriam o crescimento do ensino de determinadas atividades. Surge, um ano apos, a
primeira escola puablica que tinha como objetivo a educacdo dos artistas e dos
aprendizes, muitos vindos de Portugal em busca das novas oportunidades nas indudstrias
brasileiras. A preocupacdo com a mao de obra para suprir as necessidades da industria

vao crescendo e tornando mais recorrentes.

A medida que os anos iam passando a educagio profissional conseguia assumir
papéis mais importantes no cenario nacional. O Brasil atravessava transformacoes
politicas, e a escola era vista como importante para o desenvolvimento das industrias
nacionais. Esta modalidade de ensino atinge, pela primeira vez, 0os menos favorecidos
em 1819, quando foram dadas atividades de educacgdo profissional aos 6rfdos da Bahia.
Logo se espalhou tal medida aos demais orfanatos, sendo que por décadas e décadas,

este tipo de instrucdo era aplicada para as criangas e jovens abandonados.

De acordo com Mourdo (1989) nasce uma filosofia em que o ensino profissional
deveria ser oferecido aos abandonados, desamparados e necessitados nas condic¢des
sociais. Porém este fato atrasa em cem anos a compreensdo do ensino aplicado as

atividades profissionais.

Novas féabricas vao se inserindo no pais, sendo a primeira com a producdo de
ouro e prata em 1811, seguida por indlstrias de massas alimenticias, tecidos de algodao,
chocolate, caldeiraria, pdlvora, papel, estamparia, tipografias, pecas de barro e calcados,

sendo todas antes da Proclamacdo da Republica em 1822.

Durante um tempo a educagdo profissional ocupou partes da adolescéncia dos
brasileiros, pois a atividade educacional, em sua maioria, ndo era realizada em escolas,

mas sim através de mestres que recepcionam jovens e ensinavam a profissao.

A vida penosa da aprendizagem iniciava-se entre 0s 12 e 14 anos.
Havia todo um ritual de exame do candidato a aprendiz, e 0s mestres,
se 0s aceitassem, obrigavam-se a leva-los a igreja — para que
cumprissem as obrigacOes religiosas -, dar-lhes bons livros, corrigir-
Ihes sempre que necesséario, aplicando-lhes até mesmo castigos fisicos
se preciso fosse. As exigéncias eram muitas, e bastante rigidas.
(Mourdo, pag. 37, 1989)

Conforme Mourdo (1989) a Republica altera o conceito ligado ao ensino de

oficios, ampliando-o, embora ainda fosse muito influenciado pela filosofia antiga.
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Porém, em 1906 sdo liberados recursos financeiros para a criacdo de escolas
profissionais federais. “A cria¢do e multiplicagdo de institutos de ensino técnico e
profissional muito podem contribuir também para o progresso das industrias,
proporcionando-/hes mestres e operdrios instruidos e hdbeis”, palavras ditas pelo entdo
Presidente da Republica Afonso Pena, em 15 de novembro de 1906. Este
pronunciamento foi uma grande evolugéo, pois foi a primeira vez que um presidente no
Brasil inseriu a educacgéo profissional nos objetivos governamentais, tendo em vista que
no momento da proclamacao da republica havia 636 industrias, e vinte anos depois, 0

nimero aumentou para 3398, e 0 numero de empregados aumentou em 40%.

As palavras do ex-presidente, Nilo Pecanha, conhecido como o fundador do
ensino profissional do Brasil, refletem o pensamento retomado da atual Presidente
Dilma Roussef, no que se refere ao posicionamento que a educacdo profissional é um
meio de colocar 0 necessitado no mercado de trabalho; “gue o aumento constante da
populacgdo das cidades exige que se facilite as classes proletarias os meios de vencer as
dificuldades sempre crescentes pela existéncia; que para isso se torna necessario, ndo
s0 habilitar os filhos dos desfavorecidos de fortuna com o indispensavel preparo
técnico e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os
afastara da ociosidade, escola do vicio e do crime; que é um dos primeiros deveres do
Governo da Republica, formar cidadaos uteis a Nagdo” (Mourdo, pag. 40, 1989).

As escolas técnicas federais vao sendo criadas, porém ainda em condicGes
inadequadas para um bom processo de ensino X aprendizagem, pois muitos professores
eram operarios que conheciam a fungdo, mas ndo detinham a facilidade de ensinar. As
dificuldades aumentaram com a primeira guerra mundial e suas consequéncias que
abalaram a economia. Em 1929, com a crise mundial, o Brasil, assim como os paises
dependentes, sofrem os impactos econdémicos, principalmente nas exportacGes de café.
Sem muitos recursos 0 governo perde forca no investimento em educagédo, surgindo

conflitos ideoldgicos em torno dela.

A demanda social pela educagdo cresce com a Revolugdo Industrial, onde a
busca pela qualificacdo profissional se faz mais necessaria para suprir as necessidades

industriais.
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A revolucdo de 1930 favoreceu o desenvolvimento de condicbes
basicas que intensificaram o capitalismo industrial no Brasil e,
determinando novas exigéncias educacionais, abriu o horizonte
cultural e o nivel de aspiracdo por parte do povo — sabe-se que,
principalmente nas areas industrializadas, cresceu a demanda social de
educacdo. (Mourao, pag. 65, 1989)

Apos uma década de lutas ideoldgicas e politicas, até mesmo nas promulgacoes
da Constituicdo Federal de 1934 e 1937, onde a economia transformava-se do modelo
exclusivamente agrario para o industrial, e de dificuldades financeiras para o governo
profissionalizar o povo, surge a criagdo de um sistema de ensino paralelo ao sistema
oficial, quando o presidente Getulio Vargas passa a responsabilidade do gerenciamento
da aprendizagem industrial para os érgdos sindicais dos empregados. Portanto, atraves
do decreto-lei 4408, de 22 de janeiro de 1942, surge o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAL.

1.2 SENAI e a Educacao Profissional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial é referéncia no que se
estabelece ao ensino e preparacao de jovens para 0 mercado de trabalho das industrias
do Brasil. A responsabilidade e o objetivo do SENAI é a formacdo profissional de
recursos humanos para a industria, a prestacdo de servicos como assisténcia técnica e
tecnoldgica ao setor produtivo, servicos de laboratorio, pesquisa aplicada e informacéo
tecnoldgica. Hoje possui 0 maior complexo de educacdo profissional da América
Latina. Através do desenvolvimento dos seus programas, projetos e atividades, oferece
atendimentos adequados as diferentes necessidades da inddstria e contribui para o seu

fortalecimento e o desenvolvimento pleno e sustentavel do pais.

No que se refere ao estado de Minas Gerais, 0 SENAI faz parte da FIEMG
(Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais), onde o foco é a educacao
profissional no preparo de mdo de obra para industria, além de atender a legislagdo

brasileira, incluindo o que envolve a lei da aprendizagem.

De acordo FIEMG (2015) as areas de atuacao sao:


http://www7.fiemg.com.br/senai/
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Educacdo Profissional: O objetivo do projeto educacional do SENAIé a
formacdo de cidaddos qualificados para atuar de maneira autbnoma, critica,
consciente e participativa, tanto no trabalho quanto na vida cotidiana. Seus
cursos possibilitam ao aluno a construcdo personalizada de seu projeto
educativo. Para isso, estrutura curriculos com base em perfis profissionais que
retratam as competéncias requeridas pelo mundo do trabalho e necessarias a
eficacia dos processos produtivos na industria.

Servigos Técnicos Tecnoldgicos: O SENAI é referéncia nacional na prestacédo
de servigos técnicos tecnologicos, pois possui competéncia e estrutura para
atender a todos os setores industriais de Minas Gerais. O SENAI possui unidades
operacionais estrategicamente distribuidas no Estado que oferecem servicos que
visam solucionar problemas tecnolégicos de forma a fortalecer a
competitividade da industria mineira. A multidisciplinaridade, a estrutura e a
qualidade dos atendimentos séo o diferencial de mercado do SENAI a servico da

industria.

1.3 A Lei e o desenvolvimento profissional na adolescéncia

Os adolescentes atraves da sua formacdo profissional ou técnica ampliam as
probabilidades de serem absorvidos pelo mercado de trabalho, gerando assim, um futuro
de maiores possibilidades para os que atendem a esta oportunidade. As empresas que
buscam a contratacdo de jovens para serem funcionarios ou aprendizes cumprem com
um papel social, e respeitam a lei de aprendizagem, criada para promover a
acessibilidade ao trabalho pelos jovens. Podemos considerar a lei que envolve a
aprendizagem algo além de obrigatorio estabelecido em lei, mas sim como um fator de
responsabilidade social, promog¢do de cidadania, melhoria no desenvolvimento

profissional na inddstria e até mesmo maior produtividade.

De acordo com o Manual da Aprendizagem, criado pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, a lei da aprendizagem é regulamentada pelo Decreto n°® 5.598, de 1° de
dezembro de 2005, e com as diretrizes curriculares estabelecidas na Portaria MTE n°

615, de 13 de dezembro de 2007, a aprendizagem proporciona a qualificacdo social e


http://www7.fiemg.com.br/senai/produto/como-estudar-no-senai
http://www7.fiemg.com.br/senai/produto/senai-tecnologia
http://www7.fiemg.com.br/senai/produto/senai-tecnologia
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profissional adequada as demandas e diversidades dos adolescentes, em sua condicao
peculiar de pessoa em desenvolvimento, dos jovens, do mundo de trabalho e da
sociedade quanto as dimensdes ética, cognitiva, social e cultural do aprendiz.

O ECA (art. 62) define a aprendizagem como a formacéo técnico-profissional
oferecida ao adolescente, entre 14 e 24 anos incompletos, onde 0 mesmo € integrado a
um curso e ao desenvolvimento das habilidades iniciais necessarias para o ingresso no
mercado de trabalho, onde o estudo deve ser compativel com o seu desenvolvimento
fisico, moral e psicoldgico. O curso também prevé formacédo teorica e préatica, onde
entidades qualificadas, no caso deste estudo o SENAI, devem preparar estes

adolescentes.

O SENAI na cidade de Juiz de Fora oferece diversos cursos de aprendizagem

industrial para os adolescentes:

Tabela 1 - Relagéo de Cursos de Aprendizagem no SENAI Juiz de Fora

CARGA
CURSOS DE APRENDIZAGEM HORARIA
1 | Aprendizagem Industrial em Auxiliar de Marcenaria 400 horas
2 | Aprendizagem Industrial em Corte e Costura 400 horas
3 | Aprendizagem Industrial em Ajuste Mecénica 400 horas
4 | Aprendizagem Industrial em Auxiliar de Panificacéo 400 horas
5 Aprendizagem Industrial em Ferramentaria em Molde para Inje¢do de 1100 horas
Termoplésticos
6 | Aprendizagem Industrial em Instalagéo Elétrica 750 horas
7 | Aprendizagem Industrial em Processos Administrativos 400 horas
8 | Aprendizagem Industrial em Soldagem 400 horas
9 Aprendizagem Industrial em Instalagdo e Manutencéo de Rede de 400 horas
Computadores
10 | Aprendizagem Industrial em Processos Logisticos 400 horas
11 | Aprendizagem Industrial em Usinagem Mecénica 400 horas
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Ja no que se refere a cursos técnicos, que podem ser aproveitados por

adolescentes a partir do primeiro ano do ensino médio, o0 SENAI Juiz de Fora oferece o0s

CUrsos:
Tabela 2 - Relag&o de cursos de qualificacdo no SENAI Juiz de Fora
CURSOS DE QUALIFICACAO CARGA HORARIA

1 | Ajudante de Padeiro 180 horas
2 | Almoxarife 160 horas
3 | Auxiliar Administrativo 160 horas
4 | Auxiliar de Impressdo Offset 160 horas
5 | Auxiliar de Pessoal 160 horas
6 | Auxiliar de Recursos Humanos 160 horas
7 | Confeccionador de Bolsas em Tecido 160 horas
8 | Costureiro Industrial do Vestuario 200 horas
9 | Qualificagdo em Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensdo 200 horas
10 | Desenhista de Moda 160 horas
11 | Desenhista Mecénico 160 horas
12 | Mecénico de Motores Ciclo Otto 160 horas
13 | Modelista 160 horas
14 | Montador de Estruturas Metalicas 200 horas
15 | Montador de Moveis 160 horas
16 | Montador de Veiculos Automotores 200 horas
17 | Montador e Reparador de Computadores 160 horas
18 | Operador de Computador 160 horas
19 | Pedreiro de Revestimentos em Argamassas 160 horas
20 | Pintor de Obras 160 horas
21 | Pintor Industrial 200 horas
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22 | Soldador no Processo MIG/MAG 160 horas

23 | Assistente de Planejamento e Controle da Producgédo 160 horas

A Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou
concomitante a essa etapa da Educacdo Basica. Articula-se com o Ensino Médio e suas
diferentes modalidades, incluindo a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), e com as
dimensGes do trabalho, da tecnologia, da ciéncia e da cultura. Os cursos oferecidos em

Juiz de Fora sdo:

Tabela 3 - Relagéo de cursos técnicos no SENAI Juiz de Fora

CURSOS TECNICOS CARGA HORARIA
1 | Técnico em Administracgéo 800 horas
2 | Técnico em Automacédo Industrial 1200 horas
3 | Técnico em Eletrdnica 1200 horas
4 | Técnico em Eletrotécnica 1200 horas
5 | Técnico em Fabricacdo Mecéanica 1200 horas
6 | Técnico em Informética 1200 horas
7 | Técnico em Mecénica 1200 horas
8 | Técnico em Mecatrdnica 1200 horas
9 | Técnico em Metalurgia 1200 horas
10 | Técnico em Quimica 1200 horas
11 | Técnico em Redes de Computadores — EAD N&o se aplica

Apesar de o SENAI ndo ser uma empresa publica, configura-se como e tem a
sua estrutura em uma base federativa, onde desenvolve e estabelece iniciativa de
desenvolvimento profissional, especialmente para as industrias brasileiras, além da
legislacdo nacional que envolve os cursos de aprendizagem, sendo este 0 ponto em que
sdo inseridos os jovens adolescentes e/ou aqueles que estdo no inicio da fase adulta. Os
adolescentes a partir de quatorze anos de idade, podem ser inseridos nos cursos

informados acima.
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CAPITULO 2 - HABILIDADES SOCIAIS NA ADOLESCENCIA

2.1 Introducéo e Conceito

As habilidades sociais sdo classes de comportamentos sociais existentes no
repertorio do individuo que sdo requeridas para um desempenho socialmente
competente. Algumas pessoas podem possuir estas habilidades, tendo a capacidade de
se comportar da forma adequada, porém por diversas razdes acabam ndo as utilizando.
Alguns fatores que podem causar estes impedimentos séo a ansiedade, crencas erradas,
dificuldade de discriminar os estimulos sociais do ambiente e outros. Assim as
habilidades sociais se referem a um constructo descritivo que ndo se confunde com a

competéncia social do individuo (Del Prette e Del Prette, 2009).

A competéncia social deve ser considerada como um atributo avaliativo do
desempenho, com base na sua funcionalidade e na coeréncia com 0s pensamentos e
sentimentos do individuo. Tal coeréncia representa o aspecto cognitivo das habilidades
sociais (Gerk-Carneiro et al, 2000). As habilidades cognitivas e a inteligéncia humana
sdo determinadas pelas realizacfes de um individuo, tornando dificil a sua compreensédo
sem considerar a capacidade que uma pessoa tem de interagir no ambiente do qual esta
inserida. (Stenberg, 1988 apud Gerk-Carneiro et al, 2000)

A comunicagdo e o relacionamento interpessoal s&o atividades constantes e
significativas para o ser humano. A maior parte do nosso tempo € composto por
interacdo social, seja por telefone, computador ou contato fisico. Porém, € evidente, que
muitas pessoas ndo se sentem a vontade em ambientes sociais, enquanto outros possuem
extrema facilidade. No ambiente escolar ndo é diferente, pois desde a infancia existe a
interacdo social entre as criancas. Alguns questionamentos podem ser feitos para
compreender melhor a importancia do desenvolvimento das habilidades sociais: Quais
sdo os fatores que levam uma pessoa a se sentir a vontade diante de outras pessoas? A
felicidade € necessaria ou sinbnimo de estar bem com o outro? Qual o papel da escola

para o desenvolvimento do relacionamento interpessoal? (Robbins, 2005)

De acordo com Aguiar (2013), os principais elementos componentes das
habilidades sociais sdo: componentes fisioldgicos, componentes cognitivos e

componentes comportamentais.
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Caballo (2003) afirma que poucos estudos existem sobre os componentes
fisiologicos das habilidades sociais, que envolve andlise da assertividade atraves da
pressdo sanguinea, capacidade de relaxamento com respostas eletromiografica, e

ansiedade atraves da taxa respiratoria.

Aguiar (2013) define que os componentes cognitivos sdo os responsaveis pelas
percepcOes sobre as condi¢des de comunicagédo, desencadeando a compreensdo de que
diferentes situacfes de interacdo social possuem diferentes caracteristicas e, por isso,
requerem diferentes tipos de comportamento. Ja 0s componentes comportamentais Sao
expressao facial, contato visual, comportamento receptivo, distancia para o interlocutor,
gestual, fluéncia verbal e tempo de fala, e aparéncia pessoal. Observa-se que 0s sujeitos
socialmente habeis possuem um conjunto de componentes comportamentais mais

equilibrados, se comparados com sujeitos menos habilidosos.

As interagdes com 0 ambiente serdo entusiasmadas por duvidas e compreensdes
individuais do mundo, ou seja, pelos esquemas cognitivos construidos atraves da

experiéncia, da educacdo e da cultura as quais o individuo esta submetido.

Young (2003) identificou a terapia dos esquemas com o foco na analise das
personalidades, com o objetivo de modificar a forma que as pessoas encaram,
interpretam e reagem a estimulos diversos. Estes esquemas auxiliam a cada pessoa no
que se refere as emocdes, memorias e sensacdes diarias. Compreender estes esquemas,
auxiliam a obter respostas apropriadas para determinadas situacfes, conhecer 0s
costumes sociais e saber se colocar no lugar do outro, conceitos do desenvolvimento das

habilidades sociais.

Quanto a dimensdo comportamental das habilidades sociais ela é situacional e
especifica, pois os fatores observados podem mudar com diferentes tipos de estimulos e
em diferentes situagcOes. Del Prette e Del Prette (2001) lembram que as pesquisas na
area de Psicologia mostram que as pessoas socialmente competentes apresentam, em
geral, “relagdes pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatorias e duradouras,
além de melhor saude fisica e mental”. Isso significa que possuir habilidades sociais
favorece a felicidade individual. Por esta razdo o estudo das habilidades sociais passa a
integrar o campo da Psicologia Positiva com o seu conceito de felicidade (Seligman,
2004).
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A Psicologia positiva tem trés pilares: o primeiro é o estudo da
emoc¢do positiva; o segundo é o estudo dos tragos positivos,
principalmente as forgas e as virtudes, mas também as “habilidades”,
como a inteligéncia e a capacidade atlética; o terceiro € o estudo das
instituicbes positivas, como a democracia, a familia e a liberdade, que
d&o suporte as virtudes que, por sua vez, apoiam as emogdes positivas.
(Seligman, 2004, pag. 13)

As caracteristicas que definem as habilidades sociais proporcionam
competéncias que levam o individuo a ser melhor aceito pelos colegas, a facilidade de
iniciar e manter relacionamentos sociais positivos, até mesmo um ajustamento escolar
satisfatorio. Sendo assim, as habilidades sociais permitem um aprendizado no
comportamento e no ser socialmente mais aceitavel, que levard a pessoa a interagir
melhor com 0s outros, evitando comportamentos que desagradem a maioria. (Gresham
apud Del Prette e Del Prette, 2008).

De acordo com Del Prette e Del Prette (2011a), para que haja o desenvolvimento
com eficécia nos relacionamentos com a familia, colegas e professores, os adolescentes
precisam adquirir e melhorar as suas habilidades sociais e o relacionamento

interpessoal.

O relacionamento interpessoal é um fator importante no desenvolvimento dos
adolescentes, podendo ser influenciado pelas classes sociais, culturas, amizades,

religido, entre outros.

A iniciacdo de relacGes interpessoais dos adolescentes, consiste como a area de
maior dificuldade nas habilidades sociais para adolescentes, por exemplo, estabelecer
conduta heterossexual, participar e integrar-se a grupos de pares, defender seus direitos
e relacionar-se com figuras de autoridade (Hidalgo & Abarca, 1994 apud Pacheco,

Teixeira e Gomes, 1999).

A adolescéncia é considerada um fendmeno ndo universal que apresenta
diferengas dependendo do contexto sociocultural e do momento histérico em que é
examinada (Berni e Roso, 2014). E um momento da vida que se caracteriza tanto por
alteracdes corporais e psicolégicas quanto por modificacdes das relagcfes interpessoais.
E nesse periodo que intensifica as relagBes no ambiente escolar e antecipa a vida adulta,
consequentemente as relacOes profissionais no ambiente de trabalho (Cerqueira-Santos,
Santos e Koller, 2014).



32

Na adolescéncia é desenvolvido diversas competéncias sociais a partir da
aquisicdo das habilidades sociais que contribuam para relagdes humanas mais
satisfatorias, haja vista que o adolescente ainda ndo desenvolveu por completo algumas
capacidades interpessoais importantes para a vida adulta (Del Prette e Del Prette, 2009

apud Leme, Fernandes, Jovarini e EI Achkar, 2015).

Portanto, a vida escolar e as vivéncias nas relacdes interpessoais com a familia,
sociedade e escola sé&o condigdes para a aquisicdo das habilidades sociais na
adolescéncia. Murta e Marinho (2009) enfatizam a importancia dos adolescentes
participarem de grupos que trabalhem a importancia social, pois pode ser um fator de

protecdo para 0s adolescentes criarem ou fortalecerem a competéncia social.

2.2 A escola e a formacao das habilidades sociais

A educacao tem uma responsabilidade social através da sua pratica, pois integra

0 jovem ao mundo. Dentro da escola ja se inicia o processo de interacdo social. Sendo

assim, o modo como o0s estudantes interagem socialmente na educagdo escolar

representard elementos considerdveis para o alcance dos seus objetivos, além do

aperfeicoamento educacional e na vida. H4 uma concordancia quase unanime sobre a

necessidade de aprimoramento das competéncias sociais de alunos, professores e
demais segmentos da escola. (Del Prette e Del Prette, 2013)

As constantes e intensas mudancas na sociedade contemporénea

trazem transformacdes nos papéis sociais, profissionais e familiares

das pessoas. Estas novas exigéncias se estabelecem na mesma

proporcdo das mudangas sociais e politicas e interferem no sistema

educacional. Dessa forma, tornam-se imprescindiveis as reflexdes e

discussfes sobre fatores determinantes envolvidos na aquisicdo e

transformacdo dos valores educacionais. S80 acentuadas mudancas

sociais, impondo ritmos acelerados de transformacdo e exigindo
continuamente novas aprendizagens (Gerk e Cunha, 2006, pag. 181)

Arent (1972) apud Pacheco e Morigi (2012) afirmam que a escola é a institui¢ao
que interpomos entre o dominio privado do lar e 0 mundo com o fito de tornar possivel

a transicao, de alguma forma, da familia para 0 mundo.

Para Dias, Lopes e Del Prette (2015), ainda que as habilidades sociais possam
ser aprendidas sob condigdes naturais, € possivel que estas ndo estejam adequada ou
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suficiente, em alguns casos, 0 que pode requerer que estratégias de ensino sejam
sistematizadas por meio de programas de habilidades sociais. Portanto, de acordo com
0S autores, mesmo que estas habilidades possam ser desenvolvidas no contexto social,

familiar, natural, a escola tem o seu papel.

A educacdo é uma préatica eminentemente social que amplia a inser¢do do jovem
no mundo dos processos e dos produtos culturais da civilizacdo. A escola é um espaco
privilegiado, onde se da um conjunto de interagdes sociais que se pretendem educativas.
A qualidade das interacOes sociais presentes na educacdo escolar constitui um
componente importante na consecucdo de seus objetivos e no aperfeicoamento do

processo educacional (Del Prette e Del Prette, 2011a).

A escola tradicional ou a escola de ensino profissionalizante proporcionam em
diversos momentos a aprendizagem aos seus alunos. Para Robbins (2005) todo
comportamento € aprendido, sendo que aprendizagem € qualquer mudanca
relativamente permanente no comportamento que ocorre como resultado de uma

experiéncia.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2011a), o desenvolvimento
socioemocional ndo pode ser excluido do ambiente escolar, especialmente nos dias
atuais, havendo uma concordancia sobre a necessidade de aprimoramento das
competéncias sociais de alunos, professores e outros na escola. E necessario ampliar a
participacdo do ensino e aprendizagem das habilidades sociais nas escolas, pois ndo é
dificil imaginar a importancia de habilidades como perguntar, pedir ajuda, responder

perguntas, dar opinido, expressar dificuldades e outros.

2.3 A preparacdo para o mercado de trabalho e as relagdes interpessoais

As organizagdes empresariais sdo formadas por pessoas. Quando a empresa
obtém o sucesso ela cresce, sendo que ao ocorrer este processo, 0 nimero de pessoas
também aumenta. Sendo assim a instituicdo tem a necessidade de intensificar a
aplicacdo de seus conhecimentos, habilidades e destrezas, que deve ser extraido
justamente daqueles colaboradores que a integram (Chiavenato, 2008). As pessoas
representam o diferencial competitivo que mantem e promove 0 sucesso organizacional,

por isso a importancia de constituir a competéncia basica de cada um. Portanto, ainda de
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acordo com o autor, as organizacdes devem gerir seus funcionarios através de alguns

aspectos fundamentais:

O primeiro é o que se refere as pessoas como seres humanos, onde cada
individuo possui uma personalidade com culturas particulares, conhecimentos,
habilidades e atitudes que formam competéncias Unicas. O segundo, as pessoas como
ativadores de recursos organizacionais, possuindo elementos que podem impulsionar a
organizacdo. Terceiro, as pessoas como parceiros da empresa, investindo seus esforgos,
dedicacdo, responsabilidade e comprometimento para 0 sucesso da instituicdo. Em
quarto, as pessoas como talentos fornecedores de competéncias. Em quinto, as pessoas
como capital humano da organizagdo, como o principal ativo da empresa, que agrega

inteligéncia ao negdcio.

Estes aspectos fundamentais auxiliam a organizacdo atingir seus objetivos, por
isso deve disseminar uma boa relacdo comportamental entre os seus funcionarios, em
prol das estratégias organizacionais. Para Robbins (2005) as empresas devem promover
em seus lideres as habilidades sociais, que consistem na aptiddo de trabalhar com
pessoas, obtendo compreensdo e sempre motivando-as, seja de forma individual ou em
equipe.

Muitas pessoas sdo tecnicamente proficientes, mas incompetentes nos
relacionamentos interpessoais. Elas podem ndo ser boas ouvintes,
incapazes de entender as necessidades dos outros ou ainda ter
dificuldade para administrar conflitos. Como lideres nas empresas
realizam coisas por meio do trabalho de outras pessoas, eles precisam

ter habilidades humanas para se comunicar, motivar e delegar.
(ROBBINS, péag. 5, 2005)

Robbins (2005) ainda continua a sua analise e defesa ao bom comportamento
organizacional nas empresas, quando afirma que esta area € uma ciéncia que se apoia na
contribuicdo de diversas outras disciplinas, tais como psicologia, sociologia, psicologia

social, antropologia e ciéncia politica.

A Psicologia é a ciéncia que busca medir, explicar e, algumas vezes, modificar o
comportamento dos seres humanos e dos animais, buscando compreender o
comportamento individual. Ja a Sociologia estuda o sistema social no qual os individuos
desempenham seus papéis, estudando as relagbes das pessoas entre si e 0

comportamento dos grupos dentro das organizagcbes A Psicologia Social mistura
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conceitos da psicologia e da sociologia. Seu foco € a influéncia de um individuo sobre o
outro, buscando a mudancga, como implementa-la e como reduzir as barreiras para sua
aceitacdo. A Antropologia é o estudo das sociedades para compreender 0s seres
humanos e suas atividades. O trabalho dos antropo6logos sobre culturas e ambientes, tem
ajudado a compreender melhor as diferencas de valores, atitudes e comportamentos A
Ciéncia Politica, estuda o comportamento dos individuos e dos grupos dentro de um
ambiente politico, assim como a estruturacdo de conflitos, alocacdo de poder e como as
pessoas manipulam o poder para o atendimento de seus proprios interesses. (Robbins,
pag. 175-177, 2005)

Todas estas areas contribuem para a constituicdo de uma organizacdo e o seu
crescimento no mercado competitivo. As cooperagcfes destas cinco areas, auxiliam no
entendimento do papel da empresa frente as pessoas que nela estdo e como tratar seus

devidos problemas.

Como ja citado anteriormente, as escolas de formacdo profissional do SENAI
tem por objetivo preparar os adolescentes para o mercado de trabalho, onde muito se
espera da relacdo individual e comportamental do colaborador frente a sua equipe e a
organizacdo na qual esta inserido. As empresas necessitam das pessoas para alcancar 0s
seus objetivos organizacionais, ja as pessoas necessitam do trabalho para atingirem seus
objetivos pessoais, sendo assim a sinergia € inserida neste relacionamento.
Considerando que cada individuo possui uma forma de pensar, agir e relacionar-se, as
empresas estudam a forma de gerenciar pessoas e compreender as suas necessidades,
extraindo através de programas da psicologia as suas habilidades sociais, para formacao

de uma equipe homogénea e com foco Unico ao crescimento da organizacao.

Ja as pessoas, inclusive os adolescentes que buscam escolas de ensino
profissionalizante, devem adquirir e melhorar as suas habilidades sociais com o
propdsito de melhorar o relacionamento em equipe e consequentemente conseguir um
destaque profissional. Este € um grande desafio das escolas que oferecem este objetivo,
desenvolver além de competéncias técnicas em seus alunos, também as de

relacionamento interpessoal.
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2.4 SENAI e as habilidades sociais

2.4.1 SENAI e adisciplina de Rela¢cbes Humanas

E comum nos cursos, de gestdo do SENAI a aplicacdo da disciplina denominada
“Relagdes Humanas”, com o propdsito de desenvolver nos discentes as competéncias

necessarias para o relacionamento no ambiente profissional.

A disciplina trabalha a postura profissional, relacbes de trabalho, respeito as
diferencas, trabalho em equipe, marketing pessoal, empatia, a mudanga como uma
constante na vida, valorizacdo das habilidades relacionais como fator para boa
convivéncia, a disposicdo para aceitar novos conhecimentos e novas situa¢fes na vida
cotidiana ou no trabalho, a importancia da comunicacao interpessoal como recurso
através do qual nossas acOes sdo direcionadas, diferencas individuais, formas flexiveis
de comportamento, regras, normas, padrdes e hierarquia, lideranca, autoconhecimento e
autoestima, apresentacao pessoal, procedimentos adequados para entrevista de emprego,
elaboracdo de curriculos, a sinergia em grupo, a importancia do clima organizacional e a

disposicao para cooperar.

Conforme o préprio material didatico da instituicdo (SENAI, 2015), denota a
importancia das relagdes humanas quando afirmam que cada pessoa tem sua propria
individualidade, desejos, emocdes, sentimentos, interesses que irdo influenciar as suas
relacfes sociais. Além dessas caracteristicas pessoais, estdo sob a influéncia dos lagos
familiares, das ideias politicas, crencas religiosas, das tradicbes da comunidade e das

pressdes do mundo.

2.4.2 A utilizagdo das midias no SENAI e as habilidades sociais

A midia influencia 0 modo de pensar e agir na sociedade atual (Borges, 2007). A
comunicacdo através dessa ferramenta € um fator de socializacdo impactante, assim
como a cultura familiar e a religido. As criancas e adolescentes, no mundo
contemporaneo, sofrem a influéncia predominante das midias, sejam televisdo, radio,
internet ou outras. A televisdo é a que mais predomina nos lares, demonstrando uma

forte caracteristica na construcdo da identidade de um jovem, através do seu modo de
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enxergar a vida, refletindo na sua maneira de vestir, falar, agir e até pensar. Na infancia
ocorre uma carga de informacdes, através das quais as criangas ainda descobrem a cada
dia 0 mundo, a sua propria existéncia, sendo assim, iniciam a formacdo da sua
personalidade e percepc¢éo da vida.

Babin e Kouloumdjian (1989) ainda no século passado diziam e reconheciam o
papel da escola, defendendo a tese de que a comunica¢do vem para auxiliar o processo
educacional, ndo para substitui-lo. Defendem a linguagem audiovisual, onde a fala é
mais significativa que a escrita, e 0 ver mais que o ler. Consideram vivermos num novo
tempo, surgindo desafios por meio da obrigacdo de compreender a forma como a
sociedade se comporta frente a propagacdo do audiovisual, em detrimento da escrita.

Os autores ja reconheciam a importancia das midias e a sua influéncia sobre o
aprendizado e o comportamento dos jovens, além da necessidade da adaptacdo da escola
naquilo que era a novidade no momento.

Sendo a escola uma instituicdo de grande efeito sobre o desenvolvimento das
habilidades sociais na infancia e na adolescéncia, considerando as midias como
influenciadoras e deflagradoras das relacdes sociais € importante a utilizacdo desta
tecnologia em ambientes escolares. Desta forma, podemos compreender que tais escolas
utiliza uma tecnologia educacional que ird proporcionar conhecimento aos seus
discentes e até mesmo favorecer a forma que irdo se relacionar com o outro.

Tendo em vista a importdncia de a escola desenvolver o relacionamento
interpessoal dos discentes, 0 seu compromisso em promover a educacdo e a necessidade
de utilizar tecnologia, cinema e internet para promover maior eficacia na obtencdo do
conhecimento, foi realizada uma pesquisa (Oliveira e Borges, 2014) para analisar a
percepcdo dos alunos quanto a utilizacdo de filmes em sala de aula. E importante
considerar que esta pesquisa foi com o objetivo de verificar se as midias estdo sendo
utilizadas como forma de promover a educacdo no ensino médio profissionalizante, além
de saber se na visdo dos discentes as relagdes interpessoais estdo sendo desenvolvidas.

O publico alvo da pesquisa foi formado por adolescentes que estdo inseridos no
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, onde a pesquisa foi aplicada em trés
turmas: Aprendizagem em Processos Administrativos, Aprendizagem em Processos

Logisticos e Aprendizagem em Auxiliar Administrativo.

Participaram da pesquisa 87 adolescentes, sendo que a maioria € composta pelo

sexo feminino, 62 (71,3%), e o restante do sexo masculino, 25 (28,7%).



38

A idade dos participantes corresponde em sua ampla maioria entre 16 e 17 anos,
ou seja, 63,2% dos que responderam a pesquisa. Os jovens de 14 e 15 correspondem a
14,9%. Ja 18,4% sdo na idade de 18 e 19 anos. Acima de 20 anos, 3,4%.

Foram realizadas varias perguntas com o objetivo de avaliar a aceitagdo e
percepcdo dos discentes do ensino profissionalizante quanto a utilizacdo de cinema na
sala de aula. Quase a totalidade. 98,9% afirma ter assistido algum filme durante as aulas

no ensino técnico.

Além da afirmacdao de ter assistido algum filme, também foi questionado sobre a
avaliacdo dos discentes quanto a necessidade de exibicdo dos filmes durante as aulas, ou
seja, se consideram como adequado assistir cinema. Novamente quase a totalidade dos
alunos foram favoraveis a este método em sala de aula, afirmacdo representada por

96,6% dos pesquisados.

O total de 95,4% dos alunos que responderam ao questionario afirmaram que os
professores que exibem filmes realizam debates em sala de aula sobre 0 mesmo, sendo
que esta discussdo promove o relacionamento interpessoal, devido ao fato de haver

temas sobre os quais ocorrem diferentes opinides.

Os alunos ainda foram questionados a respeito da quantidade de filmes que
assistem mensalmente no curso. Esta pergunta foi baseada em um periodo de 30 dias,
ou seja, a cada més o namero de filmes exibidos. O resultado evidencia que nesta escola

o0 cinema ¢é utilizado como uma préatica pedagdgica frequente.

A respeito dos filmes que sdo exibidos em sala de aula, a maioria dos alunos
afirma que os documentarios sdo os mais aplicados em sala de aula, seguida por
comédia, acdo, romance, drama, animacdo e aventura. Outros também tiveram uma

escolha expressiva, porém ndo ficou claro o que corresponde a esta escolha.

De acordo com a pesquisa 0s alunos compreendem o propdsito do aprendizado
ao ser exibidos este método pedagdgico. Para 78% o filme proporciona um aprendizado,
sendo que apenas 15,6% acreditam que o objetivo € proporcionar lazer.

Ainda de acordo com a pesquisa para 75,9% dos alunos o filme é algo

necessario em sala de aula, sendo que apenas 3,4% opinaram como desnecessario.
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Através desta pesquisa pode-se concluir que os alunos sdo adeptos a este meio
pedagogico e que afirmam compreender o propdsito do professor ao utilizar filmes em

sala de aula.

O cinema € uma tecnologia contemporanea, € um meio de expressao cultural,
porém € uma forma de educacdo. Este comparativo entre cinema e educacao na escola,
desde o inicio da historia cinematografica, promovia instrucdo, educacdo e reflexdo
humanas. No caso da pesquisa aplicada fica evidenciado o gosto dos discentes por este

método pedagogico aplicado pelos professores.

Através deste estudo € possivel identificar que os adolescentes concordam com a
exibicdo de filmes em sala de aula do ensino profissionalizante e que também
compreendem a importancia deste meio, assim como consideram uma forma de

melhorar o relacionamento interpessoal, pois o filme promove interacdo com o ludico.
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CAPITULO 3 - ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE PROMOGCAO DAS
HABILIDADES SOCIAIS PARA  ADOLESCENTES DO  ENSINO
PROFISSIONALIZANTE

3.1 O Programa de Promog&o das Habilidades Sociais

O Programa de promocéo ou treinamento das Habilidades Sociais foi constituido
com o objetivo de preparar os adolescentes do ensino profissionalizante para o cenario
que encontrardo no mercado de trabalho, desenvolvendo as aptiddes e habilidades
necessarias para o0 bom relacionamento interpessoal, que sdo: a empatia, 0 autocontrole,
a civilidade, assertividade, abordagem afetiva e a desenvoltura social. Caracteristicas
estas extraidas do Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes. (Del Prette e
Del Prette, 2014)

Todo o programa € pautado e desenvolvido na expectativa do aprendizado

através da vivéncia e do treinamento.

Vivéncia pode ser entendida, entdo, como uma atividade, estruturada
de modo analogo ou simbdlico a situagdes cotidianas de interacao
social dos participantes, que mobiliza sentimentos, pensamentos e
acbes, com o objetivo de suprir déficits e maximizar habilidades
sociais em programas de treinamento de habilidades sociais em grupo.
(Del Prette e Del Prette, pag. 106, 2013)

Treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos
humanos para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor
para 0 alcance dos objetivos organizacionais. O propdsito do
treinamento é aumentar a produtividade dos individuos em seus
conhecimentos influenciando seus comportamentos. (Chiavenato, pag.
367, 2008)

Chiavenato (2008) ainda continua definindo o treinamento como sendo o
aprendizado através de experiéncias que sdo capazes de mudar 0os comportamentos e
capacidade de uma pessoa. A mudanca de habilidades, atitudes, conhecimento e modo
de se comportar sdo necessarios para o desenvolvimento profissional. J& Del Prette e
Del Prette (2013) ainda definem a vivéncia como um fator essencial para um bom

programa de treinamento das habilidades sociais.
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3.2 Desenvolvimento das Habilidades Sociais

Através dos conceitos de treinamento e vivéncia, o desenvolvimento das
habilidades sociais nos adolescentes do ensino profissionalizante é pautado por
atividades especificas para a melhoria na competéncia de cada um dos itens que compde

0 programa.

Para Robbins (2005) as habilidades influenciam diretamente o nivel de
desempenho e satisfacdo de uma pessoa, inclusive no seu ambiente de trabalho, pois as
capacidades devem estar alinhadas com as demandas da atividade exercida. Um
treinamento eficaz pode ensinar novas préaticas para os treinados e acarretar na melhoria

do desempenho individual e coletivo.

No manual de aplicacdo e interpretacdo dos resultados do IHSA-Del-Prette
(2014), as habilidades consideradas e a sua definicdo sdo especificadas nos itens a

sequir:

3.2.1 Habilidades Sociais de Empatia

Inclui habilidades de identificar sentimentos e problemas do outro, expressar
compreensdo e apoio, pedir desculpas, negociar solucdes em situacdo de conflito de
interesses, preocupar-se com o0 bem estar do outro, guardar segredos, elogiar, fazer

amizades.

As habilidades empaticas sdo exercidas como reacdo a demandas que se
caracterizam por uma necessidade afetiva do outro. Estas demandas ocorrem quando o
interlocutor experimenta sentimentos negativos ou positivos, e espera 0
compartilhamento solidario dos que lhe séo significantes ou proximos. (Del Prette e Del
Prette, 2011b).

Ainda de acordo com os pesquisadores e autores Del Prette e Del Prette (2011b)
alguns requisitos para o desenvolvimento da habilidade empaética incluem o controle do
impulso de reacdo imediata & comunicacdo do interlocutor, a concentragdo na
perspectiva e nos sentimentos deste, a observacdo de sinais ndo verbais presentes na
comunicagdo, o controle do padréo habitual de defensividade e o exercicio da paciéncia
e sinceridade ao responder perguntas. Inclui ainda a disposi¢do para ouvir, indicada

através de componentes verbais e ndo verbais que facilitam o compartilhamento de
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experiéncia, seja positiva ou negativa. Também consideram que as reagdes empaticas

sdo muito importantes para consolar ou reduzir o sofrimento.

3.2.2 Habilidades Sociais de Autocontrole

Reune habilidades de reagir com calma a situacdes aversivas em geral, tais como
as que produzem sentimento de frustracdo, desconforto, raiva, humilhacdo. Essas
situagcBes podem ser de criticas de pais e amigos, ofensas de Varios tipos, gozacoes,
derrotas em jogos, tentativas malsucedidas etc. N&o significa deixar de expressar
desagrado ou raiva, mas fazé-lo de forma socialmente competente, pelo menos em

termos de controle sobre os proprios sentimentos negativos.

Para Robbins (2005) o controle emocional é um fator essencial para se manter
no mercado de trabalho, onde as emocdes sdo determinam as ac¢Bes do individuo,
podendo ser positivas ou negativas aos objetivos organizacionais. As pessoas mostram
suas emocg0Oes quando estdo felizes, bravos ou com medo de algo. Este entendimento no

ambiente de trabalho serviu para a construcéo da teoria dos eventos afetivos:

Quadro 1: Teoria dos Eventos Afetivos

AMBIENTE DO TRABALHO

o Caracteristicas do cargo SATISFACAO NO DESEMPENHO NO

¢ Demanda o trabalho TRABALHO TRABALHO

o Exigéncias de esforgo

emocional. \ /

\4
REACOES EMOCIONAIS

EVENTOS DO TRABALHO

e Aborrecimentos diarios * Positivas

o Alegrias diarias ¢ Negativas

EVENTOS DO TRABALHO

e Aborrecimentos diarios

o Alegrias dirias

Fonte: Robbins, pag. 93, 2005 apud baseado em N. M. Ashkanasy e C. S. Duos, “Emotion in the work
place: the new challenge for managers”, Academy of Management Executive, fev. 2002, p. 77.
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Até a pouco tempo, o setor de trabalho valorizava quase tdo somente as
competéncias técnicas em detrimento da competéncia social nas interacdes
profissionais. Poréem, hoje com o advento dos novos paradigmas organizacionais, as
habilidades sociais profissionais sdo cada vez mais requisitadas. (Del Prette e Del
Prette, 2011b)

3.2.3 Habilidades Sociais de Civilidade

Inclui habilidades de “traquejo social” tais como despedir-se, agradecer favores
ou elogios, cumprimentar, elogiar, fazer pequenas gentilezas. Um resultado alto nesta

habilidade supde bom conhecimento das normas culturais basicas de convivéncia social.

“O senso comum utiliza uma sabia expressao para valorizar as reagoes
adequadas as demandas de civilidade: a boa educacdo ndo ocupa
espaco. Em cada cultura, um conjunto de normas sociais estabelece o
que usualmente se denomina “bons modos”. Aqueles que
desconsideram essas normas sdo, frequentemente, marginalizados
pelas pessoas e grupos que as adotam” (Del Prette e Del Prette, 20114,

pag. 72).

Ainda de acordo com os autores da citacdo, em geral as dificuldades com
civilidade advém do desconhecimento das normas e cultura do grupo do qual o
individuo pretende participar e de falhas na aprendizagem prévia dessas habilidades no
préprio grupo. Aqueles que possuem as habilidades sociais de civilidade com um bom
desempenho, o controle da ansiedade e a assimilacdo das regras que orientam as

interaces em certos contextos podem ser suficientes para um desempenho satisfatorio.

3.2.4 Habilidades Sociais de Assertividade

Refere-se a capacidade de lidar com situacGes interpessoais que demandam a
afirmacdo de defesa de direitos a autoestima, com risco potencial de reagdo indesejavel

por parte do interlocutor (possibilidade de rejeicédo, de réplica ou de oposicao). Inclui as
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habilidades de recusar pedidos abusivos, e ndo abusivos, resistir a pressdo de grupo,

demonstrar desagrado, encerrar uma conversa, conversar com pessoas de autoridade.

Expressar opinides é uma habilidade importante para construcdo de relagdes de

confianca, honestas e saudaveis (Del Prette e Del Prette, 2011b).

3.2.5 Habilidades Sociais de Abordagem Afetiva

Relne habilidades de estabelecer contato e conversacdo para relacbes de
amizade e entrar em grupos da escola ou trabalho, bem como para relagdes de
intimidade sexual e expressdo de satisfacdo ou insatisfacdo a diferentes formas de

carinho.

Del Prette e Del Prette (2011b) afirmam que as demandas de afetividade sdo
préprias das relacdes que a expressividade emocional é indispensavel para a satisfacao
e/ou manutengdo de um compromisso estabelecido ou em vias de se estabelecer. Elas
fazem parte do cotidiano de qualquer pessoa saudavel, contribuindo decisivamente para
a qualidade de vida e equilibrio emocional e a harmonia entre as pessoas. Estas sdo, as
habilidades que mais dependem dos componentes ndo verbais e exigem menor
complexidade dos verbais. Elas estdo relacionadas com valores e atitudes das pessoas e

S&0 as que mais requerem coeréncia entre sentimento, pensamento e agao.

3.2.6 Habilidades Sociais de Desenvoltura Social

Consiste das habilidades requeridas em situagdes de exposicdo social e
conversacdo, como apresentacdo de trabalho em grupo, conversar sobre sexo com os
pais, pedir informacgdes, explicar tarefas a colegas, conversar com pessoas de

autoridade.

Para Robbins (2005) a comunicacdo tem quatro funcdes basicas dentro de um
grupo ou de uma organizagdo: controle, motivacao, expressdao emocional e informacao.
O controle pode ocorrer tanto de maneira formal quanto informal. A motivacgao por ser
uma fonte interior que se modifica a cada momento no individuo, podendo vir a ser

afetada pelo ambiente externo. A expressdo emocional de sentimentos e para a
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satisfacdo das necessidades sociais. E a informacao do que as pessoas e grupos precisam

transmitir.

Del Prette e Del Prette (2013) afirmam que as habilidades de comunicacdo
interpessoal, através de seu modo verbal ou ndo verbal, refletem caracteristicas
essenciais ao desenvolvimento humano, pois melhoram as formas de fazer e responder
perguntas, gratificar e elogiar, receber e oferecer feedbacks, e iniciar, manter e encerrar

diélogos.
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CAPITULO 4 - METODO

4.1 Tipo de Pesquisa

O método utilizado neste trabalho é o plano quase experimental para avaliacdo
de programa. Foram formados dois grupos elegiveis considerando antes e depois da
implementacdo do programa, sendo ambos provenientes das mesmas caracteristicas
sociais e escolares. O grupo de controle com a caracteristica de servir de comparacao
para o grupo de vivéncia, o qual sofreu as intervencbes da pesquisa, através do

programa de desenvolvimento das habilidades sociais.

4.2 Participantes

O Programa de Desenvolvimento de Habilidades Sociais foi aplicado em duas
turmas distintas, porém com caracteristicas semelhantes. Ambas as turmas séo formadas
por alunos oriundos da escola pablica, com idade entre 14 e 18 anos, integrados ao
curso de Aprendizagem Industrial em Processos Administrativos do SENAI de Juiz de

Fora, Minas Gerais. Segue abaixo a caracterizacao dos pesquisados.

1. Turma Vivéncia: corresponde a uma turma de 33 alunos que responderam ao
IHSA inicialmente, sofreram a intervencdo com 10 sessfes de vivéncia nas
habilidades sociais e responderam novamente o IHSA.

2. Turma de Controle: corresponde a uma turma de 26 alunos que responderam
ao IHSA inicialmente, ndo sofreram a intervencédo das sessdes de vivéncia e

responderam novamente o IHSA.

A primeira caracterizacdo a ser observada é o sexo dos alunos. Importante
ressaltar que inicialmente a pesquisa seria aplicada em ambas turmas com 35 discentes,

porém devido a desisténcias de alunos nos cursos, houve esta adaptagéo.
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Sexo - Turma Vivéncia

= Masculino = Feminino

Graéfico 1 - Sexo - Turma Vivéncia

A turma de vivéncia é composta por 15 alunos do sexo masculino
(correspondendo a 45% do total), enquanto séo 18 do sexo feminino (correspondendo a
55% do total de alunos na classe).

Ja na turma de Controle a composicdo é por 10 alunos do sexo masculino
(correspondendo a 38% do total), enquanto séo 16 do sexo feminino (correspondendo a
62% do total de alunos na classe).

Sexo - Turma de Controle

m Masculino = Feminino

Gréfico 2 - Sexo - Turma De Controle
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Outra caracteristica descrita foi a idade dos alunos de cada uma das turmas. Na
primeira, que corresponde a turma de vivéncia, a média de idade é de 16,21 anos,
enquanto na segunda, que corresponde a turma de controle, a média de idade sobe para
16,85 anos. Embora haja uma diferenca na média de idade, ressalta-se que de forma

geral ambas as turmas estdo com o total de 16 anos, sofrendo uma pequena variacao.

A turma de vivéncia, composta por 33 alunos, apresentou-se com 3 alunos com
quatorze anos (9% do total), 9 alunos com quinze anos (27% do total), 5 alunos com 16
anos (15% do total), 10 alunos com dezessete anos (30% do total) e 6 alunos com
dezoito anos (18% do total). A média de idade do sexo masculino foi de 15,8 anos,

enquanto a media de idade do sexo feminino foi de 16,56 anos.

Idade - Turma Vivéncia

m 14 anos = 15anos 16anos = 17anos = 18 anos

Gréfico 3 - Idade - Turma Vivéncia

A turma de controle, composta por 26 alunos, apresentou-se com nenhum aluno
com quatorze anos (0% do total), 6 alunos com quinze anos (23% do total), 4 alunos
com 16 anos (15% do total), 4 alunos com dezessete anos (15% do total) e 12 alunos
com dezoito anos (46% do total). A média de idade do sexo masculino foi de 17 anos,

enquanto a media de idade do sexo feminino foi de 16,75 anos.
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Idade - Turma de Controle

0%

m 14 anos = 15anos 16anos m17anos = 18anos

Grafico 4 - Idade - Turma De Controle

Outro aspecto descrito para caracterizacdo de cada uma das turmas esta no que
se refere a escolaridade atual dos alunos. Foi considerando o ensino fundamental de sua
forma ampla, ndo identificando em que série o aluno consta. Ja& no ensino meédio a
classificacdo se determinou em primeiro, segundo ou terceiro ano. Completando a
andlise caracteristica da escolarizacdo, ainda definiu-se o aluno como ensino médio
completo ou cursando faculdade. Na turma de vivéncia a ampla maioria dos alunos se
apresentaram como cursando o ensino médio, variando entre os anos que contemplam
este periodo. Ja no grupo de Controle houve um equilibrio na distribuicdo dos alunos,

desde o ensino fundamental até o cursando a faculdade.

Na turma de vivéncia, 2 alunos responderam que estdo cursando 0 ensino
fundamental (6% do total), 11 alunos estdo no primeiro ano do ensino médio (33% do
total), 8 alunos estdo no segundo ano do ensino médio (24% do total), 10 alunos estdo
no terceiro ano do ensino médio (30% do total), 2 alunos responderam que ja
concluiram o ensino médio (6% do total), e nenhum aluno esta cursando a faculdade
(0% do total).
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Escolaridade - Turma Vivéncia

0%

8/

® Ensino Fundamental = 12 ano EM ® 2%2ano EM

32ano EM = EM Completo m Cursando Faculdade

Grafico 5 - Escolaridade - Turma Vivéncia

Ja na turma de controle, 4 alunos responderam que estdo cursando o ensino
fundamental (15% do total), 3 alunos estdo no primeiro ano do ensino médio (12% do
total), 6 alunos estdo no segundo ano do ensino médio (23% do total), 2 alunos estdo no
terceiro ano do ensino médio (8% do total), 6 alunos responderam que ja concluiram o

ensino médio (23% do total), e 5 alunos estao cursando a faculdade (19% do total).

Escolaridade - Turma De Controle

® Ensino Fundamental = 12 ano EM = 22 ano EM

32ano EM ® EM Completo = Cursando Faculdade

Grafico 6 - Escolaridade - Turma De Controle



o1

4.3 Instrumentos

4.3.1 Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (Del-Prette)

Este inventario é aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia, onde possui 38
itens para avaliar os adolescentes. Conforme o Sumadrio do proprio inventario “O IHSA-
Del-Prette destina-se a populacdo adolescente de 12 a 17 anos de idade. Trata-se de um
instrumento de auto relato, que permite avaliar o repertério de habilidades sociais de
adolescentes em um conjunto de situagdes interpessoais cotidianas, em dois indicadores:
a frequéncia e a dificuldade com que reagem as diferentes demandas de interacdo social.
As possibilidades de aplicacdo do IHSA-Del-Prette apontam para seu uso nos contextos
de Psicologia Clinica, da Saude, Escolar, Social e de Orientacdo Vocacional e

Profissional.

O IHSA-Del-Prette foi objeto de varias andlises psicométricas que permitem
toma-lo como um instrumento valido e confiavel para avaliacdo do repertério de
habilidades sociais de adolescentes. O inventario foi aprovado pelo Conselho de Etica
da UFSCar (Processo CAAE no. 0086.1.135.000-05, com parecer favordvel pelo
CEP/UFSCar, no. 206/2005).

As perguntas do questionario sdo respondidas em duas colunas: a primeira
refere-se ao grau de frequéncia que aluno age daquela forma, para tal cada um deveria
imaginar que em cada dez situagdes, em quantas ele agiria daquela maneira. Ja na
segunda coluna o aluno responde o grau de dificuldade que tem em enfrentar tal

situacao.

O inventario é composto com as perguntas abaixo, ja classificadas de acordo

com a habilidade social correspondente:

4.3.1.1 Inventério — Perguntas

Habilidades Sociais de Empatia:

7. Quando alguém faz algo de bom, eu elogio.

19. Nos trabalhos de grupo, eu explico as tarefas aos colegas, quando necessario.
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24. Consigo guardar segredo sobre 0 que 0s amigos me contam.

26. Consigo perceber os sentimentos (medo, raiva, vergonha, tristeza) de um amigo em
dificuldade.
28. Ao perceber que fui inconveniente (grosso, desagradavel) e ofendi alguém, eu peco

desculpas.
29. Quando um amigo tem uma posi¢do contraria a minha, consigo negociar uma

solucdo boa para nos dois.

31. Ao notar que um colega esta triste ou com algum problema, eu Ihe ofereco meu

apoio.
32. Na relacdo sexual, quando meu parceiro discorda de usar camisinha, procuro

convencé-lo sobre essa necessidade.

34. Quando um colega estd com dificuldade em alguma tarefa da escola ou do trabalho,

eu ofereco minha ajuda.

35. Quando quero fazer amizades, convido as pessoas para algum programa ou

atividade.

Habilidades Sociais de Autocontrole

5. Consigo aceitar criticas, guando elas sdo justas.

8. Mesmo quando meu grupo esta perdendo em um jogo, eu consigo manter a calma.

14. Ao ser injustamente criticado, consigo responder sem perder o controle.

18. Quando alguém “apronta comigo”, peco-lhe, numa boa, que se explique.

22. Quando meus pais ou professores criticam 0 meu comportamento, consigo controlar

minha irritaco.

30. Reajo com calma quando as coisas ndo saem como eu gostaria.

33. Quando meus pais insistem em dizer o que devo fazer, contrariando o que penso,

falo calmamente o que acho.

38. Consigo controlar minha raiva quando meu irmdo me irrita de alguma maneira.

Habilidades Sociais de Civilidade
2. Ao entrar em um local (por exemplo, consultério médico, casa de parentes, etc.)

cumprimento as pessoas.

3. Quando alguém me faz uma gentileza ou um favor, eu agradeco.

4. Ao sair de um local, eu me despeco das pessoas.
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6. Quando surge oportunidade, faco pequenos favores (oferecer a cadeira, abrir porta

para alguém, etc.) sem que me pecam.

7. Quando alguém faz algo de bom, eu elogio.

9. Ao ser elogiado sinceramente por alguém, eu agradeco.

Habilidades Sociais de Assertividade
11. Consigo tomar a iniciativa de encerrar a conversa (bate-papo) com outra pessoa.

12. Quando uma pessoa faz um pedido que acho abusivo (exagerado ou injusto), eu
recuso.

15. Se néo quero ficar com um menino (a), eu recuso, mesmo que ele (a) seja insistente.
16. Quando n&o gosto da roupa ou sapato que o vendedor insiste em me vender, eu digo

com educacdo gue ndo gostei e ndo vou levar.

21. Consigo conversar com pessoas de autoridade (diretor da escola, chefe no trabalho,

padre ou pastor na igreja, etc.) sempre que necessario.
23. Se acho errado fazer uma coisa, mesmo os colegas me pressionando, eu fico na
minha (nao faco).

27. Demonstro meu aborrecimento a meu irmdo quando ele apronta comigo (mexe nas

minhas coisa, implica, etc.)

Habilidades Sociais de Abordagem Afetiva
10. Quando estou afim de ficar com alguma pessoa, eu digo isso a ele (a) na primeira

oportunidade.
13. Quando quero participar de um grupo da escola ou do trabalho, dou um jeito de

entrar na conversa (“me enturmar”).

25. Ao conhecer alguém que quero ter como amigo, eu lhe faco perguntas pessoais.

35. Quando quero fazer amizades, convido as pessoas para algum programa ou

atividade.

36. Em relacéo a carinhos, seja com quem for, eu digo francamente o que me desagrada.
37. Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem ndo fui ainda apresentado, eu mesmo

Mme apresento a essa pessoa.

Habilidades Sociais de Desenvoltura Social
1. Ao receber alguma tarefa para fazer, peco todas as informaces necessarias para

realiza-la.
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17. Converso sobre sexo com 0s meus pais huma boa.

19. Nos trabalhos de grupo, explico as tarefas aos colegas quando necessario.

20. Na escola ou em meu trabalho, faco apresentacdes orais em grupo quando

solicitado.

21. Consigo conversar com pessoas de autoridade (diretor da escola, chefe no trabalho,

padre ou pastor na igreja, etc.) sempre que necessario.

O IHSA é classificado nestas habilidades de acordo com o Manual de aplicacéo,
apuracdo e interpretacdo, denominado o Inventario de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA-Del-Prette), onde consta toda a tabela de classificacdo das

perguntas, assim com a forma de avaliagdo dos resultados obtidos.

4.3.1.2 Interpretacdo dos escores no IHSA

De acordo com Del Prette e Del Prette (2014), a interpretacdo do escore total e
dos escores das subescalas é baseada na posicdo do respondente, em termos de
percentis, comparativamente ao grupo de referéncia do mesmo sexo e faixa etaria. As
habilidades sociais sdo acentuadas e positivas quando apresentam um maior escore no
refere a frequéncia e um menor valor quando se refere a dificuldade. Ja de forma
inversa, ou seja, quando o adolescente apresenta um escore maior em dificuldade e
menor em frequéncia, corresponde um menor repertorio de habilidades sociais.

Para a melhor compreensdo dos graficos e analises da pesquisa, abaixo é descrito
a forma avaliativa do escore de habilidades sociais, baseado no IHSA-Del Prette:

manual de apuracéo, aplicagéo e interpretagéo.

Posicdo percentil — 01 até 25: repertorio abaixo da média inferior de habilidades
sociais. Indicativo de necessidade de treinamento de habilidades sociais,
especialmente naquelas subescalas e itens mais criticos para o ajustamento
pessoal e profissional.

Posicdo percentil — 26 — 35: repertorio médio inferior de habilidades sociais,
com resultados abaixo da média em grande parte dos itens. Indicativo de
necessidade de treinamento de habilidades sociais, especialmente naquelas

subescalas e itens mais criticos para o ajustamento pessoal e profissional.
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Posicdo percentil — 36 a 65: bom repertério de habilidades sociais, com
resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre
recursos e déficits nesses itens e subescalas em que aparecem.

Posicdo percentil — 66 a 75: repertdrio elaborado de habilidades sociais, com
resultados acima da media para a maior parte dos itens e subescalas em que
aparecem. Indicativo de recursos interpessoais bastante satisfatorios.

Posicdo percentil — 76 a 100: repertdrio altamente elaborado de habilidades
sociais com resultados acima da média para praticamente todos os itens e
subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos interpessoais altamente

satisfatorios nesses itens.

Além da analise que é realizada no que refere-se a frequéncia das habilidades
sociais, a analise também é efetuada para as dificuldades enfrentadas em cada

habilidade. A relacdo dos percentis é representada conforme abaixo:

Posicédo percentil — 01 a 35: baixo custo de resposta ou ansiedade na emissdo das
habilidades.

Posicdo percentil — 36 a 65: médio custo de resposta ou ansiedade na emissao
das habilidades.

Posicédo percentil — 66 a 100: alto custo de resposta ou ansiedade na emissdo das
habilidades.

Ainda de acordo com Del Prette e Del Prette (2014) a analise detalhada por item
de habilidades sociais permite discriminar os déficits e recursos especificos do
respondentes e facilita a indicagdo para intervencdo, fornecendo dados para o

planejamento de programas de habilidades sociais a serem conduzidos.

Para efeitos de pesquisa, a andlise e interpretacdo de dados ndo seguira a
pessoalidade de cada participante, ndo emitindo laudos ou nimeros individuais, tendo
em vista que o objetivo da pesquisa é diagnosticar a evolugdo geral de uma turma de

alunos apds a vivéncia em um programa de treinamento em habilidades sociais.
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4.3.2 Caderno de Atividades

O Caderno de Atividades do Programa para a Promocao de Habilidades Sociais
é uma adaptacdo do livro Psicologia das Relagfes Interpessoais: vivéncias para o
trabalho em grupo, dos autores Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette. Esta
adaptacdo foi executada com o objetivo de facilitar o andamento das atividades de
vivéncia e treinamento em HS, onde se busca compreender as habilidades sociais

existentes entre os adolescentes que estudam no ensino profissionalizante.

Este caderno auxilia na aplicacdo das atividades descritas no livro acima, além
de algumas adaptacdes para atender a especificidade do publico pesquisado. Com isto se
pretende um auxilio Util na construcdo e melhoria das habilidades em cada adolescente
que ira participar do programa. Trata-se de um guia, roteiro, ndo devendo ser tratado
como um engessamento nas sessdes a serem aplicadas, mas sim como uma fonte de
organizacdo, para melhor utilizagdo do tempo, e principalmente como um

direcionamento.

As atividades foram divididas em 10 sessbes, devendo ser aplicadas em dias
diferentes, sempre permitindo e observando a participacdo dos adolescentes. Este
caderno deve ser utilizado juntamente com o livro citado, onde sdo detalhadas as
atividades das sessdes 1 a 10, salvo as adaptacdes.

Para a melhoria do programa e a obtencdo do feedback das aplicacbes, ao
término de cada sessdo encontra-se um “Diario da Sessdo” que deve ser preenchido
pelos participantes, com o objetivo de avaliar a compreensdo e a satisfagdo com o

programa.

4.3.2.1 Sesséo 1 e 2 — Constituicao e Identificacdo do Grupo

Estas duas primeiras sessOes representam momentos de apresentagdo do
programa e das habilidades que serdo desenvolvidas. S&o de suma importancia para
adquirir o interesse e a confianca dos adolescentes que participaram, por isso deve ser

algo interativo e participativo. Aplica-se atividades de apresentagéo pessoal e em grupo,
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autoanalise, reflexdo, comunicacdo, empatia, sentido, movimentagéo, equipe, discussao,

afetividade, civilidade, integracdo social e assertividade.

A primeira sessdo consistiu na aplicacdo de cinco vivéncia, com o objetivo de

promover a apresentacdo pessoal e o conhecimento daqueles que integram o grupo:

e Vivéncia 1.1 — “Meu nome ¢ (parte 1): cada aluno escreve um nome
qualquer, exceto aquele que ¢ seu verdadeiro nome”, ou entdo, o
facilitador j& determina os nomes e pede que cada um se apresente com o
novo nome. Aqueles que sentirem o desejo podem explicar a razdo da
escolha ou se ha identificacdo com o nome recebido. O objetivo é
descontrair o ambiente e que todos tenham a oportunidade de falar.

e Vivéncia 1.2 — “Meu nome ¢ (parte 2): apds todos estarem em pé e em
circulo, um de cada vez da um passo a frente e em alta voz revela o seu
verdadeiro nome. O objetivo é que cada um se apresente diante do
publico e revele seu nome.

e Vivéncia 1.3 — “O seu nome ¢”: neste momento cada participante (um de
cada vez) vira para o0 seu lado esquerdo e diz 0 nome (verdadeiro) de
quem estd ao seu lado. E o momento de cada participante comecar a
conhecer um pouco mais do outro.

e Vivéncia 1.4 — “Quem sou eu”: com o ambiente um pouco mais
descontraido, em poucos segundos, cada participante apresenta um breve
resumo sobre quem ele é, tais como idade, time de futebol, hobby e
outras curiosidades

e Vivéncia 15 — “Quem sao eles”: através de um questionario ja
elaborado, cada participante obtém assinaturas de outros que possuem as

caracteristicas impressas na folha.

Com estas cinco vivéncias na primeira sessdo, espera-se que 0s participantes ja

conhecam um pouco mais de cada um que esta no grupo.

A segunda sessdo consiste em treinos de relacionamento em grupo e em equipe,
onde através de quatro exercicios, os participantes viverdo situa¢fes dindmicas que

abordam este tema:

e Vivéncia 2.1 — “O nosso e o do outro”; através de uma atividade em

grupo os participantes discutem os possiveis medos que podem ocorrer
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durante o programa de promocéo das habilidades sociais ou no decorrer
do curso. O objetivo é que ja iniciem discussdes em grupos menores e
posteriormente com toda a turma.

e Vivéncia 2.2 — “Caminhar alterando o ritmo ¢ movimento”: de acordo
com a masica e as orientacdes do facilitador, os participantes caminham
pela sala de aula, nos ritmos, movimentos e outros que forem
especificados. Com esta vivéncia se espera que sintam que outros estdo
na mesma situacao que a deles.

e Vivéncia 2.3 — “Caminhos atravessados”: discussdo sobre a vivéncia 2,
suas dificuldades, medos, vergonhas, receios, facilidades, acertos e
outros.

e Vivéncia 2.4 — “Circulos magicos”: através da narrativa de uma historia
sobre a importancia de viver em grupos, inicia uma discussdo sobre
diversos tipos de pessoas, profissionais e caracteristicas que podem ou

ndo ser aceitas pelo grupo.

Ao término destas duas sessOes, realiza-se um debate entre facilitador e os
participantes para o feedback dos objetivos propostos. Caso haja a percepcdo de que
algo ndo foi compreendido da forma correta, pode-se reaplicar algumas vivéncias e
discutir os seus objetivo. Sempre importante permite que os participantes falem o que

sentem e percebem.

4.3.2.2 Sessao 3 e 4 — Habilidades Sociais de Comunicagao

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de
Desenvoltura social. Esta habilidade é treinada através de duas sessdes, ou seja, dois
dias de treinamento, com aproximadamente trés horas no total. Os adolescentes
participam de atividades que incluem o desenvolvimento de habilidades com
comunicacéo, feedback, canais verbais e ndo verbais, expressar emogéo, decodificagdo

de mensagens, oratoria, contato visual e conversas direcionadas.

As sessdo 3 é constituida de trés vivéncias que buscam desenvolver a

desenvoltura social nos participantes:
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e Vivéncia 3.1 — “Nuameros Poéticos”: um ou dois alunos fazem a leitura
de um cartdo numérico, como se estivessem lendo um poema. Os demais
participantes fornecem feedback aos que se apresentaram. Apresentacéo
oral e feedback sédo os objetivos desta vivéncia.

e Vivéncia 3.2 — “Feedback: como ¢ quando”: individualmente escrevem
um feedback a alguém sobre uma determinada situacdo ocorrida.
Exercitar o feedback atraves da escrita e da forma oral.

e Vivéncia 3.3 — “Reconhecendo e comunicando emogdes™: cada
participante apresenta através de gestos (comunicacdo ndo verbal) e 0s
demais observam e tentam adivinhar. Exercitar a comunicacdo nao

verbal.

A sessdo 4 continua trabalhando a mesma habilidade social, dando mais enfoque

a comunicacdo. E composta por quatro vivéncias a serem realizadas:

e Vivéncia 4.1 — “Dar e receber”: novamente através de mimica, em dupla
0s participantes presenteiam o colega, sendo que o outro deve descobrir
qual é o presente. Viver habilidades de conviver com o outro e
comunicacgédo nao oral.

e Vivéncia 4.2 — “Desarticular a caneta: exercitar a comunicacdo oral e a
articulacdo. Treino para pronunciar melhor as palavras, através de
exercicios de trava lingua.

e Vivéncia 4.3 — “Historia coletiva oral”: utilizando a criatividade e em
grupo, o facilitador inicia uma histéria e cada participante (um de cada
vez) complementa com uma frase. Treinar o sequenciamento da
comunicagéo.

e Vivéncia 4.4 — “Contar e modificar historias™: utilizado a criatividade,
alguns participantes contam uma historia (conhecida) adaptando o seu
desfecho. Os demais forneceréo o feedback.

Através destas duas sessOes as habilidades sociais de desenvoltura social séo

vivenciadas, porém no decorrer das demais, estas ainda continuaram a ser praticadas.
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4.3.2.3 Sessao 5 — Habilidades Sociais de Civilidade

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de Civilidade.
Esta habilidade é treinada através de uma sessdo, com aproximadamente uma hora e
meia de duracdo. Os adolescentes participam de atividades que incluem o
desenvolvimento de habilidades como exercitar a solidariedade, valores, solicitar e
oferecer auxilio, fazer e aceitar pedidos.

A sessdo 5 é composta por quatro vivéncias que deverdo ser realizadas com 0s

participantes:

e Vivéncia 5.1 — “Conduzindo o outro”: todos caminham de olhos
vendados, seguindo as orientagcdes. O objetivo € praticar a confianca que
se pode ter em outras pessoas.

e Vivéncia 5.2 — “Regressdo no tempo”: proporciona uma autorreflexdo
sobre o0 passado e o futuro da vida de cada um. O facilitador solicita que
cada um relembre momentos de sua vida.

e Vivéncia 5.3 — “Mundo imaginario”: através da musica, cada aluno deve
se imaginar em um determinado mundo que é narrado pelo facilitador.

e Vivéncia 5.4 — “Peca o que quiser”: cria um debate do que deve ser
aceitavel e o que nao deve ser por cada um ou determinado grupo ou até

mesmo pela sociedade.

4.3.2.4 Sessdo 6 e 7 — Habilidades Sociais de Expressdo de Sentimentos

Positivos

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de Abordagem
Afetiva. Esta habilidade é treinada através de duas sessdes, ou seja, dois dias de
treinamento, com aproximadamente trés horas no total. Os adolescentes participam
atividades que incluem o desenvolvimento de habilidades com autoconhecimento,
autoestima, sentimento de grupo, dificuldades de relacionamento, solugbes de
problemas pessoais, expressar apoio, sentimentos e comportamentos, expressar carinho

e tomar decisdo em grupo.
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Vivéncia 6.1 — “A descoberta do corpo”: os participantes observam seu
préprio corpo e realizam analises do que mais e menos gostam em si
mesmos. Cria um debate sobre a aceitacéo.

Vivéncia 6.2 — “Quebra-gelo”: Instiga os participantes a agir de acordo
com ac¢des determinadas que envolvem abracar, empurrar, fazer ccegas
e outras acOes de contato direto com o outro.

Vivéncia 6.3 — “Corredor brasileiro”: Refletir sobre barreiras a serem
superadas por cada participantes. O demais aplaudem a cada desafio

superado.

A sessdo 7 continua com o desenvolvimento das habilidades sociais de

expressdo de sentimentos positivos.

Vivéncia 7.1 — “Nasce uma arvore”: cada participante reflete sobre seus
sentimentos através da analogia do nascimento de uma arvore. Um
debate é realizado sobre sentimentos e expressdes.

Vivéncia 7.2 — “Recolhendo estrelas”: Com uma estrela imaginaria, cada
integrante presenteia 0 outro, expressando seus sentimentos.

Vivéncia 7.3 — “A fumagca ¢ a justi¢a”: realiza a leitura do texto e amplo

debate sobre 0 mesmao.

4.3.2.5 Sessao 8 — Habilidades Sociais de Trabalho

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de

Autocontrole. Esta habilidade é treinada através de uma sessdo, com aproximadamente

uma hora e meia de duragdo. Os adolescentes participam de atividades que incluem o

desenvolvimento de habilidades com sentimento de grupo, proximidade com outras

pessoas, persisténcia, autocontrole, cooperacao, resolver problemas do grupo, seguir

regras, vivenciar novos papéis, comportamento frente a mudangas, compreender

problemas, exercitar a criatividade.

Vivéncia 8.1 — “O péndulo”: os participantes se movimentam para

trabalhar o autocontrole corporal.
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Vivéncia 8.2 — “O mito do Sisifo”: o primeiro grupo constréi uma
piramide e o segundo a destroi.

Vivéncia 8.3 — “Vivendo o papel do outro”: cada integrante assume um
novo papel. Todos discutem a aceitacdo ou ndo do novo papel.

Vivéncia 8.4 — “Buscando saidas”: o participante busca sair da situagdo
hipotética criada, sendo que os demais impedem que isso aconteca.
Vivéncia 8.5 — “Perdidos na ilha”: todos mostram o seu autocontrole

através de situacdes criticas criadas.

4.3.2.6 Sessao 9 — HS Assertivas de enfrentamento: Direitos e Cidadania

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de

Assertividade. Esta habilidade € treinada através de uma sessdo, com aproximadamente

uma hora e meia de duracdo. Os adolescentes participam de atividades que incluem o

desenvolvimento de habilidades com respeito e desrespeito ao préximo, direitos

interpessoais, controlar a impulsividade, fazer e responder perguntas, assertividade,

agressividade, passividade, desempenhos sociais, problemas do cotidiano, desenvolver

argumentacdo, aceitar critica e desenvolver a persisténcia.

Vivéncia 9.1 — “Direitos Humanos e Interpessoais”: o orientador explica
sobre direitos humanos, enquanto os participantes discutem quais Sdo 0s
direitos mais importantes para a sociedade.

Vivéncia 9.2 — “Perguntas sem respostas”™: E realizada perguntas
instigantes e provocativas, porém as respostas sao realizadas com novas
perguntas.

Vivéncia 9.3 — “Nem passivo nem agressivo’”: Situagdes hipotéticas
sobre as formas de agir assertivamente, assim evita-se a agressividade.
Vivéncia 9.4 — “Entrando no céu”: Autorreflexdo sobre o que se leva

para o céu.
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4.3.2.7 Sessao 10 — Habilidades Sociais Empaticas

Enquadra-se no campo do IHSA-Del-Prette, Habilidades Sociais de Empatia.
Esta habilidade é treinada através de uma sessdo, com aproximadamente uma hora e
meia de duracdo. Os adolescentes participam de atividades que incluem o
desenvolvimento de habilidades com autoconhecimento, autor revelagdo, conhecer o
outro, identificar necessidades do outro, empatia e solidariedade, situacGes de

desiquilibrio na relacdo de poder e sentimento de justica.

e Vivéncia 10.1 — “Relampagos™ cada participante interpreta uma
situacdo, enquanto os demais elogiam o seu desempenho.

e Vivéncia 10.2 — “A tarefa de Atlas™: realiza a atividade coletiva e todos
realizam feedback construtivo e positivo.

e Vivéncia 10.3 — “Inocente ou culpado”: trabalha a empatia nas atividades

coletivas. Cada participa concede feedback ao outro.

4.3.3 Diério da Sessdo

Ao término de cada uma das 10 (dez) sessGes os alunos, individualmente,
preencherdo uma avaliagdo das atividades, denominada “Diario da Sessdo”. O objetivo
¢ avaliar a percepc¢do do aluno sobre o programa executado naquele periodo, com o
propésito de obter um feedback a cada sessdo. A composicdo do diario é com a
identificacdo nominal de cada discente, assinalar a data em que estd preenchendo o
diario, assim como determinar o tema da sessdo. Duas perguntas serdo para respostas
discursivas: O que mais aprendi nesta sessdo foi... As minhas maiores dificuldades
foram... Ainda havera perguntas nas quais as escalas de respostas serdo determinadas
em ruim, regular, bom ou muito bom, que sdo: Como avalio esta sessao? Como avalio
meu aprendizado? Como avalio o aprendizado dos colegas? Como avalio a participacao

dos colegas? Ao término constard um campo para observacdes gerais.

O propdsito deste diario é oferecer informagdes para que a proxima sessdo seja
melhor aplicada e para que avaliar conhega o que tem funcionado e o que pode melhorar

com a turma treinada.
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4.3.4 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Antes de aplicar o primeiro IHSA-Del-Prette e iniciar a aplicagédo da pesquisa,
cada aluno recebeu o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) e o levou
para casa. Posteriormente, cada integrante assinou um termo ou Sseus respectivos
responsaveis. Conforme modelo em anexo, nele € exposto a justificativa e o objetivo da
pesquisa, a descricdo detalhada dos métodos utilizados, desconfortos e riscos associados

ao projeto e a afirmacgéo que a participacéo é voluntaria.

O documento é assinado pelo pesquisador e pelo aluno (ou responsavel)

participagdo. O TCLE foi previamente analisado pelo comité de ética da UCP.

4.3.5 Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

Aprovado pelo Comité de Etica da UCP, o TALE (Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido) foi entregue a cada aluno, junto com o TCLE. O procedimento foi
0 mesmo do termo anterior, cada participante o levando para casa e solicitando a

autorizacdo dos pais, caso menores de 18 anos.

No TALE ¢ explicado o objetivo da pesquisa, 0 motivo da realizacdo do projeto,
os procedimentos, a liberdade na participacdo e o voluntariado, riscos, beneficios da

pesquisa e o sigilo dos nomes de cada integrante.

Todos participantes ou seus responsaveis assinaram o0 termo, assim como o
pesquisador.

Em anexo ¢ apresentado uma cdpia do termo utilizado.

4.4 Procedimentos

Cada aluno antes de participar da pesquisa recebeu os dois termos para ser lido e
assinado pelo responsavel ou pelo proprio aluno, caso maior de 18 anos. O primeiro
documento corresponde ao “Termo de Assentimento” e o segundo ao “Termo de
Consentimento”, ambos enviados e aprovados previamente pelo conselho de ética.

Nestes documentos ficam evidenciados 0s objetivos da pesquisa, garantido que nao
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seria publicado o nome de nenhum dos participantes, que todos deveriam participar de
livre vontade. Todos os 59 alunos participantes entregaram o termo assinado e estéo

documentados e guardados para conferéncia.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UCP e aprovada segundo o
parecer consubstanciado do CEP 1.101.896, 10/06/2015, CAAE 45831315.0.0000.5281,

conforme anexo 4.

No segundo momento aplicou-se 0 IHSA-Del-Prette nas duas turmas. A turma
de vivéncia participou entdo das 10 sessdes do Caderno de atividades. Por fim as duas

turmas responder novamente o mesmo IHSA-Del-Prette.
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CAPITULO 5- RESULTADOS

5.1 Interpretacéo dos resultados do IHSA-Del Prette

Para a anélise dos resultados ndo foram consideradas as respostas no inventario
de dois alunos da turma de vivéncia, devido ao fato de responder cada uma das 38
questdes com a mesma nota ou de forma extremamente igualitaria e discrepante dos
demais. Ja na turma de Controle este fato ocorreu com quatro alunos por apresentarem
respostas amplamente fora da curva, analisando os outros pesquisados. Embora nas

andlises de aplicacdo do IHSA estes seis alunos ndo conste, 0s mesmos se mantiveram
para a caracterizacao das turmas:
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Grafico 7 - Caracteristicas - Turma Vivéncia
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Caracteristicas - Turma De Controle
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Graéfico 8 - Caracteristicas - Turma De Controle

As turmas de vivéncia e de Controle responderam ao IHSA-Del Prette, de forma
inicial no dia dezoito de julho de 2015. O resultado obtido nesta data é o apresentado a

sequir.

5.1.1 Aplicacéo Inicial — Turma vivéncia

Turma Vivéncia - Frequéncia (inicial)

® Feminino

B Masculino

Escore Total Empatia Autocontrole Civilidade Assertividade ~ Abordagem  Desenvoltura
Afetiva Social

Grafico 9 - Frequéncia Inicial - Turma Vivéncia

Se analisarmos em valores numéricos os alunos do sexo masculino apresentaram
inicialmente uma pequena vantagem aos alunos do sexo feminino. Porém, de acordo
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com o IHSA, os campos percentil que indicam o nivel do avaliado. Sendo assim, ao
analisar o cada um dos campos, € possivel perceber que ambos os sexos estdo no

mesmo percentil avaliativo, exceto no campo civilidade que hd uma diferenca.

No que envolve o escore total, ambos os sexos estdo com a interpretacdo de bom
repertorio de habilidades sociais, com resultados dentro da media, conforme
interpretacdo disponibilizada. Os meninos apresentam uma ligeira vantagem numérica

sobre as meninas, representando 45 para o primeiro e 40 ao segundo.

Na empatia 0 sexo feminino e masculino apresentam um resultado de 40 pontos.
Enquanto na assertividade o nimero segue igual entre 0s sexos, sendo 50 para cada. Ja
na desenvoltura social as meninas apresentam 65 e o0s meninos 60. Nestas trés
habilidades sociais a posicdo percentil da frequéncia é a mesma, onde ambos 0S SexX0s
apresentam um bom repertério de relacionamento interpessoal, com resultados dentro
da média para a maior parte dos itens, podendo ser consultado a interpretacdo na escala

percentil de 36 a 65.

Ao analisar a habilidade de autocontrole, mais uma vez ambos 0s sexos obtém o
mesmo valor para andlise, neste caso sendo 35. Porém, desta vez, a escala percentil
diminui, se apresentado entre 26-35, ou seja, com um repertério médio inferior de
habilidades sociais com resultado abaixo da média em grandes partes dos itens. Na
mesma posicdo percentil estdo os meninos (com 35) e as meninas (com 30) no que se

refere a abordagem afetiva.

A Unica diferenca entre 0s sexos estd na habilidade de civilidade, pois 0s
meninos apresentaram um resultado de 45, qualificando com um bom repertério de
habilidades sociais e dentro da média. JA& as meninas apresentaram uma maior

deficiéncia, com 30, ou seja, repertdrio abaixo da média.

De forma geral esta turma, que é a de vivéncia apresenta diversos itens de
frequéncia nas habilidades sociais que podem ser melhorados através de um treino das
habilidades sociais. O resultado final deste desenvolvimento é apresentado mais a

frente.

Outro importante fator analisado pelo IHSA-Del Prette é o grau de dificuldade
para cada uma das habilidades. Sendo que o resultado apresentado encontra-se abaixo,

assim como a sua interpretacao:
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Gréfico 10 - Dificuldade Inicial - Turma Vivéncia

Houve uma alternancia nos valores de dificuldade entre o sexo masculino e
feminino, porém com excecdo da abordagem afetiva em que 0os meninos apresentaram
um grau de percentil de dificuldade maior que o das meninas, todos 0s outros estdo

dentro da mesma escala de dificuldade.

No escore total, onde o sexo feminino tem 45 e o masculino 60 e na
desenvoltura social, com 65 para as meninas e 60 para 0S meninos, o grau de
dificuldade é o mesmo, ou seja, médio custo de resposta ou ansiedade na emissdo das
habilidades.

Ao analisar as habilidades de empatia, civilidade e assertividade, as meninas
apresentam uma ligeira dificuldade a mais que os meninos, porém dentro da mesma
posicdo percentil, com um alto custo de resposta ou ansiedade na emissdo das
habilidades.

No autocontrole ambos apresentam baixo custo de resposta ou ansiedade na
emissdo das habilidades, poréem com o sexo feminino com 10 pontos na escala e 0s

meninos com 25.

A Unica habilidade social que apresenta uma dificuldade em posicdo percentil
diferente € a de abordagem afetiva, onde os meninos estdo com média dificuldade (45) e

as meninas com baixa (20).

Com esta avaliacdo inicial € possivel concluir que a turma de vivéncia apresenta
um indice de indicativo de melhorias nas habilidades sociais, seja com o sexo feminino
ou com o sexo masculino. Conforme descrito anteriormente, as habilidades sociais séo

essenciais para o desenvolvimento profissional. Se tratando de uma turma de
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aprendizagem industrial, considera-se necessario a evolucdo destas caracteristicas para
uma melhor posicdo no ambiente de trabalho. Ressalta-se que esta turma sofreu as
vivéncias do programa de desenvolvimento das habilidades sociais, tendo o seu

resultado alterado e apresentado posteriormente neste trabalho.

5.1.2 Aplicagdo Final — Turma vivéncia

Apbds a finalizacdo do Programa de Promoc¢do das Habilidades Sociais, os 33
alunos do grupo de vivéncia sofreram uma nova intervencao com a aplicacdo do IHSA-
Del Prette. Ressalta-se que o inventario aplicado € o mesmo do inicio do programa, com
0 objetivo de diagnosticar os avancos decorridos dos treinos.

Feminino: Frequéncia Turma Vivéncia - Inicio x Final
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Grafico 11 - Frequéncia feminino - Vivéncia inicial x final

O primeiro item a ser avaliado é o escore total do sexo feminino, onde embora
ainda se apresentam na mesma posi¢do percentil, no teste inicial (antes da intervencéo)
a pontuacdo apresentada (40) refletia o inicio da escala e agora os 65 pontos,
representam a margem final da posicdo percentil, estando proximo a evolugdo de

resultados acima da média.

As habilidades de assertividade e de desenvoltura social apresentaram resultados
acima da media para a maior parte dos itens, proporcionando evolugéo entre a aplicacdo

inicial e a final.
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Em todas as habilidades sociais houve evolucdo, sendo que autocontrole,
civilidade, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura social, houve evolugdo na

escala percentil. Somente a empatia que ainda apresentou a mesma escala.

Masculino: Frequéncia Turma Vivéncia - Inicio x Final
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Gréfico 12 - Frequéncia masculino - Vivéncia inicial x final

Ja no sexo masculino a evolucdo ocorreu de forma mais timida. Os motivos
podem ser explicados através das observacGes ocorridas nas vivéncias, onde
apresentavam um menor interesse que as meninas. Porém, somente na habilidade social

de assertividade que ndo houve nenhuma evolugéo.

As habilidades sociais de empatia, civilidade e o escore total, apresentaram
melhorias, porém na mesma escala percentil. A desenvoltura social apresentou-se como
acima da média para a maior parte dos itens. Ja o autocontrole e abordagem afetiva

evoluiram de abaixo da média para dentro da média.

Feminino: Dificuldade Turma Vivéncia - Inicio x Final
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Gréfico 13 - Dificuldade feminino - Vivéncia inicial x final
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Outro fator a ser analisado é o grau de dificuldade para cada uma das habilidades
sociais. Em contram@o a evolugdo das frequéncias, as meninas passaram a apresentar
uma maior dificuldade, embora esta evolugdo tenha ocorrido de forma timida e em sua

maioria dentro da mesma escala percentil.

No escore total, empatia, civilidade e assertividade as dificuldades de
mantiveram como medianas. J& no autocontrole a avaliagdo anterior constatou como
baixa dificuldade, enquanto no teste final o resultado foi de média dificuldade. A
habilidade mais preocupante encontra-se na desenvoltura social, onde agora o resultado

indica alto custo de resposta.

Masculino: Dificuldade Turma Vivéncia - Inicio x Final
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Gréfico 14 - Dificuldade masculino - Vivéncia inicial x final

Os participantes do sexo masculino mantiveram ou diminuiram as dificuldades
com as habilidades sociais. O escore total e a desenvoltura social se mantiveram como

média dificuldade.

Ao analisar a empatia, a civilidade e a assertividade, o resultado encontrado € de
alto custo de resposta, ou seja, grande dificuldade. J& o autocontrole e abordagem

afetiva, agora apresentam como baixa dificuldade.

5.1.3 Aplicacéo inicial — Turma de Controle

A turma de controle, também foi avaliada de forma inicial. O objetivo de aplicar

a pesquisa nesta turma é para diagnosticar e minimizar riscos com a pesquisa. Esta serve
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de carater comparativo com a turma de vivéncia, justamente para garantir maior

credibilidade ao programa. Os resultados obtidos sdo:

Turma de Controle — Frequéncia (inicial)
100

Feminino

=« W Masculino

Escore Total Empatia Autocontrole Civilidade Assertividade Abordagem Desenvoltura
Afetiva Social

Gréfico 15 - Frequéncia inicial - De Controle

De acordo com a pesquisa e evidenciado pelo grafico, os indices do escore total,
empatia, autocontrole e civilidade apresentaram posicionamento percentil diferente
entre 0s sexos masculino e feminino. Porém, é importante ressaltar eu mesmo em

posicdo diferente, houve uma aproximacdo consideravel.

As habilidades sociais em assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura social
em ambos 0s sexos apresentaram um bom repert6rio, com resultados dentro da média
para a maior parte dos itens. Ja o escore total e a civilidade, o sexo feminino apresentou
um bom repertério, com resultados dentro da média para a maior parte dos itens,
enquanto o sexo masculino apresentou um repertério médio inferior de habilidades

sociais, com resultados abaixo da média em grande parte dos itens.

Quanto a habilidade social de empatia, 0 sexo feminino apresentou um
repertério médio inferior de habilidades sociais, com resultados abaixo da média em
grande parte dos itens. J& o sexo masculino apresentou um bom repertério, com
resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e

déficits nesses itens e subescalas em que aparecem.

Por fim, nas habilidades sociais de autocontrole, o sexo feminino apresentou um
bom repertério, com resultados dentro da media para a maior parte dos itens ou
equilibrio entre recursos e déficits nesses itens e subescalas em que aparecem. J& 0 sexo

masculino apresentou um repertério abaixo da média inferior de habilidades sociais.
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Assim como no grupo de vivéncia, também foi analisado no grupo de Controle o
grau de dificuldade dos alunos em cada uma das habilidades sociais. E possivel verificar
através do gréfico abaixo que exceto em empatia e civilidade, todos os demais hd um

equilibrio percentil entre 0s sexos.

Turma de Controle — Dificuldade (inicial)
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Graéfico 16 - Dificuldades - De Controle inicial

No escore total, autocontrole e abordagem afetiva a interpretacdo para a
dificuldade fica com o baixo custo de resposta ou ansiedade na emissdo de habilidades.
Ja em assertividade e desenvoltura social, ambos 0s sexos apresentam médio custo de
resposta ou ansiedade na emissao das habilidades. Na empatia e civilidades, as meninas
apresentam alto custo de resposta ou ansiedade na emissao das habilidades, enquanto 0s

meninos apresentam médio custo de resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades.

5.1.4 Aplicacéo final — Turma de Controle

Feminino: Frequéncia Turma de Controle — Inicio x Final
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Grafico 17 - Feminino: Frequéncia turma de Controle - inicio x final
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Através da aplicacdo inicial e final é possivel evidencia um grande equilibrio
entre os itens avaliados, sendo que o escore total se manteve o mesmo, com a
habilidades sociais dentro da média. J4 a empatia se manteve com repertdrio médio

inferior, abaixo da média.

As habilidades sociais de autocontrole, civilidade, assertividade e abordagem
afetiva, apresentaram uma pequena queda no indice de respostas, porém foi o suficiente
para baixar o resultado de dentro da média para abaixo da média.

Por fim, a desenvoltura social apresentou uma pequena ascensdo, porém ainda

dentro da mesma escala percentil de resultados dentro da média.

Feminino: Dificuldade Turma Amostral - Inicio x Final
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Grafico 18 - Feminino: dificuldade turma de Controle - inicio x final

A interpretacdo para o grau de dificuldade se manteve a mesma do inicio e a do

término, sofrendo poucas alternancias, mas todas em mesma escala percentil.

Masculino: Frequéncia Turma Amostral - Inicio x Final
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Grafico 19 - Masculino: frequéncia turma de Controle - inicio x final
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A frequéncia em que sdo analisadas as habilidades sociais dos meninos
pesquisados, apresentou pouca alternancia nos resultados, porém o escore total evoluiu
de resultado abaixo da média para dentro da média, sendo que 0 mesmo ocorreu com a

civilidade.

As demais habilidades, autocontrole, empatia, assertividade, abordagem afetiva
e desenvoltura social, apresentaram uma pequena evolugdo, mas ndo o suficiente para

alterar a escala percentil.

Masculino: Dificuldade Turma de Controle — Inicio x Final
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Gréfico 20 - Masculino: dificuldade turma de Controle - inicio x final
As dificuldades dos participantes do sexo masculino se mantiveram na mesma
escala, apesar de no escore total ocorrer uma pequena queda. Somente na assertividade

que houve alteracdo, onde mudou de média para baixa dificuldade.

5.2 Comparagdo entre a turma de vivéncia e a turma de controle

5.2..1 Aplicacdo inicial

Ap0s esta andlise individual de cada grupo, é importante fazer a relagdo entre a
turma de vivéncia e a de Controle, pois a comparagdo final sera entre elas. Inicialmente
apresentou-se um equilibrio entre as duas turmas, conforme pode ser analisado no

gréfico abaixo:
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Grafico de Frequéncia - Feminino (inicial)

® Turma Vivéncia

M Turma Amostral

Escore Total Empatia Autocontrole Civilidade Assertividade  Abordagem  Desenvoltura

Afetiva

Social

Grafico 21 - Frequéncia feminino inicial (vivéncia x de controle)

Inicialmente, ambas as turmas, apresentaram caracteristicas semelhantes. E

importante ressaltar que os alunos possuem caracteristica de idade, condicdo social e

origem escolar semelhante. O escore total € 0 mesmo para a turma de vivéncia e a de

Controle.

As habilidades de assertividade e de desenvoltura social estdo na mesma escala

percentil. Embora as demais apresentem diferencas nas posic¢des, é possivel diagnosticar

a proximidade entre eles, ocorrendo a maior diferenca na desenvoltura social, onde a

turma de vivéncia tem 65 pontos e a de Controle 40, o que ndo muda a posicéo percentil

delas.

Grafico de Dificuldades - Feminino (inicia

1)
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Grafico 22 - Dificuldade feminino inicial (vivéncia x de controle)
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Inicialmente o grau de dificuldade entre as duas turmas € bem semelhante, sendo
gue no escore total a turma de vivéncia apresenta média dificuldade, enquanto a turma
de Controle apresenta baixa dificuldade.

Outra habilidade que apresenta posicdo percentil diferente é a assertividade,
onde o grupo de vivéncia apresenta alta dificuldade, ja o de Controle média. As demais

estdo na mesma posic¢do, sofrendo pouca alternancia em seus resultados.

Grafico de Frequéncia - Masculino (inicial)
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Grafico 23 - Frequéncia masculino inicial (vivéncia x de Controle)

O escore total de frequéncia masculino apresenta um proximidade, porém em
escala percentil diferente, onde o grupo de vivéncia esta com resultados dentro da

média, ja o grupo de Controle abaixo da média.

A empatia, assertividade e a desenvoltura social, em ambos os grupos, estdo
dentro da média. A diferenca ocorre no autocontrole, civilidade e abordagem afetiva,

onde o0s grupos de vivéncia e o de Controle apresentam posigdes diferentes.

Grafico de Dificuldades - Masculino (inicial)
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Grafico 24 - Dificuldades masculino inicial (vivéncia x de Controle)
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O grafico de dificuldades masculino apresenta que o grupo de vivéncia tem
maiores problemas nestes itens se comparados ao grupo de Controle. No escore total, a
primeira turma apresenta média dificuldade, enquanto a segunda baixa dificuldade. Esta
analise se repete na abordagem afetiva. Ja& na empatia, civilidade e assertividade, o
grupo de vivéncia tem grandes dificuldades e o de Controle média. No autocontrole

ambos possuem baixa dificuldade.

5.2.2 Aplicacéo final

As analises iniciais sdo de grande importancia, pois servem de parametros para
obtencéo dos dados finais. Os valores analisados entre as turmas em conjunto com 0s
resultados abaixo apresentam o relatorio final do desenvolvimento das habilidades

sociais em adolescentes do ensino profissionalizantes.

Feminino: Frequéncia Final — Vivéncia x Controle
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Feminino: Frequéncia inicial e final (vivéncia e controle)
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Graficos25 - Frequéncia feminino final (vivéncia x de controle)



80

Feminino: Dificuldade Final — Vivéncia x Controle
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Grafico 26 - Dificuldades feminino final (vivéncia x de controle)

De acordo com as analises e apuracdo do IHSA-Del Prette é possivel concluir
que a frequéncia e a dificuldade feminino do grupo de vivéncia apresenta as

caracteristicas abaixo apds as intervencgdes realizadas.

Habilidades Sociais: escore total (55) — o grupo de vivéncia e o grupo de
Controle apresentaram repertorio de Habilidades Sociais, com resultados dentro da
média para a maior parte dos itens e equilibrio entre os recursos e os déficits que
compde os fatores. Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios. Média dificuldade

na aquisicéo e emissao das habilidades sociais.

Habilidade Social de Empatia —0 grupo de vivéncia apresentou 50 pontos, com
iIsso 0 repertorio de Habilidades Sociais indica resultados dentro da média nas
habilidades de identificar sentimentos e problemas do outro, expressar compreensdo e
apoio, pedir desculpas, negociar solugdes em situacdo de conflito de interesses,
preocupar-se com o bem estar do outro, guardar segredos, elogiar, fazer amizades.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Alta dificuldade de

resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades sociais relacionadas a empatia.

Ja no grupo de Controle teve 30 pontos e o repertério indicou médio inferior de
Habilidades Sociais acima, indicando a necessidade de Treinamento de Habilidades
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Sociais, especialmente nos itens mais criticos deste fator para o ajustamento pessoal e
profissional. Média dificuldade na aquisicdo e emissdo das habilidades sociais
relacionadas a empatia.

Habilidade Social de Autocontrole— o grupo de vivéncia apresentou 55 pontos,
com repertério de Habilidades Sociais indicando resultados dentro da média nas
habilidades que envolvem reagir com calma a situacgdes aversivas em geral, tais como as
que produzem sentimento de frustracdo, desconforto, raiva, humilhacdo. Essas situacdes
podem ser de criticas de pais e amigos, ofensas de varios tipos, gozacdes, derrotas em
jogos, tentativas malsucedidas etc. Nao significa deixar de expressar desagrado ou raiva,
mas fazé-lo de forma socialmente competente, pelo menos em termos de controle sobre
0s préprios sentimentos negativos. Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios
nesse fator. Baixa dificuldade na aquisi¢cdo e emissdo de habilidades relacionadas ao

autocontrole.

No que se refere ao grupo de Controle o repertério indicou médio inferior de
Habilidades Sociais com resultados abaixo da média nas habilidades nas caracteristicas
descritas acima, indicando necessidade de Treinamento de Habilidades Sociais,
especialmente nos itens mais criticos deste fator para o ajustamento pessoal e

profissional.

Habilidade Social de Civilidade — o grupo de vivéncia apresentou 50 pontos,
com isso repertério de Habilidades Sociais indica resultados dentro da média nas
habilidades de “traquejo social” tais como despedir-se, agradecer favores ou elogios,
cumprimentar, elogiar, fazer pequenas gentilezas. Um escore dentro da média nessa
subescala supfe conhecimento das normas culturais basicas de convivéncia social.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Alta dificuldade de

resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades sociais relacionadas a civilidade.

A andlise do grupo de Controle indica o repertdrio abaixo da média inferior de
habilidades sociais. Indicativo de necessidade de treinamento, especialmente naquelas

subescalas e itens mais criticos para o ajustamento pessoal e profissional.

Habilidade Social de Assertividade (70) —o grupo de vivéncia apresentou 70
ponto, assim o repertdrio elaborado de Habilidades Sociais obteve resultados acima da
média na capacidade de lidar com situacdes interpessoais que demandam a afirmacao e

defesa de direitos e autoestima, com risco potencial de reacao indesejavel por parte do



82

interlocutor (possibilidade de rejeicdo, de réplica ou de oposicéo). Inclui as habilidades
de recusar pedidos abusivos, e ndo abusivos, resistir a pressdo de grupo, demonstrar
desagrado, encerrar uma conversa e conversar com pessoas de autoridade. Indicativo de
recursos interpessoais bastante satisfatorios nesse fator. Média dificuldade na aquisicao

e emissdo das habilidades relacionadas a assertividade.

O grupo de Controle obteve o indicativo médio inferior de Habilidades Sociais
com resultados abaixo da média na capacidade de lidar com as situagBes descritas
acima. Indicativo de necessidade de Treinamento de Habilidades Sociais, especialmente
nos itens mais criticos deste fator para o ajustamento pessoal e profissional. Média

dificuldade na aquisicdo e emissdo das habilidades relacionadas a assertividade.

Habilidade Social de Abordagem Afetiva —0 grupo de vivéncia obteve 65
pontos, assim o repertorio de Habilidades Sociais apresenta resultados dentro da média
nas habilidades de estabelecer contato e conversacdo para relacGes de amizade e entrar
em grupos da escola ou do trabalho, bem como para relagfes de intimidade sexual e
expressao de satisfacdo ou insatisfacdo a diferentes formas de carinho. Indicativo de
recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Baixa dificuldade na aquisi¢do e emissao

de habilidades relacionadas a abordagem afetiva.

O grupo de Controle apresentou resultado médio inferior nas habilidades de
abordagem afetiva. Indicativo de necessidade de treinamento de habilidades sociais,
especialmente naguelas subescalas e itens mais criticos para o ajustamento pessoal e
profissional. Média dificuldade na aquisicdo e emissdo das habilidades relacionadas a

abordagem afetiva.

Habilidade Social de Desenvoltura Social (75) - repertorio elaborado de
Habilidades Sociais com resultados acima da média nas habilidades requeridas em
situacOes de exposicao social e conversagdo, como apresentacdo de trabalhos em grupo,
conversar sobre sexo com os pais, pedir informacgdes, explicar tarefas a colegas,
conversar com pessoas de autoridade. Indicativo de recursos interpessoais bastante
satisfatorios nesse fator. Média dificuldade na aquisicdo e emissdo das habilidades

relacionadas a desenvoltura social.

Ja o segundo grupo apresentou resultados dentro da média nas habilidades

requeridas em situacdes de desenvoltura social. Indicativo de recursos interpessoais
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satisfatorios nesse fator. Baixa dificuldade na aquisicdo e emissdo de habilidades

relacionadas a desenvoltura social

A andlise do grupo masculino corresponde as caracteristicas dos graficos e
relatorios abaixo, apontando e classificando as questbes de frequéncia e também das

dificuldades para cada um dos itens das habilidades sociais.
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Masculino: Frequéncia inicial e final — (vivéncia e controle)
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Grafico 27 - Frequéncia masculino final (vivéncia x de controle)
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Escore Total Empatia Autocontrole Civilidade Assertividade Abordagem Afetiva Desenvoltura Social

Vivéncia - Inicial Amostral - inicial W Vivéncia - Final M Amostral - final

Grafico 28 - Dificuldades masculino final (vivéncia x de Controle)

Habilidades Sociais: escore total —o grupo de vivéncia e o de Controle
apresentaram o repertorio de Habilidades Sociais, com resultados dentro da média para
a maior parte dos itens e equilibrio entre os recursos e os déficits que compde os fatores.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatérios. Media dificuldade na aquisicdo e

emissdo das habilidades sociais.

Habilidades Sociais de Empatia (45) —0 grupo de vivéncia e o de Controle
apresentaram o repertorio de Habilidades Sociais com resultados dentro da média nas
habilidades de identificar sentimentos e problemas do outro, expressar compreensdo e
apoio, pedir desculpas, negociar solugbes em situacdo de conflito de interesses,
preocupar-se com o0 bem estar do outro, guardar segredos, elogiar, fazer amizades.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Alta dificuldade de

resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades sociais relacionadas a empatia.

Habilidades Sociais de Autocontrole (50) - repertério de Habilidades Sociais
com resultados dentro da média nas habilidades que envolvem reagir com calma a
situacOes aversivas em geral, tais como as que produzem sentimento de frustracéo,
desconforto, raiva, humilhacdo. Essas situacbes podem ser de criticas de pais e amigos,
ofensas de varios tipos, gozacOes, derrotas em jogos, tentativas malsucedidas etc. N&o
significa deixar de expressar desagrado ou raiva, mas fazé-lo de forma socialmente
competente, pelo menos em termos de controle sobre os proprios sentimentos negativos.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Baixa dificuldade na

aquisicdo e emissédo de habilidades relacionadas ao autocontrole.

No que se refere ao grupo de Controle o repertorio indicou abaixo da meédia
inferior de Habilidades Sociais com resultados abaixo da média nas habilidades nas

caracteristicas descritas acima, indicando necessidade de Treinamento de Habilidades
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Sociais, especialmente nos itens mais criticos deste fator para o ajustamento pessoal e

profissional.

Habilidades Sociais de Civilidade (55) —o0 grupo de vivéncia e o0 grupo de
Controle apresentaram o repertorio de Habilidades Sociais com resultados dentro da
média nas habilidades de “traquejo social” tais como despedir-se, agradecer favores ou
elogios, cumprimentar, elogiar, fazer pequenas gentilezas. Um escore dentro da média
nessa subescala supde conhecimento das normas culturais basicas de convivéncia social.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Alta dificuldade de

resposta ou ansiedade na emissdo das habilidades sociais relacionadas a civilidade.

Habilidades Sociais de Assertividade (50) -0 grupo de vivéncia e 0 grupo de
Controle apresentaram o repertorio de Habilidades Sociais com resultados dentro da
média na capacidade de lidar com situacdes interpessoais que demandam a afirmacao e
defesa de direitos e autoestima, com risco potencial de reacao indesejavel por parte do
interlocutor (possibilidade de rejeicdo, de réplica ou de oposic¢do). Inclui as habilidades
de recusar pedidos abusivos, e ndo abusivos, resistir a pressdo de grupo, demonstrar
desagrado, encerrar uma conversa e conversar com pessoas de autoridade. Indicativo de
recursos interpessoais satisfatérios nesse fator. Alta dificuldade de resposta ou

ansiedade na emissdo das habilidades sociais relacionadas a assertividade.

Habilidades Sociais de Abordagem Afetiva (45) - o grupo de vivéncia e 0 grupo
de Controle apresentaram o repertério de Habilidades Sociais com resultados dentro da
média nas habilidades de estabelecer contato e conversacdo para relacdes de amizade e
entrar em grupos da escola ou do trabalho, bem como para relagdes de intimidade
sexual e expressdo de satisfacdo ou insatisfacdo a diferentes formas de carinho.
Indicativo de recursos interpessoais satisfatorios nesse fator. Baixa dificuldade na

aquisicdo e emissao de habilidades relacionadas & abordagem afetiva.

Habilidades Sociais de Desenvoltura Social (70) - repertorio elaborado de
Habilidades Sociais com resultados acima da média nas habilidades requeridas em
situacOes de exposicdo social e conversagdo, como apresentacdo de trabalhos em grupo,
conversar sobre sexo com os pais, pedir informagdes, explicar tarefas a colegas,
conversar com pessoas de autoridade. Indicativo de recursos interpessoais bastante
satisfatorios nesse fator. Media dificuldade na aquisicdo e emissdo das habilidades

relacionadas a desenvoltura social.
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Ja o segundo grupo apresentou resultados dentro da média nas habilidades
requeridas em situagdes de desenvoltura social. Indicativo de recursos interpessoais
satisfatorios nesse fator. Baixa dificuldade na aquisicdo e emissdo de habilidades

relacionadas a desenvoltura social

Através destas analises € evidenciada a preparacdo ocorrida com o grupo de
vivéncia, onde na maioria das habilidades treinadas apresentaram uma evolucédo
superior ao grupo de Controle. O grupo que ndo foi treinado também apresenta uma
pequena evolugdo que pode ser explicado através do projeto piloto (Oliveira e Gerk,
2014), que consta a influéncia da disciplina de relacionamento interpessoal, oferecido
pelo SENAI, no desenvolvimento das habilidades sociais destes estudantes. Porém, um
treino especifico e capaz de acelerar e melhorar a obtencdo destas caracteristicas.

5.3 Aplicacao do Programa para a Promogéo de Habilidades Sociais

O programa foi aplicado em 10 sessdes de treinos, realizados em dias diferentes,

totalizando 41 vivéncias no periodo de 45 dias.

O fato de realizar vivéncias com 33 alunos de uma Unica vez, por vezes
dificultou o controle e a participacdo dos adolescentes, por isso é adequado a aplicacao
das sessbes com um menor numero de participantes. Através das observacdes
realizadas, de forma geral as meninas apresentaram maior interesse e participacdo nas

atividades, se comparados aos meninos.

A cada sessdo os alunos participantes preencheram o Diario da Sessao relatando
as experiéncias, compreensdes e feedback. Ao término da aplicagdo das vivéncias de
cada uma das habilidades sociais, os alunos foram avaliados de forma coletiva e oral,
proporcionando a compreensao inicial se houve compreensdo dos objetivos propostos.
Em todas as habilidades treinadas o resultado foi positivo, sempre gerando debates

sobre as melhorias necessarias em cada uma delas.
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5.3.1 Relatorio das Sessdes Realizadas

Conforme definido por Del Prette e Del Prette (2011b) a vivéncia reflete uma
atividade, estruturada de modo analogo ou simbdlico a situacGes cotidianas de interagdo
social dos participantes, que mobilizam sentimentos, pensamentos e ac¢fes, com 0
objetivo de suprir déficits e maximizar habilidades sociais em programas de treinamento

das habilidades sociais.

Para o desenvolvimento das habilidades sociais, um recurso adequado e eficaz é
o treinamento de habilidades sociais, que vem sendo utilizado nas diversas areas em que
as deficiéncias cognitivas ou comportamentais sdo observadas (Del Prette, Soares,
Pereira-Guizzo, Wagner e Leme, 2015, pag. 24).

As vivéncias realizadas com os 33 alunos do curso de Processos Administrativos
do SENAI Juiz de Fora, refletem esta posicdo de que o treino proporciona o melhor
aprendizado e a adaptacdo as habilidades sociais. A turma que sofreu as intervencgdes é
culturalmente heterogénea, onde apesar de estarem na mesma faixa etaria, na mesma
cidade e oriundo de escolas publicas estaduais, em diversos momentos € perceptivel a

diversidade comportamental e o nivel de interesse individual.

De forma geral, os participantes do sexo feminino apresentaram uma maior
motivacdo e um nivel de interesse mais elevado nas atividades propostas, ndo
significando que ocorreu o contrario com os participantes do sexo masculino, mas sim

que as dificuldades encontradas foram maiores.

Outro fator de analise consideravel é a realizacdo do programa de promocéo das
habilidades sociais em uma turma com mais de trés dezenas de alunos, onde em
algumas atividades o nivel de interesse individual se acentuava, gerando
comportamento diversos, onde uns demonstravam ampla satisfacdo na vivéncia e uma
minoria um certo desinteresse. Ocorre que mesmo se tratando de uma minoria, acarreta
na influéncia negativa aos demais. Em quase todas estas dificuldades, apresentavam o0s

mesmos alunos e do mesmo género, o0 masculino.

N&o € o proposito da pesquisa elaborar laudos individuais, mas evidencia-se que
tais ocorridos influenciaram a uma menor evolucdo das frequéncias nos meninos. Um
destes alunos ndo teve contabilizado as suas respostas no IHSA inicial e final, por

apresentar uma relacdo proporcional extremamente diferente dos demais, alem de
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apresentar nas escala de trinta oito perguntas, trinta e trés vezes a mesma resposta, ou
seja, a que € contabilizada como zero. Incluir este resultado individual com os demais,
proporcionaria seérias perdas na escala percentil do sexo masculino, colocando em risco

o resultado e a credibilidade de todo o trabalho realizado.

As vivéncias, como apresentado no caderno de atividades, foram divididas em
10 sessdes, onde em cada uma delas eram aplicadas de 3 a 5 vivéncias. Todas as
atividades eram preparadas anteriormente, a sala ambientada de acordo com as
vivéncias que seriam exercidas; sala em formato de “U”, baldes, musicas, guloseimas ¢
outros. O objetivo era permitir um local aconchegante para os discentes, sempre com a

preocupacéo de que eles estavam voluntariamente participando de uma pesquisa.

De forma geral a cooperacdo dos alunos e o nivel de interesse foram dentro do
planejado. A instituicdo SENAI ofereceu o apoio necessario para a realizacdo das

sessOes, permitindo acesso as salas de aulas, aos equipamentos e alguns materiais.

5.3.2 Diarios das Sessoes

Em cada sessdo, os alunos foram instigados a responder algumas questdes no

“Diéario da Sessdao”, conforme apresentado no caderno de atividades no anexo 1.

Este diario teve como objetivo inicial servir de termémetro e feedback das
vivéncias aplicadas. Cada aluno teve o compromisso de preencher individualmente ao
término de cada sessdo. Ao inicio da proxima foram realizado breves debates sobre as

percepcdes do treinamento anterior, além dos resultados verificados nos diarios.

Através do grafico abaixo é possivel analisar as percepcOes gerais apos a
aplicacdo das 10 sessdes do programa de promocdo das habilidades sociais nos
adolescentes do ensino profissionalizante. Foram quatro perguntas realizadas em que 0s
participantes responderam entre “ruim”, “regular”, “bom” ou “muito bom”. As

perguntas foram:

1. Como avalio esta sessao?
2. Como avalio 0 meu aprendizado?
3. Como avalio o aprendizados dos colegas?

4. Como avalio a participacdo dos colegas?
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Avaliacdo no Diario da Sessdo

100,0%

90,0% 83,8%
80,0% 9 . N

e 73,0% Hm Como avalio esta sessdo
70,0%

51,4%

60,0% Como avalio o meu aprendizado
<00 48,6% 48,6%

) o
40,0% Como avalio o aprendizado dos
30,0% 27,0% colegas
20.0% 16,2% Como avalio a participacao dos

' colegas
10,0% 0.0% 2,7% I

0,0%
Ruim Regular Bom Muito bom

No total foram preenchidos 296 diérios da sessdo, permitindo uma melhor
andlise e adaptacGes a cada grupo de vivéncias realizadas. Além das perguntas acima, 0s

alunos responderam de forma dissertativa as questfes abaixo:

1. Tema da Sessao
2. O que mais aprendi nesta sessao foi
3. As minhas maiores dificuldades foram

4. Observacdes e outras informacdes

Nestas questdes era possivel identificar se houve compreensdo do tema abordado
no dia, além das dificuldades encontradas. Uma diversidade de informacgdes foram

obtidas e extraidas dessa forma.

Foram diversos os feedbacks obtidos no diario da sessdo, proporcionando
enriquecimento nas informagdes, maior proximidade com as percepcOes de cada um e
no contexto geral, compreender os anseios, 0 entendimento do tema central de cada
etapa, as suas dificuldades e medos, porém principalmente de forma indireta o seu nivel

de satisfagdo com o programa. Abaixo alguns relatos obtidos:

e O que mais aprendi nesta sessdo foi: a ser simpéatica nas minimas coisas;
conhecer melhor as pessoas; a convivéncia € importante; ser amigavel com o
préximo; conviver com o outro com educagdo é melhor; ser menos timida;
identificar e me apresentar; conhecer melhor os outros onde eu vivo; dar valor as

pessoas, independente de quem for; importante identificar as pessoas; identificar
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gostos e preferéncias do grupo; tratar o proximo com delicadeza e educacéo;
respeito e comunicacao; a importancia de relacionar com pessoas; identificar os
colegas de classe e trabalho; aprender a conviver com a qualidade e defeito dos
outros; utilizar a cidadania; compreender o lado de uma pessoa, para depois falar
algo; a lidar com as pessoas que tem muitos defeitos; identificar o proximo;
respeitar grupos; que precisamos das pessoas ao nosso redor e ndo devemos
excluir ninguém; saber me identificar nos meus medos e dificuldades; aceitar
pedidos; a importancia de expressar sentimento positivos; utilizar a empatia;
enxergar o outro lado;

e As minhas maiores dificuldades foram: néo tive dificuldades; me enturmar; se
apresentar; me misturar com 0s outros; respeitar as dificuldades de que néo
conheco; relacionar em publico; saber o que falar; buscar informac@es; dancar
em sala de aula, sou timido; mostrar meus defeitos; ficar totalmente em siléncio;
ndo julgar frente a erros que acontecam comigo; me enturmar; ficar na frente de
todos; timidez; andar descal¢o; vergonha; andar de costas; ouvir a opinido critica

do outro; expressar meu sentimento pelo outro;

O “Diario da Sessdo” representa uma importante ferramenta para o Programa de
Promocao de Habilidades Sociais. Elaborado especificamente para este projeto, é fator
de constante feedback entre os participantes e o instrutor das vivéncias. De acordo com
Oliveira (2006), feedback € o procedimento de informar uma pessoa sobre o
desempenho, conduta ou eventualidade executada por ela objetivando reorientar ou

estimular uma ou mais a¢Ges determinadas e executadas anteriormente.
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CAPITULO 5- CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A contribuicdo das habilidades sociais para 0 comportamento no ambiente do
trabalho, podendo ser desenvolvida por estudantes que buscam a qualificacdo
profissional, tem sido demonstrada por meio da construcdo de redes de relacionamento.
Habilidades sociais sdo aprendidas e, portanto, podem se modificar. Assim, o
desenvolvimento de procedimentos de ensino de habilidades sociais a partir de recursos
e instrumentos nos cursos profissionalizantes, pode favorecer a adequacdo do
comportamento dos estudantes ao que € exigido no mercado de trabalho, conforme
resultados obtidos nestes estudos.

Apbs a aplicacdo do IHSA-Del-Prette nas turmas de controle e de vivéncia, e
também de todas as intervencgdes realizadas na segunda turma, a analise dos resultados
qualitativos e quantitativos indica que o treino das habilidades sociais no ensino médio
profissionalizante desenvolve em seus discentes melhoria no comportamento e nas

habilidades sociais.

Considerando que a instituicdo pesquisada, SENALI, ja exerce um ligeiro impacto
no desenvolvimento destas habilidades, através da disciplina de Relacbes Humanas no
qual a analise e o Programa de Desenvolvimento das Habilidades Sociais, nédo
desconsiderou este fator. Assim, o grupo de controle e o de vivéncia sofreram a
intervencdo da disciplina tedrica, porém somente o grupo de vivéncia que participou do

programa de desenvolvimento.

O objetivo principal deste trabalho é a aplicacdo de um programa de
desenvolvimento de habilidades sociais em estudantes do ensino médio
profissionalizante. Assim, os resultados qualitativos e quantitativos deste estudo
indicaram que a turma que sofreu a interferéncia das dez sessdes de vivéncia
desenvolveu e melhorou consideravelmente as suas habilidades em relacionamentos.
Este estudo ainda pode ser ampliado ao se verificar se estes que tiveram a evolucdo

conseguiram um melhor desempenho comportamental em seu ambiente de trabalho.

Além dos resultados apresentados, ressalta-se a observacdo da melhoria através
da convivéncia com os adolescentes. Ao longo das sessdes os feedbacks obtidos ja
indicavam uma melhor compreensdo em cada habilidade social estudada, que veio ser

confirmado com a aplicagdo final. De acordo com o manual do IHSA-Del-Prette os
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adolescentes do sexo feminino e do sexo masculino melhoraram 0 seu escore se

comparados aqueles que ndo vivenciaram as sessoes.

Embora ambos os sexos tenham desenvolvido suas habilidades, observou-se que
as meninas conseguiram uma pequena melhoria sobre os meninos. Tal anélise pode ser
explicada pela observacéo realizada ao longo das aplicacGes, onde elas demonstraram,

de forma geral, maior interesse do que 0s do sexo oposto.

Os resultados apresentados ratificam as expectativas quanto as habilidades
sociais no mundo do trabalho e a preparacdo dos adolescentes. Tal treino, conforme
caderno de atividades em anexo, pode ser aplicado em outras escolas por professores

que tenham o interesse em desenvolver seus alunos.

Outro fator de importante consideracdo é no que se refere as limitacdes deste
estudo. Trata-se de um estudo realizado somente na cidade de Juiz de Fora e na escola
de ensino profissionalizante do SENAI, por isso e diante de tais resultados, outras
pesquisas devem e serdo realizadas, abrangendo mais localidades, um nimero maior de
participantes e mais variacdo de escolas. No entanto, ndo pode desconsiderar 0s
resultados aqui obtidos, pois indicam que o treino favorece a evolucdo destes alunos e
que conforme proposto por estes tipos de escolas, seguirdo para 0 mercado de trabalho

melhor preparados.

Por fim, considerando a assiduidade e participacdo dos envolvidos, também pela
observacao e especialmente pelo resultado obtido, pode-se considerar que o programa
de desenvolvimento das habilidades sociais foi bem aceito pelos adolescentes
participantes, além de atingir o proposto e seu objetivo, assim se tornando valida como
referéncia social e para outras pesquisas. Portanto, este programa € capaz de
desenvolver as competéncias sociais que melhorardo a capacidade do jovem ser inserido

e mantido no mundo do trabalho.



93

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUIAR, Ricardo Portela de. Relacfes Interpessoais, ética e cidadania na
pratica docente. Pés-graduacdo em docéncia na Educacdo Profissional
Tecnologica. SENAI CETIQT — Centro de Tecnologia da Industria Quimica e
Téxtil. Rio de Janeiro. 2013.

ALMEIDA, Leandro S.; MORAIS, Maria de Fatima; RAMALHO, Vera.
Programa de Promocao Cognitiva: Actividades de Treino Cognitivo na
Adolescéncia. Caderno de Actividades. 5 ed. Portugal. Psiquilibrios Edicdes.
20009.

BABIN, Pierre; KOULOUMDJIAN, Marie-France. As oportunidades da escola
na hora das midias. In: Os novos modos de compreender a geracdo do
audiovisual e do computador. SP: Edi¢cbes Paulinas, 1989, p. 147-166.

BERNI, V. L. e ROSO, A. (2014). Adolescéncia na perspectiva da psicologia
social critica. Psicologia e Sociedade, 26(1), 126-136.

BOORSTIN, Daniel J. Os investigadores: a historia da permanente busca do
homem para compreender o mundo. Rio de Janeiro: Civilizagcdo Brasileira,
2003. 416 p.

BORGES, Eliane Medeiros. Corpo, espetaculo e consumo: novas
configuracdes midiaticas para a infancia. UFJF. Juiz de Fora, MG. 2007.

BRASIL, Planalto da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em
<www.planalto.gov.br> Acessado em 09 de abril de 2015.

CABALLO, Vicente. Manual de avaliacdo e treinamento das habilidades
sociais. Séo Paulo: Santos, 2003. 408 p.

CERQUEIRA-SANTOS, E. NETO, O. C. de M., e KOLLER, S. L. (2014).
Adolescentes e adolescéncias. In L. F. Habigzabg, E. Diniz e S. H. Koller
(Orgs.), Trabalhando com adolescentes: Teoria e intervencdo psicologica (17-
29). Porto Alegre: Artmed.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: O novo papel dos recursos
humanos nas organizac¢des. 3 ed. Rio de Janeiro, RJ. Elsevier, 2008.

DEL PRETTE, Almir e DEL PRETTE, Zilda A. P. Inventario de habilidades
sociais para adolescentes: manual de aplicacdo, apuracdo e
interpretagcdo. Sdo Paulo, SP. Casa do Psicélogo, 2014.

DEL PRETTE, Almir e DEL PRETTE, Zilda A. P. Psicologia das Habilidades
Sociais: Diversidade tedrica e suas implicagcfes. 2 ed. Petropolis, RJ.
Vozes, 2011a.



94

DEL PRETTE, Almir e DEL PRETTE, Zilda A. P. Psicologia das Habilidades
Sociais: Terapia, educacéao e trabalho. 8 ed. Petrépolis, RJ. Vozes, 2011b.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda. Psicologia das relacfes
Interpessoais: vivéncias para o trabalho em grupo. Petropolis: Vozes, 2004.

DEL PRETTE, Almir e DEL PRETTE, Zilda A. P. Psicologia das Relacdes
Interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grupo. 10 ed. Petropolis, RJ.
Vozes, 2013.

DEL PRETTE, Zilda A. P.; SOARES, Adriana Benevides; PEREIRA-GUIZZO,
Camila de Sousa; WAGNER, Marcia Fontes; LEME, Barbosa Romera
(organizado por). Habilidades Sociais: dialogos e intercambios sobre
pesquisa e pratica. Novo Hamburgo. Sinopsys, 2015.

DEL PRETTE, Zilda Aparecida Pereira;, FERNANDES PAIVA, Mirella Lopez
Martinie DEL PRETTE, Almir. Contribuicdes do referencial das habilidades
sociais para uma abordagem sistémica na compreensao do processo de
ensino-aprendizagem. Interagdes [online]. 2005, vol.10, n.20, pp. 57-72. ISSN
1413-2907.

DIAS, Talita Pereira; LOPES, Daniele C; DEL PRETTE, Zilda A. P. Programas
de intervencdo em habilidades sociais para criancas: propostas para a
educacéao infantil e o ensino fundamental. DEL PRETTE, Zilda A. P. et al
(orgs.). Habilidades Sociais: Dialogos e intercambios sobre pesquisa e pratica.
Novo Hamburgo. Sinopsys Editora, 2015.DRUCKER, Peter. Fator Humano e
Desempenho. Traducéo de Carlos A. Malferrari. Sdo Paulo. Pioneira Thomson
Learning, 2002.

FIEMG, Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais. Disponivel em
<www.fiemg.com.br> Acesso em 29 de abril de 2015.

GERK-Carneiro, Eliane; DIAS, Rosimeri de Oliveira; NYRADI, Neidi de Oliveira;
AQUINO, Sandra. Habilidades Sociais e Cognitivas em Estudantes
Universitarios Brasileiros. Rio de Janeiro, Universidade Gama Filho, 2000.

GERK, Eliane; CUNHA, Simone Miguez. Habilidades Sociais e
Relacionamento Interpessoal: As Habilidades sociais na adaptacédo de
estudantes ao ensino superior. Sao Paulo. Casa do Psic6logo, 2006)

LEME, Vanessa Barbosa Romera; FERNANDES, Luana de Mendonca
Fernandes; JOVARINI, Neidiany Vieira e EL ACHKAR, Ana Maria. Relacbes
interpessoais e habilidades sociais de adolescentes de contextos sociais
vulneraveis. DEL PRETTE, Zilda A. P. et al (orgs.). Habilidades Sociais:
Didlogos e intercambios sobre pesquisa e pratica. Novo Hamburgo. Sinopsys
Editora, 2015.

MARRAS, Jean Pierre. Gestdo Estratégica de Pessoas: Conceitos e
Tendéncias. Sdo Paulo. Saraiva, 2010.



95

MOURAO, Eliana. O desafio vem da Montanha: Histdria do Senai em Minas
Gerais. Belo Horizonte, MG. SCD. 1989.

MURTA, S. G. e MARINHO, T. P. C. (2009). A Clinica ampliada e as politicas
de assisténcia social: Uma experiéncia com adolescentes do Programa de
Atencdo Integral a Familia. Revista Eletrbnica de Psicologia e Politicas
Publicas.

OLIVEIRA, Tiago Guimardes. BORGES, Eliane. A Influéncia da midia no
desenvolvimento das habilidades sociais no adolescentes no ensino
meédio profissionalizante. Trabalho final da disciplina isolada do mestrado
“Cinema, Conhecimento e Educacgao”, ministrado pela Professora Dra. Eliane
Borges no curso de Mestrado em Educacdo da Universidade Catolica de
Petrépolis. Juiz de Fora, 2014.

OLIVEIRA, Tiago Guimaraes. GERK, Eliane. Habilidades Sociais e Relagbes
Interpessoais: interfaces conceituais, metodolégicas e aplicadas:
Adolescentes no Ensino Profissionalizante e suas Habilidades Sociais.
Sao Carlos, 2015. Anais do 5° Seminario Internacional de Habilidades Sociais.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Sociologia das Organizacdes: uma analise do
homem e das empresas no ambiente competitivo. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2006.

PACHECO, Eliezer Moreira; MORIGI, Valter. Ensino Técnico, Formacao
Profissional e Cidadania: A revolucdo da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica no Brasil. Porto Alegre, RS. Tekne. 2012.

PACHECO, Janaina T. B.; TEIXEIRA, Marco A. P.; GOMES, William B. Estilos
Parentais e Desenvolvimento das Habilidades Sociais nos Adolescentes.
Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/ptp/v15n2/a04v15n2.pdf>. Acessado
em 16/11/2015.

PINHEIRO, Maria Isabel Santos; HAASE, Vitor Geraldi; DEL PRETTE, Almir;
AMARANTE, Claret Luiz Dias; DEL PRETTE, Zilda A. P. Treinamento de
Habilidades Sociais Educativas para Pais de Criancas com Problemas de
Comportamento. Belo Horizonte, MG. 2006.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional. Traducdo técnica
Reynaldo Marcondes. 11 ed. S&o Paulo, SP. Pearson Prentice Hall, 2005.

SELIGMAN, Martin E. P. Felicidade Auténtica: usando a nova psicologia
positiva para a realizagdo permanente. Rio de Janeiro. Objetiva, 2004.

SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Disponivel em
<www?7.fiemg.com.br/senai> Acesso em 28 de abril de 2015.

YOUNG, J. E. Terapia cognitiva para transtornos da personalidade: uma
abordagem focada no esquema. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2003.



96

APENDICE

'“ \ j
-l

Universidade Catolica de Petropolis

Programa para a Promogao de
Habilidades Sociais

Baseado no Livro: Psicologia das Relacdes Interpessoais: Vivéncias para o
trabalho em grupo. Almir Del Prette e Zilda A. P. Del Prette. 92 edicdo. Editora
Vozes

CADERNO DE ATIVIDADES

Tiago Guimarées de Oliveira - Mestrando em Educacao

Orientadora: Profé. Doutora Eliane Gerk — Orientadora

Petrépolis
2015



97

APRESENTACAO DO CADERNO DE ATIVIDADES

O Caderno de Atividades do Programa para a Promocdo de Habilidades
Sociais € uma adaptacdo do livro Psicologia das Relac¢des Interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo, dos autores Almir Del Prette e Zilda A. P.
Del Prette. Esta adaptacgao foi executada com o objetivo de atender a pesquisa
do Mestrado em Educacao, onde se busca compreender as habilidades sociais

existentes entre os adolescentes que estudam no ensino profissionalizante.

Trata-se de um caderno pratico, criado a partir do livro citado acima, sendo
fundamental e necesséario a utilizacdo do mesmo, pois nele consta toda a
explicacdo das vivéncias. Este caderno é um facilitador para os exercicios, pois
consta a organizacdo por temas, materiais que serao utilizados e as atividades

ja descritas.

O objetivo deste caderno é o de auxiliar na aplicacdo das atividades descritas
no livro acima, além de algumas poucas adaptacdes para atender a
especificidade do publico pesquisado. Com isto se pretende um auxilio atil na
construcdo da aplicacdo da analise da dissertacdo do mestrado e um melhor
controle das atividades a serem aplicadas. Trata-se de um guia, roteiro, ndo
devendo ser tratado como um engessamento nas sessfes a serem aplicadas,
mas sim como uma fonte de organizacéo, para melhor utilizacdo do tempo, e

principalmente como um direcionamento.

As atividades foram divididas em aproximadamente 10 sessfes, devendo ser
aplicadas em dias diferentes, sempre permitindo e observando a participacao
dos adolescentes. Este caderno deve ser utilizado juntamente com o livro dos
Del Prette, onde séao detalhadas as atividades das sessfes 1 a 10, salvo as
adaptacdes. Ao término de cada sessao encontra-se um Diario da Sessao que
deve ser preenchido pelos participantes, com o objetivo de avaliar a

compreensao e a satisfacdo com o programa.

Livro: Psicologia das Relacbes Interpessoais. Almir e Zilda Del Prette. 92

Edic&o. Editora Vozes.
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SESSAO 1 - Constituicio e ldentificacao

do Grupo

TAREFA 1.1- “Meu nome é2...”: (PAG. 116)

Orientacdo: escreva um nome qualguer em cada retangulo e distribua
aleatoriamente para cada adolescente. Chame e converse com eles pelo novo
nome.

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 1.2 — "Meu nome é...”

Orientacdo: forme um circulo na sala e cada aluno diz o seu home dando um
passo a frente e retornando ao seu lugar,

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 1.3 - “O seu nome é...”

Orientacdo: ainda em circulo cada aluno diz o seu nome e olhando fixamente
para o colega a sua esquerda, diz o nome dele.

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 1.4 — “Quem sou eu?”

Orientagdo: cada aluno deve dizer mais uma vez o seu préprio nome e inserir
outras informacdes: idade, time de futebol e hobby.

Duragao: 10 minutos

TAREFA 1.5 - “Quem sao eles?”

Orientagéo: cada aluno devera coletar assinaturas dos colegas de acordo com
as perguntas abaixo.

Duracao: 10 minutos

Obs: imprimir uma folha para cada participacao
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TAREFA 1.1 - MEU NOVO NOME E?...
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TAREFA 1.2 - MEU NOMEE...
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TAREFA 1.3 -0 SEU NOME E...
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TAREFA 1.4 - QUEM SOU EU?...

Orientacdo: cada aluno deve dizer mais uma vez o seu proprio nome e inserir
outras informacdes: idade, time de futebol e hobby.

Duracéo: 10 minutos




TAREFA 1.5 - QUEM SAO ELES?...

QUEM GOSTA DE OUVIR MUSICA?

105

QUEM TEM 17 ANOS?

QUEM TEM NOME COM A PRIMEIRA LETRA “A™?

QUEM TORCE PARA TIME DE MINAS GERAIS"?




‘----------------------

Disrio da Sess3o 1
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

OBSERVAGAOES:
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SESSAO 2 - Identificando o Grupo

TAREFA 2.1- “O nosso e o do outro” (PAG. 117)

Orientacéo: dividir a turma em grupos de 4 a 6 pessoas. Discutir o0s medos que
0 outro grupo pode sentir em relacdo as sessdes. Pontuar de 0 a 10 cada
medo.

Duracéo: 20 minutos

TAREFA 2.2 — "Caminhar alterando ritmo e movimento” (PAG. 119)

Orientagdo: participantes retirem o0s sapatos e se movam de acordo com as
orientacdes das atividades.

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 2.3 — “Caminhos atravessados” (PAG. 120)
Orientacéo: dividir a turma em dois grupos e elaborar uma discurséo.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 2.4 - “Circulos magicos” (PAG. 122)

Orientagao: iniciar com a histdria “A vara de porcos espinhos”. Desenhar os
circulos no chao, distribuir os personagens para cada participante e nomear
alguém para o circulo central.

Duracéo: 20 minutos
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TAREFA 2.1 - O nosso e o do outro

Coordenador:

Secretario:
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TAREFA 2.2 — Caminhar alterando ritmo e movimento

INSTRUCOES:

1. CAMINHAR EM CAMERA LENTA g

2. ALTERAR OS MOVIMENTOS E
VIRAR A CABECA VAGAROSAMENTE DE UM LADO PARA
O OUTRO E, EM SEGUIDA, PARA BAIXO E PARA CIMA.

3. AJUSTAR O MOVIMENTO AO RITMO DA MUSICA

4. PRESTAR ATENCAO A MUSICA E SE IMAGINAR
CAMINHANDO ORA COM DIFICULDADE, ORA COMO SE
FLUTUASSE.
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TAREFA 2.3 — Caminhos atravessados

GRUPO DE VIVENCIA

1. Observaram a forma que os
demais se movimentaram?

2. O que observaram de
curioso ou de interessante?

3. Quais foram as descricOes
mais realisticas?

GRUPO DE OBSERVACAO

1. Como se sentiram?

2. Que estratégias utilizaram
para evitar colisdes?

3. Conseguiram prestar
atencdo ao proprio corpo e aos
movimentos?
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TAREFA 2.4 “A” — Circulos magicos

A Vara de porcos-espinhos

Em uma época muito remota, em @)

que o clima da terra ainda n&o QDQ)

estava completamente definido, RN / %7
um grupo de porcos espinhos, ‘%‘EE‘N“' ‘ﬂ‘ 22107
fazia de tudo para tentar N A 2 >

sobreviver ao frio intenso que
parecia ndo ter mais fim. Os
porcos-espinhos corriam
vigorosamente de um lado para o
outro buscando aquecer seus corpos e caminhavam horas e horas em direcao
ao Sul, procurando regifes mais quentes. Tudo indtil! A cada dia, um ou dois
membros do grupo morriam enregelados.

\
S ?
%;_ﬁ%‘\mﬂb

L,

O risco de todos perecerem era consideravel! Entdo o mais experiente do
grupo afastou-se para meditar, procurando uma solug¢édo. Algum tempo depois
procurou os companheiros e prop6s que todos, daguele momento em diante,
ficassem bem perto uns dos outros que assim seriam salvos dessa terrivel
tormenta que se abatia sobre o grupo. Seguindo o conselho do mais sabio, os
demais se aproximaram uns dos outros e aos poucos verificaram que uma
estranha e agradavel onda de calor aquecia seus corpos quase congelados.
Tudo corria bem e ninguém mais morreu nos dias seguintes.

Aconteceu que apés algum tempo, ao estarem bem préximos uns dos outros,
comegaram a ocorrer espetadas e, consequentemente, as reacdes
apareceram.., Como se sentiam fortalecidos pelo calor, as formas de reagir as
espetadas se tornaram cada vez mais violentas e as mortes foram surgindo
novamente. O velho porco-espinho, angustiado e entristecido, ausentou-se do
bando para refletir. O que fazer para pdr um paradeiro aquela situacdo?
Pensou, pensou por muitas horas e convocou 0 grupo para uma assembleia,
dizendo mais ou menos estas palavras:

- Companheiros, temos que viver proximos uns dos outros para nos salvar
desse inverno que parece interminavel. Porém, como ao se aproximar cada um
fere o outro e isto provoca reagdes violentas, proponho que nossa proximidade
nunca ultrapasse o dobro do tamanho de nosso maior espinho. ISso nos
garantira calor e paz!

Suas palavras foram encerradas sob aplauso geral. Os porcos-espinhos
sobreviveram até os dias de hoje.
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TAREFA 2.4 “B” — Circulos magicos

PROFESSOR

POLITICOS NAMORADA (0)

PASTOR/PADRE

VENDEDOR ADVOGADO

DIRETOR DEDO-DURO

BAJULADOR




—---------------------~

Diaric da Sessdo 2
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessao?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGAOES:
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SESSAO 3 - Habilidades Sociais de

Comunicacao - Parte 1

TAREFA 3.1- “Namero Poéticos” (PAG. 130)

Orientacdo: utilizar os cartdes numéricos e pedir aos participantes que facam a
leitura de forma poética (épica e roméantica). Solicitar feedback dos demais.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 3.2 — "Feedback: como e quando” (PAG. 134)

Orientagdo: exemplificar a importancia do feedback. Pedir feedback aos
participantes, apds outro dar feedback aquele que deu feedback.

Dividir a turma em grupos de 4 a 6 integrantes e pedir que fagam um recorte sobre
assuntos determinados. Cada grupo devera apresentar e os demais fornecerem
feedback.

Materiais: fichas, cartolinas, revistas, tesouras e lousa.

Duracéo: 30 minutos

TAREFA 3.3- “Reconhecendo e comunicando emogdes” (PAG. 145)

Orientacdo: 12 participantes para o GV e os demais para o GO. Cada participante
devera expressar um sentimento através de gestos. Os demais deverdo anotar na
ficha em anexo qual o sentimento interpretado.

Duragao: 20 minutos
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TAREFA 3.1 — NUmeros Poéticos

CARTAO 1

e1,2,3,45,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14
CARTAO 2

e 10,11,12,13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20

CARTAO 3

.2,46,8,10, 12, 14, 16, 18, 20, 2, .

CARTAO 4

101,102,103 104 105 106 107,108

CARTAO 5

®3 6,912, 15,18 21 24
CARTAO 6

©2223334445556.....7.....8.....999

CARTAO 7

e 10, 10, 10, 10, 10, 100... 10, 10, 10, 1000... 10

CARTAO 8

e 3 33, 333, 3333,33333, 333333,3333333
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TAREFA 3.2 —Feedback: como e quando

FEEDBACK PARA:

Escreva o seu Feedback no espac¢o indicado abaixo. DBACK

Quando o facilitador solicitar, leia-0o ou entregue-o a FEE
pessoa, ou grupo escolhido, conforme instrucéo. A\ )

Remetente: DATA: / /




TAREFA 3.3 —Reconhecendo e comunicando emocdes

10

11

12




‘----------------------

Diario da Sessio 3
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 4 - Habilidades Sociais de

Comunicacao - Parte 2

TAREFA 4.1 — "Dar e Receber” (PAG. 147)

Orientacdo: dividir a turma em duas fileiras iguais e orientador que cada um devera
presentear (ver na tarefa 4.2 sugestdes de presentes) o colega da frente. Apds dar o
presente, o receptor devera identificar e agradecer pelo objeto.

Duracdo: 5 minutos

TAREFA 4.2- Desarticular a caneta

Orientacdo: O aplicador solicita a turma que repita 5 vezes as frases definidas, apos
a repeticdo, solicita que fagam o mesmo com uma caneta na boca. Feito isto é
pedido, novamente, que repitam 5 vezes a mesma frase. Observara a melhora nitida
na articulagdo da comunicacao.

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 4.3 — "Histéria coletiva oral” (PAG. 160)

Orientacdo: Define-se de 5 a 6 participantes que irdo criar uma histéria sequencial,
motivada pelo aplicador ao inserir objetos nesta histéria. Os demais participantes
atuam como observadores.

Duragao: 10 minutos

TAREFA 4.4 — “Contar e modificar histérias” (PAG. 162)

Orientacdo: Escolha de 3 a 4 voluntarios para compartilhar uma histéria de sua vida
ou contos conhecidos, porém modificando os pontos mais importantes.

Duracao: 10 minutos
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TAREFA 4.1 - Dar e Receber

CORACAO VIAGEM
LIVRO ROUPAS
CANETA GUARDA-CHUVA
ESMALTE DVD
TELEVISAO SOFA
AGUA FLOR
SOL PA7,
MAQUIAGEM | |VIDEO-GAME
CAMINHAO CLIPS
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TAREFA 4.2 — Desarticular a caneta

Todos os participantes irdo realizar 0 exercicio da caneta! Repita a
seguinte frase 5 vezes seguida, de 3 modos: sem caneta (5x), com

a caneta na boca (5x) e novamente sem a caneta na boca (5x):

“Comprei poucas capas pretas
plasticas perto da praga Petrdopolis”.

“0O peito do pé de Pedro é preto.
Quem disser que o peito do pé de
Pedro é preto tem o peito do pé mais
preto do que o peito do pé de Pedro”.
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TAREFA 4.3 — Historia coletiva oral

Jerdnimo é um rapaz divertido e super de bem com a vida. Nascido
em Juiz de Fora, filho de dois agricultores, ele acaba de ser
aprovado na faculdade. Ao contar esta noticia para a familia, todos

ficaram...

Jucelete ja € uma senhora com idade avancada. Certo dia, ao reunir

com seus netos, ela relembra historias de sua adolescéncia e comeca

a dizer que...

Jaco e Joana sdo dois jovens amigos, vivem juntos e compartilham

entre si todos os seus pensamentos. Certo dia eles...
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TAREFA 4.4 — Contar e modificar historias

FABULA:

Um ledo ao ver o quadro em que um homem estrangulava com as maos um outro

exemplar de sua espécie, disse desdenhosamente: “Positivamente, esse quadro foi pintado

por um homem”




‘----------------------

Diario da Sessio 4
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 5 - Habilidades Sociais de Civilidade

TAREFA 6.1- “Conduzindo o outro” (PAG. 125)

(Orientagao: Utilizando todo o grupo, deve-se: primeiro) vendar a todos e solicitar
gue caminhem pela sala. Segundo) vendar a metade do grupo e solicitar que todos
caminhem. Terceiro) inverter quem ficou vendado e solicitar que todos caminhem
pela sala. Responder ao questionar e debater em sala.

Duracéo: 20 minutos

TAREFA 6.2- “Regressao no tempo” (PAG. 200)

Orientacdo: Todo o grupo deve ser comportar de acordo com as narrativas do
aplicador, sendo que este ira solicitar que todos interpretem fases passadas de sua
vida.

Duracéo: 20 minutos

TAREFA 6.3 — “Mundo imaginario” (PAG. 127)
Orientacdo: Todos devem retirar 0os sapatos e se envolverem com a musica

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 6.4 — “Pega o que quiser” (PAG. 174)

Orientacdo: Realizar a leitura do texto “Aceitar Pedidos”. Dividir a turma nos que irdo
criar pedidos (razoaveis e nao razoaveis), daqueles que poderao aceitar ou nao tais
pedidos. Criar debate.

Duracédo: 15 minutos
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TAREFA 5.1 — Conduzindo o outro
'Cegos conduzin'c{o ceqos, ambos eaird3e no abismo

a) O que a gente faz quando se encontra em grande dificuldade?

b) Existem momentos em que as pessoas tém dificuldade em saber
para onde vao ou que decisao tomar?

c) Deixar-se conduzir ou imitar outras pessoas sdo a mesma coisa?
Por qué?

d) Quem sdo os modelos que imitamos (valores, discernimento,
bom-senso, equilibrio)? Que tipo de pessoas pode nos auxiliar
em nossas dificuldades?

e) O que ocorre quando somos guiados ou modelados por pessoas
gue nao sabe para onde est&o indo?
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TAREFA 5.2 — Regressao no tempo

VOCE TEM 20 ANOS

* Imagine-se agora com 20 anos de idade. O que estd fazendo? Como estd a sua vida?

VOCE TEM 15 ANOS

¢ Relembre com 15 anos de idade. O que marcou a sua vida?

VOCE ESTA ENTRANDO NA ADOLESCENCIA

¢ Relembrando esta importante fase de sua vida

MINHA PRIMEIRA BRIGA

¢ Desentendeu com algum amigo, familiar, conhecido...

MEU PRIMEIRO AMOR

¢ A primeira vez que o0 coragao se apaixonou

A PERDA DE UM GRANDE ENTE QUERIDO

¢ O sofrimento da perda de alguém que ama

AGORA VOCE TEM 5 ANOS

¢ O que gostava de fazer?

AGORA TEM 1 ANO

¢ As primeiras palavras, os primeiros passos

AGORA TEM 3 MESES DE IDADE

¢ O que vocé fazia?

AGORA SEU PRIMEIRO DIA DE VIDA

* Como foi?

AGORA VOCE ESTA NASCENDO

e \/océ se lembra?

VOCE COMECA A CRESCER

e Como imagina a sua vida?



128

TAREFA 5.3 — Mundo imaginario

NARRATIVA

océs estdo caminhando em um terreno ingreme, de dificil
locomocéao. Estdo cansados, muito cansado...

Agora, 0 terreno esta plano e vocés chegam a um gramado. A relva
molhada refresca os pés e as arvores frondosas proporcionam sombra
agradavel. Continuem caminhando...

De repente, modifica-se o terreno, muitas pedras... Seixos pontiagudos
podem machucar-lhes os pés... Mas vocés ndo podem parar... Cuidado
com as pedras... Sigam em frente! Vamos! Além das pedras, aparecem
também espinhos... Muitos espinhos...

Finalmente o terreno melhora... As pedras se espacam. Agora comeca a
chover. Chuva forte, com muito vento, que dificulta a caminhada. Além
do mais, a terra molhada comeca a ficar escorregadia e vocés tém
dificuldade em manter o equilibrio. E preciso caminhar. Quanta
dificuldade!... Vocés estao escorregando...

E entdo a chuva lentamente vai parando. O vento diminui... Adiante
vocés observam um lago... A areia fina é muito agradavel ao contato dos
pés. O sol aquece o corpo... O caminhar agora € tranquilo... Tudo é
agradavel...
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TAREFA 5.4 — Peca o0 que quiser

ACEITAR PEDIDOS

Algumas pessoas estao sempre rejeitando pedidos e, com isso, podem
diminuir as oportunidades de contato social. No outro extremo, temos
aqueles que se dispde a atender a todas as solicitacdes que lhe séo
enderecadas, algumas vezes porgue desejam colaborar e se sentem
bem fazendo isso, outras vezes porque n&o conseguem recusar,
embora tenham vontade de fazé-lo.

RAZOAVEL

NAO RAZOAVEL
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Diario da Sess3o 5
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 6 - Habilidades Sociais de Expressao

de Sentimentos Positivos - Parte 1

TAREFA 6.1- “A descoberta do corpo” (PAG. 132)

Orientacéo: Providenciar um espelho grande. Pedir que cada participante se observe
e aponte 0 que mais e menos gosta no seu corpo. Debater as opinides.

Na tarefa 8.1 b, ler a historia e novamente realizar o debate com os participantes.

Duracéo: 20 minutos

TAREFA 6.2 — “Quebra-gelo” (PAG. 140)

Orientacdo: Colocar uma musica e pedir que os participantes fagcam acdes conforme
determinados.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 6.3 — “Corredor brasileiro” (PAG. 176)

Orientacdo: Colocar os participantes no formato do “corredor polonés”. Cada um
devera pensar em um obstaculo a ser vencido ou uma habilidade a aprender,
atravessar o corredor e ser ovacionado pelo incentivo dos demais alunos. (ver
sugestoes)

Duracéo: 10 minutos
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TAREFA 6.1 a— A descoberta do corpo

GOSTO NO MEU CORPO...

GAO GOSTO NO MEU CORPO... \




TAREFA 6.1 b — A descoberta do corpo

A historia localiza-se no Oriente, em época
remota e inicia-se com uma pessoa
procurando um mestre, em busca de conforto.
Ao encontra-lo este pessoa lamenta-se e
gueixa-se da vida, pois se considerava muito
feia. O mestre a ouve calado sem, no entanto,
manifestar qualquer sinal de pena ou
simpatia. Interrompendo as queixas, 0 mestre
lhe diz: “ouvi o seu discurso, mas estou
preocupado com algumas pessoas coxas,
vesgas, Mmanetas, tortas e com outros
problemas. Apesar disso, posso ajuda-la a
desembaracar-se do que supde ser o objeto de
seu desgosto. Dar-lhe-ei duas pedras
preciosas pelas suas maos, que nao sao tortas,
uma bolsa com muito dinheiro pelas suas
pernas que vocé acredita finas e trés bolsas

por apenas um de seus olhos...”

DEBATE
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TAREFA 6.2 — Quebra-gelo

ABRACAR

EMPURRAR

SE TOCAR
PEGAR AS SEM
MAOS UTILIZAR AS
MAOS
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TAREFA 6.3 — Corredor brasileiro

TER MAIS TEMPO

MENOS DESIGUALDADE

MAIS RESPEITO

SER UMN GRANDE ATLETA

VENCER A POBREZA

TER UM CARRO

TER UMA CASA

SER UM ARTISTA

PAGAR AS DIVIDAS

BOM EMPREGO

VIAJAR PARA O EXTERIOR

PERDER A TIMIDEZ

PASSAR NO VESTIBULAR

CASAR E TER FILHOS

SER COMUNICATIVO

TER MUITO DINHEIRO

MELHOR SAUDE

PAZ NO MUNDO
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Didrio da Sess3o 6
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:

136
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SESSAO 7 - Habilidades Sociais de Expressao

de Sentimentos Positivos - Parte 2

TAREFA 7.1- “Nasce uma arvore” (PAG. 178)

Orientacdo: Orientar a todo grupo que deite ou agache. Inicia-se a leitura. O grupo
deve interpretar e vivenciar o texto que sera lido. Realiza-se o debate.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 7.2 — “Recolhendo estrelas” (PAG. 180)

Orientacdo: Todos participam. Pedir algum integrante que toque violdo durante a
sessdo. Cada aluno pega uma estrela imaginaria e presenteia o outro colega. Pode-
se fazer estrelas de papel e deixar que os participantes recolham conforme seus
interesses.

Duracéo: 20 minutos

TAREFA 7.3 - “A fumaga e a justica” (PAG. 191)

Orientacdo: Todos participam. O aplicador |é a primeira parte da historia e realiza as
perguntas especificas para o debate entre os alunos. Apés o debate realiza o
fechamento com a segunda parte da histéria.

Duracgéo: 20 minutos
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TAREFA 7.1 — Nasce uma arvore

Imaginem como se vocés fossem cada um uma semente de uma arvore no solo.
Estamos no final do inverno e o sol aquece a terra e cada semente esta pronta para
nascer. O tempo esta lindo e agradavel! A semente se mexe no interior da Terra.
Tudo é favoravel e a primeira haste procura furar a Terra e finalmente desponta para
o dia maravilhoso. Ergam, entdo, um bragco como se fossem o primeiro galhinho.
Isto! Bem lentamente... (musica). Devagar, bem devagar... (musica). A haste cresce
mais um pouco (masica), mais ainda... E chegam as brisas da primavera,
balancando os primeiros ramos... e eles gostam dessa sensac¢do (musica). O tempo
passa e chegam as chuvas dando boas-vindas as novas plantas que ser erguem no
solo. E molham-nas por completo... E, sob a chuva e o balanco dos ventos, elas
sentem-se mais vivas ainda (musica por mais tempo).

E crescem, crescem, crescem, se transformando em uma pequena arvore. Vamos,
crescam, ergam-se mais... Isto!

Quando o outono desce sobre a montanha e percorre a planicie, vocés sentem uma
espécie de arrepio e uma vaga inquietude assoma-lhes o coracdo (musica um pouco
mais demorada).

Isso! Demonstrem essa apreensdo... E as chuvas agora séo fortes... O vento sopra
com furor, parecendo querer arranca-los dos solo (musica). E vocés se sentem
empurrados. As vezes debrucam-se sobre a terra, encolhidos... trémulos...
amedrontados.

E o frio chega na madrugada, derrubando as folhas que resistiram ao vento e a
chuva. Mas, apesar de tudo, vocés resistem ao vento sul que sopra sem parar,
produzindo-lhes doloridas queimaduras pela friagem intensa (musica). Vamos,
mostrem como Vocés estdo se sentindo!

Até que um dia (musica) o vento sul salta para além da montanha, a chuva cessa e
o sol reaparece, trazendo conforto e alegria (mdsica mais demorada).

E as plantas olham-se maravilhadas: um, dois, trés brotinhos surgem, mais e mais...
E elas olham também para as outras... E misturam seu riso ao som do vento suave
(musica). E entdo vocés se percebem mais fortes, maiores, mais firmes. Isso!!!
Mostrem-se fortes! Assim!!! E os ramos crescem e se agitam ao vento e vém as
flores, e com elas os passaros, as cigarras e as borboletas (musica).

De repente... Algo estranho!!! Todas as arvores sentem o sinal do primeiro fruto.
Isso, mostrem esse sentimento! Todos, assim...(musica). E compreendem que, com
o fruto, o ciclo da vida continua e continua (musica).
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TAREFA 7.2 — Recolhendo estrelas

V=g

’ ' SABEDORIA
SUCESSO
PUREZA *
PERDAO
CARATER
MOTIVACAO
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TAREFA 7.3 — A fumaca e a Justica

LEITURA EM GRUPO

Um pobre homem perambulava pelas ruas de um antigo povoado persa. Tinha no
bornal um p&o endurecido e pensou em comé-lo, quando avistou, proximo de uma
casa, ha rua, uma pessoa fazendo um cozido com pedacos de carneiro, algumas
raizes e temperos. Tentando tornar seu pdo mais tragavel e macio, o homem
aproximou-se do caldeirdo, virando e revirando o pao na fumaca que desprendia do
cozido.

O proprietario, vendo-o, queixou-se que algumas cascas do pdo cairam sobre sua
refeicdo e que por usar a fumaca que lhe pertencia o homem teria que paga-la. Um
funcionéario do governo, que ali passava, assistiu a discussao e, ndo sabendo como
lidar com a pendéncia, levou-os até o tribunal onde o vizir, homem sabio e com
autoridade, resolveria a disputa.

ApOds ouvir a queixa do proprietario, o vizir perguntou ao pobre:

- De que é o pao?

- E meu, senhor, pretendia comé-lo como almoco.

- E certo que pequenas migalhas de seu p&o cairam sobre o guisado?

- Sim, senhor.

- De onde vem a fumaca?

- Da agua que ferve o carneiro com outros alimentos que estdo no caldeirdo sobre o
fogo.

- Esse homem é proprietario desse guisado?

- Creio que o é, de fato.

a. Que solucao o vizir apresentou ao caso?

b. Que solucédo o grupo apresenta?
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TAREFA 7.3 b — A fumaca e a Justica

FINAL DA HISTORIA

O vizir pede ao pobre que entregue, ao dono do guisado, todas as moedas que
possuia e trava, com este, 0 seguinte dialogo:

- Balance essas moedas em suas maos.

- Sim senhor, responde o dono do carneiro, movimentando as maos.
- Vocé ouve o tilintar das moedas? Pergunta novamente o vizir.

- Escuto o ruido perfeitamente, meu senhor.

- Pois bem, fiqgue com o barulho. Este é o pagamento deste homem por ter usado a
sua fumacga. Agora, devolva-lhe as moedas.

Dito isso, deu por encerrada a audiéncia.
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Diaric da Sess3o 7
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom () Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 8 - Habilidades Sociais de Trabalho

TAREFA 8.1- “O péndulo” (PAG. 139)

Orientacdo: Em grupos de 4 a 5 pessoas, unidas lateralmente, deve-se balancar
como um péndulo.

Duracéo: 5 minutos

TAREFA 8.2 — “O mito de Sisifo” (PAG. 166)

Orientacéo: Dividir a turma em dois grupos. O primeiro tem a missao de construir
uma piramide de latas, e o segundo tem o objetivo de destruir o feito do primeiro.
Deve-se seguir as regras.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 8.3 — “Vivendo o papel do outro” (PAG. 169)

Orientacdo: Realiza-se a aplicacdo com todo o grupo. ApOs esta etapa, cria-se uma
histéria e seleciona alguns que irdo interpretar 0s personagens.

Duracéo: 10 minutos

TAREFA 8.4- “Buscando saidas” (PAG. 185)

Orientagdo: A turma devera dividir entre grupo de vivéncia (6 a 8) e o restante em
grupo de observacgdo. A turma fica em circulo e um individuo deve entrar e tentar
sair mediante a um problema hipotético.

Duragao: 20 minutos

TAREFA 8.5 — “Perdidos na llha” (PAG. 198)

Orientacdo: 6 alunos participardo do grupo de vivéncia e o restante ficara no grupo
de observacgéo.

Duracéao:20 minutos
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TAREFA 8.1 — O Péndulo

Orientacoes:

A. MOVIMENTO PARA O LADO
B. MOVIMENTO PARA FRENTE
C. MOVIMENTO PARA ATRAS

D. MOVIMENTO PARA O LADO
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TAREFA 8.2 — O mito Sisifo

REGRAS

1. OS INTEGRANTES DE UM MESMO GRUPO
NAO PODEM CONVERSAR.

2. NAO PODE CONVERSAR OU TOCAR NO
INTEGRANTE DE OUTRO GRUPO.

GRUPO SISIFO

REGRAS

1. OS INTEGRANTES DE UM MESMO GRUPO
NAO PODEM CONVERSAR.

2. NAO PODE CONVERSAR OU TOCAR NO
INTEGRANTE DE OUTRO GRUPO.

GRUPO DESTRUIDOR
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TAREFA 8.3 a — Vivendo o papel do outro

Agora todo mundo € mulher que se encontra no oitavo més de
gestacdo... Andem como se estivessem no oitavo més de gestacao...
Neste momento, vocés estdo em um ponto de Onibus... Esta muito
calor. O Onibus demora. Vocés estdo cansadas... Finalmente, o
Onibus estaciona no ponto, vocés entram e percebem que ele esta
lotado. Alguém oferece um lugar... Vocés sentam... Finalmente

chegam ao consultério médico.

Agora, imaginem que vocés tem oito anos de idade. Vocés

chegam a escola. Nas costas, a mochila pesada de material escolar.

O sinal estd tocando... Outros colegas estdo chegando.

Cumprimentem-se. Agora vocés tem que se apressar... Olham a
frente e visualizam a diretora com uma fisionomia de
reprovacédo... Vocés passam por ela cumprimentando-a... Quando
pensam que se safaram de qualquer situacdo desagradavel, dao de
cara com a orientadora. Como vocés reagem? Mostrem isso na
maneira de se comportar.. Estdo adentrando a sala de aula...
Recordam que tinham que fazer a tarefa... Ficam em ddvida se a

deixaram em casa ou a colocaram na mochila.

TODO GRUPO
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TAREFA 8.3 b — Vivendo o papel do outro

Crie uma histéria e solicite que alguém interprete os personagens
abaixo, de modo que os demais descubram quem é...
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TAREFA 8.4 — Buscando saidas

SITUACAO 1: Vocé é um novato na empresa, sendo que todos os seus colegas, a sua
volta, trabalham a bastante tempo neste local e possuem vasta experiéncia. Em
determinado momento, vocé descobre que muitos deles estdo agindo de forma
desonesta no trabalho. Logo eles questionam a vocé€ que deve entrar no “esquema’ ou
irdo “armar” contra vocé, tendo em vista que o diretor da empresa confia em muitos

destes funcionarios.

SITUACAO 2: Vocé atinge os 18 anos de idade e seus pais continuam te
aconselhando firmemente na sua vida e tomando decisGes sobre o que pode fazer, que
horas chegar e outros. Vocé concorda com seus pais, pois compreende 0 amor que
sentem por vocé. Porém, seus colegas de escola e trabalho comecam a debochar e a
ridicularizar as suas atitudes, alguns até se afastam de vocé. Na empresa alguns riem

por vocé nao poder sair a alguns lugares que 0s mesmaos costumam ir.

SITUACAO 3: O bullying é uma préatica recorrente na sua escola e ambiente do
trabalho. Geralmente aqueles que ndo praticam o bullying passam a ser alvo daqueles
que o praticam. Muitos comegam a questionar o0 porqué de vocé ndo entrar na
“brincadeira” e timidamente, ainda, alguns ja comegar a apontar defeitos seus e criar o

ambiente de bullying contra vocé.

SITUACAO 4: Apds um bom inicio e desempenho no seu trabalho, o seu chefe o
chama e propde uma promogédo. Porém, o mesmo informa que ndo contagem dos
produtos e recebimento de carga vocé sempre devera informar 10% a menos do que a
realidade. VVocé fica incomodado com a proposto, sendo que todos 0s seus colegas te
aconselham a aceitar e em casa vocé vive uma situagdo financeira complicada, sendo

que teme ser demitido caso nao aceite a proposta.
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TAREFA 8.5 A — Perdidos na llha

QUEM ESTA COORDENANDO O GRUPO?
QUEM FAZ PERGUNTAS PERTINENTES A SOLUCAO DO PROBLEMA?
QUEM DEMONSTRA MAIOR ANSIEDADE?

QUEM DEMONSTRA MAIOR NEGATIVISMO?
QUEM PROCURA MANTER ANIMO NO GRUPO?
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TAREFA 8.5 B — Perdidos na llha

Vocas escaparam de um naufrdgio e encontram-se em uma ilha. Ndo ha radio de

comunicagdo ou qualquer outro meio para vocés pedirem socorro. Caminhar em dire¢do ao
interior da ilha significa perigo de morte. A ilha é envolvida por um nevoeiro que torna indtil
qualquer tentativa de fazer uma fogueira para chamar a atencéo de navios ou avides. Além do
mais, a fumaca poderia atrair selvagens perigosos, localizados ndo muito distantes de onde
vOcés se encontram.

Um de vocés (o grupo decide quem) encontra-se ferido na perna. Inspecionando ao redor, dois
dos naufragos (novamente o grupo decide quem serdo) encontram um barco em bom estado
de conservacdo, dois remos utilizaveis, uma corda com cerca de trés metros, um garrafdo de
cinco litros, com tampa, porém vazio. Ficam felizes! Um dos que descobriram esses recursos
lembrou-se que possuia um canivete no bolso.

A0s poucos, a tristeza substitui a alegria ao constatarem que no barco cabem somente cinco
pessoas e o garrafdo com agua, necesséria para a fuga da ilha. O que fazer? Quais deveriam
ser salvos? Quem deveria ficar na ilha e morrer para salvar os outros? Qual o critério para
essa escolha?

Se necessario o instrutor pode complementar a histéria com as seguintes informacoes:

Abrindo o garrafdo vocés vao encontrar um bilhete escrito em um papel amarelado pelo
tempo, onde é possivel ler um trecho que diz: “Achei dgua de coco. Maldicdo... Eureka. So
coco...” e uma assinatura presumida como sendo Arquimedes, tendo abaixo o simbolo de
uma caveira.

Quem assinou o bilhete?
O que significa essa caveira?

Quem ¢é essa pessoa?



‘----------------------

Diaric da Sess3o 8
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 9 - Habilidades Sociais Assertivas

de enfrentamento: direitos e cidadania

TAREFA 9.1- “Direitos humanos e interpessoais” (PAG. 141)

Orientacdo: O orientar apresenta a explicacdo sobre os direitos humanos bésicos,
com base nos contelidos desta atividade. Entrega a cada um dos participantes um
cartdo contendo a lista de direitos interpessoais e a folha de respostas e pede que
cada um leia atentamente a lista de direitos e circule 0 nimero daquele que julgue
mais importante. Apos discussao das escolhas, pede-se que circule outro item.

Duracao: 10 minutos

TAREFA 9.2 — “Perguntas sem respostas” (PAG. 151)

Orientacdo: Todos os participantes ficam sentados. O facilitador faz uma pergunta
instigante ou provocativa a um colega e que este nao deve responder. Em seguida,
indica uma pessoa, iniciando por uma das extremidades do semicirculo, para iniciar
0 processo. Faz-se a pergunta (que ndo deve ser respondida), que recebeu a
pergunta, faz um novo questionamento ao proximo participante.

Duracao: 15 minutos

TAREFA 9.3 — “Nem passivo nem agressivo: assertivo!” (PAG. 156)
Orientagdo: Acompanhar a explicacdo contida no livro da atividade, na pagina 156.

Duragao:20 minutos

TAREFA 9.4 — “Entrando no céu” (PAG. 194)
Orientacdo: Acompanhar a explicacdo contida no livro da atividade, na pagina 194.

Duracdo:15 minutos
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TAREFA 9.1A — Direitos Humanos e Interpessoais

DIREITOS HUMANOS BASICOS

Os direitos humanos foram adotados pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas)
em 1948. Em 1950, o Conselho da Europa adotou a Convencao Europeia dos
Direitos do Homem (CEDH) que transforma os direitos do homem em direitos que se
impde aos Estados. O Brasil é, também, um pais que assinou a Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos, que continha inicialmente 27 artigos e atualmente
30. Varios desses artigos estdo relacionados, direta ou indiretamente, as relacdes

interpessoais, & competéncia social e & assertividade. E o caso dos artigos a seguir:

e Artigo 6: Todos tém direito ao reconhecimento, em todos os lugares, como
pessoa humana diante da lei.

e Artigo 18: Todos tém direito a liberdade de pensamento, consciéncia e
religido. Esse direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a
liberdade, quer isoladamente ou em comunidade, de em publico ou em
particular, manifestar sua religido ou crenca, pelo ensino, pratica, culto e
observancia.

e Artigo 19: Todos tém direito a liberdade de expressdo e de opinido. Este
direito inclui a liberdade de manter opinibes sem interferéncias e buscar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios de expressao e
sem consideracao de fronteiras.

Apés cada participante ter escolhido um direito, conforme atividade 9.1 B, o
coordenador dever ler o texto abaixo:

Virem o cartdo, fechem os olhos e imaginem uma sociedade em que o direito que
vocés escolheram é facilmente exercitado porque todos o respeitam. I1sso..vamos
imaginar... pensem em vocés indo a varios lugares, encontrando-se com varias
pessoas e todas respeitando o direito de vocés. Isso... continuem imaginando...
assim... imaginem o que as outras pessoas fazem... como vocés se sentem... 0
gue VOocés pensam... COmMo VOCEés reagem... (pausa maior, cerca de 30 segundos)
isso... tentem imaginar bem vivamente a situacdo (pausa maior, cerca de 30
segundos).

Pronto! Agora abram os olhos e escrevam, entdo, na folha de resposta, bem
resumidamente, 0s sentimentos, 0s pensamentos e as possiveis acdes evocadas
nas situacdes imaginadas.
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TAREFA 9.1 B — Direitos Humanos e Interpessoais

LISTA DE DIREITOS INTERPESSOAIS

Existem alguns direitos inerentes a vida social que ndo aparecem na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, mas que séo decorrentes dela, ha medida em que
se assume que todos sao iguais em dignidade e direitos (Artigo 1°). Neste cartdo
estao relacionados alguns deles. Cada direito pressupde um dever:

o0k wnNE

7.
8.
9.

O direito de ser tratado com respeito e dignidade

O direito de recusar pedidos (abusivos ou ndo) quando achar conveniente

O direito de mudar de opiniao

O direito de pedir informacdes

O direito de cometer erros por ignorancia e buscar reparar as faltas cometidas
O direito de ter suas proprias necessidades e vé-las consideradas téao
importantes quanto as necessidades dos demais

O direito de ter opinides e expressa-las

O direito de ser ouvido e levado a sério

O direito de estar s6 quando desejar

10.0 direito de fazer qualquer coisa desde que néo viole os direitos de alguma

outra pessoa

11.0 direito de defender aquele que teve o proprio direito violado
12.0 direito de respeitar e defender a vida e a natureza
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TAREFA 9.2 — Perguntas sem respostas

DISCUSSAO FINAL:

A. A dificuldade de se controlar a impulsividade para responder

B. A importancia desse controle em algumas situacdes sociais

C. O esquecimento da pergunta recebida e a importancia da atencéo
D. Os possiveis bloqueios que favorecem os esquecimentos seletivos
E. Aimportancia de pedir e oferecer ajuda

F. Os sentimentos e pensamentos diante de situacdes embaragosas

NAO PERMITIR QUE OS PARTICIPANTES RESPONDAM. DEVEM APENAS
OUVIR AS PERGUNTAS!
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TAREFA 9.3 — Nem passivo nem agressivo: assertivo!

Situacdo 1: Um estudante consegue adquirir um livro indicado pelo professor. Ao
dirigir-se para um local sossegado para iniciar seus estudos, encontra um colega que,
vendo o livro em sua mdo, solicita-o por empréstimo. Ele entdo:

- Desempenho A: Este livro? Sei... Vocé precisa dele? Bem... é que eu ia estudar... Mas
se for por pouco tempo... Entdo t4, pode leva-lo.

- Desempenho B: Gostaria de empresta-lo, mas vou ter que estudar hoje e amanha para
a prova. Sinto, dessa vez ndo vai ser possivel.

- Desempenho C: Negativo, cara! VVou estudar e, além disso, tenho cara de biblioteca?

Situacdo 2: Antdnia foi injustamente criticada pelo seu chefe por falhas que ndo foram
de sua responsabilidade. Um colega aproveita também para critica-la e olha para os
colegas esperando aprovacao. VVocé:

- Desempenho A: Qual é a sua, hein? Em primeiro lugar, vocé ndo tem moral para estar
criticando ninguém. Em segundo lugar, ndo se chuta cachorro morto. Em terceiro lugar,
chega de conversa fiada.

- Desempenho B: Bem, néo sei se concordo... Vai ver que vocé tem razdo... Talvez...
Olha, acho que é melhor a gente deixar as coisas como estdo. Vai que piora, né?

- Desempenho C: Eu ndo concordo com as suas criticas. A Antdnia € uma pessoa
merecedora de respeito. Creio que o gerente esta mal informado. Sugiro que a gente va
esclarecer isso com ele, tdo logo seja possivel. Eu me prontifico a ir, sozinho ou com
outros colegas.
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TAREFA 9.4 — Entrando no céu

A

7

2V

GUARDIOES:

>0 CONTEUDO DA JUSTIFICATIVA DEVE SER
CRIATIVO, RELEVANTE E NAO PODE SER REPETIDO;

= O DESEMPENHOSOCIAL NA INTERACAO DEVE SER
ADEQUADO.



‘----------------------

Diaric da Sess3o 9
Nome: Data: / /
TEMA DA SESSAD:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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SESSAO 10 - Habilidades Sociais Empaticas

TAREFA 10.1- “Relampagos” (PAG. 149)

Orientacdo: Providenciar uma caixa pequena e as tiras com papel. Apés todos
retirarem as tiras de papel, cada um a lé, em voz alta, para o grupo, interpretando o
seu significado e em que ela Ihe diz respeito. Realiza-se um debate e ao término
solicita-se que cada um escolha um colega e elogie o seu desempenho nessa
vivéncia.

Duracgéo: 15 minutos

TAREFA 10.2 — “A tarefa de Atlas” (PAG. 164)

Orientacdo: O facilitador deve providenciar um aparelho de som e musica, cordel de
aproximadamente dois metros, caixas de papeldo e almofadas (se possivel). Segue-
se as instrucdes contida no livro, nas paginas 164 — 166.

Duracao: 15 minutos

TAREFA 10.3 - “Inocente ou culpado?” (PAG. 171)

Orientacdo: Dividir a turma em Varios grupo, com quatro ou cinco participantes,
distribuindo folhas de papel e lapis, para cada grupo. O facilitador ler a histéria. Ao
encerrar instrui cada grupo a escolher um coordenador e um redator, estabelecendo
10 minutos para encontrarem uma solucdo para o problema do agricultor. Ao
término, cada grupo apresenta a solucéo e obtém um feedback.

Duracéo: 30 minutos
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TAREFA 10.1 — Relampagos

Se ey for mais veloz que g luz, entsn escapo da tristeza (Paralamas do Sucesso)

Huando vosso amigo manifesta seu pensaments, ndgo temais o 140 de vossa propria
apinigo, nem vas prendais ao sim (Kalil Gibran)

Lonhece-te a t mesmo (frase atribuida a Stcrates mas na verdsde trata-se de uma
antiga inscriggn no lemplo de Delfas, em Atenas)

Nao conte comigo para mover os pedes, mas estarel a0 seu lado para virar o tabuleiro de

xadrez (Henrik lbsen)

lhos nos olfos, guers ver o que vocé me diz (Lhico Buargue)

Huem fala pouco saca tuds. Saber ouvir & mais saber (Kid Abelha)

Hue triste serig o mundo se tudo se encontrasse feito, Se no existisse uma roseira para
plantar, uma obra para imiciar! (babriela Mistral)

Procura-se um amigo para gostar dos mesmas gostas; que Se comava quands chamado
de amigo; que saiba conversar de coisas simples, de orvalfo, de grandes chuvas e de
recordagies da infancia (Meimei)

[ sorriso: ninguém € tan rico que dele néo precise; ninguem 6 t5o pobre que ndgo o passa
dar a todos (sutor desconhecids)
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TAREFA 10.2 — A tarefa de Atlas

RUAL FIGURA MOSTRADA PELA MITOLOGIA, RUUE
TEM UMA TAREFA DE CARREGAR UM ENORME
PESO?
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TAREFA 10.3 — Inocente ou culpado?

Um moco muito honesto e trabalhador, certa ocasido, ao dirigir-se para a feira da vila
levando seus produtos para o comércio local, encontrou, no trajeto que fazia habitualmente,
uma carruagem que vinha em sentido contrario, seguida por servigais. Conduziu sua carroga
0 mais que pbéde para um dos lados da estrada e parou para dar passagem a pequena
comitiva. No interior da carruagem, notou a presenca de uma jovem belissima que, por seu
lado, sentiu-se atraida pelo olhar sereno e franco do agricultor.

Descobriu mais tarde, com amigos, que se tratava da filha do Intendente-Mor, homem de
grande ambicdo politica, rancoroso e vingativo. Apesar dos conselhos dados pelos
companheiros, ndo conseguiu tirar do pensamento aquela graciosa figura de mulher e,
burlando a vigilancia dos servos e do capataz, entrou na fazenda vdrias vezes mantendo com
a jovem encontros cheios de felicidade.

O intendente, alertado por amigos, acabou por descobrir o romance de sua filha. Decidindo
dar uma licdo exemplar no rapaz, pensou, pensou e planejou acusar o agricultor de invadir
suas terras, roubar-lhe viveres e animais de montaria. Em conluio com o juiz, marcou a data
do julgamento.

No dia indicado, o jovem, corajosamente, compareceu ao local onde seria realizado o
julgamento, certo de que provaria sua inocéncia. Logo percebeu que tudo estava arranjado e
que dificilmente poderia escapar a salvo. O juiz leu a acusagao, dizendo que, se fosse
considerado culpado, o jovem teria suas terras e bens confiscados, incluindo, ainda, o termo
de expulsdo para nunca mais retornar aquela provincia. Em caso de inocéncia, seria
indenizado com moedas correntes, tendo o direito de casar-se com a filha do intendente,
caso a moca assim o desejasse... Em seguida, disse que deixaria ao destino provar se havia
ou ndo culpa do acusado. Tomando duas folhas de papel do mesmo tamanho, falou que
escreveria respectivamente INOCENTE E CULPADO. Sem que ninguém percebesse, o juiz
escreveu, em ambas as folhas, CULPADO, colocando cada uma, separadamente, em duas
caixas de igual tamanho.

Pediu, entdo, que o jovem escolhesse uma delas e retirasse o papel que selaria a sua sorte. O
pobre agricultor, inteligente como era, percebeu a manobra. Parecia que seu fim havia
chegado!



‘----------------------

" Disric da Sess3o 1()
Nome: Dataa / /
TEMA DA SESSAL:

0 QUE MAIS APRENDI NESTA SESSAD FOI

As MINHAS MAIORES DIFICULDADES FORAM

Como avalio esta sessdo?( ) Ruim ( ) Regular ( )Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o meu aprendizado?( ) Ruim () Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom
Como avalio o aprendizado dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom () Muito Bom

Como avalio a participagéo dos colegas?( ) Ruim ( ) Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

OBSERVAGIES:
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Dados de identificac&o

Titulo do Projeto: Adolescentes do Ensino Profissionalizante e o Desenvolvimento das Suas Habilidades Sociais
Pesquisador Responsavel: Tiago Guimaraes de Oliveira
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade Catoélica de Petrépolis - UCP
Telefones para contato: 32 8418-9846 ou 9113-3504
Nome do voluntério:
Idade: anos R.G.

Responsavel legal (quando for o caso):

R.G. Responsavel legal:

O Sr. (*) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Adolescentes do Ensino Profissionalizante e o
Desenvolvimento das Suas Habilidades Sociais”, de responsabilidade do pesquisador Tiago Guimaraes de Oliveira.

Justificativas e objetivos: As habilidades sociais sdo essenciais para um estudante do ensino profissionalizante, pois
serd exigido relacionamento interpessoal no mercado de trabalho. Este projeto visa aplicar inventario (questionario),
um treino de 10 sessdes para melhorar esta habilidade, sendo que ao término novamente havera aplicagdo do mesmo
inventario para verificar o desenvolvimento no objetivo do estudo.

Descricdo detalhada dos métodos: Serd aplicado um inventéario (questionario) com o objetivo de diagnosticar as
habilidades sociais em cada adolescente. Sdo 38 questdes onde o nome do aluno néo sera identificado no trabalho e
relatdrio final, garantindo o anonimato.

Desconfortos e riscos associados: N&o havera risco e 0 aluno podera se recusar a responder qualquer pergunta ou sair
do grupo a qualquer momento, sem 6nus.
Beneficios esperados: O aluno podera melhorar a sua habilidade social, ou seja 0 meio de se relacionar com o outro.

Caso 0 aluno ou responsavel tenha alguma davida, podera entrar em contato com o responsavel do programa (telefone
acima) que serdo sanadas.

A participacdo € importante e voluntaria. Qualquer participante podera sair da pesquisa a qualquer momento, sem que
haja prejuizo a continuidade dos objetivos.

Todas as informacg6es, nome, dados pessoais, serdo mantidos em total sigilo. N&o sera informado nenhum dado pessoal
nos relatorios finais publicados.

Eu, , RG n° declaro ter sido informado
e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito. OU

Eu, , RG n° , responsavel legal por
, RG n° declaro ter sido informado e concordo
com a sua participacdo, como voluntario, no projeto de pesquisa acima descrito.

Juiz de Fora, de de 2015

Nome e assinatura do paciente ou seu responsavel legal Nome e assinatura do pesquisador

Testemunha Testemunha

Obs: Deve ser elaborado em duas vias, sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa ou por seu representante legal e uma arquivada
pelo pesquisador.
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ANEXO 2

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Adolescente do Ensino
Profissionalizante e o Desenvolvimento das suas Habilidades Sociais”, onde pretendemos realizar um
estudo para verificar e criar uma forma de melhorar as habilidades sociais dos adolescentes que
curso o ensino profissionalizante, tendo em vista que o relacionamento interpessoal é um fator
determinante no mercado de trabalho. O motivo que nos leva a estudar esse assunto é a preparacao
dos jovens para o mercado de trabalho. Para a realizacdo desta pesquisa adotaremos o(s) seguinte(s)
procedimento(s): serd aplicado um inventério (questionario) com 38 questBes sobre habilidades
sociais, sera realizado um treino, de 10 sessées, de habilidades sociais, posteriormente aplicado o
mesmo questiondrio para diagnosticar a melhora no relacionamento interpessoal. Para vocé
participar desta pesquisa, o responsavel por vocé deverd autorizar e assinar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé sera esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se. O responsavel por vocé poderd retirar o consentimento ou
interromper a sua participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntdria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido (a) pelo
pesquisador. Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicagdo. Os riscos envolvidos na pesquisa
consistem em “riscos minimos”, se for o caso” ou “ndo existem riscos”. A pesquisa contribuird para
beneficios diretos ou indiretos, sendo que cada aluno podera melhorar seu modo de comportar com
o outro. Os resultados estardo a sua disposicdo quando finalizada a pesquisa. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a permissdo do responsavel por vocé.
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias originais: sendo que uma serd arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida a vocé. Os pesquisadores cuidardo da sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucdo N2 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informag6es somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador (a) do documento de
Identidade , fui informado (a) dos objetivos da presente pesquisa, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes, e o meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o desejar.
Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar dessa
pesquisa.

Recebi o termo de assentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2015.

Assinatura do (a) menor Assinatura do (a) pesquisador (a)

Em caso de duvidas entrar em contato: Nome do pesquisador responsavel: Tiago

Guimarées de Oliveira

E-mail: tiagoguimaraesjf@hotmail.com  Telefone: 32 8418-9846 — 9113-3504
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ANEXO 3

UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PETROPOLIS - UCP/RJ

%%gmf% e ;

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Adolescentes do Ensino Profissionalizante e o Desenvolvimento das suas Habilidades
Sociais

Pesquisador: Eliane Gerk Pinto Carneiro

Zrea Temética:

Versdo: 1

CAAE: 45831315.0.0000.5281

Instituicio Proponente: ASSOCIACAO FACULDADES CATOLICAS PETROPOLITANAS

Patrocinador Principal: Financiamente Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.101.896
Data da Relatoria: 10/06/2015

Apresentacio do Projeto:

Trata-se de um projeto de Dissertagio de Mestrado em Educacéo da Universidade Catélica de Petropolis do
mestrando Tiago Guimarées de Oliveira, que analisa as habilidades sociais desenvolvidas pelos jovens
durante a adolescéncia e como estas contribuem para o processo de subjetivacéo, ou seja,transformar se
como sujeito, tornando-se mais auténomos e independentes em seus pensamentos e agdes, melhorando
assim o seu desempenho académico e o relacionamento humano. As escolas que se dedicam a esta
qualificagdo sempre exercem um impacto positivo sobre a socializagdo e a subjetivagdo. O presente
trabalho sera desenvolvido em duas turmas de aprendizagem industrial no Centro de Formacéo Profissional
SENAI em Juiz de Fora,

MG. Os alunos integrantes nas-turmas so adolescentes de 14 até 18 anos de idade, que possuem vinculo
com escolas publicas ou privadas em nivel médio, realizando o curso profissional em contra turno. Estes
Jjovens também possuem contrato de trabalho assinado por alguma empresa da regifo, proporcionando

assim a integragdo com.o mercado de trabalho. s Fr e

Objetivo da Pesquisa; -
Ssta pesquisa tem por objetivo geral formar um programa de habilidades sociais para estudantes

Endereco: BENJAMIM CONSTANT, 213

Bairro: CENTRO CEP: 25610-130
UF: RJ Municipio: PETROPOLIS *
Telsfone:  (24)2244-4060 ; E-mail: - cep@uep.br
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PETROPOLIS - UCP/RJ

Continuagao do Parecer: 1.101.896

do ensino médio profissionalizante, onde através da organizag&o e adaptacio de um caderno de atividades
(baseado nos conceitos do Almir e Zilda Del Prette), sera aplicado o Inventario de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA-Del-Prette). Com a aplicacédo do IHSA pré e pés o Programa de Promogéo de
Habilidades Sociais, o objetivo & diagnosticar a evolugio no comportamento dos jovens pesquisados e
freinados.

Objetivo Secundario:

Realizar um diagnéstico das habilidades sociais nos adolescentes de duas turmas integradas em curso de
aprendizagem profissional do Centro de Formac&o Profissional do Servigo de Nacional de Aprendizagem
Industrial de Juiz de Fora, MG. Através do Inventario de Habilidades Sociais sera diagnosticado o perfil de
cada participante. Em uma turma apenas, freinar as formas de relacionamento interpessoal nos estudantes

inseridos no ensino médio profissionalizante, através do Programa de Promogéo das Habilidades Sociais.

Aplicar novamente o IHSA (Del-Prette) nas duas turmas iniciais, realizando a comparagéo e a evolugio da
wrma que foi treinada através do Programa de Promogao das Habilidades Sociais.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: N&o ha riscos

Beneficios: Desenvolvimento das habilidades sociais nos adolescentes participantes.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa relevante, apresentada dentro das normas académicas, constando de todos os
itens exigidos para apresentacio de um projeto de pesquisa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:

O projeto apresentou os Termos de Assentimento, de Consentimento Livre e Esclarecido e o instrumento de
intervengéo utilizado no Programa de Treinamento de-Habilidades Sociais.

Recomendacées:

Nenhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

NZo apresenta inadequagdes ou pendéncias.

Situagio do Parecer:

Aprovado ; )

Necessita Apreciacio da CONEP:

Nao ;
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Enderego: BENJAMIM CONSTANT, 213

Bairro: CENTRO CEP: 25610-130

UF: RJ Municipio: PETROPOLIS

Telefone:  (24)2244-4069

E-mail: cep@ucp.br
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PETROPOLIS - UCP/RJ

Confinuacao do Parecer: 1.101.896

Consideragdes Finais a critério do CEP:

PETROPOLIS, 10 de Junho de 2015

;ﬂ\u Vocp— Ay £ S ﬁ'f&
: Assinado por:

Ave Regina de Azevedo Silva
(Coordenador)

Enderego: BENJAMIM CONSTANT, 213 AR TeReR N s s T ey
Bairro: CENTRO CEP: 25610-130

UF: RJ Municipio: PETROPOLIS ]

Telefone: (24)2244-4069 : E-mail: cep@ucp.br
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