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O Instituto Auschwitz para a Prevencao de Genocidio e Atrocidades

Massivas é uma organizacdo nao governamental internacional que atua
na area da prevencao ao genocidio e outras atrocidades massivas. A partir
de um trabalho de assisténcia técnica, capacitacdo e educacao, o Instituto
Auschwitz apoia os Estados no desenvolvimento e/ou fortalecimento
de politicas publicas voltadas para essa matéria. Além disso, o Instituto
fomenta e articula a criacdo de redes de cooperacdo regionais e
internacionais entre governos, sociedade civil e academia, com o objetivo
de promover uma abordagem conjunta dos desafios contemporaneos
relacionados a protecao dos direitos humanos e a prevencao de abusos.

Criado em 1982, o Instituto Unibanco atua para a melhoria da educacao

publica no Brasil por meio da gestdo educacional para o avanco continuo.
O Instituto apoia e desenvolve iniciativas e solucdes de gestao para
aumentar a eficiéncia do ensino nas escolas publicas. Além de resultados
sustentaveis de aprendizagem, trabalha pela equidade no ensino, tanto
entre as escolas, como no interior de cada uma delas, com base em quatro
valores fundamentais: valorizar a diversidade, acelerar transformacoes,
conectar ideias e se orientar em evidéncias.
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https://www.institutounibanco.org.br/
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Introducao

Sobre o Instituto Auschwitz

O Instituto Auschwitz para a Prevencido de Genocidio e Atrocidades Massivas (AIPG)

€ uma organizacao nao-governamental que foi estabelecida em Nova York, EUA e
em Oswiecim, na Pol6nia, em 2006. Também tem escritérios em Uganda, Roménia e
Argentina, responsaveis pela programacio regional e nacional na Africa Oriental, na
Europa Oriental e na América Latina. O AIPG atua através da formacao, da pesquisa e
da assisténcia técnica, apoiando estados a desenvolverem e/ou fortalecerem politicas
para a prevencao de genocidio e atrocidades massivas.

Um dos pilares de atuacao do instituto, o Programa de Politicas Educacionais Warren,

foi lancado em 2016 como resposta ao crescente interesse dos parceiros do Instituto de
criar estratégias educativas dentro das politicas de prevencao. Nesse contexto, nasce o
projeto Cidadania e democracia desde a escola, em parceria com a Procuradoria Federal

dos Direitos do Cidadao (PFDC), do Ministério Publico Federal, e a Secretaria Nacional
da Cidadania do Ministério dos Direitos Humanos (hoje Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania).

Sobre o Instituto Unibanco

Criado em 1982, o Instituto Unibanco atua para a melhoria da educacao publica no Brasil

por meio da gestao educacional para o avanco continuo. O Instituto apoia e desenvolve
iniciativas e solucoes de gestao para aumentar a eficiéncia do ensino nas escolas
publicas. Além de resultados sustentaveis de aprendizagem, trabalha pela equidade no
ensino, tanto entre as escolas, como no interior de cada uma delas, com base em quatro
valores fundamentais: valorizar a diversidade, acelerar transformacoes, conectar ideias
e ser orientado em evidéncias.

O Instituto Unibanco acredita na forca da colaboracao para a melhoria da educacao e
trabalha em parceria com o terceiro setor, centros de pesquisa, universidades e outras
instituicdes nessa construcao. Por meio dessas parcerias, o Instituto apoia iniciativas
e pessoas que possam causar impacto positivo na educacdao e na implantacdao de
politicas publicas para a area, dentre as quais estao diversas formacoes para gestores/as

educacionais, em que se destaca o projeto Cidadania e democracia desde a escola.
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O projeto Cidadania e democracia desde a escola

Com inicio em 2016, o Instituto Auschwitz desenhou uma proposta dirigida aos/as
jovens que, partindo da realidade social e educativa brasileira, tivesse como finalidade
contribuir para o fortalecimento dos valores democraticos e a cultura de respeito aos
direitos humanos no pais. Para dialogar com essa realidade particular na concepcao e
desenho da iniciativa, foi realizado um processo de consulta publica que reuniu cerca
de 75 participantes, incluindo membros do Comité Nacional de Educacao em Direitos
Humanos, representantes da sociedade civil, atores da comunidade educativa e
observadores de organizacdes internacionais.

A fim de complementar essas discussoes e receber opinides dos/as jovens, o Instituto
Auschwitz também organizou encontros de estudantes na faixa etaria de 15 a 18 anos.
Considerando os resultados obtidos nesse processo, o Instituto avancou no desenho
de uma metodologia educativa que pudesse ser desenvolvida em escolas do sistema
de ensino publico do pais. A elaboracdo desta proposta resultou no projeto Cidadania e
democracia desde a escola, que tem como objetivo criar e fortalecer espacos de diadlogo
em escolas publicas, baseados na pluralidade e no respeito ao préximo, servindo como
ferramenta para prevenir o aumento do preconceito, intolerancia e discriminacdo e
estimular a participacdo dos/as jovens na construcao de uma sociedade mais tolerante,
democratica e solidaria.

Em sua fase piloto, em 2018, a iniciativa envolveu um total de 15 professores/as e
cerca de 650 estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental e do Ensino Médio nos
estados de Sao Paulo e Distrito Federal. Desde entao, o projeto ja alcancou mais de 5
mil professores/as e 150 mil estudantes de todo o Brasil, por meio da parceria com 17
secretarias estaduais e 2 municipais de Educacao.

A metodologia

Para sua implementacao, em consonancia com a Base Nacional Comum Curricular, os
Parametros Curriculares Nacionais e o Plano Nacional de Educacdao em Direitos Humanos,
o projeto consolidou um percurso educativo a ser trabalhado pelos/as professores/as nas
salas de aula dos anos finais do Ensino Fundamental Il e Ensino Médio. Essa metodologia
visa: construir conhecimentos sobre direitos humanos e cidadania democratica; fortalecer
valores e atitudes de respeito e valorizacao a diversidade e didlogo, contribuindo, assim,
a prevencao do bullying e conflitos violentos; e promover autonomia, engajamento e
participacao juvenil.

A proposta é dividida em dois momentos: cinco eixos tematicos que promovem
conceitos, discussoes e habilidades de pesquisa, escuta e didlogo, além de despertar o




senso critico; e um eixo pratico que estimula a autonomia, engajamento e participacao
dos jovens por meio do desenvolvimento de projetos em grupo.

Essa metodologia foi consolidada em um caderno metodoldgico para o/a professor/a.

Ademais, o Instituto Auschwitz oferece, através de sua plataforma educativa virtual,

uma formacao para os/as profissionais aprofundarem conhecimentos, desenvolverem
ferramentas e conhecerem o projeto para que possam melhor implementa-lo nas escolas.

O trabalho com os/as profissionais
integrantes da gestao escolar

Em 2022, o Instituto Auschwitz realizou uma avaliacao dos efeitos do projeto Cidadania
e democracia desde a escola, implementado na rede de educacao do estado de Sao
Paulo como a disciplina eletiva Direitos e Cidadaniat. Além dos resultados positivos
levantados, como o impacto do projeto na diversificacao de estratégias pedagogicas
pelos/as professores/as, melhorias nas turmas em termos de aquisicao de conhecimentos
e mudancas de visdes sobre direitos humanos e democracia, e avancos na convivéncia
entre professores/as e estudantes, a avaliacao trouxe recomendacoes para potencializar
os resultados e efeitos do projeto. Entre elas, foi sugerido que o projeto mais efetivamente
envolvesse os profissionais da gestdao escolar - diretores/as e coordenadores/as
pedagogicos.

Pensando nisso, e a partir da identificacio de uma agenda comum com o Instituto
Unibanco, organizacao que ha anos atua na melhoria da gestao publica escolar no Brasil,
o Instituto Auschwitz e o Instituto Unibanco realizaram duas edicbes da formacao
Cidadania e democracia desde a escola com a participacao exclusiva de gestores/as
escolares. Uma edicao foi realizada em parceria com a Secretaria de Educacao do Estado
do Rio Grande do Norte e outra com chamada aberta para gestores/as de todo o Brasil.

O objetivo dessas formacoes, além de fornecer maior conhecimento e ferramentas sobre
direitos humanos, democracia e cidadania aos/as participantes, era ouvir os/as gestores/
as sobre os principais aspectos que deveriam ser adaptados do curso para professores/
as, de modo a melhor atender a realidade da gestao escolar considerando o contexto
e objetivos gerais do projeto. No final desse processo, ficou evidente que o curso nao
deveria ser apenas adaptado, mas repensado do zero, apresentando novos conteudos,
reflexdes-chave e construindo ferramentas praticas relevantes as competéncias dos/

1 Relatério de avaliacao da implementacao da eletiva Direitos e cidadania, na rede de educacao publica do Estado
de Sao Paulo. Sdo Paulo: Instituto Auschwitz, 2023. Disponivel em: https:/pr.auschwitzinstitute.org/news/launch-o-
f-the-evaluation-report-for-the-elective-discipline-rights-and-citizenship

Sumario Executivo de avaliacdo da implementacao da eletiva Direitos e cidadania, na rede de educacao publi-
ca do Estado de Sao Paulo. Sio Paulo: Instituto Auschwitz, 2023. Disponivel em: https:/pr.auschwitzinstitute.org/
news/launch-of-the-evaluation-report-for-the-elective-discipline-rights-and-citizensh
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as profissionais da gestdo interessados/as em aprimorar a gestido democratica e a
convivéncia nas suas escolas.

Assim, o Instituto Auschwitz, com o apoio do Instituto Unibanco, criou uma nova
formacao do projeto Cidadania e democracia desde a escola para profissionais da gestao
escolar com objetivo de:

1. sensibilizar os participantes sobre a importancia de uma educacao promotora de
democracia e cidadania, buscando respeitar e implementar os direitos humanos no
cotidiano escolar;

2. desenvolver habilidades e competéncias fundamentais para a promog¢ao de uma
educacao em e para a democracia e cidadania;

3. promover um intercambio aberto e respeitoso entre os participantes, permitindo
gue as experiéncias de cada um sirvam como ferramentas educativas; e

4. fornecer subsidios para que a gestdao escolar conduza a implementacdo do
projeto Cidadania e democracia desde a escola, atuando de forma colaborativa com
professores/as e a comunidade escolar.

O curso é estruturado em cinco médulos. O Maédulo 1, Democracia, educacdo cidada
e gestdo escolar, visa identificar o conceito de democracia, compreender o conceito
e a pratica da gestao democratica no Brasil, diferenciar as dimensoes civil e civica da
cidadania e sua relevancia para a convivéncia democratica na escola, refletir sobre o
papel e autoridade do/a gestor/a escolar e a pratica de lideranca compartilhada da
comunidade escolar.

O Moédulo 2, A dimensdo civil da cidadania e a comunicacdo ética, aprofunda o contexto
da dimensao civil da cidadania na escola apresentada no primeiro moédulo, e aborda
o conceito de comunicacao ética, fornecendo reflexdes e ferramentas praticas aos/as
gestores/as para aprimorar suas estratégias de comunicacao com a comunidade escolar.

O Médulo 3, Os direitos humanos na escola, trabalha com o conceito, importancia e
pratica dos direitos humanos para a convivéncia democratica e formacao cidada dos/as
estudantes. Os objetivos do médulo incluem reconhecer o conceito de direitos humanos,
compreender a Educaciao em Direitos Humanos no contexto escolar, diferenciar
preconceito e intolerancia e analisar as principais manifestacdes da discriminacao nas
escolas brasileiras.

O Maédulo 4, Conflito, didlogo e mediacdo, reflete sobre formas de violéncia mais habituais
nas escolas brasileiras e fornece pautas para exercitar formas positivas de lidar com elas,
incluindo o desenvolvimento de habilidades praticas de didlogo e mediacao, além de




identificar redes de apoio externas a escola que podem ajudar na complexa tarefa de
lidar com este tipo de fenébmeno.

Por fim, o Médulo 5, O projeto Cidadania e democracia desde a escola, apresenta aos/
as gestores/as escolas o projeto Cidadania e democracia desde a escola e, usado como
um exemplo de pratica curricular voltada para a promocao da educacao cidada dos/
as jovens, incentiva-os/as a pensarem na idealizacdo e implementacao de diversas

acoes voltadas ao fortalecimento da convivéncia escolar e da promocao da cidadania
democratica como um todo.

Sobre o que é este eBook?

No primeiro semestre de 2024, o curso Cidadania e democracia desde a escola para
gestores/as escolares foi ofertado para 300 profissionais, dentre eles diretores/as, vice-
diretores/as e coordenadores/as pedagdgicos/as, em parceria com as Secretarias da
Educacado dos Estados da Paraiba e do Rio Grande do Norte.

Por ser uma iniciativa inédita, este eBook busca, primeiramente, registrar parte do que foi
esse processo formativo na Paraiba e no Rio Grande do Norte. Em segundo lugar, porém
ndao menos importante, este material quer ser um complemento formativo do curso
de gestores/as, trazendo casos praticos, alinhamento teérico-pratico e relatos sobre
a formacao Cidadania e democracia desde a escola para os/as profissionais integrantes
da gestdo escolar. Nessa direcao, este material é Gtil também para redes de ensino e
gestores/as escolares que nao participaram da formacao e que, no entanto, tém interesse
em fazé-lo no futuro e/ou em fomentar acdes formativas para potencializar a lideranca
da gestdo escolar na promocao da convivéncia e da cidadania democratica.

Os capitulos, correspondentes aos mdédulos 1 ao 4 do curso para os/as gestores/as,
apresentam cada um deles, casos praticos baseados nas vivéncias compartilhadas pelos/
as participantes durante as formacodes piloto, por meio do qual € mobilizado um recorte
pequeno, mas representativo, dos contetidos de cada mdédulo. Finalmente, cada capitulo
inclui uma selecao de relatos de experiéncias e reflexdes feitas pelos/as gestores/as nos
foruns de discussao de cada médulo e nos encontros sincronos do curso.

Esperamos que essas reflexdes possam ser seminais para a construcao de
novas praticas de gestao, fortalecendo escolas mais respeitosas e inclusivas
por todo o Brasil.
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CAPITULO 1

Gestao Democratica

CASO1

Patricia e Aline sao professoras da mesma rede de ensino, ja trabalharam
juntas, mas no momento estdao em escolas diferentes. Ao se encontrarem
numa formacao para professores, Patricia pergunta a Aline:

— Como esta, amiga, tudo bem? Me conta, como esta na sua nova escola?

— Menina, é um tal de reunido daqui, reunido dali. O diretor diz que ele faz
uma gestao democratica... diz Aline, rindo.

— Mas isso nao é bom, Aline?

— Seria, Patricia, se ele nos ouvisse na reunido! A reuniao é so pra ele contar
todo animado o que pretende implementar na escola, para ouvirmos calados
e depois fazermos o que ele quer.

— Nao me diga?
— Pois, é! No inicio, ainda tentdvamos debater, dar ideias, mas depois vimos

qgue era melhor deixar pra 13, ele ndo ouve mesmo! E a sua escola, como esta?

— Ah, na minha nem reuniao tem. A diretora s6 ouve os alunos, € um entra
e sai de aluno na sala dela. Eles sabem de tudo que acontece na escola e
bem antes de nés. Ela fala que eles precisam ter voz na escola... Ai ja viu, né?
Alunos mandando na escola e a indisciplina correndo solta.
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CASO 2

Apdés momento formativo para diretores de escola na Regional, onde
formadores e diretores discutiam a tematica Gestdao Democratica e
Participativa, Clarice e Jussara, diretoras de escolas da mesma regiao e muito
amigas encontram-se num café na saida da formacao. Clarice desabafa com
a colega Cilene:

— Sinceramente, eu acho que a gestao é a parte mais dificil do trabalho na
escola, pois sempre estamos sozinhas e, depois que tomamos as decisoes,
sempre aparece um ou outro para criticar o que foi feito.

— Ah, sim, Clarice, sem falar daqueles que parecem “engenheiros de obra
pronta”, que sempre acham que teriam feito melhor. Nés, diretoras, somos
sempre as criticadas, s6 que ninguém vé a demanda de trabalho que
precisamos dar conta: verbas, auséncia de professores, falta de funcionarios,
busca ativa, conselho tutelar, lidar com as familias, reunides interminaveis e
toda a burocracia que sé aumenta.

— Entao, Cilene, e essa reunido de hoje... reunido para falar de gestao
democratica, que precisamos ouvir todos os segmentos da escola... Como
vamos ouvir todos os segmentos, se tudo que nos pedem é pra ontem?!

— Pois, é, Clarice, sinceramente, eu até faco uma gestdo democratica,
sempre ouco um grupinho de pais que esta sempre do meu lado, sempre me
auxiliando... Ouco os alunos também, temos eleicdo de representantes de
classe na escola e elegemos os melhores alunos da sala. Esses alunos também
me ajudam. Ja os professores, vocé sabe, sé tenho dois ou trés que estao
sempre do meu lado, a maioria sé critica. Imagina se fdssemos consultar todos
os segmentos da escola, como estdo falando na reunido, ai que a escola nao
andava mesmo...
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CASO 3

A diretora Rosaria se reuniu com seus professores, funcionarios e estudantes
para deliberarem sobre uma confraternizacdo com as familias e sugeriu uma
celebracao intimista nas salas de aula, com atividades que envolvessem os/
as estudantes, as familias e a professora da sala. Entretanto, em votacao, a
maioria optou por uma celebracao no patio da escola, com apresentacao de
todas as salas e uma mesa com bolo e guloseimas levadas pelos alunos para
serem servidas a toda a comunidade escolar.

A gestora da escola sabia da dificuldade financeira da comunidade local para
trazer guloseimas em quantidade suficiente para toda a comunidade e sabia
também das dificuldades da escola, como: som inadequado e a falta de mobilia
suficientes para acolher todas as pessoas no patio escolar. Nesse momento,
a diretora se viu num impasse: se optar por acatar a decisdo da maioria,
sua experiéncia lhe diz que o evento nao alcancard o sucesso que todos
desejam, mas, se impuser sua vontade, podera desestimular a participacao da
comunidade escolar em decisoes futuras. Qual atitude tomar?

Vamos refletir sobre os casos?

Vocé, gestor/a escolar, ja vivenciou situacdes semelhantes as descritas acima? Ja
participou de reunides que serviam apenas para comunicar as decisdes ja tomadas?

Concorda com a diretora Clarice do segundo caso, que a escola que ela dirige possui uma
gestao democratica e participativa, pois ela ouve um pequeno grupo de pais, estudantes,
professores/as que estao ao seu lado?

E sobre o impasse vivido pela diretora Rosaria no terceiro caso, qual seria a estratégia
adotada por vocé para soluciona-lo? Acataria a sugestao da maioria, mesmo sabendo que
essa decisao poderia prejudicar o sucesso do evento? Ou faria a sua posicao prevalecer?

Pensando nisso, vamos aprofundar nossas conversas sobre Gestao Democratica?

Reflexao

Conceitualmente, a gestdo democratica é caracterizada pela participacao efetiva
dos diversos segmentos da comunidade escolar, incluindo pais, professores/as,
estudantes, diretores/as, coordenadores pedagdgicos/as, faxineiros/as, merendeiros/as,
funcionarios/as administrativos/as etc. Esta participacao inclui a construcao, atualizacao
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continua e avaliacdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP), a administracdo dos recursos
financeiros e outros processos de tomada de decisdo na escola.

De um ponto de vista histérico, a gestdao democratica na Educacao Basica no Brasil tem
suas raizes na década de 1980, durante o periodo de redemocratizacdo que sucedeu
a Ditadura Civico-Militar (1964-1985). Nesse contexto, diversos movimentos sociais,
incluindo os da area de educacao, buscaram integrar valores e praticas participativas
condizentes com os principios democraticos na gestdo publica escolar. A promulgacado da
Constituicao Federal de 1988 (CF88) reconheceu pela primeira vez a gestdo democratica
como um direito na educacdo nos Artigos 206 e 207, desafiando o modelo autoritario de
gestao escolar predominante durante a Ditadura Civico-Militar e boa parte da histéria
do pais.

Tendo em vista a ampla gama de marcos normativos e curriculares atuais no pais, vale
destacar que a CF88, em seu Artigo 206, estabelece a administracdo democratica na
escola e enfatiza a participacdo da comunidade na gestao. Igualmente, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/1996, em seu Artigo 14, Inciso I,
reforca a importancia da participacdo de pais, professores/as, estudantes e funcionarios/
as em Conselhos Escolares e na definicdo do Projeto Politico Pedagégico (PPP). Além
disso, o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bdsica (FUNDEB) prevé a
participacao social na gestdo dos recursos educacionais.

Igualmente, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) para o decénio 2014/2024, instituido pela
Lein®13.005/2014, reitera a gestdao democratica em seus Artigos 2° e 9°, promovendo-a
na educacao publica e exigindo que estados e municipios adaptem suas legislacoes
locais para incentiva-la. O PNE também menciona, em seu Artigo 8°, a necessidade de
participacao da comunidade educacional e da sociedade civil na elaboracao dos planos
estaduais e municipais de educacao.

Por fim, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH) de 2007 destaca
gue a gestao democratica é crucial para garantir o aprendizado dos direitos humanos
na escola, promovendo experiéncias de inclusdo, igualdade, diversidade, autonomia,
negociacao, cooperacao e solidariedade. Nesse sentido, poderiamos dizer que a nocao
da gestao democratica no Brasil, assim como os marcos normativos que a amparam,
estao alinhados com os principios democraticos sob os que estabelece o regime politico
do pais, reconhecendo assim que o aprendizado da pratica democratica deve comecar
na escola.

Embora reconhecida pelo direito, a gestdo democratica, de fato, ainda ndo é uma
realidade na maior parte das escolas brasileiras. Segundo a historiadora Lilia Moritz
Schwarcz e a filésofa Marilena Chaui?, que se dedicaram muitos anos a estudar o

2 CHAUI, Marilena. Brasil: Mito Fundador e Sociedade Autoritaria. S3o Paulo: Perseu Abramo, 2004.
SCHWARCYZ, Lilia. Sobre o Autoritarismo Brasileiro. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2019.
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autoritarismo brasileiro, o autoritarismo nao é apenas um fenémeno politico, presente
em governos e lideres autoritarios, mas um fenémeno social, que se manifesta nas
estruturas institucionais e culturais do pais, moldando a forma com a qual as instituicoes
funcionam, assim como as formas nas quais nos relacionamos entre cidadaos/as.

As autoras ainda ressaltam que o autoritarismo, longe de ser um fenébmeno natural, é
historicamente construido e, por isso, s6 pode ser entendido em relacdo com outras
estruturas e eventos que promovem e reforcam assimetrias e centralizacao de poder na
sociedade brasileira, como a desigualdade social, o racismo estrutural, o patriarcalismo
e a heranca senhorial.

Conservando as marcas da sociedade colonial escravista, ou aquilo que alguns
estudiosos designam como “cultura senhorial’, a sociedade brasileira é marcada
pela estrutura hierdrquica do espaco social que determina a forma de uma
sociedade fortemente verticalizada em todos os seus aspectos: nela, as relacées
sociais e intersubjetivas sdo sempre realizadas como relacdo entre um superior,
que manda, e um inferior, que obedece. As diferencas e as simetrias sdo sempre
transformadas em desigualdades que reforcam a relacdo mando-obediéncia. O
outro jamais é reconhecido como sujeito nem como sujeito de direitos, jamais é
reconhecido como subjetividade nem como alteridade. As relacdes entre os que
se julgam iguais sdo de “parentesco’, isto é, de cumplicidade ou de compadrio;
e entre os que sdo vistos como desiguais o relacionamento assume a forma do
favor, da clientela, da tutela ou da cooptacdo. [...] Porque temos o hdbito de supor
que o autoritarismo é um fenémeno politico que, periodicamente, afeta o Estado,
tendemos a ndo perceber que é a sociedade brasileira que é autoritdria e que dela
provém as diversas manifestacées do autoritarismo politico.:

Sendo assim, ainda hoje se faz muito necessaria a promocao de processos de
desconstrucdo de valores, habitos, costumes e praticas autoritarias histérica e
culturalmente enraizadas que fazem parte de nosso dia a dia.

Assim, de forma quase natural, essas praticas autoritarias, quando ndo sdo questionadas,
sdo perpetuadas de geracao em geracao e, muitas vezes, sdo reforcadas por instituicoes
gue em principio deveriam apoiar e estar ao servico da democracia - como é o caso
da instituicado escolar. Como diretor/a e/ou coordenador/a pedagégico/a, vocé ja parou
para pensar que, embora saibamos teoricamente o que é ser democratico/a, nem
sempre o0 somos no exercicio de nossas funcoes cotidianas? Vocé ja refletiu alguma vez
sobre algumas condutas autoritarias que aceitamos, assumimos e replicamos sem nos
guestionar de onde elas vém, ou por que agimos assim?

Pensando sobre o trabalho de Schwarcz e Chaui, e considerando o legado histérico do
autoritarismo no Brasil, como acontece em outras instituicdes publicas, para promover
3 CHAUI, Marilena. Brasil: Mito Fundador e Sociedade Autoritaria. Sio Paulo: Perseu Abramo, 2004, p. 93-94.
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formas de nos relacionar mais democraticas na escola, é muitas vezes necessario realizar
primeiro um trabalho de desconstrucao desses valores, habitos, costumes e praticas
autoritarios, que conformam nossas formas de pensar e agir, para que seja possivel,
efetivamente, assumir posturas mais democraticas no cotidiano escolar, assim como nas
nossas relacoes cotidianas.

Refletindo um pouco mais sobre as dificuldades histéricas e culturais que a pratica da
gestao democratica confronta, vale mencionar que, atualmente, vivemos uma crise da
cultura democrética no pais e no mundo?, que também influencia na qualidade da cultura
democratica da escola. Essa influéncia vem aparecendo de maneira bastante nitida nos
desafios da convivéncia escolar, fortemente marcados, no Brasil, pelo aumento dos
casos de violéncia, incluindo o mais recente fendbmeno dos ataques extremistas contra
as escolas:.

Entre as diferentes propostas de resposta a esse problema, ha em curso tendéncias que,
precisamente alinhadas com essa cultura de cunho mais autoritario, vao na contramao
do aprimoramento e aprofundamento da democracia na escola como forma de resolver
os conflitos cotidianos da convivéncia, seguindo muitas vezes uma légica de obediéncia
indiscriminada, disciplina punitiva e securitizacido do ambiente escolar. Um exemplo
dessas atuais tendéncias é aumento de escolas militares no pais¢, que funcionam a partir
de uma légica de comportamento militar em um espaco que deveria propiciar entre as
novas geracoes a construcao da autonomia e da responsabilidade que a acompanha.

Diante desses desafios, reforca-se a importancia de formacdes como a apresentada
no curso Cidadania e democracia desde a escola para gestores/as escolares. Os processos
formativos que levam em consideracdo a experiéncia entre os/as pares e os desafios
vivenciados por eles/as sdo relevantes no trabalho de desconstrucdo e reflexao sobre
a promocao da experiéncia democratica nas escolas. Nessa perspectiva, se voltarmos
ao caso 3 deste capitulo, da Diretora Roséria, lembramos de alguns dilemas tipicos
associados a promocao da gestao democratica no dia a dia da escola.

A diretora deveria adotar uma postura mais autoritaria para alcancar o sucesso que
imagina no evento planejado? Deveriarespeitaradecisdo dos/as estudantes, professores/
as e funcionario/as, mesmo sabendo que provavelmente nao teriam sucesso, para ndo
desestimular a participacdo? Ora, serd que entre essas duas possibilidades, ndo ha uma
terceira? Ou uma quarta? Por exemplo, a Diretora Rosaria ndo poderia retomar a pauta

4 LEVITSKY, Steven; ZIBLATT, Daniel. Como as democracias morrem. Rio de Janeiro: Zahar, 2018.

NOBRE, Marcos. Limites da democracia. Sao Paulo: Todavia, 2023.

5 REDACAO G1. Brasil tem histérico de alto indice de violéncia escolar: veja dados sobre agressédo contra professores. G1,
27 de margo de 2023. Disponivel em: https:/gl.globo.com/educacao/noticia/2023/03/27/brasil-tem-historico-de-
-alto-indice-de-violencia-escolar-veja-dados-sobre-agressao-contra-professores.ghtmi

6 SANTOS, Emily. Colégios militares, civico-militares e da policia: veja quantos sdo no pais e entenda as diferencas. G1,
11 de julho de 2023. Disponivel em: https:/gl.globo.com/educacao/noticia/2023/07/22/colegios-militares-civico-
-militares-e-da-policia-entenda-as-diferencas.ghtml.
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com os/as estudantes em uma nova reuniao, de modo que todos/as juntos/as buscassem
um meio-termo apds expor diversos argumentos? Ou ainda uma quarta possibilidade,
gue, como a terceira, inclua um processo maior de didlogo e mediacdo que promova
inclusao, engajamento e, possivelmente, configure uma experiéncia educativa para os/
as estudantes que facilite a resolucao de situacoes similares no futuro?

Aproveitemos para ver algumas reflexdes de gestores/as escolares referentes aos
desafios para a implementacao da gestdo democratica nas escolas:

“Por meio da reflexdo sobre a realidade da unidade que atuo, é possivel perceber
que a convivéncia democrdtica ainda precisa ser trabalhada de modo que os jovens
aprendam a valorizar o espaco representativo que possuem. Isto porque muitos
ainda ndo compreendem que possuem “voz” e que podem utilizd-la para defender

seus ideais, até mesmo auxiliar nas demandas que surgem durante a rotina escolar.
(Mainé Taind Oliveira Andrade/PB)

“l...] Embora exista toda uma provocacdo por parte da gestdo e professores no
sentido de garantir espacos de fala como: lideranca de turma, grémio estudantil,
conselho escolar, mesmo assim, percebemos uma fragilidade no amadurecimento

e na prdtica do protagonismo juvenil[...]". (Silvana de Avila Lins Teixeira/PB) |

[...]°.. percebo, em minha vivéncia profissional na drea da Educacdo Especial, o
qudo distante ainda somos de uma cultura democrdtica, de fato. Especificamente
com o publico-alvo da Educacdo Especial, as desigualdades sociais e falta de

oportunidades tornam-se mais evidentes, consequéncia de uma histéria (recente),
de exclusdo e segregacdo desse grupo de pessoas. Avancamos em alguns aspectos,
as politicas publicas impulsionaram algumas mudancas, é preciso reconhecetr.
Entretanto, é necessdrio manter um estado de vigildncia constante para que os
direitos das pessoas com deficiéncia sejam garantidos. Nesse sentido, considerando
que uma cultura democrdtica deve contemplar aspectos relevantes para todas
as pessoas e ndo somente para a maioria, nossa sociedade pode, realmente, ser
considerada democrdtica? E nossas escolas?”. (Laryssa Dantas/RN)
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A principal qualidade da cultura democrdtica no espaco escolar é a promoc¢do
da participacdo ativa e inclusiva de todos/as os/as membros/as da comunidade
escolar. Isso inclui estudantes, professores/as, funciondrios/as e pais, permitindo

que todos tenham voz nas decisées que afetam o ambiente educacional. Essa
prdtica fomenta o desenvolvimento de habilidades criticas, como a empatia,
a cooperacdo e o respeito mutuo, essenciais para a formacdo de cidaddos
responsdveis e conscientes. Estimular a criacdo de um grémio estudantil forte e
atuante, com eleicbes democrdticas e responsabilidades claras, pode empoderar os
estudantes a serem agentes de mudanca positiva dentro da comunidade escola’.
(Célia Maria Mendes Nébrega de Alencar/PB)

Pensando nos depoimentos trazidos, uma ideia e pratica fundamental que gera
maior envolvimento e corresponsabilizacdo da comunidade escolar é a de “lideranca
distribuida” ou “lideranca compartilhada”. Em resumo, a nocao de que a lideranca ndo é
um atributo exclusivo dos/as profissionais integrantes da gestao da escola, mas pode ser
partilhada entre estudantes, professores/as, funcionarios/as, ou familiares.

A distribuicao de lideranca é diferente da simples delegacao de tarefas, pois, a partir do
incentivo do/a gestor/a para o desenvolvimento de liderancas que emerjam da rede de
relacoes da escola, reconhece de forma organica as especialidades das pessoas sejam
guais forem suas posicoes, nao exclusivamente por sua funcao. Esse tipo de lideranca
promove um maior sentimento de pertencimento e responsabilizacido das partes
envolvidas e tem capacidade de transformar a cultura da escola, pois promove maior
confianca, legitimidade e eficacia entre os/as envolvidos/as.”

Destacamos abaixo algumas estratégias e praticas promotoras da gestao democratica
compartilhadas pelos gestores/as durante os féruns do curso Cidadania e Democracia
desde a Escola para Gestores/as Escolares:

7 UNESCO Lideranca escolar: diretores como fatores-chave para a transformacao da educacao no Brasil. Unesco
Brasil, 2022. Disponivel em: https:/unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000383601.
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“Nanossaescola, desde o primeiro dia, incentivamos os alunos a serem protagonistas
e a desenvolverem autonomia. Seguindo o modelo da escola cidada integral,
a primeira semana letiva é dedicada ao Acolhimento Inicial, organizado pelos
proprios alunos veteranos. Durante esse periodo, os novatos sdo introduzidos a
todos os aspectos do modelo escolar. Durante o Acolhimento Inicial, apresenta-se
aos novatos o processo de eleicdo dos lideres de turma, que tém reunides semanais
com a gestdo escolar, assim como a disciplina de projeto de vida, as disciplinas
eletivas, clubes de protagonismo, participacdo no Conselho Escolar, como também
no Conselho Escolar Bimestral para trazer a opinido das turmas sobre as aulas,
metodologias de ensino, sugestées em geral de cunho pedagdgico entre outros
elementos neste sentido de participacdo democrdtica.

Oferecemos uma ampla gama de opcdes para estimular o protagonismo, a
autonomia e a participacdo democrdtica. Explica-se também a interdisciplinaridade
entre os professores e os projetos, com professores da mesma drea e de dreas
diferentes também. O projeto politico-pedagdgico é desenvolvido no inicio do ano
letivo, principalmente em colaboracdo entre a gestdo escolar e os professores, mas
sempre com o envolvimento e consideracdo da comunidade escolar como um todo.
Os estudantes participam ativamente no ambiente escolar, seja através de reuniées
regulares com a gestdo, participando de debates em sala de aula, através do
Grémio Estudantil, ou na organizacdo de eventos e projetos, muitas vezes liderados
pelos préprios alunos. Destaco também a presenca e a voz dos alunos no Conselho
Escolar, especialmente em momentos cruciais de tomada de decisées. Enfatizamos
a conexdo com a comunidade ao redor da escola. A escola ndo é apenas um local de
ensino, mas uma parte integrante da comunidade. Estabelecemos parcerias com
o posto de saude local, com a banda da escola que participa de eventos do bairro,
a efetividade no Centro Comunitdrio, disponibilizacdo do espaco escolar para
eventos da comunidade, que vdo desde festas juninas até palestras, e mantemos
parcerias com universidades, institutos e empresas para enriquecer a experiéncia
educacional dos nossos alunos”. (André do Egito/PB)
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“Os estudantes sdo incentivados a participarem ativamente da gestdo escolar -
mantemos nossa reunido de fluxo (gestdo e conselho de lideres) nas segundas-feiras,
onde sdo repassadas informacdes importantes sobre a administracdo escolar, as
sugestées dos mesmos sdo consideradas e eles dialogam comigo sobre a realidade
deles, agindo como gestores do seu espaco de atuacdo. Apesar de ndo termos
nosso grémio estudantil ainda constituido este ano, os estudantes se candidataram
a lideres de turma, realizaram campanhas e também elegeram o presidente

da comissdo dos lideres, vivenciando na prdtica os principios democrdticos.
Além disso, sdo organizados foruns e debates sobre temas relevantes da atualidade,
incentivando os alunos a expressarem suas opinioes e a ouvirem diferentes pontos de

vista. Nossos estudantes também sdo encorajados a participar de iniciativas que os
inspirem a refletir sobre a participacdo politica, como o Programa Parlamento Jovem
Brasileiro. Através do nosso incentivo, uma de nossas estudantes candidatou-se e
foi selecionada para representar o estado da Paraiba no Parlamento, em Brasilia,
no ultimo ano. Esta experiéncia proporcionou a ela uma compreensdo profunda do
funcionamento do sistema legislativo e destacou a importdncia do engajamento
politico juvenil, demonstrando o impacto positivo que essas iniciativas podem ter
na formacdo dos jovens’. (Regina Coelly Mendes da Silva/PB)

Finalizamos este capitulo lembrando alguns dos pilares que fundamentam a gestao
democratica:

e a autonomia da escola, que permite a instituicdo tomar decisoes respeitando os
limites estabelecidos pelas regras do sistema educacional;

e O financiamento da escola, que exige uma administracao transparente do orcamento
escolar, com prestacdo de contas & comunidade escolar e decisdes orcamentarias
tomadas coletivamente sempre que possivel;

e 0sOrgaos colegiados participativos, que promovem espacos de deliberacdo coletiva,
como conselhos e grémios estudantis, envolvendo todos os membros da comunidade
escolar; e

e aconstrucdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP), que deve envolver a participacao
da comunidade escolar para diagnosticar necessidades e problematicas, garantindo
espacos adequados de didlogo e deliberacdo coletiva, e sendo um documento
dindmico que pode ser revisitado conforme as mudancas no contexto escolar.




CAPITULO 2

Convivéncia e
comunicacao ética

CASO 1

O coordenador pedagégico Mario, da escola Jodo Silva, marcou uma reunido
de Conselho de Classe com seus professores para discutir os resultados da
avaliacdo do primeiro bimestre. Ele iniciou a reunido informando que passou
o final de semana analisando os dados escolares e que percebeu muitas
discrepancias nas notas e em tom de reprovacao disse:

— Vou dar um exemplo: a turma do 7° ano B! Os alunos ficaram com notas
baixissimas em matematica, mas essa mesma turma nao teve nota abaixo
da média em nenhuma das outras disciplinas. Como pode? Outro ponto
gue observei: as turmas dos 7° anos A e C estdo com notas baixissimas em
praticamente todas as matérias! Como assim, praticamente todos os alunos?
E de se pensar como vocés estdo preparando os alunos para as avaliacdes,
nao é mesmo? E, por favor, ndo venham me dizer que tudo é culpa do aluno
gue nao estuda!

Foi quando a professora de ciéncias interrompeu o coordenador e disse:

— Olha, eu estou me sentindo na berlinda aqui, como se o fato de os alunos
irem mal nas avaliacoes fosse responsabilidade minha!

O professor de matematica também se manifestou:

— Uma coisa da sua fala que me incomodou foi o fato de dizer que os alunos
foram bem nas outras disciplinas e foram mal sé na minha! O que vocé quis
dizer com isso? Que eu sou o problema?

A professora de Lingua Portuguesa, acrescentou:

— Por mim, tanto faz. Se quiser, pode mudar a nota. Dé dez para todo mundo,
logo de uma vez!
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CASO 2

Ao fazer uma vistoria de rotina pelas dependéncias da escola, a vice-diretora
Josefa percebeu diversos vidros das janelas das salas de aula quebrados. Ao
terminar a vistoria, procurou a diretora da escola, Dona Marilia, para informa-
la da situacao:

— Marilia, fiz uma vistoria pela escola e estamos com muitos vidros de janelas
guebrados. Como é muito perigoso, pensei em usar a verba para...

A diretora interrompeu a vice-diretora:

— Vocé s me traz problemas, hein? E esses alunos, entdo... Quebram tudo
que veem pela frente, assim nao ha verba que dé conta! Aposto que quebraram
jogando bola dentro da sala de aula, isso ninguém vé, né? Quem quebrou,
guando, como? Isso ninguém sabe! Agora cobrar que precisa consertar, ah,
isso todo mundo sabe...

A vice-diretora ouviu tudo atonita, era nova na escola e ainda nao conhecia o
temperamento da diretora, que continuou reclamando:

— Agora sou eu que tenho de ir atras de verba para consertar... Minha vontade
€ deixar tudo como esta!

A vice-diretora entao respondeu:

— O que acha de buscarmos estratégias para estreitar a relacao entre a gestao
escolar e os estudantes? Conversar com eles sobre o cuidado com o prédio
escolar que é deles, saber exatamente o que aconteceu...

Nesse momento, a coordenadora pedagoégica que estava aguardando na porta
da sala interrompe a vice-diretora e diz:

— Perfeita a sua colocacao, Josefa! Vamos buscar, juntas, estratégias que
valorizem o sentimento de pertencimento e de corresponsabilizacdo dos
estudantes?
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CASO 3

A diretora Marta mal havia chegado na escola quando uma mae de aluno
entra na sua sala:

— Olha, eu vim aqui reclamar dos bilhetes que chegam em casa todo dia, todo
dia. Eu trabalho o dia todo, sou eu que sustento minha familia, meus filhos.
Sou sozinha, s6 posso contar comigo e com o meu trabalho. E a escola fica
me chamando aqui toda hora!!! Meu filho, Yan, ja ndo quer mais vir pra escola,
diz que fica s6 levando bronca e que os colegas ficam rindo dele. Cada dia
inventa uma desculpa pra nao vir a escola, um dia é dor de barriga, no outro é
a cabeca que déi. O que vai ser dele sem estudo? Eu sei bem como é a vida de
guem abandona a escola e ndo quero essa vida pro Yan. Hoje eu pedi a minha
patroa para chegar mais tarde um pouquinho para poder vir aqui na reuniao
de pais. Ai entro na reunido e a professora diz na frente de todo mundo que
eu preciso dar um jeito no meu filho!

Nesse momento, a mae comeca a chorar e continua:

— O que eu posso fazer? Ja deixei de castigo, ja dei uma surra nele, ja proibi
de jogar futebol. A senhora precisa me ajudar, porque eu ndo sei mais o que
fazer, ndo! Se eu for despedida, nds vamos passar fome. A professora dele ndo
me ouve, ndo me entende, sé sabe falar mal do meu filho, que ele ndo faz a
licdo, que s6 conversa, que ndo fica sentado um minuto... Ndo pergunta nada
sobre o que passamos. A vida dele nao foi facil, viu? O pai batia muito nele...

A diretora, entdo, puxa a cadeira para o lado da mae, oferece um cha e diz:

— Calma, me conta tudo sobre o Yan. Vamos conversar sobre ele e buscar
solucoes juntas, estd bem? Estou aqui para ouvi-la e contribuir no que for
possivel...

Vamos refletir sobre os casos?

E vocé, gestor/a escolar, tem observado como estdo as interacdes cotidianas e diretas
em sua comunidade escolar? Olhando para o primeiro caso sobre conselho de classe,
vocé considera que o coordenador pedagdgico Mario fez uso de uma comunicacao
adequada?

E, no segundo caso, como é apresentada a relacao da diretora de escola Marilia com seus
estudantes? Serd que os/as estudantes se sentem pertencentes a comunidade escolar?
E como esta representada a relacao direcdo com a equipe gestora?
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Ja com relacdo ao terceiro caso, qual é a sua opinido sobre a atitude da professora de
solicitar a mae do aluno que “dé jeito no seu filho” durante uma reunido de pais? E sobre
o atendimento dado a mae pela diretora Marta?

Reflexao

No primeiro capitulo enfatizamos a gestdo democratica enquanto estrutura
organizacional. Neste capitulo, por sua vez, o foco estd na gestdo democratica como
convivéncia na escola, ou seja, como teia de interacdes e vinculos cotidianos entre todos
os/as membros/as da comunidade escolar.

Fazer funcionar a dimensao administrativa e organizacional da escola democraticamente
é parte essencial do trabalho do gestor/a, no entanto, ndo é o Unico. Este/a profissional
também necessita escutar, mediar e se posicionar perante os muitos desafios que
envolvem as relaces interpessoais na escola. Fomentar espacos, mecanismos e uma
cultura de respeito que potencialize a socializacdo, a comunicacdo, as estratégias de
mediacao de conflitos, o trabalho em equipe e processos colaborativos, dentre outra
dindmicas que fazem parte das competéncias dos/as profissionais integrantes da gestao
escolar, ndo é uma tarefa facil. Ao contrario, € um imenso desafio. Para isso, a gestao
escolar deve possuir as condicdes necessarias para realizar suas funcoes, como estrutura
escolar e equipe adequadas e apoio da rede de ensino e dos equipamentos de saude e
assisténcia social. Ao mesmo tempo, os/as gestores/as devem estar munidos/as dos
conhecimentos e habilidades necessarias para promover a convivéncia democratica na
escola.

Destacamos abaixo, algumas habilidades mobilizadas pelos gestores nas relacoes
interpessoais que foram apresentadas nos féruns de discussao:

“Em nossa escola, enfrentamos um periodo de transicdo em que novos professores
estavam se integrando ao corpo docente. Com a intencdo de criar um ambiente
acolhedor e colaborativo, organizamos uma série de reunidoes onde todos os
professores, novos e veteranos, pudessem compartilhar suas expectativas,
preocupacées e ideias para o ano letivo”. (Eudes Henrique de Sousa/PB)
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“Como forma de aprimoramento a convivéncia democrdtica no ambiente escolar,
é necessdrio fomentar e otimizar a relacdo familia-escola. Para tanto, é necessdrio
estabelecer espacos de troca com a equipe escolar e os pais/mdes/responsdveis

para engajd-los na proposta educacional da escola. Outrossim, é imprescindivel
construir parcerias com as familias, para acompanhamento do desenvolvimento
das criancas e adolescentes, tanto do ponto de vista emocional como da
aprendizagem. A Escola e a familia sdo instituicoes diferentes e que apresentam
objetivos distintos; todavia, compartilham a importante tarefa de preparar criancas
e adolescentes para a insercdo na sociedade, a qual deve ter uma caracteristica
critica, participativa e produtiva”. (Bruno Leonardo Batista Ferreira/PB)

Pensando nisso, sob uma perspectiva da gestdo democratica, o curso Cidadania
e democracia desde a escola para gestores/as escolares aborda diferentes reflexdes
envolvendo a convivéncia na escola, sendo a comunicacao ética: uma parte significativa
dela.

Em resumo, para o Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Moral (GEPEM - Unicamp/
Unesp), a comunicacdo ética é “uma forma de comunicacdo em que o didlogo é veiculo
de uma interacao entre as pessoas e os codigos linguisticos utilizados, verbais ou nao
verbais, sdo pautados em principios ou valores sociomorais, tais como: respeito, dignidade,
justica (em seus componentes de igualdade e equidade), liberdade de expressao,
generosidade, solidariedade, diversidade, cooperacao, empatia e cuidado. A escolha dos
procedimentos ou a maneira de se comunicar sdo reguladas por estes principios, mesmo
gue a situacdo possa ser muito dificil e controversa, apesar das assimetrias das relacées
e, ndo obstante, os distintos significados, valores ou sentimentos envolvidos”.

Assim, lembramos agora trés importantes aspectos da comunicacdo ética: o uso de
linguagem descritiva, o exercicio da escuta ativa e a pratica do feedback construtivo, que
acreditamos serem especialmente relevantes para as competéncias dos/as profissionais
integrantes da gestao escolar.

A primeira delas, como dito, refere-se ao uso da linguagem descritiva. Ela se opde a
linguagem valorativa, que é caracterizada por julgamentos positivos ou negativos feitos
a respeito da personalidade ou carater alheio. Nessa linguagem, nossos sentimentos
e juizos sobre uma certa situacdo ou pessoa fazem parte do enunciado comunicado.
Em certos casos, a linguagem valorativa pode reforcar esteredtipos e preconceitos,
podendo, no limite, ser criminosa - como é o caso de manifestacdes racistas ou injurias.
No exercicio da funcao de diretor/a ou coordenador/a pedagdégico, bem como em

8 INSTITUTO DE ESTUDOS AVANCADOS - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS; GRUPO DE ESTUDOS E
PESQUISA EM EDUCACAO MORAL (GEPEM); INSTITUTO UNIBANCO. Comunicacéo ética, Sdo Paulo, 2024.

9 Ibid., p.9.
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outras situacoes do dia a dia, a melhor opcao para garantir uma convivéncia respeitosa
e saudavel é evitar a linguagem valorativa.

Ainda que queiramos ou precisemos transmitir mensagens sobre questoes que foram
feitas de forma errada ou que feriram alguém, em vez de emitir julgamentos, que na
maioria dos casos terdo efeitos negativos nas outras pessoas e nas relacoes, é possivel
comunicar de uma forma mais cuidadosa e efetiva utilizando a linguagem descritiva.
Como diz o préprio nome, a linguagem descritiva procura descrever os fatos e colocar
perguntas que auxiliem em um encaminhamento nao ofensivo e em uma resolucdo mais
pacifica e construtiva dos problemas.

No processo de comunicacdo e acolhimento, também é fundamental escutar. Nesse
sentido, a escuta ativa envolve um interesse genuino e uma atencdo a mensagem que
é transmitida pela pessoa que fala. Ela cria vinculo e conexao entre o/a ouvinte e o/a
falante, na medida em que pressupde uma atitude empatica e de acolhimento. Em
geral, ao ser ativamente escutado, o/a falante se sente valorizado/a, compreendido/a,
acolhido/a e, em muitos casos, agradecido/a pela conversa.

Conforme comenta Rubem Alves: “N3o é suficiente ter ouvidos para ouvir o que é
dito. E preciso também que haja siléncio dentro da alma. Dai a dificuldade: a gente no
aguenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um palpite melhor...... Sem misturar o que
ele diz com aquilo que a gente tem a dizer. Como se aquilo que ele diz ndo fosse digno
de descansada consideracao... E precisasse ser complementado por aquilo que a gente
tem a dizer, que é muito melhor. ...[...] O longo siléncio quer dizer: Estou ponderando
cuidadosamente tudo aquilo que vocé falou. E, assim vai a reunido. Nao basta o siléncio
de fora. E preciso siléncio dentro. Auséncia de pensamentos. E ai, quando se faz o siléncio
dentro, a gente comeca a ouvir coisas que ndo ouvia."°

Lembram do segundo caso trazido neste capitulo, da vice-diretora Josefa, que percebeu
vidros das janelas da salas de aula quebrados? Percebendo que diretora Marilia estava
se sentindo incomodada com o problema, Josefa sugeriu uma solucdo para a questao
gue fomenta a escuta ativa:

— O que acha de buscarmos estratégias para estreitar a relacdo entre a gestdo escolar
e os estudantes? Conversar com eles, sobre o cuidado com o prédio escolar que é deles,
saber exatamente o que aconteceu...

Nesse momento, a coordenadora pedagdgica que estava aguardando na porta da sala,
interrompe a vice-diretora e diz:

— Perfeita a sua colocacao, Josefa! Vamos buscar juntas, estratégias que valorizem o
sentimento de pertencimento e de corresponsabilizacdo dos estudantes?

10 Alves, Rubem. O amor que acende a lua. 8a edicao. Editora Papirus, 1999, p. 214.
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Nas citacoes abaixo, retiradas dos féruns de discussao do curso Cidadania e democracia
desde aescola para gestores/as escolares, 0s/as participantes debatem sobre aimportancia
da escuta ativa e do estabelecimento de vinculos com os diferentes segmentos da
comunidade escolar:

A comunicacdo ética, como descrita por Rubem Alves, é crucial no ambiente
escolar. Ela ndo se resume apenas a ouvir, mas a criar um espaco onde cada voz seja
respeitada e considerada. Esse caso representa a esséncia de uma comunicacdo
ética e a importdncia de cultivar a escuta ativa na gestdo democrdtica da escola’.
(Eudes Henrique de Sousa/PB)

“Na funcdo como gestora por vdrias vezes ouvindo alunos que enfrentam
dificuldades em suavida particular é que compreendi o que levava a tais dificuldades
e comportamentos e sé a partir disso foi possivel poder ajudar mais efetivamente”.
(Elaine Arruda da Silva Barbosa/PB)

“... Lidamos diariamente com familias que vivem numa situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica e o ato de escutar deve ser uma disposicdo essencial para acolher e
entender os sentimentos e pensamentos daquela familia, o que reflete diretamente
no comportamento do estudante na escola”. (Bruno Leonardo Batista Ferreira/PB) |

“O texto de Rubem Alves, “Escutatéria’, aponta reflexées importantes sobre a
prdtica da escuta, ndo ouvir apenas por ouvir, mas dar importdncia ao que se
ouve, levando em consideracdo as particularidades de quem necessita ser ouvido.
A sociedade vive em um ritmo tdo acelerado que muitas vezes tal ato passa
despercebido’. (Suely dos Santos/RN)

No entanto, quando percebemos que nosso/a interlocutor/a ndo escuta ou nao
presta atencdo ao que estamos falando, especialmente se ele/a ocupa outra posicao
na hierarquia de poder, tendemos a nos frustrar, fechar e até reagir contra, limitando
a possibilidade de estabelecer uma conversa. Mais uma vez, podemos observar uma
reacao nessa direcao da diretora Marilia, no caso dois trazido neste capitulo. Ao receber
a noticia dos vidros de janelas quebrados na sala de aula da vice-diretora, a diretora
Marilia respondeu:

— Vocé sé me traz problemas, hein? E esses alunos, entdo... Quebram tudo que veem
pela frente, assim ndo ha verba que dé conta! Aposto que quebraram jogando bola dentro
da sala de aula, isso ninguém vé, né? Quem quebrou, quando, como? Isso ninguém sabe!
Agora cobrar que precisa consertar, ah, isso todo mundo sabe...
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Para potencializar um espaco de acolhimento e empatia, é importante ter em mente, ao
escutar, ndo julgar, rotular ou impor solucdes aquele/a que esta falando. Se a conversa
caminhar para uma possivel estratégia de resolucdo, esta serd construido através do
didlogo e da contribuicdo mutua entre falante e ouvinte.

Finalmente, com base no respeito mutuo, o feedback construtivo desempenha um papel
fundamental na promocao de uma convivéncia ética, ao facilitar o didlogo aberto, a
escuta ativa e a compreensao compartilhada do que pode ser melhorado. Ele estimula
a reflexao sobre as situacdes e suas implicacdes, contribuindo para o desenvolvimento
pessoal e interpessoal, assim como para o aprimoramento continuo daquilo que esté
sendo conjuntamente avaliado.

O primeiro caso trazido neste capitulo ilustra uma situacao nao adequada de feedback,
em que, em um Conselho de Classe, o coordenador pedagégico Mario da um retorno
aos/as professores/as sobre o desempenho dos/as estudantes. Na situacao descrita,
o coordenador faz julgamentos precipitados e ndo se mostra disposto a escuta e ao
didlogo:

— Vou dar um exemplo: a turma do 7° ano B! Os alunos ficaram com notas baixissimas
em matematica, mas essa mesma turma nao teve nota abaixo da média em nenhuma
das outras disciplinas. Como pode? Outro ponto que observei: as turmas dos 7° anos
A e C estdo com notas baixissimas em praticamente todas as matérias! Como assim,
praticamente todos os alunos? E de se pensar como vocés esto preparando os alunos
para as avaliacoes, ndo é mesmo? E por favor, ndo venham me dizer que tudo é culpa do
aluno que nao estuda!

A linguagem descritiva, a escuta ativa e o feedback construtivo, como aspectos da
comunicacao ética, embora ndo apresentados como um manual, mas como uma reflexao
construtiva, dao passos para auxiliar os/as gestores/as nos desafios da convivéncia em
suas escolas.

Pensando nisso, seguem alguns apontamentos feitos pelos gestores no sentido de
superar os desafios da convivéncia em suas escolas:

| “[...] E essencial que a Gestdo Escolar tenha um canal aberto de comunicagdo com
o0s estudantes, professores e funciondrios, que os faca sentir seguranca e confianca
em contar seus problemas e necessidades, sem medo de represdlias ou julgamentos
pré-concebidos”. (Kildare Rafaella da Silva/PB)
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“[... ] a convivéncia democrdtica ndo é apenas uma questdo de regras, mas também
de valores e atitudes que moldam a cultura escolar, é transpor os muros, é criar um
ambiente de respeito as diferencas em sua total esséncia, é envolver a participacdo
ativa e de todos, é proporcionar formacdo que capdacite e prepare para os
percalcos. Convivéncia democrdtica é a juncdo de boas prdticas, responsabilidades,
compromissos, didlogos... (Sandra Helena Oliveira de Souza/PB).

“Em meu dia a dia como gestora tenho silenciado a minha voz para poder fazer
a escuta do outro. E assim, diariamente, venho praticando o siléncio para poder
ouvir o que alunos, pais, funciondrios e professores tanto anseiam em falar.
Fazendo isso, junto pecas como em quebra cabecas, e consigo da melhor maneira

possivel resolver os desafios, dando chance também de aprender com cada um
deles. Lembrando que toda histéria tem dois lados, e ambos precisam ser ouvidos’.
(Maria Vitéria Elida do Nascimento/RN)
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CAPITULO 3

Direitos Humanos

CASO 1

A diretora Odete da Escola Jodo Silva foi procurada pela mae da aluna Livia do
1° ano do Ensino Médio. A mae estava muito nervosa e comecou a relatar a
diretora que sua filha estava pedindo a ela para abandonar os estudos. A mae
da Livia explicou:

— Ah, diretora, eu estou arrasada com esse pedido da minha filha. Até o ano
passado, ela sé tinha notas boas, desde que veio para esta escola, as notas
comecaram a despencar e ela vive pedindo para faltar.

— Mas a senhora sabe o que estd acontecendo com sua filha? Esta escola que
dirijo é muito conceituada no bairro e os professores sao 6timos.

— A minha filha ndo tem nenhuma reclamacao dos/as professores/as, mas é
gue as meninas da escola a hostilizam demais por causa do cabelo curto e das
roupas largas que ela gosta de usar. Ja dei conselhos a ela para se vestir igual
a todas as outras meninas, mas ela ndo me ouve...

Neste momento a mae cai em prantos:

— A senhora acredita que ela chega em casa morrendo de vontade de ir
ao banheiro porque aqui as meninas nao deixam ela frequentar o banheiro
feminino da escola? Por favor, diretora, me ajude, eu ndo queria que ela
parasse de estudar. E uma menina t3o inteligente, eu acredito no potencial
dela, ela tem um belo futuro pela frente!

— Eu vou ver o que posso fazer pela sua filha, mas se a reclamacao fosse
referente a um/a professor/a, eu conversaria com ele/a. Como vou controlar
todas as meninas da escola? E eu ndo tenho funcionario suficiente pra deixar
na porta do banheiro feminino... sinceramente, ndo sei como posso ajudar
neste caso, que nao se refere ao processo ensino/aprendizagem. A senhora
mesma disse que ela ndo tem reclamacao dos/as professores/as... Assim, foge
da alcada da escola, né?
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CASO 2

Era final de junho e estava ocorrendo uma linda festa de confraternizacao
entre escola e familia no patio da escola Maria Santos.

Cada professora estava a frente de sua turma e na programacdo estavam
previstas, além das apresentacdes dos/as estudantes, alguns grupos
convidados pela equipe gestora da escola.

Umdos gruposiria fazerumaapresentacdo de Jongo, uma danca afro-brasileira
tipica da zona rural da regido Sudeste do Brasil. Na danca, os tambores
surgem como elemento referencial as religides de matrizes africanas e assim
gue comecou o toque dos tambores, a professora Adriana abandonou sua
turma e se retirou bruscamente do patio, dizendo ao passar ao lado de outra
colega professora:

— Eu ndo posso com isso, eu nao posso! Umbanda na escola? Vou ficar na
sala dos professores e sé volto quando essa apresentacao terminar. Vocé olha
minhas criancas, por favor?

— Pode deixar, Adriana, pode sair, fica tranquila.

Quando a professora Adriana estava se dirigindo a sala dos/as professores/
as, ouve vozes alegres e palavras de encantamento ao passar em frente a
secretaria da escola:

— Que linda, nunca vi um cabelo tio lindo! E os olhos, entdo? E uma verdadeira
princesa!

Curiosa, com as palavras, a professora entrou na secretaria para ver o que
estava acontecendo e presenciou a secretaria da escola atendendo uma mae
gue havia ido fazer a matricula de sua filha.

Ao olhar para a crianca, a professora Adriana também fica encantada assim
como a equipe da secretaria e imediatamente prontifica-se a apresentar toda
a escola para a futura aluna. Entretanto, antes de ir com a estudante ao patio,
a professora primeiro se certifica de que a apresentacao de Jongo ja havia
terminado. Quando a professora percebe que teria inicio a apresentacao da
qguadrilha junina, dirige-se ao patio com a aluna loira, de bochechas rosadas e
olhos azuis cantarolando a musica da quadrilha:

— S30 Joao, Sao Jodo, acende a fogueira do meu coracao...

Somente nesse momento, ouve-se a indignacdo de algumas professoras com
o fato de que muitos alunos foram proibidos pelo pastor local de participar da
festa de confraternizacao na escola devido a preceitos religiosos.
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CASO 3

A professora Monica da aula de inglés para o primeiro ano do ensino médio e
na sua turma estd Estevao, aluno com 15 anos. Recentemente, ele apresentou
um laudo médico com diagndstico de autismo para a escola.

Na reunido de Conselho Escolar, a coordenadora pedagdgica Jaqueline
informou aos professores que, além de apresentar o laudo médico, a familia de
Estevaotambéminformouaescolaque oaluno esta fazendo acompanhamento
fonoaudiolégico devido a sua dificuldade na pronuncia de algumas silabas.

A professora Moénica aproveitou o comentario da coordenadora pedagodgica
sobre o estudante para informar que ela mal consegue entender o que Estevao
diz em portugués, que dird em inglés, provocando o riso de alguns colegas.

Apods esse comentario, essa mesma professora informou que estava com
dificuldade de avaliar a aprendizagem de Estevao, o qual ndo consegue
participar das aulas de conversaciao em inglés, mas que conseguiu solucionar
o problema de como avalid-lo optando por avaliar seu comportamento que é
bastante amigavel! Informou a todos bastante animada que o aluno atendeu
seu pedido de fazer desenhos durante a aula, ndo atrapalhando o rendimento
da classe e que, diante deste bom comportamento, atribuiu-lhe uma nota
mediana.

A gestdo escolar e os colegas professores nao fizeram nenhuma observacao
com relacdo a postura da professora de inglés e deram prosseguimento ao
conselho de classe.

Diante do siléncio da gestdo escolar e dos colegas professores, outros
professores optaram por dar o mesmo encaminhamento com o estudante,
orientando-o a desenhar e ficar quieto para ndo atrapalhar os colegas. Estevao,
passou a ficar cada vez mais isolado e consequentemente desmotivado
durante as aulas.

Vamos refletir sobre os casos apresentados?

Como vocé vé a postura da diretora da Escola Joao Silva com relacdo a homofobia sofrida

pela aluna Livia representada no primeiro caso? Vocé concorda com a diretora quando

ela afirma que o problema apresentado pela mae da Livia foge da alcada da escola? Se

vocé fosse procurado/a pela mae da Livia, quais providéncias tomaria para solucionar o

caso?
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Como vocé enxerga a atitude da professora Adriana representada no segundo caso frente
a apresentacdo de Jongo? E com relacdo a apresentacdo da quadrilha? E como vocé vé
a atitude da equipe da secretaria da escola ao afirmar que a aluna recém-matriculada é
uma verdadeira princesa?

Em sua opinido, como a gestao escolar representada no terceiro caso poderia intervir
diante da fala da professora Moénica de que o estudante ndo tinha condicdes de
acompanhar as aulas de conversacao de inglés? Quais propostas de encaminhamentos
a gestdo escolar poderia ter ofertado a professora Monica para que o estudante nao
ficasse isolado do processo ensino-aprendizagem durante as aulas de inglés?

Reflexao

Apesar da importancia dos direitos humanos na construcdo de um mundo mais inclusivo,
democratico e solidario, ainda hoje € comum encontrar na sociedade brasileira uma
visdo distorcida sobre o conceito de “direitos humanos”. Muitas vezes, a gente escuta as
pessoas falarem, “direitos humanos sdo para os homens direitos”, ou ainda “os direitos
humanos sao direitos para bandidos”.

Nessa perspectiva, em alguns espacos, os direitos humanos sdo apresentados como
contrarios a “ordem social”, quando eles foram precisamente pensados para proteger
a dignidade de todas as pessoas independentemente de sua raca, género, religido,
orientacao sexual, condicao fisica etc. Ou seja, eles foram pensados para promover uma
sociedade na qual caibam todos e todas.

Lembrando agora o que falamos no primeiro capitulo sobre o legado histérico
do autoritarismo no pais, algumas pessoas defendem ainda hoje a ideia de que é
necessario limitar a ordem constitucional e suspender os direitos humanos para
garantir a governabilidade ou a seguranca. No entanto, conforme previsto pelo sistema
internacional das Nacdes Unidas, e reconhecido na constituicio democratica brasileira,
o respeito aos direitos humanos é essencial na construcdo de uma ordem social mais
justa e segura para todos.

A persisténcia ainda hoje dessa visdo distorcida sobre o que sdo os direitos humanos tao
estendida no pais torna crucial o trabalho de educar em direitos humanos®. Afinal, o que
se espera da escola no que diz respeito a Educacao para os direitos humanos?

11 Anistia Internacional. Informe Anual 2017/2018. O Estado dos Direitos Humanos no Mundo, 2018.
Goncalves, Marcos. Tendéncia para o autoritarismo é alta no Brasil, diz estudo. Folha de Sao Paulo, 6

October, 2017. Disponivel em: https:/www1.folha.uol.com.br/poder/2017/10/1924781-tendencia-para-oautorita-
rismo- e-alta-no-brasil-diz-estudo.shtml.

Shalders, André. Dois em cada trés brasileiros acham que os direitos humanos defendem mais os bandidos. BBC
Brasil, 16 de maio de 2018. Disponivel em: https:/www.bbc.com/portuguese/brasil-44148576.
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A Educacdo em Direitos Humanos (EDH) é uma resposta fundamental e potente para gerar
consciéncia critica e sensibilidade sobre os direitos humanos. E importante destacar
gue os direitos humanos ndo sao adversarios, mas aliados na criacdo de uma sociedade
menos violenta, intolerante, desigual e injusta e que a educacao é uma das principais
ferramentas para mudar esse senso comum. Por isso, a legislacdo educacional brasileira,
em harmonia com os marcos normativos internacionais, prevé que os direitos humanos
sejam, entre outros espacos, tratados em sala de aula na Educacdo Basica. A Educacdo em
Direitos Humanos (EDH) foi idealizada para equipar as pessoas com o conhecimento, os
valores e as habilidades necessarias para reconhecer, advogar e defender seus direitos.

Serad que nos casos ficticios apresentados acima, os/as gestores/as escolares estavam
equipados com os conhecimentos, valores e habilidades necessarias para atuarem em
defesa dos direitos humanos?

Como vimos no primeiro caso, a estudante Livia teve seu direito e dignidade feridos ao
ser impedida de utilizar o banheiro na escola pelo assédio preconceituoso que sofre de
outras estudantes enquanto a gestao escolar ndo soube se posicionar, ndo soube intervir
de maneira assertiva frente ao caso de violacdo dos direitos humanos da estudante.

No segundo caso, a professora Adriana ndo aceitava a diversidade cultural apresentada
na festa de confraternizacao da escola, assumindo uma postura preconceituosa, baseada
na sua visdo particular do mundo, em relacdo a apresentacdo do Jongo, de origem
africana, mas contemporiza com a quadrilha junina, uma danca de origem europeia.
Neste caso, percebe-se um movimento da gestao escolar de promover a diversidade,
gue existe de fato na comunidade escolar, nas apresentacoes da escola, mas que nao foi
compartilhado com toda a equipe escolar, denotando a necessidade de a gestdo escolar
ofertar um trabalho formativo para sua equipe para evitar que situacoes semelhantes se
repitam no futuro.

Ja no terceiro caso, vimos que o direito de aprender do estudante Estevao é violado
no momento em que a professora assume que ele ndo sera capaz de aprender e deixa
de oferecer a ele qualquer tipo de possibilidade para que sua aprendizagem ocorra,
excluindo-o das atividades de sala de aula e até mesmo da possibilidade de socializacao
com a classe. Percebe-se neste caso que a gestao escolar se omite diante da postura da
professora.

Durante as discussoes ocorridas nos foruns do Mdédulo 3, os/as gestores/as apresentaram
importantes reflexdes sobre a importancia da atuacdo da gestdo escolar em defesa dos
direitos humanos:
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“Como gestdo devemos garantir a seguranca dos estudantes, implementando
medidas contra bullying e agressdo, e educando a comunidade escolar sobre
identidade de género e respeito as diferencas. Deve-se realizar atividades de
sensibilizacdo e treinamento para professores e estudantes sobre diversidade e

inclusdo. Além disso, a gestdo deve apoiar os estudantes e sua familia, reafirmando
0 compromisso da escola com um ambiente seguro e acolhedor para todos”.
(Jacqueline Dantas Oliveira Aratjo/PB)

“Cabe a gestdo escolar destacar a importdncia da diversidade cultural na formacdo
dos/as estudantes, oferecendo materiais informativos sobre as religioes de matriz
africana e promovendo atividades educativas para desconstruir esteredtipos e
preconceitos. Além disso, € necessdrio realizar uma sensibilizacdo sobre diversidade
cultural e racial entre os funciondrios, enfatizando a importdncia do respeito mutuo
e da ndo-discriminacdo”. (Eudes Henrique de Sousa/PB)

“Segundo o Censo Trans de 2022, realizado pela RedeTrans, 64,3% pessoas foram
expulsas da escola por ndo encontrarem nela acolhida e suporte para continuar os

“«

estudos. ... Por vezes, essas pessoas sdo expulsas da familia, da escola, do mercado

de trabalho, lancadas em condicdo de precarizacdo total da vida que as deixam a
mercé de uma série de violéncias e da busca pela sobrevivéncia”. A gestdo escolar
deve lutar por uma escola totalmente inclusiva e que se torne um ambiente que
educa para a transformacdo do individuo, que seja um lugar de acolhimento e que
permita o debate para ampliar ideias e contribuir para uma sociedade mais justa e
igualitdria”. (Bruno Leonardo Batista Ferreira/PB)

“A gestdo deve promover uma cultura escolar inclusiva e respeitosa, com atividades

educativas sobre diversidade de género e orientacdo sexual. A escola também pode
buscar parcerias com instituicoes e organizacées que trabalham com questées de
diversidade e direitos humanos para fornecer apoio adicional e recursos’. (Maria

| Fabiana de Freitas Ferreira/PB)

A medida que a EDH promove a empatia, a inclusdo e a participacdo, ela se converte
em um instrumento fundamental para qualificar a convivéncia e a mediacao e resolucao
pacifica de conflitos, contribuindo para criar escolas mais inclusivas, democraticas e
solidarias.”z Portanto, trabalhar a EDH na Educacao Basica é essencial para corrigir visdes
distorcidas e contribuir com o objetivo mais amplo de promover uma sociedade mais
justa e segura para todos/as. A EDH nao sé6 torna nitido o verdadeiro significado dos

12 NACOES UNIDAS, Assembleia Geral. Resolucio n°® 59/113-A. Disponivel em: http:/daccess-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/N04/483/04/PDF/N0448304.pdf?OpenElement.
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direitos humanos, mas também propde a vivéncia dos/as estudantes enquanto agentes
ativos na defesa desses direitos, fortalecendo a democracia e a convivéncia pacifica
desde cedo.

A nivel internacional, em 2004, a Assembleia Geral das Nacoes Unidas proclamou o
Programa Mundial para Educacdo em Direitos Humanos, com o objetivo de avancar
na implementacao de programas de Educacdo em Direitos Humanos pelo mundo.
Supervisionado pelo Alto Comissionado das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos
(ACNUDH) e pela UNESCO, o programa visa promover uma visdo comum dos principios
e metodologias basicas da Educacdo em Direitos Humanos, incentivar medidas
concretas para integrar a educacdo em direitos humanos em todos os setores da
sociedade e fortalecer as parcerias e a cooperacao desde o nivel internacional até o
local. Ao aderirem ao Programa, sendo o Brasil parte disso, os Estados membros das
Nacoes Unidas comprometeram-se a fortalecer a Educacdo em Direitos Humanos (EDH)
em diversos setores da sociedade.

No Brasil, a Educacdo em Direitos Humanos (EDH) estd bem estabelecida por meio de
diversos documentos normativos. A Constituicio de 1988, em seu Art. 205, define a
educacao como um direito de todos, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, a
preparacao para o exercicio da cidadania e a qualificacao para o trabalho. As Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais da Educacdo Basica também reforcam essavisao, afirmando
que “educar para os direitos humanos, como parte do direito & educacdo, significa
fomentar processos que contribuam para a construcdo da cidadania, do conhecimento
dos direitos fundamentais e do respeito a pluralidade e a diversidade de nacionalidade,
etnia, género, classe social, cultura, crenca religiosa, orientacdo sexual e opcao politica,
ou qualquer outra diferenca, combatendo e eliminando toda forma de discriminacao”.:

A normatizacao da EDH no Brasil tem suas raizes no debate promovido pela Organizacao
das Nacoes Unidas no final da década de 1990, em relacido a implementacdo da Década
da Educacao em Direitos Humanos. Nesse contexto, em 1994, o Brasil se comprometeu
a estabelecer um processo de debate e criacdo de um Plano Nacional de Educacdo em
Direitos Humanos (PNEDH). Este plano indicaria as proposicoes para a implantacdo da
EDH nas redes de ensino, tomando como base os principais tratados internacionais
em direitos humanos, dos quais o Brasil é signatario. A primeira versao do PNEDH foi
publicada em 2003, e uma versao aprimorada, com contribuicdes da sociedade civil,
instituicdes de ensino e organismos internacionais, foi aprovada em 2007.

Combasenotrabalhodesenvolvido no contextodo PNEDH,em 2012 foram estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educacdo as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos. Estas diretrizes posicionam a EDH como um dos eixos fundamentais

13 BRASIL. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacao Basica. Brasilia: Ministério da Educacao, Secreta-
ria de Educacao Basica, Diretoria de Curriculos e Educacao Integral, 2013, p. 165.
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do direito a educacao, reconhecendo a importancia central dos direitos humanos para a
convivéncia e a organizacao social, politica, econémica e cultural do pais®.

Além das diretrizes gerais estabelecidas pelo PNEDH, a importancia dos direitos
humanos na educacao basica também estd contemplada na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB/1996) e na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

A BNCC, dentro das 10 competéncias gerais que devem ser promovidas, destaca a
necessidade de que os/as estudantes aprendam a colaborar para a construcdo de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva (competéncia 1); argumentar com base
em fatos, dados e informacdes confidveis para formular, negociar e defender ideias,
pontos de vista e decisbes comuns que respeitem e promovam os direitos humanos e a
consciéncia socioambiental (competéncia 6); e exercitar a empatia, o didlogo, a resolucao
de conflitos e a cooperacao, promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos,
com acolhimento e valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos (competéncia 9).:

Fazendo um recorte, vale destacar que, no momento atual, o fenébmeno do discurso de
6dio tem ganhado terreno na sociedade e nas escolas brasileiras, impulsionado pelo
atual crescimento da polarizacdo social e das posicoes extremistas. Alimentado por uma
situacao de aumento da desigualdade e pela falta de reconhecimento da diversidade
nas sociedades contemporaneas, o discurso de 6dio é um tipo de comunicacao verbal,
escrita ou comportamental que utiliza linguagem depreciativa ou discriminatéria contra
individuos ou grupos com base em caracteristicas como religidao, etnia, nacionalidade,
raca, género, entre outros.

Trata-se de um fenémeno que reforca as discriminacoes existentes, que se manifestam
de maneira clara nas escolas e fora delas em relacido a populacdo negra, grupos
LGBTQIAPN+, estudantes com deficiéncia, imigrantes, e outras minorias étnico-raciais
e sociais. A discriminacdo ocorre quando pessoas sdo tratadas de forma desigual
por pertencerem a um determinado grupo, seja por idade, deficiéncia, etnia, género,
orientacao sexual, entre outros motivos. Com frequéncia, é baseada em preconceitos e
esteredtipos, contribuindo para a exclusao e estigmatizacao de individuos, afetando os
processos de socializacdo e de aprendizado, e violando os seus direitos humanos, como
representado nos casos 1 e 3, em que Livia é hostilizada pelas colegas e pede a mae para
abandonar os estudos, e Estevao que é impedido de desenvolver suas potencialidades
ao ser excluido do processo de ensino-aprendizagem pela professora, que assume
previamente que ele ndo tem condicoes de aprender em sua aula.

14 Brasil. Educacdo em Direitos Humanos: Diretrizes Nacionais. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos da Presi-
déncia da Republica, 2013.
15 BRASIL. Base Nacional Comum Curricular para a Educacao Infantil e o Ensino Fundamental. Brasilia: Ministério
da Educacao, 2018 p. 9-10.
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Nesse sentido, um ponto sensivel abordado pelo curso Cidadania e democracia desde
a escola para gestores/as Escolares/as foi o da intolerancia religiosa, uma forma de
discriminacao que tem se mostrado preponderante nos espacos escolares brasileiros. A
intolerancia religiosa envolve o preconceito e a discriminacao contra pessoas ou grupos
com base em suas crencas religiosas. Isso pode se manifestar através de comentarios
ofensivos, ataques a templos religiosos, imposicdo de determinadas praticas religiosas
e silenciamento de outras, assim como diversas formas de violéncia simbdlica e fisica.

No Brasil, a intolerancia religiosa é mais comumente exercida contra as pessoas que
praticam religioes de matriz africana. No segundo caso, temos precisamente um
exemplo representativo de uma situacdo de intolerancia religiosa, no momento em que
a professora abandona sua turma por associar o toque dos tambores a uma religidao
de matriz africana, fazendo comentarios contrarios a representacdo de uma crenca na
escola, que, ademais, deve ser um espaco secular, contradizendo-se e em seguida ao
participar da segunda apresentacdo (quadrilha junina), também representativa de uma
crenca.

Foi possivel observar durante as discussoes ocorridas nos foruns, que os/as gestores/
as escolares continuam enfrentando diversas situacoes de intolerancia religiosa em suas
escolas:

“Recentemente, desenvolvendo as atividades do Projeto Junino da Escola,
recebemos um grupo de alunas, que, pelo sorteio em sala, apresentariam sobre o
Coco! E ndo queriam ensaiar a danca, pois em casa, foi dito que seria de origem
afro-brasileira, Umbanda.” (Joene Alves de Macedo/PB)

‘A maior problemdtica é perceber o quanto as pessoas ainda desconhecem o
verdadeiro significado da diversidade cultural e da valorizacdo das diferencas.
Infelizmente, a sociedade ainda vive congelada a esteredtipos e preconceitos

enraizados, é preciso utilizar a promocdo de conhecimento por meio de estratégias
educativas para disseminar este problema e ampliar conhecimentos diversos’.
(Mainé Taind de Oliveira Andrade/PB)

Pensando no quanto é comum é este tipo de discriminacdo no Brasil, é crucial que
os/as gestores/as escolares e educadores/as estejam conscientes desses desafios e
trabalhem ativamente para promover uma cultura de respeito, inclusdo e valorizacao da
diversidade religiosa e cultural. Isso ndo apenas fortalece o ambiente educacional, mas
também contribui para a construcao de uma sociedade mais inclusiva e justa.
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Nessa linha, foram fomentadas varias discussdes nos foruns do curso, que propiciaram
aos/as gestores/as escolares apresentarem algumas estratégias para a promocao de
uma cultura de respeito, inclusao e valorizacao da diversidade:

“Como gestora jd tive a oportunidade de passar por situacdo de intolerdncia
religiosa, e contornamos com palestras educativas sobre Diversidade Cultural
e Religiosa; mostrando aos pais e alunos a importdncia do respeito as diversas
religioes que nosso Pais possui. Foram momentos de aprendizagem e de construcdo

de novos valores, e desconstrucdo de preconceitos a respeito das religioes de
matrizes africanas’. (Kildare Rafaella da Silva/PB)

“Um dos projetos adotados esse ano, que parte de uma iniciativa da Secretaria

de Estado da Educacdo é o Minha escola é antirracista que se refere a um projeto
interdisciplinar que objetiva contemplar o letramento racial dos nossos estudantes
e abordar questoes como os direitos humanos e a diversidade étnico-racial,
reforcando a importdncia do respeito mutuo e da colaboracdo”. (Regina Coelly
Mendes da Silva/PB)

A gestdo da escola deve promover um didlogo aberto com os familiares para

entender suas preocupacées e explicar que o estudo das religibes de matriz
africana é importante para valorizar a diversidade cultural e promover o respeito
a diferenca, além de incentivar os estudantes a expressarem suas opinibes e
questionamentos de forma respeitosa, oferecendo apoio e orientacdo para lidar
com eventuais pressées ou criticas externas’. (André do Egito/ PB)

— 44
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CAPITULO 4

Conflito, diadlogo
e mediacao

CASO 1

Professores da escola Maria José solicitaram uma reunido com a diretora
da escola, Dona Marcia, pois estavam muito preocupados com o aumento
das agressoes fisicas e verbais tanto entre os alunos quanto entre alunos
e professores dentro da unidade escolar. A preocupacao ficou ainda maior
apos o professor de histdria compartilhar com seus colegas um levantamento
do Instituto de Estudos Avancados da Unicamp sobre violéncia dentro de
escolas:

Ataques (2002 - 2023)
Escolas estaduais: 12
Escolas municipais: 7
Escolas particulares: 4
Vitimas fatais (2002 - 2023)
Estudantes: 24

Professores: 4

Profissionais de educacao: 2
Motivacao

Vinganga, raiva

Usuarios de cultura extremista

Diante da solicitacdo dos professores, a diretora Marcia convocou uma
reunido para tratar de procedimentos a serem adotados em momentos de
conflitos. O professor de histéria estranhou a utilizacdo do termo conflitos,
pois entende que conflitos fazem parte do cotidiano escolar e que o pedido
da reunido era para discutir o tema: violéncia na escola.

Os professores seguiram para a sala de reunido bastante interessados nas
orientacoes que seriam passadas, afinal, os alunos tém demonstrado bastante
agressividade e as tradicionais adverténcias oral e escrita ndo estavam mais
surtindo nenhum efeito.
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O professor de histéria pediu a palavra e sugeriu que a escola pensasse num
projeto que favorecesse a construcdo de uma cultura de paz na escola. Porém,
foi interrompido pela diretora que informou que a reunido seria bem rapida
e sem propiciar mais nenhuma interacdo com os presentes, de modo que
passou as orientacdes que deveriam ser seguidas a partir da data daquela
reuniao:

e 0s conflitos devem ser solucionados no momento em que ocorrem e pela
pessoa responsavel que estiver no local do conflito.

o adirecdo daescoladeve ser a ultima instancia a ser acionada, a fim de que
ndo ocorra o desgaste de sua autoridade ao ter de aplicar punicdes mais
brandas.

e por ultimo, a direcdo lembra a todos que sempre haverd momentos de
conflitos em salas de aula e outros ambientes da escola, de modo que o
didlogo, o respeito aos direitos humanos e o bom senso sdo as melhores
estratégias a serem adotadas para a mediacao dos conflitos.

E assim, a reunido foi encerrada com a direcdo da escola agradecendo a
presenca de todos.
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CASO 2

A diretora Paula da escola Theodoro Batista atendeu ao professor Luiz,
professor de artes, em sua sala. O professor, que aparentava bastante irritacao,
iniciou a conversa dizendo:

— Dona Paula, converse com esta aluna, por favor! Assim que entrei em sala
de aula, peguei ela e o aluno Mauricio discutindo porque os dois queriam
sentar na mesma carteira. Me diz se isso é motivo para discussao? Apesar do
motivo infantil, eu pacientemente resolvi a situacao. Nesse momento, a aluna
interrompe o professor:

— Resolveu a situacao... até parece!
O professor continuou sua fala:

— Resolvi, sim, Ana. Recolhi o seu material que estava no chao, coloquei
numa carteira que estava vazia e pedi para vocé sentar, mas vocé se recusou,
dizendo que queria sentar na sua carteira e pelo que eu sei a carteira é da
escola, ndo sua. A aluna, que também estava bastante irritada, retrucou
novamente o professor dizendo:

— E o Mauiricio, por que ele nao esta aqui na direcao também, hein? Por que
SO eu?

O professor se dirigiu entao a diretora e disse:

— A senhora esta vendo, né? Ela continua me desrespeitando... o aluno
Mauricio ndo se recusou a fazer a licao, ja ela sé queria continuar a discussao!

Apos sua fala, o professor pediu licenca para voltar para a sala de aula e se
retirou.

Assim que o professor saiu, a diretora Paula pediu a estudante que relatasse o
ocorrido em detalhes, demonstrando interesse pela fala da estudante, fazendo
perguntas tanto referentes ao fato em si quanto em relacao aos sentimentos
da estudante com o fato.

Ana entdo deu inicio ao relato informando que, antes do professor Luis entrar
em sala, colocou seu material na carteira que utiliza desde o inicio do ano e foi
conversar com uma colega de outra sala no corredor da escola. Assim que viu
o professor chegando, correu para a sala de aula, encontrando sua mochila no
chao e o aluno Mauricio sentado na carteira que estava seu material.

— Foi ai que comecou a discussao que o professor acha que resolveu, s6
porque pegou minha mochila do chao e me colocou em outra carteira, sendo
gue o Mauricio ficou na minha carteira. Isso é resolver o problema?
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Apds fazer a escuta ativa da estudante, a diretora afirma que compreende a sua
indignacao com relacao ao estudante ter retirado sua mochila do local que ela
havia deixado, mas que a forma de resolver os conflitos é através do didlogo,
de maneira calma e nao foi isso que o professor viu quando entrou na sala. Em
seguida, a diretora Paula pergunta a Ana se pode chamar o estudante Mauricio
para que os dois dialoguem a fim de buscar uma solucdo para o impasse. A
estudante concorda, o aluno Mauricio é chamado, a diretora também utiliza
da escuta ativa e empética com o estudante Mauricio. Depois de acolher seus
sentimentos, solicita que ambos conversem, exponham seus pontos de vista
e sentimentos para buscarem em conjunto alguma possibilidade para resolver
o conflito.

Nesse momento, a estudante Ana expoe seus sentimentos, dizendo que se
sentiu desrespeitada ao ver seu material no chdo, Mauricio também expde
seus sentimentos dizendo que se sentiu ofendido com a forma como ela o
abordou para resolver o impasse. Ao final da conversa, eles resolveram a
qguestdo através da oferta do estudante Mauricio de trocar de lugar com a
Ana para que ela volte a sentar na carteira que havia deixado a mochila. Ela o
agradece e os dois voltam para a classe.
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CASO 3

A escola Jodao Theodoro citada anteriormente adota a estratégia das
assembleias escolares como ferramenta para promover o envolvimento
e protagonismo dos estudantes na resolucao de conflitos escolares. As
assembleias estao sistematizadas no calendario escolar e acontecem uma vez
por més. Assim que a estudante Ana e o estudante Mauricio sairam da sala, a
direcao comentou com a equipe gestora:

— Nossa, vocés viram que chance o professor Luiz deixou passar para a
resolucao desse conflito através da assembleia escolar! A coordenadora
respondeu:

— Os professores s6 fazem as assembleias no dia determinado em calendario
escolar, nao possuem sensibilidade e percepcao para utiliza-la num outro
momento, mesmo que a situacao peca esse tipo de intervencao.

Ouve-se entao o sinal para o intervalo escolar e a direcao se dirige a sala
dos professores, encontrando com o professor Luiz no corredor e de maneira
espontanea repete para ele o comentario que havia feito para a equipe gestora
sobre utilizar as assembleias para resolucao de conflitos sem a necessidade de
aguardar o momento estipulado em calendario para que a assembleia ocorra.
Incomodado com a fala da diretora, o professor olha em volta e percebe a
presenca de colegas professores observando-os. Visivelmente constrangido,
o professor diz:

— Eu nunca encaminho estudante para a direcao escolar e quando isso ocorre
sou questionado? Se nao é para fazer encaminhamentos, entao avisa logo...

— Nao é isso, professor, é s6 que vocé poderia ter utilizado...
Nesse momento, o professor interrompe a direcao e diz:

— Eu ja havia solucionado o caso para dar a minha aula. O Mauricio fez a
licio normalmente, a Ana é que continuou tumultuando... e eu é que sou
advertido?

— Calma, professor, nao é nada disso...

Vamos refletir sobre os casos apresentados?

E vocé, gestor/a escolar, como tem feito os encaminhamentos referentes aos conflitos
inerentes ao cotidiano escolar? Conhece técnicas/estratégias de mediacao de conflitos?
Sua escola possui projetos, acoes, estratégias que visam mediar os conflitos de forma
restaurativa?
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No primeiro caso apresentado acima, a diretora Marcia diferentemente do professor de
histéria, ndo faz distincao entre conflito e violéncia. Vocé concorda com a diretora que
violéncia e conflito sdo conceitos sindnimos? Concorda com as orientacdes dadas por
ela para resolucao de conflitos na escola?

E com relacdo ao segundo caso, qual a sua opinido sobre os encaminhamentos dados
pela diretora Paula junto a estudante Ana? Vocé percebe a utilizacdo de técnicas de
mediacao de conflitos por parte da diretora durante o didlogo com a estudante Ana?

E com relacao ao terceiro caso, vocé notou alguma diferenca entre os encaminhamentos
dados pela diretora Paula na sua conversa com os estudantes e depois nos
encaminhamentos feitos pela mesma diretora em sua conversa com o professor Luis? O
gue percebeu de diferente nas duas conversas?

Reflexao

Em sociedades democraticas, como a brasileira, a escola deveria ser o lugar onde educa-
se os/as estudantes em um ambiente onde o respeito mutuo e o exercicio dos direitos
de todos/as sejam garantidos. Em outras palavras, a escola deve ser um espaco seguro e
estimulante para que os/as jovens desenvolvam suas capacidades e se tornem cidadaos
comprometidos/as com o bem-estar da sociedade. Mediante essa caracteristica
fundamental da escola, a violéncia é um desafio que a escola enfrenta para cumprir essa
finalidade.

No espaco escolar, |6cus da sociedade, ocorrem diferentes formas de violéncia que afetam
a convivéncia: entre estudantes, entre professores/as e estudantes, entre professores/
as, entre familiares e professores/as e entre a comunidade e a escola. A presenca dessas
diversas formas de violéncia compromete a capacidade da escola de desempenhar suas
funcoes educacionais e protetoras, além de dificultar seu papel transformador em prol
de uma sociedade mais plural, solidaria e democratica.

Na convivéncia das escolas no Brasil, infelizmente, é recorrente a existéncia de casos
de violéncia, que necessitam de acbes urgentes para serem prevenidas e reparadas.
Casos de violéncia sdo casos que a escola - e a sociedade - trabalha para evitar, pois
barbarizam e violam a dignidade.

Vejamos algumas estratégias apontadas por gestores escolares visando ao combate da
violéncia no ambiente escolar:
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“A gestdo deve agir de forma rdpida e decisiva diante da agressdo, garantindo o
apoio e a seguranca dos/as estudantes. Isso inclui tomar medidas disciplinares
contra os agressores, oferecer apoio emocional a vitima e sua familia e implementar
politicas de prevencdo a discriminacdo e violéncia escolar. Além disso, a gestdo deve

9

promover uma cultura escolar inclusiva e respeitosa, com atividades educativas
sobre diversidade de raca, género e orientacdo sexual. A escola também pode
buscar parcerias com instituicoes e organizacées que trabalham com questées de
diversidade e direitos humanos para fornecer apoio adicional e recursos.” (Maria
Fabiana de Freitas Ferreira/PB)

“Como gestdo devemos garantir a seguranca dos/as alunos/as, implementando
medidas contra bullying e agressdo, e educando a comunidade escolar sobre

identidade de género e respeito as diferencas. Deve-se realizar atividades de
sensibilizacdo e treinamento para professores e estudantes sobre diversidade
e inclusdo. Além disso, a gestdo deve apoiar a vitima e sua familia, reafirmando
0 compromisso da escola com um ambiente seguro e acolhedor para todos.”
(Jacqueline Dantas Oliveira Aratjo/PB)

E importante, no entanto, ndo confundir violéncia com conflito, como ocorreu com
a diretora Marcia no primeiro caso. Na rede de relacdes da escola, os conflitos sao
inerentes a convivéncia. Ainda mais em um ambiente escolar democratico, que permite
a existéncia da diversidade de perspectivas e formas de ser, falar sobre o contraditério é
natural. Conflitos ndo sao negativos por eles mesmos; eles podem ser oportunidades para
aprender a se relacionar e repensar formas de conviver e ver o mundo. Nesse sentido,
o/a gestor/a pode agir diante de conflitos usando estratégias criativas que ajudem os
estudantes e a comunidade escolar a refletir e desenvolver respostas produtivas ou
transformar o conflito.

Assim, a gestao de conflitos deve ser vista como uma oportunidade educativa unica
para promover uma cultura escolar inclusiva, empatica e solidaria, como apresentado
no segundo caso, quando a diretora Paula utiliza primeiramente de uma escuta ativa
e empatica, propiciando que os/as estudantes expressem seus sentimentos num
ambiente seguro e acolhedor, e depois oportuniza o didlogo entre ambos/as para que
expressem seus pontos de vista e sentimentos e busquem em conjunto uma ou algumas
possibilidades de resolucao do conflito.

Como vimos no segundo capitulo em relacao ao tema da comunicacao ética, igualmente
a gestdo de conflitos exige habilidades como escuta ativa, empatia, paciéncia e
inteligéncia emocional. E importante entender a situacao por meio de perguntas que
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permitam expressar sentimentos, crencas e opinides de forma honesta e respeitosa.
Conforme visto no terceiro caso (didlogo entre a diretora Paula e o professor Luis), a
auséncia de uma alocacdo adequada de tempo e de espaco fisico ndo sé dificulta a
mediacao de conflitos, como também pode ocasionar um conflito. No momento em
gue a diretora da inicio a uma conversa com o professor Luis no corredor da escola, na
presenca de pessoas alheias ao ocorrido e de maneira rapida e brusca, sem a pratica de
uma escuta ativa e empatica, sem o cuidado necessario para que através da abordagem
fosse estabelecido um didlogo, surge um conflito.

Desse modo, o curso Cidadania e democracia desde a escola para gestores/as escolares
destaca a importancia de uma alocacao adequada de tempo e de espaco fisico para
a escuta e didlogo sobre o conflito; a busca do apoio dos diferentes membros/as da
comunidade educativa para buscar legitimidade nos encaminhamentos e resolucoes
efetivas ao conflito; o desprendimento de estereétipos e preconceitos no processo
de resolucao de conflitos; e o esforco necessario para evitar medidas excludentes e
meramente punitivas, que, embora possam ser solucdes faceis a curto prazo, a longo
prazo alimentam a fonte de conflito e alienam as pessoas envolvidas.

Para resolver conflitos pacificamente e promover o aprendizado dos/as estudantes,
muitas escolas adotam praticas restaurativas, por exemplo, as assembleias escolares
citadas no terceiro caso. Por meio de rodas de didlogo, essas praticas permitem a
expressdo das emocdes em um ambiente de respeito e empoderamento, ressignificando
as relacdes entre as partes envolvidas e a comunidade escolar. Circulos de paz sao
utilizados para gerenciar conflitos, construir planos de acdo consensuais, promover
reconhecimento mutuo e desenvolver o senso comunitario. Essas praticas, aliadas aos
conceitos de democracia e direitos humanos, oferecem um instrumento de mudanca na
percepcao de como reagir a diversas situacoes.

Construir e manter estruturas permanentes de didlogo e reflexdo é igualmente relevante.
Elas auxiliam n3o apenas na mediacdo de conflitos, mas também na prevencdo. Um
trabalho coletivo de construcao de acordos e regras pode gerar corresponsabilizacdo
e engajamento. Espacos como assembleias de classe, grémios estudantis e conselhos
podem incorporar a mediacdo restaurativa na pratica cotidiana, trazendo resultados
positivos e sustentaveis.

Sabemos que a escola nao é uma instituicao isolada, mas que faz parte de um territério
com diversos atores que podem ajudar a fortalecer uma boa convivéncia escolar.
Equipamentos de salde, assisténcia social e seguranca, organizacoes da sociedade
civil, centros culturais ou organizacoes locais que trabalham questoes especificas sao
bons exemplos de atores que, através de uma atuacdo em rede, podem potencializar a
capacidade da escola de gerenciar os conflitos.
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Vejamos algumas proposicoes feitas nos féruns no tocante a atuacdo em rede visando a
potencializar a capacidade de gerenciamento de conflitos no ambiente escolar:

“[...] implementamos um projeto de intervencdo com uma rede de apoio para este
aspecto de escuta dos nossos estudantes, devido a tantas crises de ansiedade,
mutilacdo entre outros... Como gestora, tomei a iniciativa de elaborar o projeto
junto a equipe escolar e, no momento das discussées foram elencadas vdrias

acoes, dentre estas as parcerias com a Secretaria de Satide do Municipio, CAPS,
Universidade Estadual, Federal e privadas. Alguns professores se responsabilizaram
de ir conversar com as instituicbes apresentando o projeto e solicitando a

parceria. Enquanto gestdo, acompanhei e busquei apoio junto ao municipio com
0s psicdlogos, assistentes sociais para palestras, formacdes e ao mesmo tempo
atendimento individual nos casos mais urgentes frente as familias e os estudantes.
Foi elaborado em maio e iniciamos no mesmo més. Quanto aos frutos, jd temos
resultados muitos positivos junto a toda equipe escolar’. (Maria Solange Barros
dos Santos/PB)

“E importante engajar os alunos para atuarem também como mediadores de
conflitos. Sempre que posso faco uma formacdo com meus alunos sobre estratégias
de mediacdo, assim como é importante que os professores também resolvam
alguns conflitos porque os estudantes o veem como lideranca...” (Francisco Israel
de Oliveira/PB)

Por fim, e para fortalecer esse senso de responsabilidade compartilhada pelo bem-estar
de todos/as os membros da comunidade escolar, o curso trouxe uma atividade sobre o
“universo de obrigacao”, conceito desenvolvido pela sociéloga Helen Fein que se refere
ao grupo de individuos a quem uma sociedade ou pessoa sente responsabilidade de
cuidar e proteger.:

O “universo de obrigacdo” é dinamico, podendo mudar conforme as circunstancias e
atitudes sociais, influenciadas por crencas sobre religido, género e raca. O intuito da
atividade, que pede aos/as participantes que desenhem o seu “universo de obrigacdo”
e reflitam sobre ele, é gerar um senso de maior responsabilizacdo e inclusdo dos/as
gestores/as para com os membros da comunidade escolar, criando um ambiente onde
todos/as podem ser tratados/as com respeito e terem suas necessidades escutadas.

Vejamos agora algumas reflexdes suscitadas durante o exercicio de desenhar o “universo
de obrigacdo” da gestdo escolar:

16 FEIN, Helen. Accounting for Genocide. New York: Free Press, 1979.
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“Desenhar o préprio “universo de obrigacdo” pode ser uma experiéncia introspectiva
e emocionalmente complexa. Esse exercicio leva a uma reflexdo profunda sobre os
valores pessoais, as relacées sociais e os conceitos de justica e moralidade. Além
disso, esse processo pode trazer a tona conflitos internos e externos a medida que
se considera quem merece estar no centro de nossa obrigacdo moral e social. Os
conflitos podem surgir quando nossas obrigacbes percebidas entram em choque
com as necessidades ou expectativas de outros, especialmente em contextos de
diversidade cultural e social...Assim, a reflexdo sobre o universo de obrigacdo,
quando combinada com o uso de ferramentas de mediacdo e didlogo sobre
direitos humanos, ndo sé promove o autoconhecimento e a empatia, mas também
fortalece o tecido social ao promover uma convivéncia mais harmoniosa e justa’.
(Neuzdngela Dantas de Tdcio Pinheiro/PB)

“Desenhar o “meu universo de obrigacées” me fez refletir sobre o grau deimportancia
que eu tenho dado ou que deveria dar aos diversos grupos pertencentes a minha
instituicdo. Me fez pensar nas diferencas, em quem causa mais problemas, em quem

tem mais atencdo dentro do processo e para onde devo olhar, numa perspectiva
de pertencimento e implementacdo de prdticas inclusivas [...]. Afinal, cuidamos de
todos os grupos, mas quem cuida de ndés?! Muitas vezes dentro do processo, nos

sentimos sozinhos, somos um grupo também, afinal, fazemos parte da lideranca
escolar, porém ndo temos um espaco efetivo, onde possamos recorrer ha maioria
das situacoes de conflito que passamos. Na maioria das vezes somos ndés quem
precisamos mediar, decidir e conduzir todo tipo de conflito. E quando o conflito
€ conosco, serd que hd uma rede de apoio? Serd que temos onde nos apoiar?”
(Jaedson dos Santos Pereira/PB)

“[...] desenhar esse espaco experimental nos remete a uma reflexdo importantissima
sobre 0 EU e o NOS, além de avaliar o nosso papel nesse ambiente. Assim, é
pertinente compreender que liderar um grupo ndo é tarefa fdcil, e as decisées
que devem ser tomadas sdo necessdrias e podem ser encaradas como acées para
o0 bom desempenho do ambiente. Desse modo, na medida em que as prdticas,
convivéncias, acoes vdo sendo adotadas/intensificadas pelo grupo, conforme o
processo interno e externo desse ambiente. Precisamos ficar atentos ds constantes
mudancas, atuando com responsabilidade e respeito, influenciando de forma
positiva, e buscando agregar pessoas que contribuam para um espaco proativo”.
(Marineide Martiniano do Nascimento/PB).




‘A experiéncia de desenhar o “meu universo de obrigacées” como gestor escolar
ndo sé6 me possibilitou sistematizar a complexidade das decisées envolvidas no
meu cotidiano, mas também evidenciou a importdncia de ser flexivel e responsivo
diante das necessidades da comunidade escolar. Essa atividade possibilita uma

reflexdo continua sobre como melhor servir e proteger todos os membros da escola,
assegurando um ambiente inclusivo e justo para todos. Certamente serd replicada
entre os membros da equipe’. (Regina Coelly Mendes da Silva/PB)

Ap0os essas reflexdes, finalizamos este capitulo com o depoimento de uma gestora que
apresenta ideias e propostas de praticas ocorridas durante todo o decorrer do curso:

“Primeiramente, identifiquei que um dos pontos cruciais para fortalecer a democracia
na escola é promover um ambiente inclusivo e participativo. Para isso, tenho trabalhado
e pretendo continuar trabalhando na promocao de espacos de dialogo aberto, onde
alunos, professores, funcionarios e pais sintam-se encorajados a expressar suas opinioes
e contribuicdes de maneira respeitosa.

Além disso, reconheci a importancia de educar para a cidadania desde cedo. Iniciativas
como programas educativos que ensinam sobre direitos e deveres, respeito as diferencas
e praticas democraticas tém o potencial de moldar uma geracdao mais consciente
e engajada. Nesse sentido, estou planejando implementar workshops e atividades
extracurriculares que promovam esses valores.

Outro ponto-chave é atransparéncia e a participacao efetiva dos alunos na gestao escolar.
Estimular a criacao de um grémio estudantil forte e atuante, com eleicbes democraticas
e responsabilidades claras, pode empoderar os estudantes a serem agentes de mudanca
positiva dentro da comunidade escolar.

“Por fim, pretendo continuar desenvolvendo parcerias com organizacées da |

sociedade civil e instituicbes locais que compartilhem dos mesmos valores
democrdticos, buscando recursos e expertise para enriquecer nossas prdticas
educacionais”. (Célia Maria Mendes Nébrega de Alencar/PB)
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Consideracoes finais

Este eBook buscou integrar alguns recortes fundamentais dos conteldos abordados
na formacao Cidadania e democracia desde a escola para gestores/as escolares/as com
reflexdes feitas pelos/as profissionais integrantes da gestao escolar. Estes fizeram parte
dos pilotos que aconteceram em parceria com as Secretarias de Estado de Educacao da
Paraiba e do Rio Grande do Norte, no intuito de servir como material educativo para
outras redes de ensino e seus profissionais.

Esse esforco de integracao partiu do conhecimento e, ao mesmo tempo, da experiéncia
das formacoes piloto, que destacaram a importancia do aprendizado compartilhado e
coletivo para gerar mudancas efetivas nas pessoas e, consequentemente, possivelmente
transformar a cultura das escolas.

Se pararmos para pensar, o proprio trabalho de administracido de uma escola é por
natureza coletivo e compartilhado, uma vez que acontece em equipe, envolvendo nao
sO a lideranca dos/as diretores/as, mas também vice-diretores/as, coordenadores/
as pedagogicos/as e demais profissionais da gestao. Além disso, se considerarmos o
processo de cogestdo, essencial a gestdo democratica, essa “equipe” é ainda maior,
englobando também professores/as, estudantes, familiares/as e demais funcionarios/as
gue sdo membros/as da comunidade escolar.

Apesar de ser uma fotografia de uma experiéncia formativa (e, por isso, congelada no
tempo e no espaco), esperamos que as discussoes, reflexdes e depoimentos trazidos
por este livro virtual tenham sido Uteis e valiosos para levar adiante parte de seus
conhecimentos do curso Cidadania e democracia desde a escola para gestores/as escolares.
Levar adiante, no entanto, ndo de maneira generalista, mas recontextualizando e
reinterpretando as discussdes aqui apresentadas, de forma que essas possam (re)fazer
sentidos para cada escola e comunidade.

Considerando que ainda sdo poucas as iniciativas formativas da sociedade civil no pais
que trabalham com os/as profissionais da gestao escolar sob a perspectiva da educacao
em direitos humanos e cidadania democratica e que, como discutido neste livro, hd uma
heranca institucional e cultural autoritaria presente nas escolas, € de enorme importancia
fortalecer iniciativas de formacdao que busquem promover a cultura democratica das
escolas do pais, isto é, fomentar a participacio, a autonomia e o didlogo. E também
essencial que esses processos comecem desde as acoes formativas que, para muito
além de apresentar normativas, considerem que ndao nascemos respeitosos aos direitos
humanos ou democraticos, nos tornamos. Ou seja, as proprias formacdes devem
sensibilizar e provocar reflexdes sobre os direitos humanos e a democracia, para, na
sequéncia, discutir o papel ético do/a gestor/a como guardido desses principios, bem
como apoia-lo a identificar quais ferramentas e redes de apoio ele dispoe para auxilia-
lo/a nesse trabalho.
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