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Abstract. Tutoring has an important role in distance edueatisince it is
responsible for several teaching strategies in arse. Tutoring processes that
meet minimum criteria for monitoring and suppore thealization of the
course activities is fundamenttd reach the established objectives. The main
Learning Management Systems (LMS) in use in Bregtl tools that enable
the agile monitoring of the actions of Tutors bynagers and own tutor. This
paper aims to present a proposal for monitoring@ts of Tutors in Distance
Education based on indicators defined and the aatmm of alerts in LMS.

Resumo. A tutoria possui um importante papel na Educaca®istancia
(EaD) uma vez que ela € responsavel por diversizatégias pedagogicas no
decorrer de um curso. Uma tutoria que atenda o$édds minimos no
acompanhamento e suporte a realizacdo das ativklade curso é
fundamental para o alcance dos objetivos estabddsci Os principais
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) em us8rasil carecem de
ferramentas que possibilitem o monitoramento agd dcdes de tutoria pelos
gestores e pelo proprio tutor. Este trabalho tem @lojetivo apresentar uma
proposta para o0 monitoramento de acdes de tutosid&ducacéo a Distancia
a partir de indicadores definidos e a automatizadaalertas em AVAs.

1. Introducéo

A Educacdo a Distancia (EaD) vem desempenhando apel pimportante na
disseminagdo do conhecimento e na democratizacéofatanacdo [MEIRELLES e
MAIA, 2004]. A oferta de cursos na modalidade Eab tcrescido a cada ano também a
partir de politicas publicas como o Programa Umsidkerde Aberta do Brasil (UAB), do
governo federal.

O Ministério da Educacédo, através da SecretaricEdiecacdo a Distancia,
elaborou um documento com os Referenciais de (addighara Educacdo Superior a
Distancia (2007), em que ressalta a importanciand& equipe interdisciplinar, formada
por trés categorias profissionais, essenciais para oferta de qualidade: docentes,
tutores e o pessoal técnico-administrativo.



No caso dos tutores, nosso objeto de pesquisapcantento menciona o
importante papel que os mesmos desempenham nosgooeslucacional, no qual
compdem um quadro diferenciado dentro das inshiascO tutor € um profissional que
participa ativamente da pratica pedagogica (MEO720

Dentre as responsabilidades requeridas, tem-setiaipacdo desse profissional
no desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo pdosessos de ensino e de
aprendizagem presentes no projeto pedagogico. Acigule de estimular a interacao
do grupo, a busca por novos conhecimentos e hatddglcom as novas tecnologias de
comunicacao e informacédo, responsaveis por esolarto das duvidas, atravées de
foruns de discusséo, chat, e-mail, telefone, videferéncias, entre outros meios de
comunicacao (MEC, 2007).

Geralmente o processo de EAD se utiliza de umersstde informacao
conhecido como Ambiente Virtual de AprendizagenVAApelo qual o aluno entra em
contato com o conteudo do curso, seus colegasesueoprofessores (BENTES, 2009).

Segundo Bassani e Behar (2006), os AVA's registdados como datas,
horarios de acessos, atividades, resultados dsstesline, participacdo em férum, chat,
ou seja, dados de diversas ferramentas disponigeiambiente que possibilitam a
avaliacdo e o acompanhamento da aprendizagem do p&los tutores. No entanto, o
excesso de informacéo pode dificultar uma analiais aprofundada por parte do tutor,
professor, coordenador de tutoria ou gestor deocigsbre as atividades dos seus
alunos.

Outro aspecto importante sdo as ferramentas tivaladesses ambientes que
disponibilizam apenas dados que em sua maiori@sgengem somente a analise de
dados quantitativos e geralmente utilizados apemadinal do processo (POLAK,
2009).

Assim, os instrumentos que 0s professores e coaddees possuem para medir
o desempenho dos tutores nos AVA'’s sao, geralmestayvaliacbes realizadas pelos
estudantes ao final de cada disciplina. O fatoedee$ses resultados apenas ao final
impede acdes corretivas ainda durante o curso.aDesseira, sera que esse processo
nao impacta no aumento de uma possivel evasédo,vemaue 0s alunos estejam
insatisfeitos?

Esse trabalho busca identificar e discutir fora@asvaliacdo e acompanhamento
das acfes dos tutores na Educacéo a Distancieeifesgy requisitos para a construcao
de ferramentas que possibilitem uma avaliacdo eféaz e eficiente. Espera-se que
essas ferramentas possam aprimorar 0 acompanhaengrdnitoramento dos tutores, e
consequentemente ajudar na reducdo da taxa deoal@saursos on-line.

O artigo esta organizado da seguinte forma. Neos2ggresenta-se o cenario da
tutoria nos cursos EAD e na secdo 3 delineia-se projgosta para monitoramento das
acOes de tutoria. As consideracdes finais e a ptapde trabalhos futuros sé&o
apresentadas na secao 4.

2. Tutoria na Educacéo a Distancia

A EAD vem surgindo como uma das mais importanteslaidades de difusédo de
educacao e conhecimento. Neste novo contexto @dunehcsédo utilizados diversos



recursos tecnoldgicos que permitem ao aluno, naittmomia, maior controle dos seus
horarios de estudo, da escolha do melhor localtaodio para tanto com recursos
didaticos e também com o apoio de um tutor ou psaie(MAIA, 2003).

A educacdo a distancia € um processo nos quafespores e estudantes
interagem virtualmente, por meio do uso das tegiadode informacéo e comunicacao.
Possuem sistemas apropriados de gestéo, e decawvallmantendo a eficacia do ensino
e da aprendizagem (MEC, 2007).

A figura do tutor existe bem antes do modelo decadéao a Distancia, contudo
foi com a expansdo da EAD e os avancos tecnolégjueso papel desse profissional
torna-se mais evidente. “A acdo da tutoria € utmeitdo essencial para o sucesso de
um curso a distancia” (MAIA, 2003).

O tutor deve ser responsavel por acompanhar eiahi@ os alunos na busca
pelo conhecimento, de forma a proporcionar congigisgga que possam construir sua
propria aprendizagem, através de sua autonomigep@mdéncia (CARVALHO, 2005).

O papel do tutor é importante, visto que esseigmiohal atua diretamente no
contato com o aluno, fazendo a intermediacdo @&se aluno e o professor. Segundo
Campos, Santos e Costa (2008) com o enfoque detwtoréa voltada para captar a
atencdo do aluno, € importante que o tutor dem®rgimpeténcia individual e de
equipe para analisar realidades, formulando pldecscdo coerentes com os resultados
de analises e de avaliacao,

A tutoria € considerada um dos métodos mais atibs, segundo Oliveira e
Rosini (2010) e também muito importante na avatiagd sistema de ensino EAD, e
quando possui um trabalho eficiente realizado pefor, pode auxiliar a resolver a
questdo da evasao no decorrer do processo. Oadzslitla pesquisa, contribuem para
auxiliar a coordenacdo de tutoria na gestdo doeresit permitindo avaliar a
interatividade e mensurar o desempenho da tus®iaindo de informacdes e subsidios
para melhorar os procedimentos relativos ao proads®&nsino-aprendizagem do aluno.

Geralmente nos cursos a distancia a avaliacatuttoes é realizado através dos
questionarios respondidos pelos alunos, e em algases também por avaliacdo
informal dos tutores supervisores, e atraves dasmacoes coletadas sao elaborados os
relatorios para os gestores dos cursos (NUNES,)2010

Silva e Vieira (2001) afirmam que na maioria dosbgntes virtuais de
aprendizagem existe algum tipo de acompanhamenttutdo e essa observacdo é
realizada por meio de uma documentacdo das inesadd tutor com o aluno e
ambiente. Considera-se que a analise do histéasoagbes do tutor pode revelar a
influéncia da sua forma de trabalho e seu apraveito.

Na Universidade Nacional de Educacao a DistareiBgpanha por exemplo, ja
existem mecanismos automatizados de avaliacaoodgafplataforma de aprendizagem,
no qual o professor pode consultar a notas at@suads estudantes por um determinado
tutor, permitindo acesso a dados estatisticos paduia detectar discrepancias entre as
notas dos alunos, relacionando com os tutores. TRA&S et al., 2010).

Para Garbin, Dainese, Oliveira (2011), de posssesaie informacdes, por
exemplo, é possivel realizar correlagdes como:



» O desempenho dos tutores versus relacdo das rmtdasopelos alunos, numa
disciplina especifica;

* A assiduidade dos tutores versus pesquisa deaggtisfealizada entre os alunos
e/ou professores numa dada disciplina.

» Comparar os métodos mais utilizados por um tutsugeo desempenho de seus
alunos em uma dada disciplina ou periodo.

Tendo em vista a importancia dessa funcéo de hatarenario EAD, é importante que
haja meios automatizados, eficientes e rapidosodéale e monitoramente das acdes
desse profissional, dessa maneira torna-se evidemteroveitamento dos ambientes
virtuais de aprendizagem para a coleta e orgarozdessas informacdes.

3. Monitoramento de Acfes de Tutoria

Com a finalidade de coletar dados sobre as acordat@ praticadas num cenario real

de Educacao a Distancia, dois estudos de caso foraduzidos em disciplinas de um

curso de poés-graduacao (especializacdo) a distpalmaPrograma Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em uma instituicdo publica. A extmiva € que os dados coletados e
sua andlise fornecam elementos ricos para a cridgdmecanismos que ajudem a
melhorar a qualidade das acdes de tutoria e coestzuente a qualidade da EaD.

A plataforma de ensino a distancia utilizada fdiidia-AE, um ambiente virtual
de aprendizagem, de codigo livre, e desenvolvidavés de um projeto patrocinado
pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado dB&sém (FAPESP, 2009). E um
ambiente colaborativo que permite a criagdo e gigeake cursos, usuarios, contetdos e
comunicacao, proporcionando a execucéo de trahdbmedas, pesquisas e projetos, de
forma colaborativa. Possui ferramentas de intetag@mo: férum, bate papo, correio,
atividades, blog, entre outras (FRANCISCATO, et2008).

A principal ferramenta do TIDIA-AE utilizada pasacoleta de dados foi a “Site
Stats” (Estatistica), conforme figura 1, que pegreittrair dados acerca da interacdo dos
participantes com o ambiente.

Site Stats
Resumo | Relatdrios | Preferéncas
Relatérios
O qué?
ecione a atividade a reportar Avinos
Alividades
@ Eventos Bate-Papa
@ Selecdo por ferramenta Quadro de Notas
: gy
Selecdo por evento {Selecao refinada) | OTUNS
Mensagens
Repositario/Escaninho =
Recursos

Y vy
Quando?

alacione o intervalo de tempo a reporta

Tuda @ Jttimos 7 dias
Definir interdalo Uttimos 30 dias

Figura 1 — Tela Site Stats do ambiente TIDIA-AE



Apresenta-se a seguir um dos estudos de caspaichadi

3.1. Estudo de Caso

O estudo de caso foi conduzido em uma disciplima 8@ alunos, de 4 polos UAB, e
com uma area especifica para cada polo no AVA. BPada polo havia um tutor
responsavel. O professor, o contetudo de aula evatades foram os mesmos em todos
0s 4 polos. A tabela 1 apresenta a distribuic&alw®s e tutores nos polos.

Tabela 1 — Distribuicao de alunos e tutores nos pol  os

Quantidade Polo A Polo B Polo C Polo D
Alunos 32 17 19 13
Tutores 1 1 1 1

Os canais de comunicacdo entre aluno e tutoresnfoealizados através das
seguintes ferramentas: mensagens de correio (eéft@ito), forum e bate papo.

A tabela 2 mostra os dados coletados a partiredarhenta estatistica no
ambiente Tidia-AE apresentando um resumo das pareacdes de cada tutor ao longo
da disciplina. Os dados foram extraidos da ferréaanéhBstatistica” do TIDIA-AE e
processados através de uma planilha eletrbnicaer@bse que o0s canais de
comunicacao escolhidos para a interagdo entrestiorlunos foram as ferramentas de
forum e mensagens, enquanto que o bate papo olmesxeéaixa utilizacdo, menos do
gue 3% em todos os polos. O repositério e escanjunhtws, foram as ferramentas mais
acessadas. Isso se deve ao fato de serem utiligadadisponibilizagcdo de arquivos aos
alunos.

Tabela 2 — Porcentagem de utilizacdo das ferramenta s do Tidia-AE

TIDIA-AE (%) utilizacio

Ferramentas Polo A Pilo B Polo C Polo D
Atividades 7.0% 10.2% 8.6% 15.8%
Bate papo 1.7% 0 1.8% 2 8%
Cormreio de mensagens 10.4% 11.2% 9 9% 9.5%
Foruns 36 8% 32% ([ 35.8% 39 2%
Fepositorio/escaninho 43 8% 46 2% 43.7% 34 3%
Ohutras ferramentas 0.4% 0.53% 0.2% 0.5%

A tabela 3 mostra uma quantificacdo das principa@s dos tutores durante a
disciplina. Esses dados foram extraidos da ferrtan&statistica do ambiente e
processados através de uma planilha eletrénicaariglise permite extrair que:

e Chat: O tutor do polo B n&o utilizou o bate papo, engqoi@jue os polos C e D
tiveram uma utilizacdo maior.

e FoOrum: O tutor do polo B ndo postou nenhuma mensagemmmf O tutor do
polo A postou apenas 2 mensagens no forum. O datqgrolo C foi quem mais
leu as mensagens do férum.



* Mensagem: O tutor do polo B foi o que menos respondeu memsagse
comparado aos tutores dos outros polos Esse ma#imo enviou apenas 2

mensagens.

» Perfil Aluno: Os tutores dos polos A e D consultaram um numexmmude
perfis de alunos, ja os tutores dos polos B e Gutaram uma quantidade

menor de perfis.

Tabela 3 —Utilizacédo das ferramentas do Tidia-AE pe los tutores (acessos)

Utilizacio das ferramentas Polo A Polo B PoloC | PoloD
Lettura do forum 25 28 44 20
Mensagem respondida (e-mail) 21 3 26 14
Adensagem criada no chat 5 0 8 13
Novos posts no forum 2 0 13 i
Nova mensagem (e-mail) v 2 8 g
Visnalizar perfil do aluno 21 g i 17

Uma segunda observacdo possivel pode ser realzall® o numero de
interacOes entre os tutores e alunos, ou sejaprhaiko, pois um dos requisitos de um
tutor € promover a interagdo e figurar também coum agente motivador.
Considerando a duracao da disciplina de 35 diasstea seguinte relagéo:

» Podlo A: 01 mensagem de chat a cada 7 dias, 1 nova mensagada 4 dias, 1
novo post a cada 17 dias;

* Podlo B: nenhuma mensagem de chat, 1 nova mensagem atddss lnenhum
post no férum;

» Podlo C: 01 mensagem de chat a cada 4 dias, 1 nova mensagada 4 dias, 1
novo post a cada 2,7 dias;

» Podlo D: 01 mensagem de chat a cada 2 dias, 1 nova mensagada 4 dias, 1
novo post a cada 6 dias.
Um item importante na avaliacdo da tutoria é oprde resposta para 0s
alunos, no entanto, pelo baixo volume de respassas-mail, ndo foi possivel estimar
esse tempo.

3.2. Mapeamento de Indicadores
O mapeamento de indicadores € fundamental para gurenitoramento das agfes de
tutoria de forma a permitir avaliagdo da interalade e mensurar o desempenho da
tutoria de forma a melhorar os procedimentos pam@iaa 0 processo de ensino-
aprendizagem.

Na tabela 4, adaptado de Silva; Vieira (2001, pe Bentes (2009, p. 167)
apresentam-se um conjunto de atividades e respsdtidicadores.



3.3. Mecanismos para o Monitoramento

Os indicadores propostos precisam ser organizagl@cordo com os diversos papeéis
envolvidos no processo. Ou seja, tutores e gesfassam receber as informacoes
indicadas de forma que possam melhorar suas acgoes.

Estima-se que diversos alertas podem ser autadaszde forma a reduzir o
tempo de processamento manual dessas informagiiesxgmplo, disparando e-mails
aos responsaveis instantaneamente, de acordo configuracao da faixa de tempo que
se pretende trabalhar, etc. Apresenta-se a salguins prototipos de telas envolvendo
os indicadores propostos.

Tabela 4 — Atividades e Indicadores

Atividades Indicadores

Foruns Quantidade de féruns propostos, duracaontiqade dd
intervencoes realizadas.

Bate papo Quantidade de chats, duragéo, grau dieipagdo do tutor,
auséncias e atrasos.

Envio e recebimento de e-mails NUumero de e-madshielos e enviados pelo tutor, tempo| de
retorno/respostas do tutor para cada mensagem.

Resposta aos alunos Tempo de retorno ao aluno par de data e hora de qua
publicacao.

Correcao de atividades diversas Tempo para irsc@anrrecdo apds a entrega do trabalho, tgmpo
médio, minimo e maximo de retorno.

Publicacdo e atualizacéo das Numero de publicacbes postadas, conforme soligsodg

informacfes no mural do ambiente | coordenacdo, tempo de atualizacéo das informacgdes.

Publicacéo e disponibilizacéo de Numero e frequéncia dos materiais publicados.

material complementar

Nota: Adaptado de SILVA; VIEIRA (2001, p. 7) e (BENTE&)09, p. 167)

A figura 2 apresenta uma proposta de tela injggah o tutor, sendo possivel
verificar as informagfes sobre a disciplina qué ssnhdo tutorada. A ideia é que cada
bloco seja configuravel permitindo, por exemplderar faixas de tempo em que se
deseja monitorar e optar por receber os alertasseme-mail particular. No bloco
“acesso dos alunos” seria possivel identificar losma@s que ndo acessam o sistema,
consultar o seu perfil e ainda enviar um e-maibmudttico para cada aluno. Outras
opcOes de configuracéo seriam:

Computagao Movel

Mensagem de Correio Controle de Atividades

¥
<

Mensagens ndo respondidas: 5 Alunos que nao concluiram a atividade Quiz: 5
Mensagem com tempo de resposta de 6 horas: 2 Atividade sem correcao: Resenha Critica (prazo: 10/07/2012)
Mensagem com mais de 24 horas de atraso: 1

Acessos dos alunos

Postagem do Férum

=
& AKA\
L Mais de 2 dias sem acesso ao sistema: 3 [
Total de post: 35
Post nao respondido: 3 JododaSilva 4
Alunos mais participativos: 8 Maria da Costa [~
Alunos menos participativos: 10 José Vieira B

Taxa de inatividade forum Aula 01: 24 horas
Taxa de inatividade forum Aula 02: 12 horas
Taxa de inatividade forum de duvidas: 48 horas

Figura 2 — Tela inicial de informacdes para o Tutor



» Alerta para o tutor sobre mensagens do correio inteo: A ferramenta
dispararia uma mensagem ao tutor, a cada 12 hwlasmmndo a quantidade de
mensagens ndo respondidas por faixa de tempo, s@nsagens sem resposta a
mais de 12 horas, a mais de 24 horas. Mensages&lemdas urgentes, com
mais de 48 horas, ou seja, 0 tempo maximo de respos

» Alerta para o tutor sobre postagens no forumA ferramenta dispararia uma
mensagem ao tutor, a cada 12 horas indicando aid@d® de postagens no
forum, indicando, a taxa de inatividade do forummimnero de alunos distintos
que postaram no férum, mensagens sem nenhum caiema@mero de
postagens por aluno, alunos mais participativogeas participativos, etc.

» Alerta para o tutor sobre alunos que ndao acessamsistema:configuravel por
faixa de tempo, incluindo nesse alerta o link mapgontuario do aluno.

» Alerta para o tutor sobre atividades nao corrigidas configuravel por faixa de
tempo, levando em consideracéo a data de entregatidalades pelos alunos.

Nos mesmos moldes poder-se-ia esbocar uma teldgraecer informacdes aos
gestores (coordenadores de tutoria) e professorderme o prototipo de tela mostrado
na figura 3. Algumas opc¢oes de alerta seriam:

Controle Geral

Alertas Consulta ao Relatério detalhado

Total de mensagens respondidas ap6s 48 horas: 15 Busca por pdlo, curso, disciplina, tutores, periodos
Total de mensagens respondidas ap6s 12 horas: 23

Total de tutores que nao acessam o sistema: 2

Total de tutores que nao acessam os féruns: 0

Total de tutores que ndo postam comentarios nos féruns: 3

Total de tutores que nao postaram as notas no prazo: 9

Resumo das agdes de Tutoria

Média de acessos e tempo de permanéncia do tutor no ambiente;

Tempo médio de entrega de notas
Desempenho dos tutores no férum de duvidas

Figura 3 — Tela inicial do Gestor
» Alerta para o coordenador de tutoria sobre os datajue respondem as
mensagens dos alunos até um periodo de 12 horas

» Alerta para o coordenador de tutoria sobre os dstgue nao responderam as
mensagens dos alunos no prazo de 48 horas

» Alerta para o coordenador de tutoria sobre osdgtque ndo acessam o sistema
por mais de 12 horas, por exemplo.

» Alerta para o coordenador de tutoria sobre osdatque ndo postaram as notas
das atividades nos prazos estipulados pelo prafesso

* Alerta para o coordenador de tutoria sobre os d@gtajue ndo postaram
mensagens nos féruns até um periodo de 12 horas.



4. Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros

Atualmente, no cenario do curso em que se real@zastudo de caso uma Unica
avaliacao do desempenho dos tutores pelos alurarseocao final de cada disciplina
através de um formulario on-line. Esse € o Unistrimento utilizado para acompanhar
0 desempenho do tutor no decorrer do curso.

O fato de a avaliacdo ser realizada ao final eifiauttiade de realiza-la
continuamente torna invidvel a melhoria da quakdaals acdes de tutoria no andamento
do curso. Esse trabalho apresentou um conjuntodieadores que podem fornecer aos
proprios tutores e aos gestores mais informacdedodea a apoiar um melhor
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagém disso, o trabalho
apresentou o esboco de telas e sinalizou possiveiiguracdes dos indicadores de
forma a automatizar parte do processo a partitaitas.

Na sequéncia desse trabalho pretende-se acompasmivadicadores propostos
em algumas disciplinas, validando-os com tutorestages e também alunos. Além
disso, pretende-se viabilizar o desenvolvimentoude modulo capaz de processar
automaticamente os indicadores e gerar os aleapesifcados.
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