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O conceito de cultura escolar tem sido alvo, recentemente, de uma crescen-
te atencio. E um fascinante termo moderno, usado na discussio dos problemas
correntes e em tematicas escolares. A cultura escolar é, também, mencionada nas
relacoes entre reforma escolar, inovagoes pedagogicas, autonomia e desenvol-
vimento das escolas. E um conceito que expressa uma situagio o6ptima, uma vez
que enfatiza as deficiéncias da actual situagdo. Abrange os nossos desejos (como
desejariamos que fosse a escola), expectativas (como deveria ser a escola) e a
normatividade do processo de educagio (o que a escola tem e consegue).

Como sugere Lutterfelds (1997:77), o centro da ideia pode ser procurado em
diversas fontes: em actividades espirituais que se manifestam em formas simbédlicas
da vida humana, isto ¢, fala, mitos, arte, religiao, ciéncia, moralidade; naquele seg-
mento de realidade que faz sentido para o ser humano, quer como fundamento da
sua actividade, quer na sua proépria existéncia; nos artefactos pelos quais a actual
existéncia valoriza a sua realizagao e os respectivos efeitos para o individuo; na
natureza humana secundaria pela qual os préprios seres humanos criaram formas
de vida humana no seu meio biolégico fundamental; no processo e resultados do
trabalho humano, em que a dimensao material optimiza a sua certeza existencial
e melhora as suas condigoes de vida; nos standards sociais do pensamento, senti-
mento, comportamentos culturais ou na propria natureza humana que necessita
de uma estrutura institucional.

Parece que a expressio cultura escolar tende a ser um conceito unificador que
relaciona diversas areas especificas onde as escolas operam.A cultura escolar nao
€ s6 um conceito tedrico, mas tem também implicagSes praticas. Alguns autores
enfatizam o facto de esta nogao ter associagoes positivas que, muitas vezes, sao
portadoras de esperanca em fungao das dificuldades enfrentadas diariamente na
escola (cf. Seibert 1997:11). Todavia, sao, também, opinides que reclamam que o
conceito de cultura escolar torna os problemas das escolas e da educacao esco-
lar mais confusos, menos inspeccionados e mais dispersos para a pratica esco-
lar — principalmente, no que respeita a auséncia da sua definicdo (cf. Lutterfelds
1977:78)

A auséncia de definigio e delimitagio do termo tem servido como impulso
para a nossa pesquisa, naquilo que a cultura escolar expressa, como esta é definida
e o que pode ser considerado dentro e fora das suas competéncias.

Neste artigo, tomamos como referéncia autores checos, eslovacos, ingleses e
alemaes que se inspiram em varias tematicas da ciéncia, na tentativa de definigao
do conceito de cultura escolar. Contudo, isso nao quer dizer que nao haja outras
referéncias noutras linguas, também elas interessantes

Contribuicdes tedricas para a pesquisa do conceito
de cultura escolar

Para além da Pedagogia, este artigo centra-se noutras disciplinas cientificas.
Refere-se a autores que, ao delimitarem o conceito, se basearam na Gestéao, An-
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tropologia e Sociologia (sem querer, contudo, menosprezar o potencial de outras
disciplinas). Neste sentido, abordaremos, particularmente, as contribuigdes dessas
disciplinas. Referimo-nos, igualmente, a uma abordagem integrativa que estrutura
e combina as contribui¢cdes, ndo sé das trés ciéncias acima mencionadas, mas, tam-
bém, de outras disciplinas cientificas.

Contribuicdes da gestdo

A Gestao é uma ciéncia interdisciplinar; a sua orientagdo particular deriva de
quem a gere, mas também do que é gerido. A Gestdo é baseada no trabalho dos
gestores cujas actividades criam “uma base quantitativa para a tomada de decisao
no que respeita as operagoes que recaiam sobre o ambito da sua gestao” (Donnely
et al.1997:38). O trabalho dos gestores centra-se no processo através do qual sao
coordenadas as actividades de um grupo de trabalhadores. Aponta, afinal, para os
resultados que nao podem ser alcangados pelo trabalho individual. A Gestio é,
também, um processo criativo de treino e transferéncia de confianga e motivacao
para outros empregados, cujo trabalho seja propositadamente dirigido para a for-
macao tendo em vista um determinado fim (Donnely et al., 1997:24-25).

Cultura escolar como uma cultura de uma organizacao/
companhia/ empresa

Tendo em conta o significado do conceito de cultura escolar, podemos recolher
alguns contributos da Gestao principalmente no que diz respeito ao contetdo da
expressio “ cultura de uma organizagio/companhia/firma”!. Como a gestio esco-
lar transfere o conceito de cultura escolar de uma organizagdo para uma area da
pedagogia, a nogao de cultura escolar tende a ser relacionada com a escola como
uma organizagiao (e menos, frequentemente, com a escola como uma instituigao).
Deste modo, o conceito de cultura escolar aproxima-se, nao so, da nogao de cultu-
ra de uma organizagao, mas, também, da cultura organizacional, sociedade cultural
e cultura colectiva.

De acordo com muitos outros autores, Deal e Kennedy (1982) ao referirem-
se a cultura de uma organizagdo, declaram que a cultura é constituida por um
determinado nimero de caracteristicas: principios, protagonistas, rituais, mitos,
rede cultural e comunicagao. O centro da cultura deve ser constituido por princi-
pios, uma vez que definem a direcgao em que os empregados se devem mover. Os
principios encorajam praticas inovadoras e podem afectar a estabilidade de uma
companhia ou de uma escola.

Ao longo deste processo, surge a nogao de cultura escolar que tende a ser
definida e usada, havendo uma analogia entre os termos acima mencionados, nao
s6 no que diz respeito ao contelldo do conceito, como, também, na sua aplicagao
pratica (principalmente, em conexao com o desenvolvimento do trabalho das es-
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colas). Serao usados varios exemplos para documentar o percurso da delimitagao
da nocao de cultura escolar em relacido aos termos acima mencionados.

A cultura escolar é definida tendo como fundamento o conceito de cultura de
uma organizagao, tomando como referéncia Harkabus(1997). Este autor utiliza a
expressao “cultura organizacional” e, do seu ponto de vista, a organizagao abran-
ge, entre outras, a escola. A cultura escolar é definida por ele como “a soma de
suposigoes (expectativas), abordagens, principios reconhecidos, normas declaradas
e relagoes mutuas, que se manifestam, ao longo de um periodo de tempo, quer
no comportamento individual, quer no colectivo das pessoas de uma organizagao
“(Harkabus 1997:2). A cultura de cada organizagio é especifica mas, em vez disso,
as suas caracteristicas basicas podem, de acordo com Harkabus (1997:2), manifes-
tar-se em: “a) principios reconhecidos, b) percursos da Gestao, c) processos de
tomada de decisao, d) uso de recursos humanos, €) no modo como os temas sao
tratados no meio-ambiente (a tao chamada “cultura externa”).

Jakubikova define cultura escolar como uma relagdo entre a empresa e a esco-
la. Confiando na definigio de cultura de uma empresa °, usa, no entanto, o termo
“escola” em vez de “empresa”. Define cultura escolar como “um conjunto de su-
posicoes, abordagens e principios geralmente perfilhados numa determinada esco-
la e mantidos durante um longo periodo de tempo” (1999b:71). De acordo com
Jakubikova, a cultura escolar sempre manifestou determinados sinais que permi-
tem inferir a sua aceitagdo ou rejeicao por parte da populagao escolar. Isto inclui
a tradigdo, capacidade para mudar, caracter, (i.e., pode ser adoptada como Unica e
ser aprendida) e a capacidade de autotransformagao (1999:72).

A cultura escolar nas teorias da gestdo

O campo da gestdo inspira a gestdo escolar com concepgdes de gestio onde
a cultura escolar é considerada um importante factor para o desenvolvimento de
uma organizagao (e.g. o modelo CaMaPe, TQM — total quality management, a teoria
GPO - gestao por objectivos, etc). Deste modo, por exemplo, 2a TQM estabelece
uma relagao entre cultura de uma organizacio e uma das trés areas da TQM. A
cultura deve ser perspectivada como “um conjunto implicito de regras e princi-
pios que caracterizam uma organiza¢ao” (Nezvalova 2001, com referéncia a Mills
e Murgamoyd 1991, e Off 1989).

Eger e Cermak (1999) referem-se ao conceito de 7S em que o centro da cultu-
ra se encontra em principios partilhados. A cultura é vista como a base, tanto de
“suaves” como de “fortes” elementos de gestao. Os elementos “suaves” incluem:
o estilo prevalecedor pelo qual as pessoas sao geridas, o sistema de comunicagao
informal, a delegacdo informal de poderes e responsabilidades, as regras escritas
para o comportamento do funcionario, esquema organizacional ou organograma,
etc. (Eger e Cermak 1999a:58).

Todas estas concepgoes de Gestao sustentam que a cultura escolar é um fené-
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meno interno, tendo um papel muito mais significativo na gestao escolar do que
os factores externos, uma vez que estes Ultimos sao muito menos influenciadores
do que o primeiro. Acredita-se que a cultura escolar se manifesta através de for-
mas especificas de comunicagao, na realizagdo de actividades pessoais, na maneira
como as decisoes sao tomadas pela gestao da escola, no clima social da escola e
nas opinides partilhadas pela populacao escolar, independentemente do que se
passa na sua escola.

O contexto de utilizacdo do conceito de cultura escolar

Um contributo proveitoso da gestao para o uso do conceito de cultura escolar
€ o contexto em que é usada a nogao de cultura de uma organizagao. Na Gestao,
estes termos tendem a ser relacionados com a eficiéncia de uma organizagao.
Alguns autores enfatizam directamente a relagiao entre cultura escolar ou as suas
caracteristicas particulares e a Gestdo. Por exemplo, Thus Jakubikova (1999b:71)
afirma que “a cultura de uma escola é um fenédmeno interno que é criado em pri-
meiro lugar e s6 depois utilizado no ambito da Gestao pelos actuais empregadores
escolares”.

Wilkins (1983) refere que “uma certa estrutura escolar inclui sistemas testa-
dos, percursos para a construgao da carreira, rede de comunicagiao e hierarquia”.
Simultaneamente, Eger e Cermak (1999a:58) referem que a “cultura corporativa
serve para encorajar os sentimentos dos empregados para pertencerem a em-
presa, para desenvolver potenciais internos e externos e para criar motivagao na
empresa’”.

Obdrzalek (1998) aponta explicitamente a relagao entre cultura escolar e a
eficiéncia escolar (referindo-se a, por exemplo, Peters e Waterman 1982, e Deal e
Peterson 1990). Referem-se a pesquisas que indicam que as escolas que conscien-
temente trabalham com projectos educativos que incluem uma cultura de escola
sao mais bem sucedidas nas suas actividades.

Contribuicdes da Antropologia

A Antropologia diz respeito aos seres humanos, ndio s6 como seres bioldgicos,
mas, também, como criadores e produtores de uma cultura.A concepgdo antropo-
l6gica de cultura, comum em e.g. Antropologia Social e Cultural, Sociologia, Psico-
logia e outras ciéncias, apodera-se, muitas vezes, da definicio de cultura a partir
da concepgao de cultura antropolégica americana como “um sistema de artefactos,
imperativos socio-culturais e ideias partilhadas e transmitidas pelos membros de
uma determinada sociedade” (Soukup, 2000:15). Todavia, a nogao de cultura an-
tropologica britanica “enfatiza o estudo dos valores, instituicdes e costumes no
contexto de uma determinada estrutura social” (Soukup, 2000:20). A concepgao
antropolodgica de cultura, que nao tem uma fungao estimativa, inclui todos os “sig-
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nificados e mecanismos antropolégicos pelo qual um ser humano, como um mem-
bro de uma sociedade, se adapta ao meio ambiente exterior” (Soukup, 2000:15).

Baseado em fontes estrangeiras, Svétlik, por exemplo, introduz a definigio de
cultura escolar muito relacionada com os dois aspectos acima mencionados, ou
seja, pelas nog¢oes de “cultura” definidas pela antropologia. Considera a cultura
escolar como um aspecto social das actividades de uma escola (enquanto que o
sistema organizacional representa o seu aspecto técnico), definindo-a como inde-
pendente de um “grupo de fendmenos que expressa um sistema supra individual
de valores e normas do sistema social inteiro. Estes valores, normas e padroes de
comportamento, muitas vezes perfilhados, determinam os modos como as pes-
soas se comportam, as suas interac¢oes e as “impressoes digitais” que deixam
para tras” (Svétlik, 1996:116, com referéncia a Hofstede, 1991). Os componentes
basicos de uma cultura estao divididos em aspectos tangiveis e intangiveis. Os
aspectos tangiveis sao manifestados por simbolos da cultura escolar em forma de
simbolos verbais (objectivos definidos, curriculum, discurso, metaforas, historias,
‘herdis’ escolares), simbolos visuais (equipamento e ordem escolar, artefactos, lo-
gotipos, objectos de marketing) e simbolos comportamentais (rituais, cerimonias,
processos de instrugao, regras escolares, interacgao com o micro-ambiente). Os
aspectos intangiveis da cultura escolar incluem o reconhecimento de valores assu-
midos, normas e relagoes.As fronteiras entre os elementos particulares da cultura
escolar, que se determinam mutuamente, ndo sio claramente delimitados (Svétlik
1996: 116,118, com referéncia a Beare, Galdwell and Millikan, 1989). Os elementos
particulares estao presentes em cada cultura escolar mas dependem do papel e da
importancia que lhes sao atribuidos e do efeito que tém sobre o desenvolvimento
de determinadas escolas.

Conteudo e definicio do conceito de “cultura escolar”

A Antropologia contribui, na nossa pesquisa, para o significado do conceito de
cultura escolar, principalmente, na maneira como concebe a nogao de “cultura”.
Apesar das varias definicdes do conceito de “cultura escolar”, podemos encontrar
algum consenso entre alguns autores. Para Thus, de acordo com Deal e Peterson
(1999, citado em Stolp, 1994), a definicdo do conceito inclui valores muitissimo
enraizados, presungdes e tradi¢des que se formaram durante a histoéria cultural.
Deal e Peterson (1999) distinguiram os seguintes elementos de cultura escolar
(tentando clarificar os seus papéis na vida da escola): perspectivas e valores, ritu-
ais, cerimonias, historia e estorias arquitectura e artefactos. Nias (1989, depois de
citar Whitaker, 1993:92) inclui também na nogao de cultura escolar: presungao e
valores, compreensao, atitudes, significados e normas, simbolos, rituais e cerimo-
nias, comportamentos preferenciais, estilos e abordagens.

A parte da delimitagdo do conteudo do conceito de cultura escolar, a aborda-
gem antropologica é util para o nosso proposito também porque assume a exis-
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téncia de numerosas culturas especificas e porque da relevo a variedade das ma-
nifestagoes culturais e das suas multiplas formas de manifestagao. Neste sentido,
a cultura escolar é uma cultura especifica criada pelo e com o ambiente escolar
(Walterova, 2001a:75). Expressa tarefas culturais e sociais de uma escola, nela re-
alizadas directamente, como uma comunidade de pessoas. Nesta relagao, o termo
cultura escolar é muitas vezes acompanhado pela optimizacao da vida escolar.

Cultura escolar como cultura de processos humanos especificos

Outro contributo da Antropologia foi identificado no modo como actualmente
se define o conceito de cultura escolar. A definicao do termo, tipicamente antro-
polodgica, acentua o aspecto processual da formagao de cultura (trabalho, gestao,
tomada de decisao, cooperagao, aprendizagem, etc.). O termo “cultura escolar”
adquire inUmeros sentidos — e.g. cultura como solugiao de problemas, etc. O con-
teldo do termo “cultura escolar” é, por isso, alteravel.

Numerosos autores definem aquele conceito como um processo humano es-
pecifico e os seus resultados sao considerados como produtos culturais. Deste
modo, Barth (1990), Dalin, Rolff, Kleelamp (1993), Stolp (1994) e Whitaker (1993)
enumeram elementos da cultura escolar, que incluem relagdes interpessoais na
escola, comunicagao entre pessoas na escola, cooperagao entre os membros do
quadro de pessoal pedagogico relativo 4 escola superior, participagdo partilhada
em trabalhos, identificagdo dos alunos, professores e outras pessoas da comunida-
de escolar com a propria escola, cooperacao com a comunidade educativa e com
o espago fisico da escola. Todos estes elementos sao vistos como processos inte-
ractivos e contribuem para a coesao da comunidade escolar. Apesar de cada um
destes elementos (areas) afectar o desenvolvimento da escola, os autores acima
mencionados ddo especial relevo ao papel das relages interpessoais e a coopera-
¢ao entre as pessoas na escola.

Holtappels (1995:11) diz, acerca de uma questao similar, que se reconhecermos
o processo educacional como a forma mais intensiva da posse da cultura, entao,
o curriculum e o processo pedagogico podem ser considerados como o centro do
conteldo da cultura escolar.

Em ligagio com o trabalho* como um dos processos culturais, poderemos dar
o exemplo da teoria Z porque também funciona com a nogao de cultura escolar. A
teoria Z foi criada como resultado de estudos de pesquisa na cultura escolar japo-
nesa e americana (Ouchi, 1981). Estritamente falando, nao constitui uma teoria no
seu verdadeiro sentido. Um dos estudos prefere referir um modelo que da relevo a
cultura em que quatro caracteristicas altamente dependentes entre si (novamente
processos humanos especificos) sio dominantes. Sdo elas: a lealdade (relagao) das
pessoas em relagdo a filosofia da sua organizagiao; énfase dada aos processos de
longa duragao; confianga e participagao na tomada de decisoes.

As escolas consideram que a compreensao da teoria Z representa um desafio
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necessario as caracteristicas dominantes das culturas (e estruturas) que é comum
a todas as escolas: fragmentagao, isolamento, baixos niveis de comunicacao, pres-
sao no que diz respeito a obtengao de objectivos a curto prazo, acesso limitado as
tomadas de decisao, etc. (cf. O’Hanlon, 1983, Ouchi, 1981).

Contributos da Sociologia

A Sociologia como ciéncia estuda os fenémenos sociais (que podem ser cul-
turais ou especificamente escolares). Tendo em conta o propdsito deste estudo,
é util que se tenha em consideragdo a anadlise social nos seus elementos indivi-
duais para que um observador externo possa entender a funcionalidade do todo
(cultura escolar). Neste sentido, todos os contributos, bem como uma dimensao
interdisciplinar sao fundamentais para constituir a Sociologia como uma ciéncia
que retrata fendmenos sécio-culturais (Soukup, 2000:194).

Como ilustragao, podemos dar um exemplo especifico: o conceito de fenome-
no social de Sokorin como parte do mundo sécio-cultural. O conceito é baseado
na ideia de que o mundo sécio-cultural tem uma forma significante (os fenémenos
sociais sdo transportadores de significados que os definem como sécio-culturais),
numa dimensido comportamental (os fendmenos podem ser manifestados em for-
mas especificas de comportamento) e numa dimensao material (os fendmenos po-
dem ser objectivados em formas materiais como contactos tangiveis). Consequen-
temente, este conceito elimina os significados, valores e normas, significados dos
materiais e actores (Velky, 1996: 1021-1022). Entendemos, por isso, que as contri-
bui¢oes da Sociologia sio importantes, sobretudo, para o trabalho conceptual de
cultura escolar como um fenédmeno social. Seguidamente, procederemos a analise
parcelar do conceito de cultura escolar, estruturada por duas perspectivas.

Analise do conceito de cultura escolar

Vernooij considera que a cultura escolar é um conceito constituido por ele-
mentos funcionais ligados entre si. Neste sentido, o conceito assim definido inclui
as condigSes formais da escola (localizagao numa determinada zona da cidade, edi-
ficio, estrutura formal, estrutura social), formagdo (didactica, metodologia, media,
evolugiao, profissionalizagao) sentimentos no que diz respeito as relagoes sociais
(relagbes emotivas, interacgao e cooperagao, sentimentos em grupo — consciéncia
colectiva, clima social), actividades extra-escolares orientadas pela escola (festas,
visitas de estudo), actividades extra-escolares orientadas pela escola com base nas
interacgoes entre os diversos sectores da vida escolar (professores, alunos, pais).
A organizagao de todos estes elementos baseia-se num conjunto de normativos
de caracter ideologico (requerimentos sociais, sistema de valores, orientagoes glo-
bais). Deste modo, a cultura escolar é construida e realizada de acordo com essa
estrutura. Todavia, ha muitas outras sub-estruturas que podem afectar a estrutura
global —estimulos, transformacgoes, inovagoes (Vernooij, 1997: 51-52).
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Estruturaciao do conceito de cultura escolar

Do ponto de vista da estruturacao de Sodokin, acima mencionado, parece exis-
tir uma semelhanga entre este fenémeno social como parte integrante do mundo
socio-cultural. Muitos autores que estruturaram o conceito de cultura escolar

operam com niveis similares e com a existéncia de uma tensio entre as pessoas.

Mas parece que sao sempre estruturagoes especiais baseadas nos conceitos de
que derivaram.

Helsper et al. (1998:46) vé em a cultura escolar como uma ordem simbolica de
uma determinada escola e que pode ser estruturada em trés niveis:

Nivel real — em muitos aspectos, uma escola especifica é determinada pelas
fungoes sociais das escolas e pelos resultados (esperados). Esta forma € estrutu-
rada e cria a estrutura dentro da qual cada escola trabalha. Giddens (1992, apud
Helsper et al., 1998:45), por exemplo, coloca os principios estruturais e sociais
construidos e estruturas neste nivel como “ regras de primeira instancia”.
Nivel simbélico — o seu contelido baseia-se na reconstrugiao do processo de
interac¢do e comunicagdo, comportamento e “cadeias comportamentais” de
variadissimos actores em determinadas escolas.

Dentro de uma dada escola, estes actores — individualmente e em conjunto — criam
formas especificas de opgbes estruturais que estio em harmonia ou em conflito
com o nivel real. Isto pode incluir os momentos das caracteristicas estruturais e
de estruturas latentes de significado que representam fronteiras especificamente
delimitadas do comportamento de todos os actores numa determinada escola.
Sdo constituintes das interacgoes e dos comportamentos que se verificam no
interior da escola. Nao os determinam mas expressam um grupo particular muito
especifico de estruturas individuais.

Nivel Imaginario — este expressa a relagdo de uma instituigao, - principalmente
do seu colectivo e dos agentes individuais relativamente a si mesma. Por exemplo,
diz respeito a maneira como a escola se apresenta — revista da escola, outros
media, etc. A principal nogiao deste nivel é o “mito escolar” — uma construgao
que excede o sentido pedagdgico-institucional que a escola atribui a todos os
seus pilares.

Delin, Rolfl e Kleelamp (1993) apontam igualmente a complexidade da cultura
escolar e a estrutura deste conceito nos trés niveis seguintes:

O nivel translégico (os valores sao percebidos como metafisicos, baseados em
crengas, codigos éticos e conhecimentos morais);

Nivel légico (os valores sao percebidos como dependentes de uma avaliagao
colectiva com um vasto contexto social de normas, costumes, expectativas e
padroes);

Nivel sub-légico (os valores sao experiéncias enquanto preferéncias e senti-
mentos pessoais que estdo enraizados nas emogoes; sao fundamentais, directos,
afectivos e comportamentais, € no seu amago associais e amorais)
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Abordagem integrada

A tendéncia para integrar e superar a auséncia de unidade terminoldgica utili-
zando os contributos de varias disciplinas da ciéncia em varias relagdes (propor-
¢oes) &, nao so, interessante mas também, benéfico para a futura pesquisa da cultu-
ra escolar. Numerosos incentivos para a delimitagao deste conceito sao fornecidos
por uma visao unificada dos problemas das escolas. Nao nos da, apenas, a possibi-
lidade de considerar as relagdes mutuas entre as nogoes particulares que ja foram
“adoptadas” pela terminologia da pedagogia, mas também, toma em consideragao
os contextos do pensamento, trabalho e utilizagao da cultura escolar no “trabalho
de campo” escolar. Esta abordagem integrativa estd também presente, numa de-
terminada dimensao, nas contribuicoes acima mencionadas (Gestao, Antropologia
e Sociologia). Todavia, em muitos aspectos, supera-as pelas suas tentativas de con-
siderar a nogao de cultura escolar na sua complexidade. Os seguintes exemplos
mostram alguns procedimentos especificos dentro da abordagem integrativa.

Integracao dos conceitos

O conceito de cultura escolar é usado como uma sintese de varias outras no-
¢Oes parcelares na medida em que enfatiza as suas ligagoes. Consequentemente,
Walterova (2001b: 89), por exemplo, define cultura escolar como um conceito
que “inclui o clima escolar, o estilo como cada pessoa se organiza, o trabalho em
conjunto na aplicagao de estratégias comuns, concepgoes pedagogicas, definicao
do papel das pessoas na escola, relagoes interpessoais, factores de motivagao, am-
biente fisico da escola e a sua imagem”.Walterova considera cultura escolar como
parte das manifestagoes especificas da escola que, por sua vez, se reflecte no tra-
balho escolar e que proporciona uma discussao acerca de uma potencial alteragao
interna de uma determinada escola.

Uma posicao muito semelhante é tomada por Stenke e Melzer (1998). Estes
autores estruturam o conceito de cultura escolar através das nogoes particulares
que sao definidas como dimensdes da cultura escolar. Inclui o clima escolar (em
todos os niveis do meio escolar e grupos profissionais), o comportamento profis-
sional dos professores (relagdes profissionais entre professores e alunos, as suas
competéncias, tal como os métodos pedagdgicos diversificados, apoio aos alunos
e sua integracao), participacao dos alunos (possibilidades para a participacao dos
alunos na escola e nas aulas), ecologia escolar (operacionalizagao dos grandes
principios da escola e as ofertas das actividades extra-curriculares).

Stenke e Melzer (1998) afirmam que a cultura escolar nao é desenvolvida ape-
nas pela escola no seu todo, mas, também, através de iniciativas de professores em
particular, directores, pessoal da escola e todos aqueles que estejam de alguma ma-
neira envolvidos na escola, bem como pela utilizagao de outros meios existentes
no meio onde a escola se insere, e.g. num determinado municipio.
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Um terceiro exemplo da integracido de conceitos > relativos 4 cultura escolar
é referenciado por Holtappels (1995). Ao definir a nogao de cultura escolar traba-
lhou com trés significados de “cultura” do mundo:

- Cultura como um actual artefacto cultural, a vida especifica da escola;

- Cultura como uma categoria de mudanga e desenvolvimento. Este nivel de
conhecimento tem em consideragio a historia e as tradigoes.A forma de cultu-
ra é o resultado de processos de desenvolvimento e pode ser influenciada por
tendéncias para o desenvolvimento;

- Cultura como um processo interactivo de negociagido entre os sectores de
uma determinada escola e as opinides e comportamentos subjectivos dos seus
participantes.

Como Holtappels especifica, uma das vantagens desta abordagem ¢é a visdo da
cultura escolar como a qualidade de uma escola, i.e. como uma das categorias da
teoria da escola.Tal cultura escolar desenvolve-se pelos significados das condigoes
internas escolares (na base das filosofias actuais, competéncias e conhecimentos
pedagogicos, qualidade de ensino, possibilidades para interagir e, por ultimo, a
organizagao pedagogica de uma escola e as estratégias do seu desenvolvimento).
Todavia, a qualidade da cultura escolar também depende de estruturas sociais,
figuras especificas do sistema escolar e da realidade escolar (Holtappels, 1995).
Assim, a cultura escolar aparece como um todo em vez de se limitar a areas par-
ticulares de operacionalizagao, tarefas escolares, actividade pedagdgica especifica,
suporte organizacional, etc. No entanto, o autor compreende o risco da definigao
de cultura escolar de acordo com os significados do termo “cultura” — a nogao
de cultura escolar pode estar apenas relacionada com a dimensdo soécio-cultural e
com as actividades da vida escolar (Holtappels, 1995).

Integracido de contextos no conceitos de cultura escolar

Outra possivel abordagem dentro da abordagem integrativa consiste na explo-
ragdo do conceito de cultura escolar através da combinagio especifica de varios
contextos. Deste modo, Thus Wiater (1997) refere os contextos para a compre-
ensao do conceito de cultura escolar (econémico, cultural, filosofico e teorias da
aprendizagem) chegando ao conceito de cultura escolar como uma nogao que se
integra na pedagogia escolar: é capaz de definir e delimitar os requesitos da pratica
escolar relacionando aspectos relevantes — perfil escolar, qualidade escolar, vida
escolar, clima escolar. O conceito de cultura escolar ¢, assim, definido por Wiater
(1997: 39-41) através de expressoes, tais como, perfil escolar, instrugao formativa
e clima escolar.

Chott (2001) adopta uma abordagem semelhante a partir dos contextos inte-
grativos. Considera a nogao de cultura escolar nas suas varias vertentes (cultura
pedagogica, filoséfica e antropologia pedagdgica). Entende a cultura como uma
categoria central que, por sua vez, se expressa por sub-culturas, onde a dimensao
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compreensiva da escola realiza a transferéncia da cultura hereditaria. O autor vé
a cultura nos processos de aprendizagem e ensino. A escola, na sua opiniao, é um
local onde os alunos aprendem a aprender, bem como, uma organizagao que é ca-
paz de, também ela, aprender.

Sumario

Este artigo centrou-se em contribui¢oes de diversas disciplinas para além da
pedagogia, bem como nas tentativas de procura da possibilidade de definir o con-
ceito através dos significados e dos incentivos integradores de varias disciplinas
cientificas. Também tragou o possivel beneficio de tais abordagens por considera-
¢Oes pedagogicas para o conceito de cultura escolar. Outros contributos foram
ignorados intencionalmente para que a simples esquematizacio esbogada neste
artigo pudesse indicar, mais claramente, o potencial, até agora escondido, das con-
tribui¢oes das disciplinas cientificas seleccionadas e, principalmente, o potencial de
uma abordagem integrativa. Cada uma destas contribui¢des é tida em considera-
¢do pela importancia do seu potencial para a pesquisa da delimitagdo do conceito
de cultura escolar.

A ciéncia da Gestao, pela sua orientagao “pratica” e pelo seu préprio esforgo,
sistematico e objectivo, de trabalho com grupos de pessoas, influenciou, forte-
mente, a nogao de cultura escolar, no sentido da definicio do conceito e dos
contextos em que é utilizado. O esforgo para trabalhar com a cultura escolar
como um factor decisivo de sucesso e eficacia do trabalho escolar é claramente
perceptivel. Todavia, um tanto problematico, é o frequente processo para distinguir
entre os conceitos de “cultura de uma organizagao (escola)” e “cultura (escola)
organizacional”, que é 6bvio, tanto em autores checos como em estrangeiros, que
estruturam as diversas contribuicoes dadas pela Gestao.

A Antropologia abre numerosas perspectivas para a cultura escolar com os
inameros significados que da ao termo “cultura”. Um dos contributos da Antro-
pologia permite definir o conceito de cultura escolar de um modo consensual (i.
e. Incluindo, entre outras, a dimensao pedagogica). O conceito de cultura escolar
estabelece o seu contelido primario a partir da nogao de “cultura”, mais especifi-
camente através da nogao da “cultura de uma organizagao” (empresa, companhia).
O conceito de cultura escolar ¢, por um lado, delimitado na base de uma analogia
com estes termos e, por outro, identificado com processos ou artefactos cultu-
rais, ou, mais provavelmente com sistemas sociais.

Quando alguns autores pesquisam o conceito de cultura escolar e tentam criar
um modelo desse mesmo conceito, sao evidentes as contribuigdes da Sociologia.
Todavia, este conceito nao constitui o resultado final do seu trabalho. Estruturam-
no, subsequentemente, tendo em conta a sua funcionalidade.As relagées dentro do
conceito, bem como, as suas relagdes com o exterior sao ponderadas e analisadas
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do ponto de vista do mecanismo que cria o equilibrio da estrutura dos conceitos.

Acreditamos que o contributo dado pela Sociologia é responsavel, nao so, pelo
conceito actual de cultura escolar, mas também, pela formagao de uma percepgao
de cultura escolar.

A abordagem integrativa parece desafiar todas as anteriores abordagens acima

mencionadas que referem sempre contribui¢des derivadas de uma das disciplinas.

A sua forca consiste no uso corrente das ricas e variadas contribuicdes das varias
disciplinas e na sua capacidade para reflectir o caracter multifacetado e comple-
xo do conceito. A compreensao unificada do conceito de cultura escolar detém
o potencial para a alteragao de uma determinada escola e solugdes para os seus
problemas, desde que o conceito possa ser estruturado nos seus elementos indivi-
duais (areas, niveis) que podem ser pesquisados. Foram identificadas duas possibi-
lidades dentro da abordagem integrativa, de como se deve proceder ao investigar
o conceito de cultura escolar. Sao a integracao dos conceitos e a integragao con-
textual do conceito de cultura escolar.

Conclusio

O objectivo deste artigo foi o de encontrar uma delimitagao do conceito de
cultura escolar que fosse geralmente aceitavel e reconhecido. Contudo, e uma vez
que esse conceito é definido de varias maneiras (tal como, muitos dos conceitos
usados em pedagogia) parece quase impossivel encontrar para ele uma delimitagao
inequivoca. Até agora, o significado deste conceito é pouco claro — ndo s, no que
diz respeito ao conceito de “cultura” em si, mas também, ao facto de muitas cién-
cias sociais utilizarem conceitos que em quase nada se distinguem de outros. Este
artigo tratou de identificar as areas especificas onde estes conceitos sao utilizados
noutras disciplinas cientificas e que sao considerados como pontos de partida para
a definicio do conceito de cultura escolar.

Efectivamente, o que poderemos dizer acerca do conceito de cultura escolar?
Na verdade, pode dizer-se que a cultura escolar tende sempre a estar ligada a es-
cola e com as pessoas que estabelecem relagdes no interior da escola.

Existe um acordo geral (em todos os contributos abordados neste artigo)
que sao chaves importantes para estabelecer o contelido do conceito de cultu-

ra escolar, principalmente, no que diz respeito aos valores e normas designados.

Estas perspectivas podem ser consideradas como o fundamento das diversas ma-
nifestagoes, do comportamento das pessoas e da vida escolar considerada como
um todo. Valores e normas sao, desta maneira, reflectidos na visdo da escola e o
comportamento das pessoas na escola e fora dela, aparece nos rituais e cerimo-
nias, simbolicamente expressas, difundindo-se com outros aspectos da vida escolar
e ligando-se mutuamente a eles. Todavia, na nossa opiniao, o ambito do conceito
é praticamente ilimitado. Parece que os autores que usaram as contribui¢cdes de
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algumas das trés disciplinas, mas também aqueles que aplicaram uma abordagem
integrativa, normalmente tratam o conceito de uma maneira diferente — a sua
maneira.

Pode o conceito de cultura escolar ser considerado como um conceito da
pedagogia? Acreditamos que tal pesquisa necessitaria que os seus autores se cen-
trassem essencialmente na dindmica escolar que ocorre nas escolas e se concen-
trassem no verdadeiro sentido da escola, i.e. nos processos de ensino e aprendi-
zagem. Isto chamaria a atengao para a necessidade de expansao de tais processos
e manifestagoes que sao tipicamente relatados como fundamentos das manifes-
tagdes culturais nas escolas. As nossas referéncias bibliograficas que abordam os
exemplos classificaveis nas quatro contribuigoes apresentadas, levam-nos, todavia,
a conclusao de que na maior parte dos casos, a pesquisa do conceito de cultura
escolar (e, possivelmente, a sua descoberta) é uma pesquisa de um conceito que
se situa na fronteira da pedagogia e de outras disciplinas.

As trés abordagens analisadas levam-nos, tipicamente, a conclusio de que o
conceito de cultura escolar é um conceito fronteirico da pedagogia. A abordagem
integrativa apresenta-se, provavelmente, mais perto do campo da pedagogia ou
mais especificamente, da possibilidade de ser considerada como uma abordagem
que trata o conceito de cultura escolar como um conceito pedagogico.Tais pesqui-
sas para o significado do referido conceito, estao, contudo, mais relacionadas com
outros conceitos, tal como, cultura da aprendizagem (Aurim, 1997:13), e, menos
frequentemente, cultura do ensino, cultura educacional, cultura pedagdgica (Frau-
ser, 1989, apud Holtappels, 1995:11), e cultura didactica (Choff, 2001). A nogdo de
cultura escolar (e conceitos relacionados) reflecte mais claramente o caracter pe-
dagodgico das escolas e co-existe na realidade escolar com o conceito de “cultura
das escolas”. A questao das relagdes entre as expressoes de cultura das escolas
e cultura escolar (bem como, outras expressoes, se necessario) esta, no entanto,
fora do ambito deste artigo.

Provavelmente, os resultados mais interessantes foram obtidos, tendo em con-
sideracao a actual definicio do conceito de cultura escolar. Tratamos de acumular
uma vasta variedade de exemplos que mostram como os varios conceitos conside-
rados cruciais ao definir-se o conceito de cultura escolar sao utilizados (e.g. cultu-
ra de uma organizagao, cultura, escola, fenomeno social) e, como o actual conceito
de cultura escolar tende a ser definido. Na definicio do conceito, alguns autores
usam uma analogia entre organizagdes, empresas, companhias e escolas. Outros
identificam cultura escolar com processos humanos especificos que se passam nas
escolas. No entanto, muitos autores definem o conceito através de uma nova lista
de figuras. Outros, definem primeiro o conceito em que a nog¢ao de cultura escolar
adquire o caracter de um fendmeno social analisavel.

Em adigdo as varias areas onde os conceitos sdo utilizados, também podemos
proporcionar uma ilustragio de como as novas expressdes se incorporam na ter-
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minologia pedagdgica existente. Um novo conceito é frequentemente introduzido
ao ser utilizado dentro de uma teoria aceitavel (no nosso caso, cultura escolar nas
teorias e modelos de gestao). Um conceito que faz parte de uma teoria unificada
penetra de um modo relativamente facil na terminologia de um determinado do-
minio, por meio da tradigdao e da autoridade de tal teoria. A técnica de introdugao
do novo conceito de cultura escolar pela sua prépria integragao entre os concei-
tos mais usualmente utilizados, quer pela sua delimitagao, quer pelos contextos
integrativos onde sao operacionalizados surge de forma um tanto discutivel. En-
quanto que o primeiro percurso ao introduzir um novo conceito na terminologia
pedagdgica ndo é problematico, os procedimentos da abordagem integrativa da
origem, repetidamente, a um conjunto de novas discussoes profissionais para as
quais esperamos ter contribuido com este artigo.

Notas

1 . . . ~ ~ . ~ ¥
Por motivo de simplificagdo, usa-se, no presente texto a expressao “cultura de uma organizagio” como
sinénimo de “cultura de uma empresa” e “cultura de um negécio”. Nao obstante, os autores estdo cons-
cientes de que estes termos podem ser distinguidos uns dos outros.

2 Aparentemente, a Gestdo, muitas vezes, nio faz distingao entre as expressdes “cultura de uma organiza-
¢d0” e “cultura organizacional” (tal como entre “cultura de uma empresa” “cultura corporativa”. As dife-
rengas sdo, muitas vezes, ignoradas até por pedagogos que procuram na Gestao inspiragdo para definirem
o conceito de cultura escolar. Ndo consideramos isto util pelas razées apresentadas na conclusio deste
artigo.

3 Cf. Pfeifer e Umlaufova (1993:19).

4 cul d balho é uma noga designa um conjunto d iniod drdes d mportamen

ultura do trabalho é uma nogao que designa um conjunto de opinides, padrées de comportamento,
preferéncias de principios, técnicas, processos legitimos, etc, no trabalho de campo. Cultura do trabalho
afecta o trabalho e, a0 mesmo tempo, o seu resultado. E uma experiéncia colectiva que torna possivel
os objectivos comuns realizaveis de umaa forma mais produtiva. E um factor importante na eficacia do
trabalho. Pelos significados dos seus resultados, o trabalho também afecta os circundantes do sistema de
trabalho; a0 mesmo tempo que cada sistema ¢é influenciado pela cultura do trabalho (Velky 1996:554).

5 . PO . -
Este exemplo mostra que ha uma certa tendéncia intrigante em inimeras abordagens que colocamos, ndo
s6 pela sua clareza — entre os contributos das disciplinas particularmente seleccionadas. Isto prova que a
forca principal do conceito de cultura escolar reside na sua interdisciplinaridade.
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