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|. Introducio

A mundializagdo, ou globalizagdo, é um fenédmeno complexo, com variaveis mul-
tiplas e multifacetadas, que vém afetando ndo s6 a economia, como também as
culturas de muitos povos com nuances diferenciadas.

Na América Latina e no Brasil, em particular, cresce o debate atual sobre os
efeitos da assim chamada globalizacao na sociedade brasileira, uma discussio mais
conseqliente que busca caracterizar a complexa relagdo existente entre as trans-
formagdes econbémicas, sociais, culturais e politicas que ocorrem em dmbito mun-
dial e seus desdobramentos no plano da cidadania, dos direitos e da educagdo.

Comegamos a sair de uma visao simplista acerca dessas transformagdes — com-
partilhada, paradoxalmente, tanto por apologistas quanto por alguns criticos da
globalizacdo — que se limitava a constatar as novas caracteristicas da economia
mundial, considerando-as como “fatos irreversiveis” que se refletiriam automati-
camente nas demais esferas sociais, para analises mais rigorosas que buscam de-
limitar melhor os diferentes conjuntos de transformag¢des em curso e as opgdes
politicas que a partir deles se desenham.

Em meados dos anos 90, observou-se o surgimento e a rdpida expansiao da
Internet como forma de comunicagio e como fonte de informagio e seu enorme
potencial na educagido. Apesar da crescente expansio, a informdtica e a Internet
vém encontrando dificuldades para conquistar o nosso sistema educacional de for-
ma mais consistente. Como principal fator para a formagio deste quadro podemos
citar a questdo das politicas educacionais. No caso da informatica na educagdo, as
decisdes e as propostas nunca foram totalmente centralizadas no Ministério da
Educagio e Cultura (MEC), sendo isto fruto de discussdes e propostas feitas pela
comunidade de técnicos e pesquisadores da area, o que, de certa forma, pode re-
sultar em um fator desacelerador do processo como um todo.

2. A politica educacional brasileira e as tecnologias da informagao
e comunicagdo

A reflexdo que pretendemos realizar no ambito das Politicas Educacionais no
Brasil diz respeito as agdes e aos programas na area de Educagdo a Distincia e a
insercio das Tecnologias da Informagio e Comunicagdo neste campo. Pretende-
mos, pois, pontuar alguns limites e possibilidades das politicas que orientam essa
pratica educativa. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Brasileira (LDB), assim
como as Politicas em Educacdo e, em especial, as agdes em Educac¢io a Disténcia,
atualmente apontam para o cruzamento de caminhos da Educacio da Comuni-
cagdo na busca de formar um cidadio que atenda as necessidades impulsionadas
pelas transformacdes tecnoldgicas e a produtividade de forma expressiva, sob a
égide de um novo patamar cultural.

As Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo e a nova situagdo mundial
exigem a chamada Educag¢do Continuada, recorrendo a uma reformulacio da Edu-
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cagdo de forma a possibilitar a adaptacio do educando as novas tecnologias e as
necessidades de mercado, de modo muito 4gil e em curto prazo.

A Educagio, como formadora de novas competéncias, e a comunicagio, através
dos novos artefatos tecnoloégicos, passam, entdo, a se relacionar diretamente com
a infra-estrutura basica para o desenvolvimento econémico e social, expondo e
ocultando ao mesmo tempo uma profunda contradi¢io, a de que, no mundo atual,
apenas um ter¢o da populagido vai conseguir integrar-se ao mercado de trabalho.

Ficam claros os limites impostos pelo Estado de restrigio social e aprofunda-
mento da logica da exclusdo/inclusdo. Preparar individuos educacionalmente para
o mercado global ndo significa preparar qualquer individuo. Aqueles selecionados
socialmente, isto é, com menos risco de fracasso, serdo os mais facilmente capaci-
tados, os que irdo realizar um trabalho complexo, e por isso o sistema ira direcio-
na-los para as atividades curriculares e para a estrutura organizacional do ensino,
a fim de capacitar essa fatia da forga de trabalho a se adaptar produtivamente a
ciéncia e as tecnologias transnacionais, as TICs, oferecendo a sociedade homens
capazes de organizar a nova cultura empresarial.

Assim sendo, ao conceito de Educagio a Distancia articulam-se os conceitos de
empregabilidade e competéncia, mediadas pelas habilidades computacionais, refe-
rentes ao dominio das novas tecnologias, restringindo todo o carater socializador
da Educagdo e de produtora de conhecimentos.

No nivel da Educagio, ainda, os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN’s)
se encarregaram de dar énfase as possibilidades das TICs no processo de ensino
— aprendizagem. Portanto, para os que estdo na escola parece se abrirem perspec-
tivas internas e externas, a medida que as agdes propostas nos programas de go-
verno relativos a EAD e a Educacio Tecnolégica,como aTV Escola, o Programa de
Informatica na Educagdo (PROINFO) e o Telecurso 2000, dentre outros, deveriam
se desenvolver conforme os PCN’s. Isto é, no sentido de orientar a exeqiibilidade
das competéncias e habilidades tecnolégicas através do dominio das tecnologias
disponiveis institucionalmente, modificando a instrucido e a qualificacio dos edu-
candos.

O texto dos PCN's sugere que se produzam alteragdes nos processos comu-
nicacionais e educacionais de aprendizagem, ampliando-se a inser¢do da cultura
tecnologica na pratica pedagogica, facilitando a possibilidade de se comunicar glo-
balmente, transformando os alunos em agentes de novas formas culturais (Fonse-
ca, 1999).

O uso do computador permite a cooperagio e as interagdes que transformam
o ambiente de aprendizagem, no entanto a consolidacio desses processos implica
a formagdo continua dos professores, assim como a aprendizagem continua dos
alunos frente a essas tecnologias. Tomemos, para efeito de ilustragdo, as concep-
¢des e os objetivos acerca de Tecnologia Educacional, presentes nos discursos da
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional e das Politicas Educacionais na dé-
cada de 70.A Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional tinha como objetivo
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inserir a Tecnologia Educacional na escola brasileira, fundamentalmente, o compu-
tador, de modo sistematico e generalizado, para planejar e avaliar o processo de
aprendizagem e da instrugdo em termos objetivos e especificos. O que se desejava,
apesar da generalidade do objetivo, era avaliar o produto educativo no ambito da
qualificacio de mao-de-obra para o trabalho.

Na década de 80, a ABNT aproximou-se mais da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional (LDBEN) e acolheu literalmente como finalidade o seu princi-
pio de “desenvolvimento integral do homem inserido na dindmica da transforma-
¢do social,“o mesmo que se encontrava presente no Programa de Educagdo Con-
tinuada (EDUCOM)”. A presenca da Educagdo Continuada revela a importancia e
a necessidade de permanéncia de uma agdo educativa publica que contemplasse,
nio somente um Programa, como outros existentes na histéria da Tecnologia Edu-
cacional, mas uma a¢do continua como imposi¢cio do mercado. Ja nos idos de 90, a
ABNT, insatisfeita em apenas reproduzir as expectativas do sistema, tenta inovar o
discurso, buscando o uso das Tecnologias Educacionais na escola de modo critico
e reflexivo, com vistas a melhoria qualitativa do processo educativo, num trabalho
sempre ligado aos objetivos e principios pedagégicos tragados pela escola. Utiliza,
entdo, o mesmo principio e aprofunda a discussdo critica, investindo no discurso
da melhoria de qualidade no processo educativo.

No Brasil, o ensino a distdncia, com a utilizagdo de tecnologias como a Internet
e a videoconferéncia, surgiu na segunda metade da década de 1990. Até entio, a
educacio a distancia era utilizada principalmente para ofertar cursos livres de
iniciagdo profissionalizante e cursos supletivos, focados na complementagido de
estudos nos niveis de Ensino Fundamental e de Ensino Médio. Os materiais uti-
lizados eram impressos, e as aulas, transmitidas por televisio, em programas de
telecurso.

Todas essas mudangas no campo da Educagido a Distdncia vém acompanhadas
de diversas vantagens: a flexibilidade de hordrio, que permite que o aluno estude
nos hordrios que mais lhe convier; uma maior autonomia no estudo, que faz com
que o aluno possa dedicar mais tempo aos assuntos que mais lhe interessem, sen-
do o principal responsavel pela sua evolugio no aprendizado; a flexibilidade e o
espago, permitindo que alunos que se encontram distantes fisicamente das escolas
e universidades tenham acesso aos cursos desejados. Uma caracteristica dos ma-
teriais didaticos mais modernos, desenvolvidos para a EAD, é o uso intensivo de
elementos multimidia, como video, audio, computagdo grifica e outros.

A conjuncgdo dessas caracteristicas confere a EAD um potencial de aumentar
a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem, a0 mesmo tempo em que amplia o
alcance do mesmo. Entretanto, existe uma corrente de pensamento que defende
que a EAD, diferente de ajudar a democratizar o ensino, atua exatamente de forma
contraria. Uma vez que a grande maioria da populagdo nio tem acesso as novas
tecnologias, qualquer elemento que valorize esses meios, sem disponibilizad-los
para todos, estaria contribuindo para o aumento da desigualdade e, desta forma,
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a EAD acabaria contribuindo para a exclusido digital, educacional e, conseqiiente-
mente, social.

A polémica em torno do tema ndo tem impedido o crescimento da EAD, pelo
contrério. Segundo o primeiro censo feito no Brasil sobre EAD, divulgado em se-
minario realizado pelo Instituto Internacional da Unesco para a Educag¢iao Superior
na América e no Caribe (IESALC), o Brasil tem hoje 84.713 alunos que cursam o
ensino superior por meios virtuais. Até 2002, 33 instituicdes publicas e privadas
brasileiras ofereciam 60 cursos de graduagdo e pds-graduagdo a distancia. Esses
nimeros sio significativos, principalmente se levarmos em consideragio o fato
de que, no Brasil, ndo houve investimento publico ou privado para a criagdo de
universidades a distidncia nas décadas de 1970 e de 1980 (Gadelha, 2002). O cen-
so revelou também as formas utilizadas para a transmissdo do conhecimento nas
universidades a distancia: os alunos recebem o material didatico das disciplinas em
forma de material impresso e digital, disponibilizado na Internet, contando com
infra-estrutura de atendimento presencial, em centros locais e a distancia, por pro-
fessores das universidades consorciadas.As teleconferéncias, as videoconferéncias,
o material impresso e fitas de videocassete ainda sio amplamente utilizados.

Acompanhando o quadro atual, o futuro da EAD também ¢ de constante am-
pliagdo. O Ministério da Educagio planeja dobrar o nimero de alunos de gradua-
¢do em universidades publicas, gragas a EAD. Se, em 2004, existe cerca de 250 mil
estudantes em cursos regulares de graduagdo nas instituigdes publicas, até o fim
de 2006, o MEC pretende ter 500 mil alunos ligados a universidades publicas, me-
tade deles matriculados em cursos a distdncia. Além disso, segundo o secretario de
Ensino a Distancia do MEC, José Carlos Teatini, 70 institui¢des publicas de ensino
“ja tém um planejamento pronto para comecgar os cursos.Até o fim do ano, a meta
é passar de || mil para 21 mil alunos matriculados em cursos desse tipo. E uma
contradi¢do que, em um pais em que apenas |,3% da populagdo esta na universida-
de, o ensino a distédncia fique relegado a segundo plano”(Brasil, 2001).

Acompanhando a revolugio digital, a nossa Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
cdo Nacional (Lei 9394/96) trata do assunto Educacio a Distancia, nos seus artigos
80 e 81, privilegiando como suas principais caracteristicas flexibilidade, qualidade,
criatividade, iniciativa, individualizacio, estimulo e autoconfianca do alunado.'

Esse processo de conceitualizagio da EAD expressa toda uma dindmica social
atravessada pelas lutas hegemonicas, onde o cerne da questdo é o publico e o pri-
vado. Desse modo, tanto na concep¢ao quanto na aplicagdo, a questio das tecnolo-
gias ocorre na arena de discussdo do publico/privado, e cada dia mais fica expressa,
em seus atos e linhas, a tendéncia em atender de modo privilegiado o Estado, que
agora ndo possui mais o divisor de aguas. Cada vez mais, o local aproxima-se das
normas e regras globais. A globalizagio é o apice do processo de internacionali-
zagio, contando, de um lado, com o estado das técnicas, e de outro, com o estado
da politica. E, nesse sentido, no século XX, a técnica exerceu um papel essencial na
emergéncia das redes digitais, como ja colocado anteriormente, no mercado glo-
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bal, desenfreando uma corrida no desenvolvimento das habilidades e competéncias
que contribuam para a valorizagdo do préprio mercado.

Os avangos dos processos de globalizagdo vdo delineando novos objetivos
presentes nas politicas publicas de EAD. O antigo bindmio educag¢do e desenvol-
vimento vai se transformando paulatinamente em educagdo, desenvolvimento e
cidadania, constatando-se um avang¢o na cidadania mas, também, da cidadania que
passa prioritariamente pelo mercado. O sentido da cidadania, como mera expres-
sdo da forga de trabalho, significa que a sociedade nio foi capaz de garantir a sua
universalizagdo, e o sistema educacional do Estado, organizado como uma nova
alavanca de compensac¢do da desigualdade de oportunidade de uma sociedade de
classes, ao proclamar a educagio como direito do cidaddo, contrapde-se as suas
premissas, uma vez que a questido das desigualdades é antecedente e ao mesmo
tempo extrapola o mercado.

Do ponto de vista dos padrées de consumo, que fazem ponte entre os mundos
da produgio e da vida, segundo Bolafio e Lima (1999), a nova estrutura do sistema
aponta para o crescimento relativo dos setores de servigos ligados a cultura e ao
lazer. Nesse contexto, a importancia da informatica na vida das pessoas ¢ inques-
tionavel, sendo, portanto, a informatizagido geral da sociedade capitalista uma ten-
déncia avassaladora, que marca profundamente este inicio de século, levando a ge-
neralizagdo de um tipo de sociabilidade centrado na comunicagdo eletronicamente
mediada. Trata-se de algo qualitativamente distinto do que ocorria com a expansio
dos grandes meios de comunicagdo que garantiram o poder das indUstrias cultu-
rais, especialmente da chamada televisio de massa, durante o século XX.

Assim, o papel da EAD é de fundamental importancia, uma vez que o carater
interativo dos novos meios traz embutidas, evidentemente, as possibilidades de
novas formas de subjetividade e de socializagdo. Nessa diregio, é possivel que a
insercdo das TICs as situagdes educativas produzam novos sentidos, porquanto a
interagdo com objetos culturais distintos impulsiona novas operag¢des simbdlicas,
incidindo frontalmente na formacio dos sujeitos.

As TIC podem ndo consistir apenas na mera incorporagdo de uma ferramenta
auxiliar ao ensino; numa perspectiva tradicional, apontando em especial para uma
comunicag¢do horizontal libertadora. Isto significa que a democratizagdo do conhe-
cimento ndo se refere apenas a difusio/consumo do produto, mas a participagio
no processo de mundializagdo, o que incidirda numa reorganizacio do processo
como um todo, da produgdo a gestdo dos conhecimentos.

No caso especifico da EAD, é importante pensar no processo de producio e
circulagio do conhecimento. Qual o papel do professor, do tutor, do aluno e do
material e, mais que isso, quais as mudangas que ocorrem no processo de pro-
dugdo do trabalho intelectual, a fim de que o processo de subsung¢ido do trabalho
intelectual ndo reduza o processo de producdo de sentidos a uma mera aciao de
controle?

Talvez pensar desse modo seja possivel a EAD, através da insergio das TIC,
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contribuir para a constituicio de novos espacos de conhecimento que favorecam a
construgio do processo de democratizagio e de universalizagio da educagido, uma
vez que a possibilidade de acesso a esses artefatos, cada vez mais, marca uma fron-
teira entre a inclusdo/ exclusio dos sistemas produtivos do mercado de consumo,
inclusive, do trabalhador da educagdo. A forma capitalista atual nio permite que
essa potencialidade se realize em sua plenitude, ela, apenas e contraditoriamente,
abre possibilidades.

Pensar um plano de cooperagio local/regional/mundial através da EAD pode
ser um conceito de referéncia, com énfase nas necessidades locais. O principal,
nesse processo, é a possibilidade de experimentagdo/inovagio através de Projetos
e politicas em EAD, cuja concepgio de educagdo tenha como base a experiéncia
formativa e o trabalho cultural como elemento de mediagio, configurando-se um
processo de producio e socializagio de conhecimentos amplo e plural através da
rede digital.

Avancar com politicas publicas de universalizagio e democratizagdo da educa-
¢do, concomitantemente a introducdo das politicas de insercio das TIC nas esco-
las, é proporcionar debates teoricos criticos acerca das possibilidades e limites da
EAD nas diversas areas de conhecimento e ndo apenas fazer marketing de pacotes
instrucionais em EAD, como acontece nos Congressos locais, nacionais e Interna-
cionais.

Para pensar a EAD como uma pritica social estruturante, transformadora, por-
tanto, critica, como um projeto politico social local/regional/mundial como priori-
dade e possibilidade social, abrangendo os diversos niveis de ensino, é necessario
discutir a questio do financiamento e alocagdo dos recursos publicos (ndo sé
compensatério, sucedineo do presencial e que permite acesso, economia e rapi-
dez, sob a 6tica do mercado).

Deve-se pensar a Politica de EAD como uma politica de Educagdo e Comuni-
cagdo, e nio, um ajuntamento de a¢des fragmentarias acerca de tal processo edu-
cativo, trazendo-a para o ambito dos fundos de financiamento e propondo agdes
sociais que pressionem o legislativo e o executivo nesse sentido.

E preciso refletir sobre o processo de trabalho pedagégico em EAD, como um
trabalho intelectual, cultural, qualificado dos educadores, e nio, como suporte
das atividades pedagdgicas, o que remete ao campo das politicas de formagdo dos
profissionais da EAD, dos Cursos das Licenciaturas, das Universidades e dos Insti-
tutos de Educagio. Propor uma gestio da EAD horizontalizada, capilarizada e co-
operativa através das redes, ressignificando as fung¢des da Universidade Virtual do
Brasil (UNIREDE), Rede Nacional de Pesquisa (RNP), Internet de alta velocidade,
no que diz respeito as possibilidades de producio de conhecimentos em EAD.

O papel da pesquisa é de suma relevincia, consubstancializando-se através de
experiéncias com énfase nas questdes locais, e as Universidades podem e devem
exercitar o seu compromisso com o social a partir dessas novas possibilidades,
estimulando os Cursos de Pdés-graduacio, a construgdo de bibliotecas virtuais,
entre outros.
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Articular agcdes com a sociedade civil, com os movimentos sociais e outros é
importante, pois amplia as possibilidades reais de universalizagio e democratiza-
¢do das Tecnologias da Informagio e Comunicagio, sendo imprescindivel, portanto,
na construcio de uma Sociedade da Informagédo, que se concretize de fato e supe-
re os seus limites.

3. A globalizacido e as novas demandas por informagdo
e conhecimento

As conexdes em rede dos processos econdmicos, politicos e culturais criam
novas assimetrias, fontes de inclusdo e exclusdo, que precisam ser redefinidas em
cada contexto especifico. Esse novo espago redefine os processos produtivos, as
relagdes de trabalho e as relagdes culturais. Conceitos, modelos, imagens, sensa-
¢Oes sensoriais, diagramas de fluxos de comunicagio se metamorfoseiam em rit-
mos e modalidades diferenciados, redefinindo o jogo da interpretagio e da cons-
trugio da realidade. O hipertexto (conexdes de palavras, paginas, imagens, gréaficos,
seqliéncias sonoras etc), com suas redes originais de interfaces, reorganiza os
caminhos possiveis do conhecimento, redireciona os sistemas cognitivos humanos
e, conseqilientemente, o papel do ato educativo. No panorama dessas mudangas, a
educagdo é chamada a se tornar elemento ativo e fundamental na produgio de co-
nhecimentos e tecnologias consideradas, na nova sociedade da informagdo, como
vetores de desenvolvimento econémico e social (Brennand, 2002).

As tecnologias da informagdo e comunicagio estio provocando profundas mu-
dancas em todas as dimensdes da vida contemporanea. Elas estdo colaborando,
sem duvida, para a modificagdo da histéria mundial, descortinando um panorama
novo de redes globais de economias, fomentador de processos universais organi-
zados em torno da hierarquia de inovagdes, das conexdes de telecomunicagdes
e da divisdo espacial internacional do trabalho. A légica caracteristica deste novo
espago ¢é fundamentada em torno dos fluxos de informagdo, da descontinuidade
geografica e do desenvolvimento de constelagdes livremente inter-relacionadas,
que minimizam cada vez mais a contigliidade territorial e maximizam as redes de
comunicagdo em todas as suas dimensdes (Castells, [999). Desde o surgimento da
maquina a vapor, da eletricidade, do telefone, do carro, do avido, da televisdo, do
computador e, atualmente, das redes eletrénicas, vém ocorrendo uma extraordi-
naria expansiao do capitalismo e o fortalecimento do modelo social urbano.

Nas ultimas décadas do século XX, uma nova cartografia do planeta foi re-
desenhada a partir da insergio de diversos paises na sociedade da informacio.
Constata-se o surgimento de uma economia em escala global, pautada em forte
impulso tecnoldgico. A relagio conhecimento versus informagdo avanga em ritmo
acelerado, levando cada sociedade a gerar seus sistemas organizacionais e de for-
macao continuada, numa tentativa de insercdo neste espago global. As tecnologias
da informacido e comunicagio, as telecomunicagdes, as novas midias, a informatica
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e a indUstria eletrénica reorganizam conteldos, tornando-se forga motriz da for-
magdo humana (Brennand, 2002).

Os impactos desse fenémeno sobre as estruturas sociais tém como conseql-
éncia a diversificagdo dos conjuntos de conexdes que formam a sociedade, evi-
denciando a necessidade de estruturagdo de estratégias especificas baseadas em
um pano de fundo cultural, social e politico, no sentido de garantir a inclusdo das
sociedades neste novo cendrio.

O Relatério Jacques Delors (2000), da UNESCO, mostra, com muita proprie-
dade e transparéncia, os tragos da nova carta mundial assinalada pelo elevado
grau de competitividade, trazido com o processo de mundializagio que ampliou,
de forma determinante, a demanda por geragdo de informagdo e conhecimento. A
dindmica desse processo é marcada pela emergéncia de redes cientificas e tecno-
I6gicas entre grandes corpora¢des no mundo inteiro, ligando centros especializa-
dos e fazendo surgirem novos pélos de dinamismo, baseados no comércio mundial.
Informagdo e conhecimento, nesse contexto, passam e ser considerados como as
fontes, por exceléncia, de poder e riqueza (Delors, 2000).

Na esséncia, ndo sdo as tecnologias que mudam a sociedade, mas a sua utiliza-
cdo dentro do modo de producio capitalista, que busca o lucro, a expansio, a in-
ternacionalizacio de tudo o que tem valor econémico. Os mecanismos intrinsecos
de expansio do capitalismo apressam a difusio das tecnologias, que podem gerar
ou veicular todas as formas de lucro. Por isso, hd interesse em ampliar o alcance
da sua difusdo, para poder atingir o maior nimero possivel das pessoas economi-
camente produtivas, isto é, das que podem consumir.

Tanto as tecnologias - o hardware - como os servigos que elas propiciam - os
programas de utilizagdo - crescem pela organizacio empresarial que esta por tras
e que as torna viaveis numa economia de escala. Isto é, quanto maior a sua ex-
pansio no mercado mundial, mais baratas se tornam e, com isso, mais acessiveis.
A rede Internet foi concebida para uso militar. Com medo do perigo nuclear, os
cientistas criaram uma estruturag¢do de acesso ndo hierarquizada, para poder so-
breviver no caso de uma hecatombe.

Ao ser implantada a rede nas universidades, esse modelo nio vertical se man-
teve e, com isso, propiciou-se a criagdo de inumeras formas de comunicagdo niao
previstas inicialmente. A Internet continua sendo uma rede para uso militar. Tam-
bém continua sendo utilizada para pesquisa no mundo inteiro. Mas agora existe
também para todo tipo de negocios e formas de comunicagio. A tecnologia basi-
camente é a mesma, mas hoje estd mais acessivel, com mais opgdo, mais mercados,
mais pessoas.

E possivel criar usos multiplos e diferenciados para as tecnologias. Nisso esta
o seu encantamento, o seu poder de sedugdo. Os produtores pesquisam o que nos
interessa e o criam, adaptam e distribuem para aproximé-lo de nés. A sociedade,
aos poucos, parte do uso inicial, previsto para outras utilizagdes inovadoras ou
inesperadas. Podemos fazer coisas diferentes com as mesmas tecnologias. Com a
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Internet, podemos nos comunicar-enviar e receber mensagens- podemos buscar
informagdes, fazer propaganda, ganhar dinheiro, divertir-nos ou vagar curiosos,
como voyers, pelo mundo virtual.

Segundo Moran (1994), estamos ndo sé assistindo a criagdo de uma nova his-
téria testemunhada, como também vivendo um novo reencantamento, porque po-
demos participar de uma interacio muito mais intensa entre o real e o virtual,
escrevendo historias e redesenhando caminhos. A possibilidade de estarmos co-
nectados, efetivamente, com milhares de computadores, através da comunicagio
virtual, redimensiona nosso lugar na sociedade. Embora possamos pensar que per-
manecemos em casa ou no escritério, podemos navegar sem nos mover, trazendo
dados que ja estdo prontos, conversando com pessoas que ndo conhecemos e que
talvez nunca veremos ou encontraremos de novo.

Essa possibilidade abre espago para um novo reencantamento. Estamos numa
fase de reorganizagdo de todas as dimensdes da sociedade; do econémico ao poli-
tico; do educacional ao familiar. Percebemos as mudangas nos valores, nos referen-
ciais tedricos com os quais avalidvamos o mundo.A economia muito mais dinamica
provoca uma ruptura visivel entre a riqueza produtiva e a riqueza financeira. As
mudangas sdo inuUmeras na relagido entre capital e trabalho. No ambito da politica,
diminui a importancia do conceito de nagdo, aumenta o de mundializagio, de in-
sergdo de economias e culturas em politicas mais amplas. A atuagio dos partidos
politicos é difusa; eles tornam-se pouco representativos dentro desta nova realida-
de. Nesse contexto, as sociedades procuram outros espagos de fortalecimento das
identidades ameacadas através de movimentos sociais, criagio de Organizagdes
nio-governamentais (ONGs), como novas formas de participagdo e expressio.
Cresce a sensagdo de que somos mais cosmopolitas, porque recebemos influéncias
das midias das mais diversas, em todos os niveis, desde os mais cotidianos aos mais
simbolicos. E um momento de procura da identidade no regional, no local e no
pessoal. Procuramos, sem cessar, o nosso espaco diferencial dentro da padroniza-
¢do mundial, tanto no que se refere ao espago coletivo quanto ao individual.

4. Mudancgas que as Tecnologias da Informacido e Comunicagio
favorecem

O surgimento de cada nova tecnologia traz novas modificagdes em algumas di-
mensdes da nossa inter-relagdio com o mundo: da percep¢io da realidade a intera-
¢do com o tempo e o espago. O telefone interurbano, por exemplo, hd algumas dé-
cadas, era um servigo caro, usado para casos extremamente necessarios e limitava
o tempo de conexio. O crescimento tecnoldgico das telecomunicagdes diminuiu
o custo das chamadas, e falar para outro estado ou pais tornou-se habitual. Com
o surgimento do fax e, recentemente, com o correio eletrénico, enviar e receber
mensagens e textos estd acontecendo de forma instantinea e mais prazerosa.

O telefone celular vem dando-nos uma mobilidade inimagindvel ha alguns anos.
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Podemos nos conectar com qualquer lugar sem depender de um cabo ou rede
fisica por perto.A miniaturizacido das tecnologias de comunicagdo vem permitindo
uma grande aleabilidade, mobilidade, personalizagdo (vide walkman, telefone celular,
notebook, modem, dentre outros), que facilitam a individualizacio dos processos de
comunicag¢do e o estar sempre disponivel (alcancavel), em qualquer lugar e horario.
Essas tecnologias portateis expressam de forma patente a énfase do capitalismo
no individual mais do que no coletivo, a valorizagdo da liberdade de escolha, do
poder agir, seguindo a propria vontade. Elas vém de encontro as forgas poderosas,
instintivas, primitivas dentro de nés, as quais somos extremamente sensiveis e que,
por isso, conseguem facil aceitagdo social.

A tecnologia de redes eletronicas modifica profundamente o conceito de tem-
po e espago. Pode-se morar em um lugar isolado e estar sempre ligado aos grandes
centros de pesquisa, as grandes bibliotecas, aos colegas de profissdo, aos inimeros
servicos. E possivel fazer boa parte do trabalho sem sair de casa; levar o notebook
para a praia e, durante o descanso, pesquisar, comunicar-se, trabalhar com outras
pessoas a distancia. Sio possibilidades reais inimagindveis em pouquissimos anos e
que estabelecem novos elos, situagdes, servicos que dependerio da aceitagio de
cada um, para efetivamente funcionar.

Cada inovagdo tecnolégica bem sucedida modifica os padrdes de lidar com
a realidade anterior, muda o patamar de exigéncias do uso. Com o aumento do
nimero de cdmeras, torna-se normal mostrar, no futebol, vélei ou basquete, a
mesma cena de varios pontos de vista, de varios angulos diferentes. Quando isso
ndo acontece, quando um gol ndo é mostrado muitas vezes e de diversos dngulos,
sentimo-nos frustrados e cobramos providéncias. Antes do replay, precisavamos ir
a0 campo para assistir a um jogo.

Nossas expectativas vio modificando-se com o aperfeicoamento da tecnologia.
Uma mudanca significativa - que vem acentuando-se nos ultimos anos - é a neces-
sidade de nos comunicar através de sons, imagens e textos, integrando mensagens
e tecnologias multimidia (Moran, 1994).

Estamos passando dos sistemas analdgicos de produgdo e transmissido para os
digitais. O computador esta integrando todas as telas antes dispersas, tornando-se,
simultaneamente, um instrumento de trabalho, de comunicacio e de lazer. A mes-
ma tela serve para ver um programa de televisao, fazer compras, enviar mensagens,
participar de uma videoconferéncia.

A comunica¢io torna-se mais e mais sensorial, mais e mais multidimensional,
mais e mais nio linear. As técnicas de apresentagio sio mais faceis hoje e mais
atraentes do que anos atrds, o que aumentara o padrio de exigéncia para mostrar
qualquer trabalho através de sistemas multimidia. O som nio serd um acessorio,
mas uma parte integral da narrativa. O texto na tela aumentard a importéncia, pela
sua maleabilidade, facilidade de corregio, de cépia, de deslocamento e de trans-
missdo (Brennand, 2002).

5.As mudancgas nos perfis de formagao
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As escolas estio caminhando de forma muito lenta no processo de incor-
poragdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo, quando comparadas aos
outros setores sociais. A idéia é de que, com a exploragao dessa “estrada”, alunos,
conectados de suas residéncias, possam fazer suas tarefas de casa ou trabalhos em
grupo de forma interativa, e os professores possam atuar mais como mediadores
do conhecimento. Os trabalhos, tanto de alunos quanto de professores, serido
transformados em documentos eletrénicos para futuras consultas e o comparti-
Ihamento com outras culturas (Brennand, 2002).

Existem oportunidades e perspectivas, porém existem também muitos perigos
com que os administradores, diretores, professores e pais deveriam estar preocu-
pados e debatendo como, por exemplo, o livre acesso a “sites” com problemas ét-
nicos ou pornograficos. Com a perspectiva acima colocada sobre o uso das redes,
precisamos aumentar as necessidades de instrumentalizagio, preparagdo e atuali-
zagdo dos professores para enfrentar os novos desafios da era da telemadtica. Os
beneficios do uso das redes eletrénicas estdo diretamente relacionados as novas
formas de aprendizado em que a interagio, o acesso ilimitado as informagdes, que
podem se transformar em conhecimento, a questdo interdisciplinar e colaborativa
somam-se na tentativa de redimensionar os modelos educacionais.

A educagido, como elemento significativo do processo da formagio humana,
estd sofrendo os impactos das transformag¢des nas dindmicas da produgio/disse-
mina¢io do conhecimento. O conhecimento, o dado, o simbolo trafegam nesse
gigantesco jogo de espelhos do sistema digital que enfaixa o planeta de fibras
Sticas e povoa o espago com satélites. Esse processo estd mudando a importancia
e a qualidade da educagio. A interconexido desse movimento tem provocado mu-
dangas singulares nos perfis de competéncia dos individuos e, conseqlientemente,
uma mutagio na fisica da comunicagio.A emergéncia paradoxal dos novos proces-
sos de produgio e disseminacio da informagio e do conhecimento coloca como
grande desafio a educacio: a necessidade de repensar seus fundamentos e recriar
métodos, isto é, aportes cientificos fundamentais para a formagiao de individuos
competentes, capacitados para lidar com as caracteristicas historicas, sociais e
politicas atuais (Brennand, 2002). Como processos sociais em constante mudanga,
essas dimensdes estabelecem entre si um conjunto de conexdes simbdlicas, dando
forma a novos processos de comunicagio, seja dentro do ciberespago das redes
digitais, seja no espago de comunicagdo ndo-mididtico, isto é, das relagdes humanas
propriamente ditas.

Os desafios, entretanto, nio perpassam somente a base da escola, institui¢cdes
de ensino e o sistema educacional em geral. Envolvem mudangas nos segmentos
empresariais, sindicatos, meios de comunicagdo, movimentos comunitdrios, igrejas
e outras que participam da formacio de atores sociais (Dowbor, 2000) e contri-
buem com ela.

Nesse contexto, o processo ensino-aprendizagem ndo pode mais se pautar na
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organizagdo, classificagio e no ordenamento de determinados contetdos, mas na
reestruturacdo das formas de imagens dinamicas que se modificam por intermé-
dio das realidades virtuais. As tecnologias simulam universos fisicos, transformam
modelos de compreensio do real, j4 que o virtual, como evolu¢do das técnicas
de figuracdo, conduz a uma ruptura das formas de representacio da realidade. As
discussdes sobre as novas tecnologias da imagem suscitam reflexdes profundas,
uma vez que sua utilizagdo massiva coloca em crise o sistema de representacio,
quando se torna uma repeti¢gio programada e calculada no jogo comunicacional
(Parente, 1999). Para que as novas geragdes possam pisar e reformular os espagos,
a educacio devera favorecer, ao mesmo tempo, os aprendizados personalizados e
o aprendizado cooperativo em rede (Lévy, 1999).

No ambito desse processo, o docente vé-se chamado a tornar-se um animador
dos espagos do saber, em vez de um transmissor direto de pacotes de conheci-
mentos. Assim, reformas metodolégicas sio indispensaveis no sentido de propor-
cionar o reconhecimento do aprendido. Ainda que as pessoas aprendam em suas
experiéncias profissionais e sociais, a educagdo nido pode prescindir da sua fungdo
aglutinadora das competéncias individuais e sociais.

Devido a velocidade deste processo, nio poderemos dispensar muito tempo na
reconstrucgio teérica de um novo modelo. E urgente aglutinar competéncias e con-
tribuicdes em ag¢bes concretas de experimentagdo com vistas a reinventar novas
formas de abordagens epistemoldgicas, conceituais e metodoldgicas, no sentido
de redirecionar o educativo dentro dos processos de educagio informal, na escola
fundamental, no ensino médio e na Universidade.

Nesse sentido, entra em o6rbita a perspectiva de utilizagdo dos elementos do
ciberespago para redefinicio de estratégias de insercio educacional de criangas,
jovens e adultos brasileiros marginalizados do acesso a educagio formal. A possi-
bilidade de articulagdo descentralizada de projetos e agdes pode ajudar a recons-
truir espagos de formagio e colocar o conhecimento e a educagio como poten-
cializadores de espagos participativos e educativos locais.

6. O uso pedagogico da Internet

Segundo Ramal (2002), pesquisadora neste dominio, a utilizagio do computa-
dor e da Internet no ensino vem decretar a substituicio do professor-transmissor
de conteldos, parado no tempo, por um professor estrategista da aprendizagem,
que precisa conhecer a psicologia e a ecologia cognitivas de seu tempo para po-
der criar estratégias de aprendizagem no ambiente do computador. Ramal (2002)
também destaca que a transmissio de dados no ensino passara a ser feita pelo
computador de um modo muito mais interessante: com recursos de animagio,
cores e sons, em que o aluno tera papel ativo, com maior autonomia, buscando os
temas nos quais deseja se aprofundar.

Esses novos papéis exigem mudangas nos cursos de formagdo docente: abertu-
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ra permanente ao novo, olhar critico no momento de selecionar as informagdes,
sintonia com os desafios de cada momento e atengdo constante aos processos
educativos, tanto quanto aos resultados. O percurso que cada aluno tiver empre-
endido, a sua forma de navegagio pelo universo do saber, serd o contexto do qual
o orientador de estudos terd que partir para tracar os préximos links da rede de
construgio coletiva do pensamento.

Todas essas transforma¢des podem e devem ser consideradas positivas e na-
turais, uma vez que acompanham o desenvolvimento da sociedade. O aprendizado
escolar, pouco a pouco, deixa de ser analdgico para se tornar digital. Cabe aos
profissionais da educagdo utilizar essa poderosa ferramenta, que é a Internet, de
forma a democratizar, ao maximo, o conhecimento. Ao mesmo tempo, as questdes
relativas aos investimentos em tecnologia devem ser planejadas de forma a darem
oportunidades igualitarias de acesso as tecnologias e ao ensino. Assim, a Internet
pode ajudar a decretar o fim da escola de portas fechadas e cercada por muros,
abrindo espago para uma nova escola, a da multiplicidade, do hipertexto, do link,
das janelas abertas e das salas de aula conectadas com o mundo. Com certeza, o
nascer desta escola do terceiro milénio, aberta e consciente, estd sendo muito
esperado por todos.

A Internet é um meio que podera conduzir-nos a uma crescente homogeneiza-
¢do da cultura, de forma geral; é, ainda, um canal de construgio do conhecimento
a partir da transformagdo das informagdes pelos alunos e professores.

A utilizagdo pedagdgica da Internet é um desafio que os professores e as esco-
las estardo enfrentando neste final de século, pois ela apresenta uma concepgao
socializadora de informacdes.

A Internet tem cada vez mais atingido o sistema educacional e as escolas. As
redes sdo utilizadas no processo pedagdgico para romper as paredes da escola,
bem como para que aluno e professor possam conhecer o mundo, novas realida-
des, culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através do intercimbio e
do aprendizado colaborativo. E por que o trabalho colaborativo e o uso da Inter-
net sio importantes para a formaciao dos estudantes! Com o rapido crescimento
do processo de globalizagdo, varios problemas estio afetando muitos paises ao
mesmo tempo. Questdes como inflagdo e meio-ambiente tém preocupado dife-
rentes autoridades em todo o mundo. E também, com o assustador crescimento
do conhecimento, torna-se impossivel para o aluno e o professor dominarem tudo.
Assim, o trabalho em equipe e a Internet oferecem uma das mais excitantes e efe-
tivas formas de capacitar os estudantes ao processo colaborativo e cooperativo e,
ainda, desenvolver a habilidade de comunicacio.

Aprendizagem colaborativa, segundo Lévy (2002), é muito mais significante
quando os estudantes podem trabalhar com alunos de outras culturas, podendo
entender e perceber novas e diferentes visées de mundo, ampliando, assim, seu co-
nhecimento. Na dimens3do continental do Brasil, podemos falar de muitas culturas
entrelagadas. Dependendo da regido e da forma de colonizacio a que foi submeti-
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da, nuances culturais diversas podem ser assinaladas.

A colonizagdo portuguesa, as invasdes francesas e holandesas, por exemplo,
deixaram marcas culturais que podem ser identificadas em diversas regides. As
colénias italianas e alemas, no sul do pais, por exemplo, mostram escolas que al-
fabetizam em duas linguas. Nao podemos dizer que existe uma cultura brasileira,
mas culturas brasileiras.

Os estudantes, trabalhando como colaboradores em projetos dentro ou fora
das escolas podem medir, coletar, avaliar, escrever, ler, publicar, simular, comparar,
debater, examinar, investigar, organizar, dividir ou relatar os dados de forma coo-
perativa com outros estudantes. Porém, é importante lembrar que os professores
devem trabalhar com metas comuns e que a colaboragdo em sala de aula é o pri-
meiro passo em dire¢do a cooperagio global.

As tecnologias de comunicagio ndio mudam necessariamente a relagdo pedagé-
gica.Tanto servem para reforgar uma visido conservadora, individualista, como uma
visdo progressista. O educador autoritario utilizara o computador para reforgar
ainda mais o seu controle sobre os educandos. Por outro lado, uma mente aberta,
interativa, participativa encontrara nas tecnologias ferramentas importantes de
ampliagdo e interagdo.

As tecnologias de comunicagio nio substituem o professor, mas modificam
algumas das suas fungdes. A tarefa de passar informag¢bes pode ser deixada aos
bancos de dados, livros, videos, programas em CD. O professor se transforma
agora no estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por pesquisar,
por buscar a informagdo mais relevante (Brennand, 2002). Num segundo momen-
to, coordena o processo de apresentagdo dos resultados, pelos alunos. Depois,
questiona alguns dos dados apresentados, contextualiza os resultados, adapta-os a
realidade dos alunos, questiona os dados apresentados. Transforma informagio em
conhecimento e conhecimento em saber, em vida, em sabedoria -o conhecimento
com ética.

As tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao abrir suas pa-
redes e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos da
mesma cidade, pais ou do exterior, no préprio ritmo. O mesmo acontece com os
professores. Os trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alu-
nos e divulgados instantaneamente na rede para quem quiser.Alunos e professores
encontram inumeras bibliotecas eletrdnicas, revistas on line, com muitos textos,
imagens e sons, que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer trabalhos de pes-
quisa e ter materiais atraentes para apresentagao.

O professor pode estar mais préximo do aluno. Pode receber mensagens em
que expressem suas duvidas, pode passar-lhes informagdes complementares. Pode
adaptar a sua aula para o ritmo de cada aluno, procurar ajuda em outros colegas
sobre problemas que surgem, novos programas para a sua area de conhecimento.
O processo de ensino-aprendizagem pode ganhar, assim, um dinamismo, inovagao
e poder de comunicagido inusitados.
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O reencantamento, enfim, nio reside principalmente nas tecnologias - cada vez
mais sedutoras - mas em nés mesmos, na capacidade de nos tornarmos pessoas
plenas, num mundo em grandes mudangas e que nos solicita a um consumismo
devorador e pernicioso. E maravilhoso crescer, evoluir, comunicar-se plenamente
com tantas tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar que mui-
tos sé utilizam essas tecnologias nas suas dimensdes mais superficiais, alienantes
ou autoritarias. O reencantamento, em grande parte, vai depender de nés (Moran,
1994).

A linguagem diversificada da multimidia devera ser utilizada, em paises em de-
senvolvimento como o Brasil, para abrir espagos de participagio e ampliar be-
neficios sociais. Os codigos e a dindmica da sociedade da informacao deverio
ser potencializados para reforgar o acesso aos direitos, redirecionar projetos de
identidade auténomos, viabilizar o acesso as informacgdes, interagir com elas e
supera-las com outras inovagdes. Por conseguinte, a educagio, em todos os niveis,
poderd indicar caminhos, abrir clareiras e ajudar a construir redes de mudanga
social. A educagido, na nova sociedade da informagao, deverd potencializar um pro-
jeto de convivéncia integrada com os outros espagos sociais € as mais recentes
tecnologias. Ao se tornar uma fomentadora da formagao ampla dos individuos sera
uma ferramenta indispensavel na construcio de redes populares de produgio e
disseminagdo de saberes multiplos, interativos, multifacetados (Brennand, 2002).

7.A docéncia e a internet

Do ponto de vista de Moran (1994),a Internet é um suporte didatico facilitador
da acdo para professores inquietos, atentos a novidades, que desejam atualizar-se,
comunicar-se mais. Mas ela serd um tormento para o professor que se acostumou
a dar aula sempre da mesma forma, que fala o tempo todo na aula, que impde um
Unico tipo de avaliagao.

Esse professor provavelmente achara a Internet muito complicada — ha dema-
siada informacgéo disponivel — ou, talvez pior, ira procurar roteiros de aula prontos
— e ja existem muitos — e os copiara literalmente, para aplica-los mecanicamente
na sala de aula. Esse tipo de professor continuara limitado antes e depois da Inter-
net, sé que a sua defasagem se tornara mais perceptivel. Quanto mais informagdes
disponiveis, mais complicamos o processo de ensino-aprendizagem. O ensino pela
Internet promete transformar-se em uma nova e promissora alternativa para quem
deseja (ou precisa) aprender mais e esta limitado pelo tempo ou pelas circunstan-
cias pessoais.As pessoas tém acesso a uma forma de educagio, com a facilidade de
adquirir conhecimento sem sairem de casa, ou mesmo do trabalho.

A cada dia, surgem mais sites que oferecem cursos de especializagdo, expansio,
graduagdo e até pos-graduagdo pela Internet. A tela informatica é uma nova ma-
quina de ler, o lugar onde uma reserva de informacio possivel vem se realizar por
selecdo, aqui e agora, para um leitor particular.Toda leitura em computador é uma
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edi¢do, uma montagem singular.

Presidindo aos tipos de interagdes entre os individuos, as regras do jogo social
modelam a inteligéncia coletiva das comunidades humanas, assim como as aptiddes
cognitivas das pessoas que delas participam.

Para Lévy (1999), a dimensdo social da inteligéncia estd intimamente ligada
as linguagens, as técnicas e as instituicdes, notoriamente diferentes, conforme os
lugares e as épocas e entre todos os fatores que coagem a inteligéncia coletiva.
As tecnologias intelectuais — que sdo os sistemas de comunicagio, de escrita, de
registro e de tratamento da informa¢ao — desempenham um papel consideravel.

O redimensionamento das praticas educativas sé ocorrera mediante o desen-
volvimento da consciéncia critica do educador que, ao se apropriar da influéncia
das novas tecnologias e inserir as midias como ferramentas pedagdgicas, terd um
novo papel de articulador de novas formas de ensinar e aprender de forma mais
dindmica e articulada com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Através da Internet, a formagio do educador podera se transformar numa
possibilidade concreta de criar espacos de participagdo e reflexdo, para que se
adapte a convivéncia com as mudancas e as incertezas, e que descubra, pouco a
pouco, suas novas forgas de resisténcia e de luta, incorporadas pela integragio
entre outros grupos.

Ao apontar as possibilidades das redes no processo de formagdo docente,
Kenski (2003) diz que as velozes transformagdes tecnoldgicas da atualidade im-
p&em novos ritmos e dimens&es a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que o
educador esteja em permanente estado de aprendizagem e de adaptagdo ao novo.

N3o existe mais a possibilidade de se considerar a pessoa totalmente formada,
independentemente do grau de escolarizagdo alcangado. Além disso, multiplas sido
as agéncias que apresentam informagdes e conhecimentos a que se pode ter aces-
so, sem a obrigatoriedade de deslocamentos fisicos até as institui¢des tradicionais
de ensino para aprender. Escolas virtuais oferecem varios tipos de ensinamentos
on-line, além das inimeras possibilidades de se estar informado, a partir das inte-
racdes com todos os tipos de tecnologias.

A autora ainda assinala que a apreensio do conhecimento, na perspectiva das
novas tecnologias eletrénicas de comunicagio e informagio, ao ser assumida como
possibilidade didatica, exige que, em termos metodolégicos, também se orien-
te a pratica docente a partir de uma nova légica. A solugdo estd em mudarmos
as nossas percepgdes e nio, apenas, as nossas teorias. Compreender este novo
mundo com uma nova légica, uma nova cultura, uma nova sensibilidade, uma nova
percepcio. Ndao mais, apenas, a perspectiva estrutural e linear de apresentagio e
desenvolvimento metodolégico do conteldo a ser ensinado; tampouco, a exclusiva
perspectiva dialética. Uma outra légica, baseada na exploragio de novos tipos de
raciocinio nada excludentes, em que se enfatizem variadas possibilidades de en-
caminhamento das reflexdes, estimule-se a possibilidade de outras relagdes entre
areas do conhecimento aparentemente distintas. A apropriagdo dos conhecimen-
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tos neste novo sentido envolve aspectos em que a racionalidade se mistura com a
emocionalidade; em que as intuigdes e percepgdes sensoriais sio utilizadas para a
compreensdo do objeto do conhecimento em questio.

Nesta abordagem, alteram-se principalmente os procedimentos didaticos, inde-
pendentemente de uso, ou nio, das novas tecnologias em suas aulas. E preciso que
o professor, antes de tudo, posicione-se ndo mais como o detentor do monopdlio
do saber, mas como um parceiro, um pedagogo, no sentido cldssico do termo, que
encaminhe e oriente o aluno diante das multiplas possibilidades e formas de se al-
cangar o conhecimento e de se relacionar com ele. Assim, no sentido etimoldgico,
a pedagogia significa a viagem da crianca em diregio as fontes do saber. Até agora
existiam lugares de saber, um campus, uma biblioteca, um laboratério, entre outros.
Com os novos meios, é o saber que viaja. E essa inversiao transforma completa-
mente a idéia de classe ou de campus.

8. Consideragdes Finais

Nesse processo de cultura global, em que o saber navega por vias nunca antes
imaginadas, os conceitos de tempo e espaco de aprendizagem sofre mudangas sig-
nificativas. A mobilizacdo dos cidadios é tio multidimensional quanto a pluralidade
e a espontaneidade dos empreendimentos humanos. Organizagdes e movimentos
sociais estdo presentes por toda parte, combinando, desde pequenos projetos,
a nivel local e comunitario, até a¢des de maior visibilidade e impacto, em escala
global. As iniciativas podem ser permanentes ou efémeras, podem ter um impacto
social importante ou revestir-se de uma quase invisibilidade. O resultado de muitas
acdes que envolvem o esforgo paciente de pequenos nucleos de individuos implica
energia e recursos de organizagdes bem estruturadas, ou qualquer combinagio
desses diferentes fatores, dependendo das necessidades do momento.

No ambito da educagdo, os impactos desse processo tém ocasionado a neces-
sidade de revisio de metodologias para adequa¢io do ato de ensinar-aprender,
utilizando dispositivos multimidiaticos. O termo “a distancia”, ap6s a Internet esta
sendo repensado. O termo distincia, embora indique a separagio fisica entre su-
jeitos, ndo implica mais impossibilidade de comunicagdo. A comunicagido educativa
nao exclui o contato direto dos alunos entre si, ou do aluno com alguém que possa
apoiad-lo no processo de aprendizagem.A esse tipo de contato direto, os tedricos
do ensino a distdncia chamam de presencialidade.

Haver ou nio momentos de presencialidade no processo de aprendizagem é
uma questdo de estratégia, de plano de agdo, de tomada de decisdo. N3o se trata,
pois, de algo que tenha a ver com os fundamentos do processo: o fato de se pre-
verem momentos presenciais depende das condi¢des dadas para a concretizagido
do ensino a distancia.

Ha que se ressaltar que, quando incluida no ensino a distancia, a presenciali-
dade tem sua funcdo revista, bem como a freqiiéncia, os objetivos e a forma das
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situagdes presenciais de contato dos alunos entre si e dos alunos com aqueles
que os apdiam ao longo do processo de aprendizagem. Ha esquemas operacionais
de ensino a distdncia em que os educadores se encontram diariamente, ndo em
termos obrigatérios, com um tutor ou orientador de aprendizagem para assistir a
algum programa em video, para receber algum tipo de material, para resolver um
problema etc; ha outros em que os educadores se relinem periodicamente para
debater assuntos que estejam estudando - reunides em que haja ou ndo a presenca
de um tutor.

As listas de discussio, os chats, os foruns on-line levam a redefinicio dos con-
ceitos de tempo/espago/distincia. A presencialidade na comunicagio ndo depende
somente da presencga fisica, em um espaco fisico determinado.As redes eletrénicas
estio estabelecendo novas formas de comunicacio e de interacio, em que a troca
de idéias grupais, essencialmente interativa, nio leva em consideracio as distdncias
fisicas e temporais. A vantagem é que as redes trabalham com grande volume de
armazenamento de dados, transportam grandes quantidades de informagdo em
qualquer tempo e espago e em diferentes formatos.Os professores estio sendo
convocados para entrar neste novo processo de ensino e aprendizagem, nesta
nova cultura educacional, onde os meios eletrénicos de comunicagio sio a base
para o compartilhamento de idéias e ideais em projetos colaborativos.

Cabe, em tais instituigdes, a realizagio de esforgos que resultem na percepgio
do ensino presencial e do ensino a distancia como partes integrantes do mesmo
projeto educacional, e ndo, partes isoladas que competem entre si “por um lugar
ao sol”. O que importa é que ambas as estratégias possam contribuir para ampliar,
em qualidade e em quantidade, as oportunidades educacionais que a instituicdo
coloca a disposi¢do da sociedade.

Esse esforgo reveste-se da necessidade de um gerenciamento Unico das agdes
presenciais e “a distdncia”, além disso, do envolvimento de todos os agentes educa-
cionais da institui¢cdo, sejam eles administradores, docentes ou técnicos que apdiam
pedagdgica ou administrativamente o processo educacional. Esse envolvimento
exige, também, o esfor¢o de aprender a lidar com um novo paradigma: no ensino
a distancia, ndo ha espaco para aulas - o espago é da tutoria; nessa estratégia de
ensino, os materiais “levam” o conteldo ao aluno, nio somente o professor.

Nesse contexto, é preciso considerar que a convergéncia e a integragdo entre
materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias,
dentre outros, acrescidas da mediacio dos professores - em momentos presen-
ciais ou ndo - criam ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis.

As novas estratégias de aprendizagem supdem, cada vez mais, que os profes-
sores possam informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicagio
e informagdo serio colocados a disposi¢do do aluno — livros-textos, cadernos
de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites,
videos, ou seja, um conjunto — impresso e/ou disponivel na rede — que se articu-
larda com outros meios de comunica¢io e informagdo para garantir flexibilidade e
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diversidade.

Materiais educacionais de carater multimidia reativam capacidades, competén-
cias cognitivas, habilidades. A idéia é de criar um novo ambiente de aprendizado,
que alie educagdo presencial e virtual,sem que o conhecimento seja criado por um
grupo restrito de pessoas, de forma centralizada.

O ciberespago é um vasto terreno de pesquisa, de informacgio, de interacio
mundial em tempo real. Existem muitos mecanismos de interatividade e trabalho
em conjunto. Quando existe um vinculo entre as pessoas, esse trabalho fica inte-
ressante. Se nido ha esse o vinculo, é um trabalho empobrecido. Reconhecer o po-
tencial educativo da rede ndo significa dizer que a Internet serd sempre a melhor
midia para o ato de ensinar-aprender.

Notas

1 . . . R L . . .
Em seu artigo 81, a lei permite a organizagdo de cursos e instituicdes de ensino experimentais, desde que

obedecidas as disposi¢ées da LDBEN. No ano de 2001, o entdo ministro da educagio, Paulo Renato de
Souza, considerando o disposto no artigo 81 da LDBEN/96, no artigo | do decreto 2494 de 10/02/98,
criou a portaria 2253 de 18/10/2001 que, em seu artigo | , permite as IES do Sistema Federal de Ensino
introduzirem a oferta de disciplinas que, em todo ou em parte, utilizem o método nio presencial. Ainda
no seu primeiro paragrafo do artigo | ,a portaria diz que tais disciplinas do curriculo de cada curso nio
poderio exceder 20% do tempo previsto para integralizagdo do respectivo curso (BRASIL, 2001).
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