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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise da metodologia de
avaliacdo atualmente utilizada para o Programa Sistema Universidade Aberta do
Brasil, politica publica do Governo Brasileiro para expansao do ensino na
modalidade a distancia que, dada sua complexidade, apresenta dificuldades na sua
implantacdo e execugao. Isto torna necessario o aprofundamento da reflexdo sobre
sua gestdo e avaliagdo, especialmente em face das crescentes demandas e
cobrancas que a sociedade vem impondo ao sistema educacional. Por meio de
pesquisa bibliografica e documental sobre o tema, se buscou recuperar as
referéncias tedricas e o contexto politico no qual se construiu o Sistema UAB e,
partindo destes referenciais, compreender e identificar as caracteristicas e limitagdes
do atual sistema de avaliagdo desta politica publica, de modo a contribuir para a
construgdo de um modelo de avaliagdo que seja capaz de dar conta da
complexidade e singularidade deste programa.

PALAVRAS-CHAVES: Politicas Publicas, Educacéo, Ensino a Distancia,
Metodologia de Avaliagao.



ABSTRACT

This work aims to conduct an analysis of valuation methodology currently used for
the Program System Open University of Brazil, the Brazilian Government policy for
expansion of education in distance mode, given its complexity, presents difficulties in
its implementation and execution. This necessitates the further reflection on their
management and evaluation, especially in the face of increasing demands and
demands that society has imposed the educational system. Through literature
research and documentation on the subject, if sought to recover the theoretical
references and political context in which the system is built and UAB, leaving these
benchmarks, identify and understand the characteristics and limitations of the current
evaluation system of this public policy, the to contribute to the construction of an
evaluation model that is capable of dealing with the complexity and uniqueness of
this program.

WORDS-KEYS: Public Policy, Education, Distance Learning, Evaluation
Methodology.
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1 INTRODUGAO

Vivemos em um tempo caracterizado por profundas e constantes
transformag¢des. Um mundo globalizado, que estimula o desenvolvimento de uma
forma muito peculiar de organizagédo social, que se caracteriza pela distribuicao e
descentralizagdo espacial. As empresas e o sistema financeiro passaram a ser
internacionais, 0 comércio e os servigos ganharam uma escala planetaria, mudangas
estas que tem afetado até mesmo a forma de producdo e transmissdo do
conhecimento (PRETTO, 2006, p.19-20).

A criagao e difusao da rede mundial de computadores vieram a estabelecer
um ambiente ainda mais favoravel ao estabelecimento deste tipo de organizagao
descentralizada. No entanto, esse processo de progressiva informatizagdo da
sociedade nao é algo que venha se dando de forma automatica; ele vem sendo
construido através do desenvolvimento de uma nova forma de ser, pensar e viver da
sociedade, da escola e do proprio sistema educacional, que passam a operar com
novas e diversificadas concepgdes de tempo e em multiplos espagos (PRETTO,
2006, p.22).

A educacdo na modalidade a distancia tem se mostrado uma alternativa
cada vez mais utilizada para atender as necessidades desta nova sociedade. Esse
relevante avango do seu uso no ambiente educacional vem se refletindo nas agdes
publicas para a educacgao, portanto, torna-se necessario um aprofundamento da
reflexdo sobre este avango frente as demandas sociais que esta nova sociedade
vem impondo ao sistema educacional, aos diversos papéis conferidos a educagao
neste contexto e ao seu reflexo nas agdes governamentais e nas politicas publicas
para a educacgdo; em especial pela opgao crescente de politicas publicas que
envolvam a adog¢ao da educagao na modalidade a distancia, especialmente no caso
do Brasil, com o Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Como iniciativa governamental, o Programa UAB € ainda recente, pois,
somente a partir de 2011" é que foram realizadas as primeiras avaliacdes de Polos
de Apoio Presencial por parte do Ministério da Educagao. Dessa forma, é relevante a
discussao e a pesquisa que auxiliem no acompanhamento e na avaliagdo dessa
politica, a fim de fornecer subsidios para o aperfeicoamento e a consolidacao futura
deste programa.

A implementacdo do ensino na modalidade a distancia, num contexto de
uma sociedade onde cada vez mais predominam as organiza¢des de rede, como € a
realidade enfrentada atualmente pelo Programa Sistema UAB, apresenta inumeras
dificuldad es, especialmente se comparado ao modelo tradicional, e hoje

sobrecarregado, do sistema educacional presencial.

Trata-se de um novo paradigma, uma nova forma de ser e pensar a
educacéo, e isto exige a formagado de profissionais capazes de trabalhar fora das
referéncias basicas de tempo e espago do ensino presencial, afinal, ndo se trata
apenas de substituir o professor por uma tela em sala de aula. Implantar um

programa de ensino a distancia € algo muito mais complexo.

Durante trés anos’ trabalhando junto aos cursos do Programa Sistema UAB
da Universidade Federal de Pelotas, uma das dificuldades praticas que pude

testemunhar foi justamente a questdo da sua singularidade.

Discussdes sobre a oferta ou ndo de cursos e turmas, questdes envolvendo
desde o fornecimento de atestados e historicos, até o tocante a implementacédo de
regimes domiciliares e situagbes de infrequéncia, entre outros, que sao itens
corriqueiros no modelo de ensino presencial, tornam-se extremamente complexos

quando se trata de um modelo de ensino a distancia. Isso vem resultando em

A Portaria n° 7, publicada na quinta-feira, 10/02/2011, no Diario Oficial da Unido, designa as
primeiras equipes de avaliadores para realizagcado de visitas de acompanhamento aos polos do
Sistema Universidade Aberta (UAB) e inspecéo de seus respectivos mantenedores. Disponivel
em: <http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=155:polos-do-
sistema-uab-receberao-visitas-de-acompanhamento&catid=1:noticia&ltemid=7>. Acesso em:
04/03/2012.

Entre 2009 e 2011, atuei no Centro de Educagéo a Distancia da Universidade Federal de Pelotas,
trabalhando na gestéo e implantagéo do Sistema UAB daquela Universidade.
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imensas dificuldades para o gestor publico na implementagao e, principalmente, na
adequada avaliagao desta politica publica voltadas ao Ensino a Distancia (EaD).

Por ser ainda uma politica recente, pouco se tem em termos de producao
cientifica relacionada a este tema, sendo necessario enfrentar e compreender de
forma mais adequada como vem sendo avaliado o Programa Sistema UAB,
identificar suas especificidades, compreender melhor este projeto, suas

caracteristicas, limitagbes, causas e implicagdes.

Neste trabalho, através do que Cavalcanti (2007) denomina de Estudos de
Avaliacdo, apresentaremos:

a) uma sistematizagdo dos procedimentos de avaliagdo que atualmente
incidem sobre o Programa Sistema UAB;

b) uma andlise critica destes processos, instrumentos, parametros e
critérios de avaliagdo oficial vigentes, identificando suas principais
caracteristicas e limitacdes; e

c) a proposta de alguns parametros e critérios de avaliagdo, visando
contribuir para o desenvolvimento de um procedimento que seja

metodologicamente mais consistente para a avaliagao deste programa.

Para alcancar estes objetivos propostos, foi necessario enfrentar,
previamente, algumas questdes fundamentais, tais com:

a) identificar as ferramentas atualmente em uso pela Coordenagao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), atual gestora do

programa para a realizagao de avaliagées no Programa Sistema UAB;

b) identificar suas limitagcbes em relagdo a sua capacidade de caracterizar e

mensurar o Programa;

c) definir uma base tedrica para a definicdo de critérios e parametros que

sejam indicativos da operagdo da UAB em relagdo aos objetivos aos quais

se propde o programa; e

d) propor, a partir da analise dos instrumentos ja existentes e da base

tedrica, alteragbes em sua metodologia e criagdo de novos critérios e

parametros capazes de mensurar de forma mais adequada o Sistema UAB.
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Como metodologia de trabalho foi realizada inicialmente uma pesquisa
bibliografica e documental sobre o tema, com a finalidade de explicitar o contexto
tedrico, politico e econémico de Educacdo, Estado e Politicas Publicas a partir do
qual emerge, se expande e se avalia o Programa Sistema UAB. A partir desta
primeira aproximagao foram selecionados os documentos oficiais que tratam da
avaliacdo. Para analise dos documentos foi usada a analise de conteudo,
selecionando-se as categorias que enfatizavam a avaliagdo, suas finalidades,
metodologias propostas e atores envolvidos. As categorias foram retiradas desta
sistematizagaoe foram entédo definidas as categorias e conceitos sobre os quais séo
realizadas, ao final, as analises dos instrumentos de avaliagdo atualmente em uso e

sao propostas algumas modificagdes.

A adogao de modelos descentralizados para a implementagdo e execugao
de programas publicos, como é o caso da UAB, estdo a exigir o desenvolvimento e a
definigho de indicadores e medidas mais adequadamente estabelecidos,
instrumentos e metodologias de avaliagdo que sejam capazes de oferecer aos
gestores publicos bases sdlidas para a tomada de decisdo em matéria de politicas
publicas, bem como oferecer a sociedade em geral uma maior transparéncia sobre o
desempenho de tais politicas (COSTA;CASTANHAR, 2003, p.971-972).

Um modelo de avaliagdo de uma politica publica precisa ser capaz de
identificar os elementos que efetivamente estdo presentes no desenrolar das suas
atividades, dessa forma, este trabalho pretende auxiliar aos gestores, usuarios e
associados do Programa Sistema UAB (alunos, Estados e Prefeituras) a construirem
ferramentas e instrumentos de avaliacdo que lhes permitam mensurar de forma mais
efetiva e consistente suas realidades e, a partir delas, obterem subsidios para uma

melhor gestao e para alcangarem melhores resultados para este programa.
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2 EDUCACAO, CIDADANIA E POLITICAS PUBLICAS

Para que se possa trilhar este caminho, onde se pretende ligar educagéo,
cidadania e politicas publicas, rumo a constru¢cdo de um modelo adequado de
avaliagao para o Programa Sistema UAB, é necessario, primeiramente, buscar apoio
nas referéncias tedricas que permitem compreender melhor o papel crucial e
complexo representado pela educagao nesta sociedade globalizada do mundo em
que vivemos atualmente. Uma educag¢do que deve ser construida, como se refere
Paulo Freire, “para o desenvolvimento e para a democracia” (FREIRE, 1967, p.89),

ou conforme outra citacdo deste autor:

[...] Uma educagado que possibilitasse ao homem a discussédo corajosa de
sua problematica. De sua inser¢gdo nesta problematica. Que o advertisse
dos perigos de seu tempo, para que, consciente deles, ganhasse a forga e a
coragem de lutar, ao invés de ser levado e arrastado a perdigdo de seu
proprio 'eu’, submetido as prescri¢does alheias. Educacdo que o colocasse
em didlogo constante com o outro. Que o predispusesse a constantes
revisdes. A andlise critica de seus 'achados'. A uma certa rebeldia, no
sentido mais humano da expressao. Que o identificasse com métodos e
processos cientificos [...] (FREIRE, 1967, p.90).

Educacgao, portanto, ndo € um tema que possa se compreendido de forma
isolada, mas que se encontra estreitamente relacionado com a sociedade e a cultura
de cada época, as quais produzem ideais, objetivos, metas e cidadaos tipicos, os
quais cabe a educacgao realizar.

E necessario, portanto, relacionar a educacdo com as concepgdes sociais e
culturais de cada momento histérico, bem como com as expectativas e atribuicoes

que a sociedade Ihe impde a cada um destes momentos.
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2.1 AEDUCAGAO E SUAS DIVERSAS ATRIBUICOES E FUNGCOES

Ao longo da historia, a sociedade foi impondo a escola uma série de
atribuicdes, que a foram transformando em algo muito maior do que apenas um local

de transmissido de conhecimentos, como diz Kenski:

[...] Em um mundo em constante mudanga, a educacgéo escolar tem de ser
mais do que uma mera assimilagédo certificada de saberes, muito mais do
que preparar o consumidor ou ftreinar pessoas para a utilizagao das
tecnologias de informagao e comunicagéo [...] (KENSKI, 2012).

Estes novos papéis e atribuicbes, no entanto, ndo querem dizer que a
escola tenha ou esteja perdendo sua posi¢cao original de instituicao social e
educacional. Muito pelo contrario, ela segue ampliando progressivamente sua
missdo, de modo a "responder a uma pluralidade de mandatos sociais (de instrucao,
de socializacao, de profissionalizagdo, de participacao civica, de formacao ética, de
desenvolvimento estético,...)” (KENSKI, 2012), os quais vao sendo conferidos e
agregados, sucessivamente, pela sociedade a instituicdo escolar. Alias, este € um
processo bastante tortuoso, onde, devido a complexidade e velocidade crescente
das mudangas historicas, é dificil até mesmo se fazer previsdes, afinal:
[...] O mundo da educagédo € um mundo em que existe pouca concordancia
sobre quais sdo os verdadeiros objetivos, e ainda menos sobre quais os
métodos apropriados para atingir tais objetivos. [...] (CHRISTENSEN, 2009,
p.28).
Este contexto, aliado ao aumento que dai resulta no numero de tarefas das
quais a escola tem de dar conta, vem criando enormes dificuldades para o
desenvolvimento de sua atividade original de transmissdo do conhecimento, bem
como sobre a elaboragéo de politicas publicas para a educagao, que ficam sujeitas a

objetivos cada vez mais amplos e complexos.

Esta sobrecarga do sistema educacional vem gerando uma imagem
crescente de ineficiéncia, ainda que os sistemas educacionais apresentem, de fato,

aperfeicoamentos constantes em seus indicadores.
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Segundo Christensen (2009), ainda que as escolas publicas venham
apresentando significativos progressos em sua métrica tradicional, a mesma né&o
estd adaptada a responder adequadamente as novas métricas de desempenho
impostas pela sociedade, ou seja, a cada nova atribuicdo a escola € obrigada a se
reinventar e se adaptar a um novo referencial de qualidade e desempenho, para o

qual n&o foi inicialmente planejada.

Isso tem dificultado sobremaneira a gestdo educacional, pois, embora a
escola apresente resultados crescentes e bastante aceitaveis em todas as
atividades, de modo geral, acaba ficando abaixo da expectativa social sobre cada
um de seus aspectos, dando uma ideia global de insuficiéncia e precariedade
(CHRISTENSEN, 2009).

Esta crise de rendimento gerada pela complexidade e inovagao, quer nas
atribuicbes, quer na métrica de desempenho, vem gerando grandes dificuldades
quando o tema € a avaliagdo das instituicbes de ensino e das politicas para a
educacédo, dificuldade esta que, para ser melhor trabalhada e compreendida,
depende do conhecimento e analise das grandes atribuicées e papéis histéricos da
educacgao na sociedade.

2.1.1 AEDUCAGAO E SEU PAPEL NA CONSTRUGAO DA PESSOA HUMANA

[...] O humano é um ser a um s6 tempo plenamente bioldgico e plenamente
cultural, que traz em si a unidualidade original. E super e hipervivente:
desenvolveu de modo surpreendente as potencialidades da vida. Exprime
de maneira hipertrofiada as qualidades egocéntricas e altruistas do
individuo, alcanga paroxismos de vida em éxtases e na embriagués, ferve
de ardores orgiasticos e orgasmicos, e é nesta hipervitalidade que o Homo
Sapiens é também o Homo Demens. O homem ¢é, portanto, um ser
plenamente biolégico, mas, se ndo dispusesse plenamente da cultura, seria
um primata do mais baixo nivel [...] (MORIN, 2000, p. 52).

Para Edgar Morin o humano, ou seja, a concepgdo de homem, apresenta
um duplo principio indissociavel; o biofisico ou biolégico e o psico-sécio-cultural, que
efetivamente o distingue de ser apenas um primata (MORIN, 2000, p.51). John

Rawls, nesta mesma direcao, enfatiza a existéncia de uma vinculacédo direta entre
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cultura e a ideia fundamental de pessoa (humana) quando diz que, desde a
antiguidade, o conceito de pessoa tem sido entendido como “o conceito de alguém
que pode tomar parte ou desempenhar um papel na vida social e, por conseguinte,

exercer e respeitar seus direitos e deveres” (RAWLS, 2000, p.61).

Para poder tomar parte ou desempenhar um papel na vida social, o
individuo nao o pode fazer simplesmente de forma nata, ou seja, com base em sua
condigao biolégica (ou biofisica, como denomina Morin); antes precisa se apropriar
de um sem numero de saberes que adquire através da sua familia e,
posteriormente, também pela comunidade onde vive, pela escola, igreja, mercado de
trabalho, faculdade, sindicatos, organizagbes profissionais, entre outras tantas
organizagbes sociais, através das quais vai desenvolvendo e se apropriando da
capacidade de exercer e respeitar direitos e deveres (tornando-se um ser psico-
sécio-cultural), ou seja, “O homem somente se realiza plenamente como ser

humano pela cultura e na cultura” (MORIN, 2000, p.52).

Proporcionar ao ser bioldgico a possibilidade de se apropriar da condigéo de
pessoa humana (psico-socio-cultural) € um dos primeiros e principais papéis
socialmente atribuidos a educagédo, ou seja, capacitar o individuo a um “saber-se
pessoa”, dotando-lhe da faculdade de perceber-se, de um saber-ser pessoa
humana, incluido no mundo e, por conseguinte, capaz de exercer e respeitar seus
varios direitos e deveres (RAWLS, 2000, p.61).

Deste modo, a educacgao possui como uma das suas principais e primeiras
atribuicbes a de contribuir na transformacgédo do ser bioldgico, natural, em um ser
cultural, que agrega ao humano a condi¢gao de pessoa, pois somente aquele que se
percebe pessoa € que se torna entdo capaz de se tornar um cidadao.
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2.1.2 AEDUCAGAO NA CONSTRUGAO DA CIDADANIA

[...] A escola precisa assumir o papel de formar cidaddos para a
complexidade do mundo e dos desafios que ele propde [...] (KENSKI, 2012).

A ideia basica de cidadania de Rawls é a de que somente pessoas livres e
iguais, em virtude de suas faculdades morais (a capacidade de ter senso de justica e
a capacidade de ter uma concepgdo do bem) e das faculdades da razdo (de
julgamento, pensamento e inferéncia, ligados a essas faculdades) estdo em
condicdes de reivindicar para si direitos e de realizarem deveres e, assim, exercerem
0 que denominou de uma posi¢cdo de cidadania (RAWLS, 2000, p.61). Sob esta
perspectiva, podemos dizer que o papel da educacdo nao fica reduzido a uma

funcdo meramente humanizadora.

Segundo Jodo Cardoso Palma Filho, “A educagdo de criangas e
adolescentes quase sempre € vista como necessaria a formacado da cidadania”
(PALMA FILHO,1998, p.101). Ndo é outra a razdo que levou os ideslogos da
Revolugdo Francesa a considerarem, ja naquela época, que a construgdo da
cidadania tinha de passar, obrigatoriamente, pela educagdo (PALMA FILHO,1998,
p.105). Na América do século XIX, pensadores como Thomas Jefferson e Noah
Webster defendiam a universalizacdo do ensino como um modo de permitir que
todos os cidaddos pudessem participar da democracia (CHRISTENSEN, 2009,
p.63), pois entendiam que cabia a escola infundir sélidos principios morais e licbes

civicas entre os alunos, ajudando a formar cidadaos funcionais e independentes.

No Brasil, nestes ultimos cem anos, ndo houve reforma educacional que
nao destacasse o papel da educagao na formagao do cidaddo. Mesmo nos periodos
histéricos de maior fechamento politico, a legislagcdo brasileira sobre educagao
jamais deixou de mencionar, entre as principais finalidades do processo educacional,
a formagao do cidadao (PALMA FILHO, 1998, p.112).

Nesse sentido, é justo dizer que as politicas publicas para a educagao
estdo sempre a servico de um determinado tipo de cidadania, a educagao nao é
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neutra em relagdo ao tipo de cidadania que busca realizar (PALMA FILHO, 1998,
p.102). isto podendo significar tanto a formagcdo de um cidaddo conformista e
obediente, como levar a um desenvolvimento intelectual gerador de maior
compreensao do meio natural e do mundo socialmente criado a seu redor, levando a
formagdo de um cidaddo mais livre e questionador, como o almejado por Kenski
(2012).

Atualmente, ante a emergente necessidade de se enfrentar novos e mais
complexos padrées de produtividade e competitividade, que sao impostos pelo
avango tecnoldgico, muitos paises tém promovido reformas em seus sistemas
educacionais com a finalidade de preparar uma nova cidadania, que seja capaz de
enfrentar os desafios desta revolugdo, que vem ocorrendo no processo produtivo e

que tem seus desdobramentos politicos, sociais e éticos (MELLO, 1991).

2.1.3 AEDUCAGAO E A FORMAGAO PARA O TRABALHO

A crescente necessidade de mao de obra qualificada, ocasionada pelo
avango cada vez mais rapido e constante da tecnologia, promovido especialmente a
partir da Revolugao Industrial, que tornou obsoleto o modelo de formacgéao resultante
da antiga relagao entre mestre e aprendiz nas corporagdes de oficio, consolidou, ao
final do século XIX e inicio do século XX, um novo papel a educagao: o de preparar
todo mundo para ter uma vocagdo, ou seja, tornar todo cidaddo um trabalhador

capacitado as exigéncias do mercado.

Esta é uma caracteristica das sociedades modernas e industriais, as quais,
segundo Joaquim Azevedo, atribuiram ao sistema escolar a missao de proporcionar
as qualificagdes gerais e especificas necessarias a ocupagdao dos empregos
disponiveis no mercado de trabalho (AZEVEDO,2012).

A formacao dos trabalhadores da atualidade, no entanto, ndo pode mais se
limitar ao adestramento para o desenvolvimento de algumas poucas e determinadas

tarefas, pois suas fungdes, hoje, precisam ir muito além do imediato e do especifico.
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Nesta virada de século, é exigido dos trabalhadores a capacidade de
raciocinar, de identificar problemas e de buscar caminhos para soluciona-los e, para
atender a esse perfil, as empresas requerem trabalhadores cada vez mais
qualificados (FERNANDES, 2013, p.6).

No Brasil, a vinculagdo com o ideario de um cidadao trabalhador se
encontra manifesta em diversos dispositivos legais, como o inciso VI, do artigo 208
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéos, que garante a oferta do ensino noturno
regular, permitindo o acesso do trabalhador a educacgéo, e o inciso 1V, do artigo 214
da mesma Lei, onde estabelece que os Planos Nacionais de Educacédo deverao

visar, entre outros objetivos, a formagao para o trabalho.

2.1.4 AEDUCAGAO EM CRISE

Com tantos e tdo complexos objetivos, que impéem a educagao o dever de
preparar as pessoas para a vida, para a cidadania e para o trabalho, é natural que o

sistema educacional enfrente dificuldades.

Uma das grandes dificuldades para que se possa entender esta crise é
apresentada no questionamento de Nélson Pretto: “o que isso vem a ser? A que
trabalho, cidadania e vida estamos a nos referir?” (PRETTO, 2006, p.5). A resposta
para tal pergunta ainda € uma incognita e passa pelo entendimento do contexto em

que vivemos atualmente, um mundo global, que é permanentemente modificado.

E diante deste contexto, dinAmico e de rapida transformac&o tecnoldgica,
que passa a ocorrer o que Pretto chama de “uma experiéncia nova para
humanidade” (PRETTO, 2006), e que consiste na obsolescéncia das chamadas
competéncias profissionais, ocasionada por esse avango tecnoldégico, o que acaba
interferindo diretamente na vida e no trabalho de todos e, em especial, no mundo da

educacao.

3 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 10/02/2013.
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No campo educacional, as inovagdes que se vem procurando implantar, em
resposta a esta crise ou a estas novas formas de conhecimento e subjetividade,
acabam enfrentando toda a dificuldade decorrente da presenga paradigmatica
dominante (FORSTER; FAGUNDES, [s.d.], p.2).

Mesmo diante de novos e complexos desafios e realidades, e de um
enorme aparato tecnologico a sua disposi¢do, as instituicbes de ensino ainda
continuam a atuar segundo a logica tradicional e, com isso, apresentando enormes
dificuldades diante dos desafios da tecnologia e da complexidade, o que esta a
exigir uma verdadeira inovagdo no campo educacional que, no entanto, ainda se

encontra em construgcao, como diz Christensen (2009):

[...] O mundo da educacdo € um mundo em que existe pouca concordancia
sobre quais s&o os verdadeiros objetivos, e ainda menos sobre quais os
métodos apropriados para atingir tais objetivos. [...] (CHRISTENSEN, 2009,
p.28)

A esta crise de identidade, pela qual vem passando os sistemas
educacionais de parte consideravel do mundo (especialmente em paises
emergentes, como o Brasil) pode-se acrescentar a influéncia crescente da expanséo
do ideario neoliberal sobre os sistemas educacionais, que passaram a sofrer forte
influéncia de termos e expressdes do mundo empresarial € a serem concebidos nos
moldes de uma empresa, sujeitos a avaliagcbes de desempenho de cunho

eminentemente comercial.

Expressdes como “qualidade total”, “eficacia” e “eficiéncia” passaram a ser
transferidos para o campo educacional, entretanto, essa transferéncia vem
ocorrendo sem a devida construgao social e a correta adequacao destes termos ao
processo de ensino-aprendizagem. Com isso, por conta desta inadequacao entre
termos empresariais e realidade educacional, podemos perceber que “na
perspectiva neoliberal os sistemas educacionais enfrentam, hoje, uma profunda crise

de eficiéncia, eficacia e produtividade” (SOUZA, 2008, p.6).
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No projeto neoliberal, a educagdo passa a ser concebida como um
processo, através do qual uma determinada instituicao ira qualificar o cidadao, para
capacita-lo a acado na esfera econbmica (SOUZA, 2008, p.7). Como processo, a
escola passa a ser medida em termos de resultados quantitativos e analisada com

base nos processos produtivos de bens e servigos de mercado.

A grande inovacao neste modelo é justamente a omissao das contradi¢cdes
produzidas no processo de acumulagao capitalista (a questao social), construindo-se
uma realidade que aparenta se passar como se esse processo fosse algo
simplesmente determinado pela tecnologia e n&o mais uma construgdo social
(HETKOWSKI; LIMA, 2001, p.3), ou seja, a educagao passa a ser concebida como
um processo com parametros quantitativos de validade, avaliada dentro das

margens definidas de desempenho, desvinculada da sua realidade social e historica.

Esse modelo é resultante também de uma forte relagdo existente entre os
movimentos de globalizacdo e as grandes mudangas estruturais dos sistemas de
comunicagao, em especial a internet, causados pela notavel expansao dos meios de
comunicagdo e dos grandes sistemas de processamento, armazenamento e
transmissao de informagdes que vieram na esteira da revolugdo microeletrénica. Isto
vem levando 6rgaos internacionais € mesmo 0s governos nacionais, a reservar a
educacao um papel de mola propulsora do desenvolvimento, mas na condigao de
base para o uso eficiente de novas tecnologias e para a adog¢ao de novas formas de
organizacgao espacial e temporal do trabalho (HETKOWSKI; LIMA, 2001, p.4).

[...]O setor das comunicagdes e, em especial o das telecomunicagdes, se
configura como elemento central para a rearticulagdo do padrdao de
desenvolvimento capitalista, acompanhado de mudangas de ordem
tecnolégicas e econbmicas que obrigam cada ator individualmente,
empresas e principalmente, ao Estado a alterar estratégias e procurar novas
aliangas|...] (HETKOWSKI; LIMA, p.5).

Nesse contexto, o conceito de educacio a distancia se articula muito bem
com 0s novos conceitos de empregabilidade e competéncia, que restringem o
carater socializante e criador do conhecimento que a educagao historicamente
apresenta. Em outras palavras, podemos dizer que, neste novo contexto, a

educagao nao precisa necessariamente alfabetizar, mas ensinar a consumir. A
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educacdo de massa passa a ter o interesse de divulgar informacgdes, dai a énfase
nas tecnologias de comunicagao, que levem as classes mais pobres a consumir e
nao necessariamente com autonomia, na medida em que visa divulgar os valores da

nova sociedade capitalista, dependente de um consumo crescente.

Estas novas estratégias, quando consideramos as politicas publicas para a
educacgao, dizem respeito a considerar a educagao de massa como um pProcesso,
um mecanismo de transmissdo de conteudos minimos de natureza cientifico-
tecnolégica e de normas de conduta que capacitem a grande forga de trabalho a
operar com produtividade e adaptar-se aos novos requisitos de sociabilidade da
nova organizagao do trabalho e da produgao (HETKOWSKI; LIMA, 2001, p.9).

E através da andlise das politicas publicas que é possivel compreender
como vao se desenvolvendo estes direcionamentos sobre as agées governamentais,
especialmente na area da educagao, onde nos referimos a um quadro de crise e
forte cobranga e numa crescente presenga do ensino na modalidade a distancia

como forma de ampliagédo da oferta de ensino.

2.2 APOLITICA E AS POLITICAS PUBLICAS

Nas ultimas décadas, o interesse pelo campo do conhecimento das politicas
publicas tem apresentado um forte crescimento, especialmente a partir da adogao
mais generalizada de politicas restritivas de gastos nos mais diversos paises. Assim,
a execugao das politicas publicas passou a ter mais Vvisibilidade e,
consequentemente, passou a sofrer também um maior controle (SOUZA, 2012,
p.20).
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O aprofundamento da crise do Welfare State4, especialmente a partir dos
anos 1970, implicou num forte questionamento das fungbes do Estado,
especialmente no que diz respeito a sua eficacia. O ajuste fiscal dai advindo
representou fortes restricbes aos gastos publicos e, com isso, a compreensao de
que o sucesso ou fracasso das politicas publicas esta fortemente vinculado ao
desempenho da sua administragao (BELLEN;TREVISAN, 2008, p.530).

Enquanto area do conhecimento, o termo politica “esta associado a varios
fenbmenos, agdes e intengcdes” (CAVALCANTI, 2007, p.13).

A literatura costuma distinguir trés dimensdes ou acepgdes da expressao
“politica”, e que podem ser ilustradas pelo emprego dos conceitos em inglés “Polity”
- para designar as instituigdes politicas, ou seja, a forma como a sociedade se
organiza como nagao e como organiza suas instituicoes; “Politics” - para designar os
processos politicos, as relagdes de poder (formais e informais) e a forma de solugao
de seus conflitos; e “Policy” - para designar o conjunto das decisdes e ag¢des do
estado, ou seja, os conteudos das politicas ou programas publicos (SOUZA, 2006).

A lingua portuguesa, no entanto, possui uma mesma expressao para todas
estas dimensdes da palavra “Politica”. Com isso, € comum a confusdo terminolégica
na sua utilizagdo, embora ndo se deva ignorar que estas diferentes dimensdes sao

interlacadas e se influenciam mutuamente.

No presente trabalho temos como objetivo abordar a politica enquanto
“‘Policy”, ou seja, enquanto ramo da ciéncia politica que busca compreender
determinadas ag¢bes, ou melhor, o conjunto de agdes do governo a luz das grandes
questdes publicas e, através dela, buscar compreender como e porque se deram

alguns direcionamentos das politicas publicas.

4 [...] Adefinicdo de welfare state pode ser compreendida como um conjunto de servigos e
beneficios sociais de alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de garantir uma
certa "harmonia" entre o avango das forgas de mercado e uma relativa estabilidade social,
suprindo a sociedade de beneficios sociais que significam seguranga aos individuos para
manterem um minimo de base material e niveis de padrao de vida, que possam enfrentar os
efeitos deletérios de uma estrutura de produgéo capitalista desenvolvida e excludente [...]
(GOMES, 2006, p.201-202)
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Da mesma forma que acontece com o termo “politica”, o conceito de politica
publica também esta distante de um consenso terminolégico. No entanto, para fins
do objetivo proposto neste trabalho, uma sintese, na forma proposta por Paula
Cavalcantis, pode ser adotada com bastante segurancga, definindo-se o termo politica
publica como sendo “‘um curso de ag¢ao ou inagao, escolhido por autoridades
publicas para focalizar um problema, que é expressada no corpo das leis,
regulamentos, decisdes e acdes de governo” (CAVALCANTI, 2007, p.26), ou seja,
uma acao (policy) que adota um curso temporal e se constroi de forma sistematica
através de um conjunto de normas (leis, regulamentos, decretos, portarias), visando

a solugédo de um problema social.

Este conceito se aplica ao Programa Sistema UAB, uma vez que este vem
se constituindo, ao longo do tempo, como agéo sistematizada pelo poder publico,

construida mediante conjunto de normas e decisées de governo.

2.2.1. POLITICAS PUBLICAS E EDUCAGAO EM UM CONTEXTO NEOLIBERAL

As politicas publicas sempre repercutem na sociedade como um todo, e
vice-versa, dai porque a analise de qualquer politica publica precisa também
explicitar as inter-relagdes existentes entre Estado, politica, economia e sociedade.

A partir dos anos 1990, com a consolidagao, especialmente entre os paises
com economia em desenvolvimento, da visdao do denominado Consenso de
Washington®é, se definiu como condigdo para a obtengdo de cooperagao financeira
externa dois pontos basicos, que passaram a refletir na maioria das politicas
publicas a serem desenvolvidas a partir desta época: a redu¢cdo do tamanho do

Estado e a abertura da economia.

5 Em sua tese de Doutoramento, Paula Cavalcanti desenvolve uma revisdo conceitual de politica
publica, finalizando com uma sintese abrangente mas suficientemente consistente e coerente
com os objetivos deste trabalho.

6  Como ficaram conhecidas as diretrizes oriundas de um conjunto de reunides ocorridas em
Washington, no final da década de 80, entre funcionarios do governo norte-americano e de
organismos financeiros internacionais (FMI, Banco Mundial e BIRD). Fonte: Folha de Sao Paulo.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u11503.shtml>. Acessado em:
10/02/2013.



27

Se, de um lado, as politicas publicas sdao manifestacbes internas e
especificas de cada Estado, de outro, € inegavel reconhecer que essa hegemonia
neoliberal tem influenciando, de forma homogénea, os rumos das mesmas em boa

parte dos paises no mundo.

Celina Souza, em sua obra Politicas Publicas: uma revisdo de literatura
(SOUZA, 2006, p.20), nos aponta trés grandes fatores ou influéncias que vem

atuando sobre a definicdo e implementacao das politicas publicas em todo o mundo.

A primeira destas influéncias, sem duvida, é a predominancia das politicas
restritivas de gastos na maioria das agendas nacionais. O segundo fator de forte
influéncia € a mudanga gradual na visdo do proprio papel do Estado, que vem
mudando de um Estado de pleno emprego de recursos para um Estado focado em
orcamentos equilibrados e tendo o ajustamento fiscal como orientador das suas
politicas publicas.

O terceiro e ultimo fator diz mais respeito as jovens democracias dos paises
em desenvolvimento, mas que também, guardadas as devidas proporgdes, afeta
atualmente alguns paises centrais, que apresentam certa incapacidade de formar
coalizdes politicas soélidas o suficiente para aprovarem politicas publicas de longo
prazo, capazes de impulsionar um consistente desenvolvimento econdmico e de

promover uma efetiva inclusao social (SOUZA, 2006, p.20).

Com isso, difundiu-se de forma cada vez mais intensa uma visao que
passou a ser conhecida como visdo neoliberal de Estado, especialmente através da
influéncia e do estimulo dos organismos internacionais de financiamento e fomento
do desenvolvimento, o que afetou principalmente aquelas nagdes mais dependentes
destes organismos para alcangarem solugbes para aspectos da questao social
interna que ndo mais conseguem resolver por si mesmos. Este processo restou por
impor uma agenda global voltada a estimular agdes de progressiva redu¢do nos
gastos publicos (DALE, 2004).
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Conceitos de mercado, tais como eficiéncia, sinergia e racionalidade,
passaram a fazer parte do dicionario politico de consideravel parcela dos paises do
globo; focalizagdo na protegao social dos mais necessitados, descentralizacédo de
responsabilidades, terceirizagado e privatizagao de atividades passaram a compor a
cartilha para o desenvolvimento a ser seguida por todas as nagbes periféricas em

busca do desenvolvimento.

As politicas sociais, neste contexto neoliberal, sofreram fortes reflexos em
seus conteudos, e suas agdes passaram a ser guiadas pelas ideias de utilidade e
competitividade, tendo no mercado o grande instrumento de regulagao social.

O processo de globalizagao do capital veio a reforgar ainda mais as politicas
de liberalizacao e desregulamentagcéo da economia, e isto veio a despertar um maior
interesse e intensificagdo no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC), bem como o desenvolvimento da pratica de negdcios envolvendo operagdes
transnacionais e multi-plantas, além da intensa internacionalizagcdo do setor
financeiro, que transformaram as telecomunicagbes, e toda tecnologia envolvida,
num dos recursos da mais alta prioridade para as empresas e governos, € por que
nao dizer, para o capitalismo global, especialmente no que se refere a redugédo de
custos, eficacia e competitividade (HETKOWSKI; LIMA, 2001).

A globalizagdo tem sido comumente retratada como um inevitavel
desenrolar no sentido da implantagao de uma hegemonia cultural ou um conjunto de
forcas capazes de tornar obsoletos os atuais Estados-Nag¢ao, ou mesmo resultar em
uma politica mundial universal, tendo como reflexo e caracteristica o crescimento

irresistivel da tecnologia da informagao e comunicagao.

Esse crescimento das TIC, como vimos, € o que vem permitindo, num plano
mundial, que o capitalismo siga intensificando o seu processo de acumulagao,
através da mudanca de sua base técnica e organizacional, o que vem acelerando os
processos econdémicos de acumulagao e exclusdo e abrindo um espacgo cada vez
maior para a difusdo das concepgdes neoliberais (HETKOWSKI; LIMA, 2001, p.1).

Estas, por sua vez, ndo sé influenciam os destinos de um grande numero de paises,
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mas passam a influenciar as politicas sociais destes, especialmente paises pobres

ou em desenvolvimento.

Nesse contexto, portanto, podemos vislumbrar a forte influéncia exercida
pelo pensamento do Consenso de Washington e pelo modelo neoliberal de Estado
nos dias atuais, e a forma como passaram a inspirar os conteudos das politicas

publicas nacionais.

Vislumbra-se, assim, o reflexo desta influéncia nas Politicas de Educacao,
em sua grande maioria sendo voltada a qualificagdo de mao de obra para o
mercado, uma vez que a educagdo passa a apresentar um claro papel estratégico
nos interesses empresariais e industriais das nacdes, dai as politicas publicas
proporem uma educacao institucionalizada especialmente voltada a preparagao para

o trabalho.

E légico que em um sistema capitalista e neoliberal uma educacéo
deficitaria também impossibilita que os individuos possam se incluir no mercado de
trabalho, dessa maneira, é inegavel que, mesmo numa realidade destas, o0 acesso a
educacdo também acabe focando em parte a questdo social e um conjunto de
protecdo social minima para garantia de uma vida digna ao cidadao.

As politicas publicas para a educagao passam a abrigar este enfoque misto

de suporte ao desenvolvimento do capital e meio necessario de inser¢géo social.

O relevante avango que o ensino a distancia vem alcangando nas acodes
publicas para a educacido somente pode ser compreendido a partir desta analise do
contexto global e de uma cultura universalmente dominante, e nao apenas a partir

de seus contextos locais e particulares (DALE, 2004, p.440-447).

Roger Dale (2004), em sua obra Globalizagao e Educacéo: demonstrando a
existéncia de uma “cultura educacional mundial comum” ou localizando uma
“‘agenda globalmente estruturada para a educagao”™? (DALE, 2004, p.440-447),

aborda a questao da universalidade da educacgéo e sua relagdo com a globalizagao.
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Para Dale, o rapido crescimento dos sistemas educativos nacionais e sua
surpreendente homogeneidade, mesmo dentro de um universo extremamente
diversificado de culturas nacionais, nos fazem compreender que eles derivam n&o
apenas de um contexto nacional interno, mas também de uma agenda cultural

globalizada.

2.2.2 O NEOLIBERALISMO E A EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

Construida sobre uma base historicamente personalista, a sociedade
politica brasileira acabou construindo um Estado onde n&o se consegue distinguir
claramente uma separacdo entre o0s interesses publicos e privados. Essa
caracteristica, de um Estado patrimonialista, voltado a solugdo de interesses
particulares em detrimento da coisa publica é que leva a ideia de que “o liberalismo,
no Brasil, ndo se efetivou de acordo com os ideais de Rousseau” (NOGUEIRA,
2009, p.2).

Este perfil patrimonialista e personalista acabou marcando fortemente o
Estado brasileiro e deixando reflexos nas diretrizes de suas politicas publicas, em

especial nas que orientam a educagao, conforme Nogueira:

[...] Ainda com a substituicdo da for¢ca de trabalho escrava pela for¢ca de
trabalho dos imigrantes, houve a permanéncia da estrutura social de
dominadores e dominados e a educagdo nao se efetivou como um
mecanismo de igualdade social [...](NOGUEIRA, 2009, p.3).

A crise de 1930 acabou motivando uma série de alteracdes estruturais no
Estado brasileiro, pois, com a derrocada do modelo agroexportador teve inicio o
modelo nacional desenvolvimentista baseado no modelo de substituicdo de
importacdes. Estas mudancgas tiveram impacto direto na educacédo, uma vez que o
Estado passou a atuar no sentido de garantir a formagdo de profissionais
qualificados para atender as necessidades de uma industria nascente (NOGUEIRA,
2009, p.4).
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Nesse periodo é criado o Ministério da Educagdo e Saude, ao qual é
delegada a responsabilidade de elaborar um novo plano nacional para a educagao,
cujo principal objetivo € o de desenvolver as forgas produtivas, de modo a sustentar
o desenvolvimento do novo modelo econémico baseado na industria que, em face
do custo elevado para o treinamento de pessoal, acabou transferindo essa
responsabilidade para a escola, ou seja, para o Estado (NOGUEIRA, 2009, p.4).

A partir deste cenario de economia industrial, ndo tardou para a educacao a
distancia surgir, a partir da necessidade de formacéo e qualificagdo profissional de
pessoas que nao tinham acesso ou condigdes de frequentar um estabelecimento de

ensino presencial.

Inicialmente baseado no ensino por correspondéncia, com o passar dos
anos a educagdo a distancia foi evoluindo juntamente com as tecnologias
desenvolvidas em cada momento histérico, as quais influenciam ndo s6 o ambiente
educativo, mas a sociedade como um todo (NOGUEIRA, 2009, p.5).

Nesta relacdo de vinculagcdo com o modelo econdmico, também as agdes
de educacéao a distancia restaram por colaborar de certa forma com o processo de
industrializagdo da economia brasileira, especialmente no que diz respeito a
qualificacdo da mao de obra, uma vez que as iniciativas de EaD vieram
progressivamente acompanhando as mudangas estruturais do Estado brasileiro
(NOGUEIRA, 2009, p.7-8).

Mais recentemente, uma nova crise do capital, agora na década de 1980,
levou a desaceleracdo econémica do pais e a insatisfacao da sociedade civil quanto
a rigidez do sistema militar, resultando em um processo de redemocratizagdo da

nacao.

A redemocratizagcdo acabou possibilitando uma série de outras
transformagdes no cenario politico brasileiro. Assim, o movimento de for¢as sociais

civis passou a se organizar melhor e pressionar o poder publico, a fim de recuperar
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0s espacgos que havia perdido durante o periodo da ditadura militar (NOGUEIRA,
2009, p.8).

Como reflexo deste contexto de crise politica e econémica, e diante das
pressdes populares sofridas, o governo da época deu inicio a um conjunto de agdes
de viés populista, buscando especialmente ganhar sustentagdo popular diante da
crise de legitimidade causada pela morte, antes da posse, do primeiro presidente

civil eleito apds a redemocratizagao do pais.

Neste contexto, as politicas educacionais passaram a dar mais énfase a um
ensino publico de boa qualidade e a democratizagdo do acesso a educacgéo,
conforme Nogueira, “E, entdo, proposto uma reformulacdo da escola e de sua
finalidade, devendo orientar-se para a transformacdo da sociedade” (NOGUEIRA,
2009, p.8).

Esta transformacao teve como simbolo a Constituicdo Federal de 1988, a
denominada “Constituicdo Cidada” que, na década de 1990, veio a sofrer profundas
mudangas, fruto do novo contexto sociopolitico-econdmico mundial, que fortaleceu a
competitividade e a exigéncia de uma maior eficiéncia e eficacia as organizagdes

capitalistas.

O mundo globalizado e hegemonicamente neoliberal, passou a exigir uma
nova forma de estruturagdo do Estado brasileiro, que passou a ser progressivamente
implementada por meio de privatizagdes e reformas administrativas (NOGUEIRA,
2009, p.8).

Na area da educacgao o pais adentrou no modelo da autogestao da escola. A
partir de 1995, essas mudancgas, focadas na autogestao, passaram a se basear nos

principios empresariais de eficiéncia e eficacia (NOGUEIRA, 2009, p.9).

E a légica do capital aplicada a educagdo, o que passa a implicar em um
discurso que, se de um lado defende a garantia ao acesso, a qualidade, a

permanéncia dos alunos na escola e a conclusado da escolaridade, em contrapartida
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defende que a garantia destes direitos deve se dar por meio de mecanismos de
controle e regulagéo estatais, desresponsabilizando o Estado de sua execugao, ou
seja, 0 mecanismo de expansao do sistema educacional a partir da década de 1990
transcorre com a desresponsabilizagdo do Estado quanto a educacéo, cuja atividade
passou a nao ser exclusiva deste Estado (NOGUEIRA, 2009, p.10).

Este € um contexto que, paralelamente ao crescimento de projetos de
informatizacdo e a énfase da democratizagdo do acesso a educacgao nas politicas
publicas, passa a desenvolver um ambiente favoravel e que resulta, a partir do fim
da década de 1980, num avancgo significativo do EaD no Brasil (NOGUEIRA, 2009,
p.10).

2.2.3 O ENSINO A DISTANCIA NA POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO

Com o advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB)7,
o Poder Publico passou a se comprometer formalmente com o incentivo, o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino e de educacio continuada. Na Lei 10.172 de 10 de
janeiro de 20018, que instituiu o Plano Nacional de Educagéo (PNE) para o decénio
2001-2010, foi dedicado um capitulo inteiro ao Ensino a Distancia e as Tecnologias
Educacionais.

7 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em: 10/02/2013.

8 Lein®10.172, de 10 de janeiro de 2001. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110172.htm>. Acesso em 10/02/2013.
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O PNE 2001-20109 apresentou como objetivos declarados:

a) a elevacgao global do nivel de escolaridade da populagéao;

b) a melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis;

c) a redugao das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e
a permanéncia, com sucesso, na educacéao publica; e

d) a democratizagdo da gestdo do ensino publico, nos estabelecimentos

oficiais.

Para alcancar estes objetivos, o Plano Nacional de Educacéao definiu:

a) as diretrizes para a gestao e o financiamento da educacao;

b) as diretrizes e metas para cada nivel e modalidade de ensino; e

c) as diretrizes e metas para formacao e valorizagdo do magistério e demais
profissionais da educacgao, para um periodo de dez anos, sendo, portanto, o

norteador das Politicas Publicas para Educagao no Brasil nesse periodo.

Em seu capitulo sexto, que trata especificamente da educagao a distancia, o
PNE 2001-2010 tragou um diagnostico das deficiéncias e desigualdades regionais
na educagao nacional, vislumbrando nos programas educativos de redes de TV e
radios educativas e nas agdes da iniciativa privada nesta area uma importante, mas

ainda incipiente, iniciativa para a reversdo do quadro até aquele momento.

Assim, o PNE 2001-2010 reconhece existir ainda a necessidade de uma
acao mais concreta por parte do Estado, no sentido de racionalizar e sistematizar os
esforcos no estimulo ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagao e,
principalmente, de implantar uma rede informatizada que permita o acesso

generalizado aos sistemas existentes e para futuras iniciativas no setor.

Os principais fundamentos para justificar esta opgéo pelas tecnologias de
comunicacgao e informacédo sado as grandes distancias territoriais do pais e o alto

custo que delas advém, além do grande tempo necessario para se criar uma rede

9 Lei 10.172 de 10 de janeiro de 2001. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>.
Acesso em: 13/06/2011.

10 Capitulo 6 da Lei 10.172 de 10 de janeiro de 2001. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 13/06/2011.
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presencial de ensino consistente e de qualidade em todo territério nacional, num

forte reflexo da racionalidade empresarial sobre a agao do Estado na educacéo.

Com base neste diagnéstico, o poder publico tragou como meta para o
decénio 2001-2010 o desenvolvimento de programas de educacgdo a distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino, conforme expresso no texto legal:

[...]Jampliando o conceito de educagao a distancia para poder incorporar
todas as possibilidades que as tecnologias de comunicagdo possam
propiciar a todos os niveis e modalidades de educagao, seja por meio de
correspondéncia, transmissdo radiofénica e televisiva, programas de
computador, internet, seja por meio dos mais recentes processos de

utilizagdo conjugada de meios como a telematica e a multimidial...]*.

O PNE 2001-2010, com base na abertura dada pelo Artigo 80 da LDB,
colocou como meta a oferta de cursos de graduacado a distancia através de um
projeto de universidade aberta capaz de dinamizar o processo de formagao de
profissionais qualificados, de forma a atender as demandas da sociedade brasileira,
0 que mais tarde veio a se concretizar através da criagdo do Programa Sistema

Universidade Aberta do Brasil.

Importante frisar que, neste plano, as tecnologias de informacdo e
comunicagao ndo sao vistas apenas como uma ferramenta para uso no ensino na
modalidade a distancia, mas passam a ser defendidas, inclusive, como instrumento
de enorme potencial para o enriquecimento curricular e para a melhoria da qualidade

do préprio ensino presencial tradicional.

Assim, o governo federal passou a incorporar nas suas politicas publicas a
meta de também equipar as escolas presenciais com multimeios, capacitar
professores para utiliza-los e integrar a informatica na formagao regular dos alunos

presenciais da rede publica de ensino.

Ainda no campo da educacdo na modalidade a distdncia, como metas, a

PNE 2001-2010 elencou como obijetivo iniciar, logo apds sua aprovagao, a oferta de

11 Capitulo 6 da Lei 10.172 de 10 de janeiro de 2001. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 13/06/2011.
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cursos a distancia em nivel superior, especialmente na area de formacido de
professores para a educagao basica, bem como ampliar, gradualmente, a oferta de

formacgao a distancia em nivel superior para todas as areas.

Aliada a meta de expansédo do EaD, a PNE 2001-2010 visou também a
difusdo entre as escolas publicas do acesso universal a televisdo educativa e outras
redes de programagao educativo cultural, com a instalagédo, em dez anos, de ao
menos 2.000 nucleos de tecnologia educacional, os quais deverao atuar como
centros de orientagdo para as escolas e para os 6rgdos administrativos dos sistemas
de ensino no acesso aos programas informatizados e aos videos educativos e de,
ao menos, 500.000 computadores em 30.000 escolas publicas de ensino

fundamental e médio, promovendo condi¢gbes de acesso universal a internet.

Para a operacao, implementacgao e difusdo destas metas, o PNE 2001-2010
visa capacitar, em seus dez anos de duracdo, em torno de 12.000 professores
multiplicadores em informatica da educacgao, 150.000 professores e 34.000 técnicos
em informatica educativa e ampliar em 20% ao ano a oferta dessa capacitagao, além
de equipar todas as escolas de nivel médio e todas as escolas de ensino
fundamental com mais de 100 alunos, com computadores e conexdes de internet,
que possibilitem a instalagcdo de uma Rede Nacional de Informatica na Educacéo,
além do desenvolvimento de programas educativos apropriados, especialmente a

producao de softwares educativos de qualidade.

Nota-se, pela robustez e ousadia das metas propostas, a vontade politica
relacionada a difusdo do ensino na modalidade a distancia no pais, especialmente
se contrastarmos com as eternas dificuldades e limitagbes que o ensino presencial

historicamente enfrenta.

Apesar da relevancia e das ousadas metas propostas pelo PNE 2001-2010
ao ensino na modalidade a distancia, foi somente através do Decreto 5.622 de 19 de

dezembro de 20052 que esta modalidade de ensino foi finalmente regulamentada no

12 Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 13/06/2011.
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Brasil, ainda de forma genérica, ou seja, sem especificar nenhuma ac¢ao do Estado

no sentido de aplicar o ensino a distancia como politica publica.

Segundo HETKOWSKI e LIMA (2004), esta n&o é a primeira politica publica

a fomentar o ensino a distancia no Brasil, que ja vivenciou diversas iniciativas,

principalmente a partir da década de 80. Dentre estas, podemos destacar:

a) TV Escola: O Programa TV Escola € uma das agbes prioritarias da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacéao e
Cultura (MEC). Langado experimentalmente no Piaui, em setembro de
1995, indo ao ar para todo o pais, em carater definitivo, em margo de
199613;

b) Proinfo: O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) € um
programa educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de educagdo basica. O programa leva as
escolas computadores, recursos digitais e conteudos educacionais. Em
contrapartida, Estados, Distrito Federal e Municipios devem garantir a
estrutura adequada para receber os laboratérios e capacitar os educadores
para uso das maquinas e tecnologiasi4;e

c) Telecurso 2000: O Telecurso € uma tecnologia educacional, reconhecida
pelo MEC, que oferece escolaridade basica de qualidade a quem precisa.
No Brasil, ele é utilizado para a diminuigdo da defasagem idade-ano,
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e como alternativa ao ensino regular

em municipios e comunidades distantes?s.

Portanto, o referido Decreto, longe de ser inovador, representa apenas mais

uma etapa no progressivo avango do ensino a distédncia dentro do rol das politicas

de educacéao nacionais.

13

14

15

Disponivel em: <http://www.educacao.rs.gov.br/pse/html/cate.jsp? ACAO=acao8>. Acesso em:
15/11/2012.

Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=823&id=244&option=com_content&view=article>.
Acesso em: 15/11/2012.

Disponivel em: <http://www.telecurso.org.br/o-que-e/>. Acesso em: 15/11/2012.
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Posteriormente, veio o Decreto 5.800 de 20061, regulamentar a politica
prevista no Artigo 80 da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 19967, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, na qual o Estado Brasileiro explicita a sua
politica publica no que diz respeito a area da educacdo como um todo
(HETKOWSKI;LIMA, 2004, pg.9).

Neste Decreto pela primeira vez € definido um conceito legal de Ensino a

Distancia, que é explicitado como:

[...] a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagédo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos...]'8.

A partir do Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 20059, podemos identificar
as caracteristicas fundamentais que identificam o conceito de ensino a distancia
enquanto modalidade de ensino:

a) mediagao por meios e tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC), e;

b) distanciamento, através da distribuicdo em lugares diferentes, entre

professor e aluno.

Portanto, é a partir da referida norma legal que se comecga a regulamentar a
modalidade de ensino a distancia no Brasil, caracterizada como sendo aquela onde
todo o processo de aprendizagem € realizado de forma impessoal, com o
distanciamento fisico entre o aluno e seu professor, onde somente algumas
atividades ainda sofrem restricdo em relacédo a este distanciamento. Sdo momentos
especiais onde a norma ainda exige que a atividade seja realizada na forma

presencial, a saber:

16 Decreto n°® 5.800 de 08 de junho de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5800.htm>. Acesso em:
11/02/2013.

17 Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www4 planalto.gov.br/legislacao>.
Acesso em: 13/06/2011.

18 Art. 1° do Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 13/06/2011.

19 Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 13/06/2011.
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a
b
c
d

na aplicacao de avaliacoes;
na realizagéo de estagios;

na apresentacao de Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC); e

N~ = N N

para atividades relacionadas a laboratérios de ensino.

Cabe ainda destacar que nenhuma destas atividades presenciais necessita

ser realiza pelo proprio professor, sendo possivel utilizar tutores.

O Decreto 5.622 também prevé a possibilidade se ofertar, na modalidade a
distancia, todos os niveis de ensino, com excecdo da educacado infantil e ensino
fundamental regular (do 1° ao 9° ano), cujas modalidades ficam restritas ao modo

presencial.

A politica publica nacional para o EaD, ainda que arrojada em metas,
guarda certo conservadorismo e apego ao paradigma presencial. A modalidade de
ensino a distancia, embora ndo se constitua numa modalidade de ensino a parte,
sujeita-se ainda em sua produgao, controle, avaliagdo e autorizagdo para sua
implementagéo, aos respectivos sistemas de ensino tradicionais vigentes (Federal,
Estadual e Municipal).

A regulamentagdo avanga apenas no sentido de que o EaD passa a gozar
de tratamento legal diferenciado em termos de custos de transmiss&o reduzidos em
canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; concessdo de
canais com finalidades exclusivamente educativas e reserva de tempo minimo, sem
Onus para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais, buscando
viabilizar economicamente a organizagao e implementagéo de cursos ou instituicoes
de ensino experimentais na modalidade a distancia, que constituem apenas medidas

de estimulo ao modelo.

N&do ha, portanto, um marco regulatorio composto dentro do paradigma
deste modelo de ensino, ainda bastante vinculado ao paradigma presencial, o que
fica evidenciado pela obrigatoriedade da forma presencial em alguns momentos dos

Cursos.
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Em 15 de dezembro de 2010, o Governo encaminhou para o Congresso
Nacional o Projeto de Lei referente ao Plano Nacional de Educagdo (PNE) para o
Periodo de 2011-2020 e que, até o momento, ainda se encontra em discussdo no
legislativo via Projeto de Lei PL 8035/2010, atualmente na Mesa Diretora da Camara
dos Deputados desde 17/02/20122.

O projeto do novo PNE é constituido por dez diretrizes objetivas e vinte

metas, seguidas das suas respectivas estratégias especificas de concretizacdo.

Novamente estao presentes, além das tradicionais metas de universalizagao
do acesso ao ensino, investimentos na expansao e na reestruturacao das redes
fisicas e de equipamentos educacionais, neles incluindo-se de forma destacada os
laboratorios de informatica, as redes de internet de alta velocidade e as novas

tecnologias.

Entre as diversas estratégias propostas esta a de universalizar o acesso a
rede mundial de computadores em banda larga de alta velocidade e aumentar a
relacdo de computadores por estudante nas escolas da rede publica, promovendo

uma maior utilizagdo pedagogica das tecnologias da informagao e da comunicagao.

Além disso, o novo PNE também apresenta como estratégia fomentar a
expansao da oferta de educacgao profissional técnica de nivel médio na modalidade

de educacéo a distancia.

Por fim, e de forma mais explicita, o Poder Publico apresenta como
estratégia politica de ampliagdo do acesso ao ensino superior e pos-graduagao, a
ampliagcdo da oferta de vagas por meio da expansao e interiorizagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, bem como a oferta de cursos de pdés-graduagao
stricto sensu utilizando metodologias, recursos e tecnologias de educacido a
distancia, inclusive por meio do préprio Sistema UAB.

Como se percebe, o Programa Sistema UAB se constitui em algo muito

20 Conforme informacgéo de atividade legislativa da Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490116>. Acesso
em: 07/03/2012.
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maior que um programa provisorio de expansdao do acesso ao ensino, vem se
robustecendo e se sedimentando no cenario das politicas publicas para educacéo,
nao s6 como politica atual, mas com fortes indicativos e perspectivas de expansao
pelo proximo decénio, tanto em sua abrangéncia territorial quanto para os niveis de

ensino técnico de nivel médio e poés-graduacao /ato e stricto sensu.

Em 2012, o Sistema UAB alcangou numeros bastante representativos,
foram mais de 140 mil matriculas nos cursos de licenciatura, 24.207 nos de
bacharelado, 6.877 no nivel de tecndlogo, 66 mil nas especializagdes, 21.176 para
aperfeicoamentos e 2.800 no Mestrado Profissional em Matematica.

Somados os cursos de formagdo pedagodgica, extensdao e sequencial,
totalizam-se 268.028 matriculas ativas em outubro de 2012 e 42.611 concluintes até
este periodo2.

BREASIL ../=ete (Ts | consolidagao do Sistema UAB - J.C.Teatini - DED/CAPES, maio/2011

Polos de Apoio Presencial UAB

Editais
SEED/MEC:
2006 = UABR 1
2007 = UAB 2

Polos PAR
Aprovados nos

Féruns Estaduais:
2009-11=UAB 3 Total = 767 Polos

584 atteos @& Poloz UAB 3
Supervisdo @ Poloz UAB 1
DED/CAPES @ Poloz UAB 2

* Fonte: CAPES, disponivel <http://uab.capes.gov.br>, consultado em 16/09/2012.

21 Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=216:encontro-reune-
coordenadores-do-sistema-uab-para-discussoes-e-apresentacao-do-balanco-de-
2012&catid=1:noticia&ltemid=7>. Acesso em: 15/11/2012.

Atualmente, estao vinculadas ao Sistema UAB 103 instituigdes publicas de ensino superior, sendo
56 universidades federais, 30 estaduais e 17 institutos federais de educacgao, ciéncia e tecnologia,
além de também fazerem parte do sistema 636 Polos de Apoio Presencial.
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3 O PROGRAMA SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

O Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil (Sistema UAB) € uma
politica publica que tem por finalidade oferecer “cursos de nivel superior para
camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao universitaria, por

meio do uso da metodologia da educacéao a distancia”.

O programa foi langado pelo Ministério da Educacédo (MEC) no ano de 2005,
em uma parceria com a Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e empresas estatais, no ambito do Férum
das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educagao
Superior?, e foi instituido oficialmente em 2006, através do Decreto 5.800 de 08 de
junho de 2006%.

Foi através do Decreto 5.800 que o Poder Publico disciplinou as linhas
gerais do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Neste Decreto se destaca a figura
do Polo de Apoio Presencial, definido como ‘unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de
ensino superior’>>. Como veremos, o Polo de Apoio Presencial se constitui no
elemento mais caracteristico do Sistema UAB e é parte fundamental na articulagao

de todo o sistema.

22 Conforme conceituagdo apresentada no site oficial da UAB. Disponivel em:

<http://uab.capes.gov.br>. Acesso em: 16/09/2012.
23 Conforme historico da UAB. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br>. Acesso em: 13/06/2011.
24 Decreto 5.800 de 08 de junho de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5800.htm>. Acesso em:
24/02/2012.
Decreto n°® 5.800, de 8 de junho de 2006. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>.
Acesso em: 10/05/2011.

25



43

Outra norma relevante para o surgimento e implantagdo do Sistema UAB foi
a Lei n° 11.273/2006%¢, que possibilitou 0 pagamento de bolsas para professores e
tutores participantes de projetos experimentais do Ministério da Educacéo para a
formacgao superior inicial e continuada, em particular de programas de Educacéao a
Distancia. Foi a possibilidade de descentralizar recursos, via pagamento de bolsas, o
que viabilizou financeiramente a formacao de equipes dedicadas ao sistema em uma
rede tdo vasta de IES e em uma rede tdo ampla de Municipios, muitas vezes sem
recursos proprios para bancar a estrutura e pessoal necessarios a implantagéo do

sistema, especialmente num pais de area tao vasta como o Brasil.

Foi definido inicialmente como um programa “voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior publico
e gratuito no Pais™’. A partir de 2007 o programa passou a integrar as atividades da
Diretoria de Educacao a Distancia da CAPES, e passou a ter como foco principal o

processo de formacéo inicial e continuada de professores para a educagao basica.

3.1 O SISTEMA UAB E OS MODELOS DE EDUCAGAO A DISTANCIA

O Sistema Universidade Aberta do Brasil se constitui num sistema de ensino
baseado na modalidade de ensino a distancia, e pode ser definido enquanto modelo
de ensino com base no conceito legal e corrente de ensino a distancia, definido no
Decreto 5.622, como sendo: um processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias de informagdo e comunicagao, onde professor e aluno se encontram

separados espacial e temporalmente.

No entanto, estas variaveis ndao dizem respeito a apenas um modelo de

ensino a distancia, afinal o EaD é cada vez mais complexo e abrange muitos

26 Lein® 11.273 de 06 de fevereiro de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11273.htm>. Acesso em:
11/02/2013.

27 Decreto 5.800/2006. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em:
13/06/2011.
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significados, com concepgbes e necessidades distintas. José Manuel Moran
(MORAN, 2009, p.61) nos fornece um bom referencial, ao agrupar os diversos tipos

de EaD, nas seguintes modalidades :

- Modelo teleaula: sistema de ensino a distancia que se caracteriza pela
reunido de grupos de alunos em salas de aula dispersas geograficamente, com um
mesmo professor, que transmite as aulas ao vivo a partir de um estudio, em local
distinto das salas, uma vez ou duas por semana. Em geral, apds as aulas, os alunos

enviam perguntas, que sao respondidas pelo professor na aula seguinte.

A utilizagcdo ou ndo de um mediador ou tutor em cada sala, bem como a
distribuicdo, ou ndo, de material de apoio impresso ou disponibilizado em pagina na
internet sdo variagdes dentro deste modelo que se caracteriza por sua vinculagdo ao
modelo tradicional do ensino presencial, ou seja, com um professor falando ao vivo,
tendo como base tecnoldgica a transmissao via satélite para polos que, na verdade,

se constituem basicamente em tele-salas.

- Modelo videoaula: nessa modalidade de EaD o foco € a produgao
audiovisual e impressa prontas, ndo a aula ao vivo. Trata-se de uma modalidade de
ensino caracterizada por aulas previamente produzidas em estudio, que podem ser
assistidas em tele-salas, onde o aluno vai presencialmente e é auxiliado por um tutor
local, ou assistidas pelo aluno em sua casa, online, via acesso a pagina na internet,

por download de arquivos de midias digitais, ou por DVD enviado via postal.

A caracteristica principal deste modelo é o deslocamento temporal, ou seja,
nao ha interacdo ao vivo entre aluno e professor, sua tecnologia de base é a
producao audiovisual, pois a qualidade do material € fundamental no processo de

ensino-aprendizagem.

- Modelo WEB: trata-se do sistema de EaD que tem como base principal o
uso da internet. Embora os alunos deste modelo de EaD normalmente recebam
algum tipo de material impresso, predomina a atividade via rede mundial de

computadores e, em alguns casos, o uso de web-conferéncias.
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Essa modalidade (WEB) se subdivide ainda em modelos de cursos
inteiramente online, onde toda a atividade é realizada com o distanciamento aluno-
professor, e de cursos semi-presenciais, onde, em certos momentos, os alunos se
encontram presencialmente para avaliagdes ou outras atividades especificas em

polos presenciais.

No modelo WEB o ambiente de aprendizagem é virtual, sendo os seguintes
ambientes os mais utilizados no Brasil:

a) Moodle: O Moodle € um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que se
tornou muito popular entre os educadores de todo o mundo como uma
ferramenta para criar sites de web dinamicos para seus alunos. Para
funcionar, ele precisa ser instalado em um servidor web, em um de seus
préprios computadores ou numa empresa de hospedagem?;

b) Blackboard: plataforma lider no mercado internacional, que reune um
conjunto de ferramentas para oferecer a experiéncia de aprendizagem
virtual®;e

c) Teleduc: ambiente para a criagéo, participagado e administracdo de cursos
na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacao de
professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacgao contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo

de Informatica Aplicada a Educagao) da Unicamp?°.

Acessando estes ambientes os alunos interagem com a instituicdo de
ensino, recebem materiais de aula e de apoio, podem realizar atividades, testes e
exercicios, tem acesso ao apoio de tutores que ficam distante fisicamente dos
alunos (tutores a distancia), normalmente localizados junto a sede da instituicdo

ofertante do curso.

Independente da utilizagdo, ou nao, de material impresso e de tutores
presenciais no polo de apoio, este modelo tem como tecnologia basica a internet e

¢ Disponivel em: <www.moodle.org.br/>. Acesso em: 09/12/2012.
29 Disponivel em: <http://blackboard.grupoa.com.br/>. Acesso em:09/12/2012.
3 Disponivel em: <http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em: 09/12/2012.



46

um uso intensivo da WEB, o que torna o modelo absolutamente dependente da
disponibilidade de uma boa rede de transmissao de dados e, portanto, nesse modelo
o polo de apoio passa a ter um papel muito elevante, uma vez que a dependéncia
tecnolégica restringe o acesso do aluno diretamente do seu domicilio. Os polos de
apoio do modelo WEB necessitam se constituir em uma ilha digital compativel com a
intensa transmissado de dados e com a utilizacdo de uma grande diversidade de

midias, de modo a garantir a dindmica proposta nesse modelo de EaD.

O modelo escolhido pelo Estado brasileiro em sua politica publica para o
EaD e proposto pelo Decreto 5.622, posteriormente também pelo Decreto 5.800 que
instituiu o Programa Sistema UAB, se baseia na modalidade de EaD a que Moran
(2009) denominou de Modelo WEB, cuja tecnologia base de funcionamento € a
internet e 0 apoio de polos presenciais, onde o aluno se encontra presencialmente
com professores e tutores na realizagdo de algumas atividades e avaliagdes, além

de receber todo apoio administrativo.

Por esse motivo, o modelo UAB é estreitamente dependente da rede de
polos de apoio presencial, ainda mais num pais onde o0 acesso a redes de banda
larga ainda é limitado a uma pequena parcela da populagdo, bem como de um
robusto servico de internet capaz de suportar a producédo via WEB das instituicbes

de ensino do sistema.

Outra perspectiva importante do modelo do Sistema UAB ¢é a sua forma de
constituigdo ou funcionamento, ou seja, o tipo de estrutura organizacional, como se
constroi em termos de gestdo e funcionamento. Oniria Alimeida (ALMEIDA, 2008)
nos propde uma classificacdo em trés categorias basicas, conforme a especificidade

de cada modo de atuacao:

- Especializados: sdo sistemas dedicados exclusivamente ao EaD, ou
seja, a instituicdo nao atua no ensino presencial, existe uma dedicagao exclusiva ao
modelo de ensino a distadncia, ndo ha compartiihamento de recursos e nem
modularidade ou portabilidade entre presencial e a distancia, toda a tecnologia,

metodologia e gestao é pensada em termos de atuacgéo a distancia.
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- Integrados: esta categoria se caracteriza pela integracdo de modalidades
de ensino, se constituem nas experiéncias em EaD de instituicdes tradicionais de
ensino presencial. A diferenga fundamental neste modelo é que n&o existe um
ambiente exclusivamente de EaD; os recursos materiais, tecnologicos e,
principalmente, o modelo pedagogico, precisa ser compartilhado e compatibilizado
entre os modelos de EaD e de ensino presencial, ou seja, existe uma necessaria

simbiose e portabilidade entre os dois paradigmas de ensino-aprendizagem.

- Rede ou Consoércio: Nessa categoria, o funcionamento se baseia na
organizacdo de rede, com a divisdo de responsabilidades entre diversas
organizagdes, que se associam para a oferta do curso. Em geral utiliza-se o modelo
de rede ou consércio para programas destinados a uma grande massa de alunos,
pois a atuagcdo em grande escala cria muitas dificuldades para uma unica institui¢ao,
especialmente em termos de disponibilidade de recursos e de gestdo, o que suscita
a formagao de uma rede de cooperagao entre um conjunto de instituicdes em prol de

um mesmo obijetivo.

O Sistema UAB, em face da amplitude de suas metas, adota essa
modalidade de rede, onde cabe a Unido coordenar e financiar o sistema, as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) elaborar e ministrar cursos, além do
suporte pedagogico e produgdo de material de apoio e tutoria, e aos Municipios a

implantacdo e manutencao dos polos de apoio presencial.

Assim, visualizado o Sistema UAB, podemos identificar claramente os
seguintes elementos constitutivos principais:

a) processo de ensino-aprendizagem a distancia, mediado

predominantemente via web;

b) desenvolvimento semipresencial, com uso de polos de apoio presencial

para atividades chaves e apoio de tutores presenciais e a distancia;

c) sistema de gestdo complexo, por rede ou consércio de instituigdes.
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Dada a complexidade que demonstra a UAB, podemos afirmar que o
aspecto tecnologico € certamente um dos itens principais na sua implementacao e
operagao. Sem um bom e estavel acesso a rede mundial de computadores, e sem
um razoavel suporte de maquinas no polo e nas IES o programa UAB nao funciona,

dai a énfase que veremos na avaliagao técnica dos Polos de Apoio Presencial.

Outros dois elementos se mostram relevantes, o apoio de polos presenciais
e um sistema de gestdo académico-administrativa capaz de dar conta das relagdes

complexas de um sistema em rede como a UAB.

3.2 AESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA UAB

Embora seja denominada Universidade, o Sistema UAB ndo é e néo
funciona como uma instituicdo de ensino superior nos moldes das tradicionais
Instituicdes de Ensino Superior de ensino na modalidade presencial que existem
atualmente no pais. A UAB nao possui prédios, salas de aula, reitor, professores ou

pessoal técnico-administrativo préprio.

Outro equivoco que nao deve ser cometido é confundir-se a UAB nacional
com o conceito de Universidade Aberta na forma como ela é concebida na Europa e
cuja instituicdo mais conhecida € a The Open University britanica** , embora seu
modelo de ensino a distancia tenha inspirado a homoénima brasileira e até mesmo

Ihe inspirado a denominacgao.

Nestas universidades o termo “abertas” se refere ao livre acesso, o ingresso
e livre, aberto, sem qualquer procedimento de selecdo, dai a denominagado de
abertas, pois nelas a tecnologia de ensino permite a flexibilidade de vagas, com livre

acesso a quem nelas pretenda seguir seus estudos.

1 Disponivel em: <http://www.open.ac.uk>. Acesso em: 15/02/2013.
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As universidades abertas se caracterizam pela ado¢dao da modalidade de
ensino a distancia e, por isso, serviram de inspiragcdo ao modelo brasileiro que, no

entanto, ndo é uma universidade aberta neste mesmo sentido.

A versao nacional, o Sistema UAB, possui acesso restrito e, portanto, o
ingresso dos alunos nos cursos do Sistema UAB encontra-se limitado a selegao por
meio de aplicagao de provas em processos seletivos, os vestibulares. Assim, a UAB
nao pode ser considerada uma universidade propriamente aberta.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil € um programa formado por uma
complexa rede, baseada em uma relacdo onde temos como parceiros as entidades
publicas das trés esferas governamentais, federal, estadual e municipal, que atuam
na oferta de cursos por instituicdes de ensino superior, em articulagdo com uma rede
de polos de apoio presencial. Alias, a existéncia do polo de apoio presencial € o

elemento caracteristico do programa UAB.

O Polo de Apoio Presencial € uma unidade operacional onde sao
desenvolvidas atividades descentralizadas, pedagogicas e administrativas, relativas
aos cursos ofertados pelo sistema e que devem ser dotadas de infraestrutura e
recursos humanos para dar suporte as estas atividades e aos alunos dos cursos da
UAB.

Nesta politica publica € o MEC, através da Diretoria de Educagdo a
Distancia (DED/CAPES) que regula o funcionamento do sistema, através de
Decretos e Portarias, definindo as regras, metas, disponibilidade de recursos para
investimento e custeio, valores e numero de bolsas a serem pagas, bem como
define a criagdo de vagas nas IES, para que estas possam selecionar e contratar o
pessoal necessario a implantagado do programa. O MEC, portanto, é o grande gestor

do Programa Sistema UAB em ambito nacional.

As Instituicbes de Ensino Superior ofertam os cursos na modalidade a
distancia e sdo as responsaveis por todo o aspecto pedagdgico e operacional do

tripé ensino-pesquisa-extensao.
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E nas IES que estdo localizados a maior parte dos profissionais a servico da
UAB, tais como professores, técnicos em informatica e producdo de midias,
administradores, secretarios, entre outros que, além da produgao de aulas, também
produzem todo o material de apoio (livros, apostilas, midias em CD ou DVD, etc.),
suporte técnico e pedagogico aos Polos de Apoio Presencial, capacitagdo de tutores,
manutengao de rede de dados e toda o sistema de gestdo académica do curso.

Formalmente, a UAB ndo tem alunos, na verdade os alunos do sistema se
encontram vinculados ao curso ofertado pela IES. Todo o processo de criacdo e
reconhecimento dos cursos ofertados pelo sistema, bem como a selegao, ingresso,
historico e titulagado de alunos, se da dentro do sistema académico da IES ofertante.
Na UAB n&o ha registro académico ou vestibular, nem s&o emitidos diplomas, isto é
feito pelas instituicdes que ofertam cursos no programa, toda a vida académica do

aluno UAB é realizada através da IES participante.

Finalmente, no ultimo vértice, temos os Estados e Municipios, que oferecem
a estrutura fisica colocada a disposicao dos alunos, professores e tutores e sao,
portanto, responsaveis pelos denominados Polos de Apoio Presenciais do sistema,

onde ocorrem as atividades presenciais dos cursos e a interface entre aluno e IES.

Os Polos de Apoio Presencial se constituem fundamentalmente em
estruturas fisicas colocadas a disposi¢cdo de alunos e professores do Programa
UAB. Sao salas de aula, de reunido e de atendimento, escritorios, salas de midias e
de informatica, providas de rede logica e acesso a internet, telefones e outros
equipamentos exigidos pelo MEC, conforme Modelo de Polo de Apoio Presencial*,
documento que regulamenta o que € exigido para credenciamento de polos por

Municipios ou Estados.

Nestes polos sdo realizadas as aulas presenciais e video conferéncias

32 Modelo de Polo de Apoio Presencial apresentando na pagina oficial da UAB. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17&ltemid=31>. Acesso
em: 07/03/2012.
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previstas nos cursos, bem como sdo aplicadas as provas e outros trabalhos e
atividades presenciais. Além disso, atuam nos Polos os Coordenadores de Polo e
Tutores Presenciais, que sao remunerados por bolsas fornecidas pela Unido, sendo
o Coordenador do Polo um cargo de confianga do Municipio ou Estado patrocinador
do mesmo e os Tutores Presenciais sdo selecionados pelos cursos a que estao
vinculados, podendo em um mesmo polo coexistirem tutores vinculados a diversos

cursos e a diversas IES.

Cabe ao Municipio ou Estado (embora até o momento apenas Municipios
tenham criado Polos no sistema) fornecer e arcar com o custo de manutengao desta
estrutura fisica, qual seja, prover e manter o imovel em condi¢des adequadas, arcar
com o custo da energia e comunicagédo, despesas operacionais do Polo e algum

pessoal de apoio nao previsto no sistema de bolsas.

Num primeiro momento, como forma de estimulo, o Governo Federal tem
financiado, via editais, uma série de obras e a aquisicdo de equipamentos para a
montagem de Polos em diversos Municipios pelo pais, criando uma rede
consistente, capaz de dar suporte ao Programa.

Com vimos, o funcionamento da UAB se baseia numa relagdo de parceria
(divisdo e descentralizagdo de responsabilidades) entre seus entes componentes
(CAPES/MEC, IFES e Municipios ou Estados), onde a Unido, além de coordenar o
sistema e selecionar as IFES e Polos participantes, através de Editais langados pelo
Governo Federal, € quem vem mantendo financeiramente o sistema, através da
descentralizagdo de recursos federais e do pagamento de bolsas aos seus

participantes (alunos, tutores, coordenadores e professores)™.

No que diz respeito a implantagdo do Programa Sistema UAB, ela se da em
duas frentes. Uma delas é a implantacdo dos Polos de Apoio Presencial, onde os
Municipios interessados devem apresentar ao MEC uma infraestrutura local que

atenda a um rol de especificagdes de instalagdes, equipamentos e pessoal de apoio,

33 Conforme Editais UAB, podemos verificar que a Uni&o financia desde a construgéo e
equipamentos para montagem de polos pelas prefeituras até o custeio de diarias e passagens,
material didatico, entre outros. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br>. Acesso em: 15/02/2013.
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definidos no Modelo de Polo da CAPES*‘. Uma vez atendidos os requisitos o Polo

de Apoio Presencial é autorizado a receber cursos do Programa UAB.

A implantacdo de cursos a distancia dentro do Programa UAB, por sua vez,
se desenvolve por outro caminho, que €& percorrido pela Instituicdo de Ensino
Superior interessada em propor cursos que devem atender aos Referenciais de

Qualidade para Educagao Superior a Distancia®* definidos pelo MEC.

Diagrama de oferta de cursos no Sistema UAB
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* Fonte: CAPES. Disponivel em <www.uab.capes.gov.br>. Acesso em: 11/02/2013.

O que chama a atencgao € o fato de que a UAB é um projeto que contém em
sua esséncia uma revisdo do paradigma educacional brasileiro, em termos de

modernizagao, gestao e financiamento (ALMEIDA, 2008, p.2).

Na medida em que vai acontecendo sua implementagdo, isto vem

provocando importantes desdobramentos para a educacéo, tanto na incorporagao de

3% Modelo de Polo de Apoio Presencial. Disponivel em:
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17&ltemid=31>. Acesso
em: 07/03/2012.

¥ Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia do SEED/MEC. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf>. Acesso em: 07/03/2012.
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tecnologias e metodologias inovadoras ao ensino presencial, quanto nos possiveis
caminhos de se promover educagao superior a distancia com liberdade e
flexibilidade.

No entanto, alcangar esses objetivos ndo € uma tarefa simples. O desafio
de implementar a UAB envolve uma série de fatores importantes como, por exemplo,
a articulagdo das estruturas curriculares, académicas e administrativas em prol do
ensino a distancia, a revisdo das metodologias presenciais com as demandas do
uso da mediacgao tecnoldgica no processo ensino-aprendizagem e, principalmente, a

preparagao do quadro docente.

Sua implementacgao precisa ser cercada dos cuidados necessarios para se
evitar a descaracterizagdo dos objetivos, natureza e missado da Universidade Publica
no Brasil.

E Luiz Fernandes Dourado, em sua obra “Nova CAPES — desafios da
consolidagdao da UAB” quem nos alerta para os riscos envolvidos na implantagao de
um sistema tao centralizado de ensino, baseado no uso intensivo das tecnologias de

informagéo e comunicagao:

[...] é fundamental reconhecer que a centralidade conferida a forma de
oferta de ensino negligencia o essencial, qual seja, o projeto pedagdgico, as
condigdes objetivas de ensino-aprendizagem, entre outros [...] (DOURADO,
2008, p.905).
Dourado (2008) nos alerta ainda que, se de um lado a centralidade pde em
risco a qualidade da educacgao ofertada, de outro é justamente essa a caracteristica
que torna o EaD preferencial como politica publica, reduzindo custos e permitindo

um maior controle de conteudo tedrico e ideoldgico (DOURADO, 2008, p.905).

Nesse sentido, a énfase na centralidade, dentro de um contexto neoliberal
de eficiéncia na aplicagao dos recursos, tende a direcionar o sistema de avaliagao
da UAB, enquanto politica publica, ao aspecto técnico, em prejuizo de uma analise

mais profunda da qualidade do ensino.
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Para este risco € que nos alerta Dourado (2008) quando diz: “Assim, é
fundamental romper com a centralidade conferida ao aparato tecnologico e seu uso
como responsaveis diretos pela qualidade ou nao do processo educativo”
(DOURADO, 2008, p.905).

Além do aspecto pedagdgico e tecnoldgico, outra questdo relevante exige
atenc&o no tocante ao Sistema UAB, o seu modelo de financiamento e gestdo. Em
minha experiéncia junto ao Programa Sistema UAB?*¢ convivi com as dificuldades e
desencontros ocasionados por um modelo de financiamento altamente centralizado
e que apresentava muitas dificuldades em atender as inumeras peculiaridades e
necessidades de cada unidade de ensino ou polos espalhados por nosso imenso
pais, o0 que muitas vezes resultava na falta de alguns recursos aliado com o

desperdicio de outros.

Como dito anteriormente, a UAB nao é efetivamente uma Universidade,
portanto, ndo possui cursos préprios. Os cursos ofertados pelo Programa UAB sao,
formalmente, cursos das Instituicdes de Ensino Superior que participam do referido
consorcio. Assim, legalmente, para que uma IES possa ofertar cursos pelo Programa
precisa criar estes cursos em sua estrutura interna, via procedimentos da propria

instituicao.

Entretanto, € a Unido, através da CAPES, quem financia o custeio destes
cursos, através de orgamento especifico, descentralizado pelo 6rgao central, que
nao faz parte do orgamento geral das universidades que os criaram, mas que se

misturam com estes na hora da execucéo.

Isto vem gerando um enorme grau de incerteza e indefinicdo, pois o
planejamento da CAPES e sua execugdo orgcamentaria nem sempre segue ou
coincide com os objetivos e metas definidas pelas universidades onde estes cursos
s&o criados.

As IES temem assumir responsabilidades e posteriormente ndo receberem

o devido aporte por parte da CAPES, o que comprometeria o orcamento da

% Programa UAB da Universidade Federal de Pelotas, nos anos de 2009 a 2011.
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instituicdo frente a outros compromissos assumidos em outras frentes, portanto,
estas questdes envolvendo a criagdo, execugao e avaliagao dos cursos do Sistema

UAB acabam tornando a gestado e avaliagao deste programa um verdadeiro desafio.

Dai a importancia em se desenvolver um processo de avaliagao de politicas
como a UAB, pois € através de uma séria avaliagdo dos seus resultados que
poderemos responder aos questionamentos do atual projeto educacional da nagéo e
verificar se este esta servindo efetivamente para garantir o acesso a educagéo
emancipatéria para todos os brasileiros, especialmente aqueles que vivem em
situagdo de maior fragilidade ou exclusao, ou se constitui apenas em mais um passo
na instrumentalizacao pelo capital de uma educagao de treinamento, para permitir ao

pais concorrer no mercado global de m&o de obra.

Como diz Pedro Demo: “avaliagéo ¢ iniciativa instrumental e indispensavel

para garantir o direito do aluno de aprender bem” (DEMO, 2011, p.12).
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4 A AVALIAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

A partir da década de 1990, se comega a buscar, na América Latina em
particular, o fortalecimento da fungédo de avaliagdo na gestao governamental. Datam
deste periodo a implementacido, em diversos paises latino-americanos, de sistemas
de avaliagdo das suas respectivas politicas publicas; sob a principal justificativa da
necessidade de modernizar a gestdo publica, em um contexto de busca de
legitimagdo para uma reforma do Estado, visando principalmente a redugdo de

gastos publicos e o aumento de sua eficiéncia (FARIA, 2005, p.97).

Nesse contexto, as iniciativas de reforma do Estado que passaram a ser
realizadas em grande parte dos paises do mundo, mais especificamente nos paises
capitalistas avangados e em processo de desenvolvimento, trouxeram consigo o

desafio de fazer este mesmo Estado funcionar melhor, com um custo menor.

O alcance deste objetivo passa, necessariamente, pela avaliagdo de
desempenho dos diversos programas publicos do Estado (COSTA;CASTANHAR,
2003, p.971-972).

Este interesse pelo estudo das politicas publicas vem se caracterizando
pela adogao de dois enfoques e objetivos que, embora distintos, geram ainda muita
confusao conceitual, sdo eles os Estudos de Avaliacdo e os Estudos de Analise
(CAVALCANTI, 2007, p. 28).

Por Estudos de Analise podemos entender aquelas abordagens que se
orientam pelos aspectos mais gerais de uma determinada Politica Publica, ou seja,
buscam estudar suas intengdes e objetivos gerais e, com isso, se concentram mais
no processo de elaboragao da politica. Ainda que a analise nao prescinda totalmente
da etapa de avaliacdo, esta lhe é secundaria, pois ndo busca um resultado em si,
mas o entendimento de sua significagdo (CAVALCANTI, 2007, p.35).



57

Ja por Estudos de Avaliagdo, por sua vez, podemos entender aquelas
abordagens que se orientam para os programas e projetos, seu detalhamento e,
principalmente, os resultados que efetivamente alcangam. Na avaliagédo o maior foco
€ na implementagdo ou execugao da politica publica. Embora ndo prescindam da
analise de suas intengcbes e objetivos gerais, os estudos de avaliagdo as utilizam
como subsidio, como referencial para a analise de resultados e efetividade
(CAVALCANTI, 2007, p.35).

Neste trabalho, o foco principal serdo Estudos de Avaliagdo, programas,
acdes e formas de medicdo de resultados de politicas publicas para a educacao,
ainda que seja necessario adotar, como premissa e referencial, todo o contexto

global que as influenciam.

Além do carater de mensuracao de resultados, a avaliacdo se constitui num
julgamento sobre o valor das interveng¢des governamentais por parte dos avaliadores

internos ou externos, bem como por parte de usuarios ou beneficiarios da politica.

Numa avaliagdo, quando se estabelecem critérios de eficiéncia, eficacia e
efetividade como medidas de sucesso ou fracasso para uma acado do Estado, é
necessario criar meios adequados para se avaliar as diferentes alternativas para se
obter resultados equivalentes. Além disso, a medida que o poder publico também
passa a delegar a agéncias autbnomas e a empresas privadas a execugado de seus
servicos, cresce ainda mais a necessidade de avaliagdo e fiscalizagdo destes
servigos (COSTA;CASTANHAR, 2003, p.971-972).

Conforme BELLEN e TREVISAN (2008), embora os estudos na area de
politicas publicas tenham apresentado um crescimento significativo nos ultimos
anos, a area ainda se ressente de uma baixa capacidade de acumulacdo de
conhecimentos, especialmente em funcédo da proliferacdo horizontal de estudos de
caso e da auséncia de pesquisas, sendo um dos primeiros problemas a serem

superados quando se pensa na questdo da avaliacio.
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Outra dificuldade que se apresenta na area da analise e avaliagdo de
politicas publicas € o fato de, por ser muito ampla, esta area apresenta grande
quantidade de estudos setoriais, 0 que resulta em uma grande diversificagao de
objetos empiricos, que acabam se expandindo horizontalmente, em prejuizo de um
fortalecimento vertical da producao cientifica (BELLEN;TREVISAN, 2008, p.534).

A avaliagao de politicas publicas envolve, no minimo, analises sobre a
identificacdo do que podera ou nao se transformar em uma politica, formulagao e
legitimagao, gestédo, implementagao e os resultados auferidos pelas politicas, sendo
da esséncia da area a multidisciplinaridade.

Une-se a esta critica a rara utilizagdo da avaliacdo como instrumento de
gestdo pelo setor publico do Brasil, nas trés esferas de governo
(BELLEN;TREVISAN, 2008, p.534), afinal, o fato de se realizar uma avaliagdo nem
sempre significa que se vai utilizar as informagbes por ela produzida
(BELLEN;TREVISAN, 2008, p.539), o que gera igualmente certa dificuldade na sua

elaboracgao e aplicagao.

4.1 CONSTRUINDO UM MODELO DE AVALIAGAO

Muitos s&o os conceitos e metodologias de avaliacdo usados na area de
politicas publicas. O conhecimento destas opg¢des tedricas € fundamental na escolha
do método mais adequado para cada programa, em qualquer das suas etapas
(COSTA;CASTANHAR, 2003, p.972).

Avaliar uma politica publica € orientar a tomada de decisdo da
administragdo quanto a sua continuidade ou nao, sobre efetuar ou nao corregdes,
ajustes ou melhorias, sobre restringir ou ampliar esta politica. Caso contrario, néo
existe razdo ou sentido na avaliagdo. De certa forma, avaliar uma politica publica
consiste no ato de medi-la, de mensurar-lhe um ou mais aspectos relevantes para o
interesse publico (COSTA;CASTANHAR, 2003, p.973).
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Se, portanto, avaliar € uma forma de medir, necessario se faz definir que
métricas serdo usadas para aferir o resultado obtido. A essas referéncias de medidas

€ métricas se denominam “critérios de avaliacao”.

4.1.1 CRITERIOS DE AVALIAGAO

Muitos séo os critérios de avaliagdo que podem ser utilizados na medigao
de uma politica publica, dependendo do aspecto que se pretenda avaliar. Assim, o
aspecto que nos dara referéncia precisa antes de tudo ser significativo para o
resultado que se pretende conhecer.

Costa e Castanhar (2003) nos apresentam o seguinte rol de critérios
segundo os quais podemos medir certo aspecto ou caracteristica de uma politica
publica, conforme o que estes autores avaliam serem os critérios mais comumente
utilizados (COSTA;CASTANHAR, 2003, p. 973):

a) eficiéncia: com origem nas ciéncias econdmicas, critérios de eficiéncia
buscam mensurar a relagdo custo/beneficio no esforco dispendido
(recursos) para o alcance dos objetivos estabelecidos (quantificados) no
programa ou politica;

b) eficacia: medida com que se busca aferir o grau em que o programa
atinge determinados objetivos e metas;

c) impacto (ou efetividade): este critério busca medir determinados efeitos
no ambiente externo em que a politica interveio;

d) sustentabilidade: visa mensurar a capacidade de continuidade dos
efeitos alcangados pelo programa apos seu término;

e) analise custo-efetividade: diferente do critério de eficiéncia, nesta
perspectiva se busca uma comparagao, ou seja; é feita a comparagédo de
formas alternativas da acdo social para a obtencdo de determinados
impactos, buscando-se conhecer aquela atividade ou projeto que atenda os
objetivos com 0 menor custo;

f) satisfagao do beneficiario: critério focado na avaliagdo da atitude ou
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reacdo do usuario em relacdo a qualidade do atendimento, ou resultado
obtido junto ao programa;

g) equidade: critério em que se busca avaliar o grau em que estdo sendo
distribuidos de maneira socialmente justa e compativel com as

necessidades do usuario os frutos da politica.

Evidentemente, a aplicagdo de qualquer destas modalidades de critérios
requer a fixacdo de parametros de validade, ou seja, a identificagdo e quantificagao
de resultados possiveis, esperados e desejados (BELLEN;TREVISAN, p.534).

Esta quantificacdo, dentro de uma perspectiva ou critério pelo qual
pretendemos avaliar uma politica publica, deve ser capaz de nos fornecer os limites
dentro dos quais pode-se considerar se o resultado percebido atendeu a expectativa

que se esperava, se a superou, ou se foi insuficiente.

A estes valores ou parametros, sem 0s quais nos é impossivel perceber ou

medir um critério, denominamos indicadores.

4.1.2 INDICADORES DE RESULTADO

A definicdo de indicadores deve ser calculada a partir da identificacédo e
quantificacdo dos resultados obtidos, do universo de resultados possiveis e daqueles

desejados ou indesejados.

Aqui também encontramos uma variedade de formas de se definir e utilizar
essas medidas, pois, dependendo da area e do propdsito da avaliagdo, podemos ter
também variacdes e significados diferentes para determinadas caracteristicas do
objeto pesquisado, que podem ou nao representar um indicador segundo um critério

previamente definido.
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Numa tentativa de sistematizar essa discussado, Bellen e Trevisan (BELLEN;

TREVISAN, 2008) citam Rob Vos37, distinguindo, do ponto de vista metodolégico,

pelo menos trés categorias de indicadores sociais:

a) indicadores de resultado: s&o caracteristicas que refletem os niveis de
satisfacdo de necessidades que se busca satisfazer. Por exemplo: esperanca
de vida, mortalidade infantil, grau de alfabetizagdo, niveis de educacao e
nutricdo, entre outros;

b) indicadores de insumo: aqueles elementos que se referem aos meios
(recursos) disponiveis para se obter um determinado resultado. Esses meios,
para atender necessidades basicas distintas, podem incluir, por exemplo, no
campo da nutricdo, a renda e a disponibilidade de alimentos; no campo da
saude, a disponibilidade de agua potavel, de centros de saude e o numero de
meédicos por habitante e; na area da educagédo, o numero de escolas e de
professores por aluno;

c) indicadores de acesso: identificam os determinantes que permitem tornar
efetiva (e em que grau) a utilizagdo de recursos disponiveis para atender
determinadas necessidades basicas. Para fins de avaliacdo de politicas e
programas sociais esse terceiro tipo de indicadores €& particularmente
relevante, ja que a existéncia de servigos basicos ndo Ihes assegura o acesso

universal.

Na realidade, € comum a existéncia de fatores que dificultam a utilizagao dos

servigos disponiveis, como, por exemplo, a distancia geografica (sobretudo em

areas de populagédo dispersa) e os custos privados relacionados com o uso de

servigos publicos (material escolar, transporte, remédios etc.). Podem-se mencionar

também elementos mais dificeis de serem quantificados, como a qualidade dos

servigos oferecidos, caracteristicas culturais da regiao etc.

37

Professor Dr. Rob Vos, do Instituto Internacional de Estudos Sociais da Erasmus University
Rotterdam. Disponivel em: <www.iss.nl>. Acesso em: 15/02/2013.
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4.1.3 PADROES

A avaliagdo do desempenho de um programa requer ainda que se definam
padrbes de referéncia para julgar esse desempenho, ou seja, valores que tenham
significagdo. Eles podem ser:

a) absolutos: metas estabelecidas por um programa sao consideradas como

0 padrao a ser alcangado e os desvios devem ser registrados e analisados;

b) histéricos: comparam resultados de um periodo com o obtido em periodos

anteriores;

c) normativos: comparam o desempenho de um programa com outros

similares ou com programas semelhantes realizados em outros niveis de

governo, regidao, ou no exterior;

d) tedricos: estabelecidos na propria elaboragcédo do programa, sob a hipotese

da obtengao dos resultados esperados, dado os recursos disponiveis;

e) negociados ou de compromisso: aqueles que se baseiam em algum

procedimento especifico para sua fixacdo, geralmente decorrente de acordo

entre as partes envolvidas na gestdo de programa e os formuladores.

Uma metodologia de avaliagdo de programas sociais envolve, entdo, a
escolha de um conjunto de critérios € o uso de um elenco de indicadores
consistentes com os critérios escolhidos e que permitam efetuar um julgamento
continuado e eficaz acerca do desempenho de um programa ou conjunto de
programas, mediante o confronto com os padrbes de desempenho anteriormente

estabelecidos.
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5 AVALIAGAO DO PROGRAMA SISTEMA UAB — MODELO ATUAL

Como ja mencionamos a UAB ndo é uma instituicido, mas uma rede de
instituicbes associadas, assim, embora constitua um todo que é diverso das suas
partes componentes, esta subordinada, em grande parte, a regulagdo que é imposta

a cada uma destas partes pelo sistema de ensino tradicional.

O que se quer dizer € que ndo ha um modelo especifico de avaliagao para o
Programa Sistema UAB, na verdade ele esta sujeito a avaliagdes distintas: a
avaliacdo da instituicdo de ensino superior que oferece cursos no sistema; a
avaliacdo de cada um dos cursos ofertados; e a avaliagdo do desempenho
académico dos seus estudantes. Uma avaliacdo dos Polos de Apoio Presencial
também é realizada, no entanto, esta fica abrangida pelas avaliagbes das IES

ofertantes de cursos no referido Polo.

A avaliagado da educacgao de nivel superior no Brasil, incluindo o ensino na
modalidade a distancia, € normatizada pela Lei n° 10.86138, de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (SINAES), e
que, por sua vez, é regulamentado pelo Decreto n° 5.77339, de 9 de maio de 2006, o
qual dispbe sobre o exercicio da fungao de avaliagao das instituicbes e cursos de

nivel superior no sistema federal de ensino.

Esse sistema, entre outras atribuigcdes, € responsavel pela avaliacdo das
instituicdbes de educagado superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho

académico de seus estudantes.

38 Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1€i/110.861.htm>. Acesso em: 12/02/2013.

39 Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5773.htm>. Acesso em:
12/02/2013.
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A competéncia para a fungado de avaliacdo é exercida conjuntamente pelo
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), pelo Conselho Nacional de Educacgao
(CNE), pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAE),
encontrando-se o processo de avaliagdo como um todo regulamentado no Capitulo
IV do Decreto 5.773.

A instituicdo que ocupa o papel central neste sistema avaliativo € o INEP,
cabe a ele a elaboragdo e aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo propriamente
ditos, em ciclos com duragado inferior a dez anos para recredenciamento de
universidades e cinco anos para o recredenciamento de centros universitarios,

faculdades e cursos.

Essas avaliagcbes resultam na atribuicdo de conceitos, em uma escala de
cinco graus, sujeitando-se as instituicdes e cursos avaliados a sofrerem sancgdes de

gravidade crescente, conforme o resultado obtido seja considerado insuficiente.

5.1 O SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR

O SINAES tem como objetivo assegurar o processo nacional de avaliagao
das Instituicbes de Educacédo Superior (IES), dos cursos de graduagdo e do
desempenho académico de seus estudantes.

As avaliacdes do ciclo do SINAES sao orientadas fundamentalmente pelo
critério de eficacia e pelos seguintes indicadores de qualidade:

a) desempenho dos estudantes;

b) desempenho dos cursos superiores; e

c) desempenho das instituicbes de educacao superior.

Esses indicadores sdo quantificados em padrbes expressos em uma escala
de cinco niveis, sendo que os resultados iguais ou superiores a trés indicam

qualidade satisfatéria, e sdo calculados com base nos resultados do desempenho
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dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, dos
cursos superiores no Conceito Preliminar de Curso — CPC e das instituicbes de

educacéo superior no indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo — IGC.

A Portaria Normativa n°40/20074° ratifica que o ENADE seja realizado todos
0s anos, aplicando-se aos estudantes de cada area por triénios, e determina que o
CPC seja calculado no ano seguinte ao da realizagdo do ENADE de cada area, com
base na avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura,
recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientagdo técnica
aprovada pela CONAES. Determina ainda que o IGC seja calculado anualmente,
considerando:

a) a média dos ultimos CPC disponiveis dos cursos avaliados da Instituigdo

no ano do calculo e nos dois anteriores, ponderada pelo numero de

matriculas em cada um dos cursos computados;

b) a média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pds-graduagao

stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagao trienal disponivel,

convertida para escala compativel e ponderada pelo numero de matriculas

em cada um dos programas de pés-graduacgao correspondentes;

c) a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,

graduacgédo ou pos-graduacgao stricto sensu, excluindo as informagdes da

letra “b” para as Instituicdes que nao oferecerem pds-graduagao stricto

sensu.

O CPC dos cursos com oferta nas modalidades presencial e a distancia €
divulgado de maneira unificada, considerando a soma dos estudantes das duas

modalidades e seus respectivos resultados.

O CPC e o IGC subsidiam os processos de avaliagédo in loco que resultam
no Conceito de Curso (CC) e no Conceito de Instituicdo (Cl), conceitos do ciclo
avaliativo do SINAES.

40 Portaria Normativa n® 40/2007. Disponivel em:
<http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/17>. Acesso em: 12/02/2013.
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5.1.1 A AVALIAGAO DOS ESTUDANTES

A avaliagcdo dos estudantes vinculados aos cursos ofertados pelo Programa
Sistema UAB é realizada através do Exame Nacional dos Estudantes (ENADE),
previsto na Lei n° 10.861/2004 e regulamentado pela Portaria n° 2.051, de 09 de
julho de 200441,

O ENADE se constitui na avaliagdo de desempenho dos estudantes do final

do primeiro e do ultimo ano do curso, por meio de amostragem, definida pelo INEP.

Como resultado o ENADE oferece indicadores médios de desempenho
esperado durante o curso, distribuidos em uma escala de 5 niveis, com base em
padrbes minimos estabelecidos por especialistas de cada area do conhecimento, o
que serve de parametro para comparagao do desempenho dos estudantes de uma

instituicdo com as demais.

5.1.2 AAVALIAGAO DAS IES

O primeiro processo que envolve o estado atual de avaliacdo a qual se
encontra submetido o Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil € o processo
de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior que ofertam cursos no sistema
UAB.

A avaliacdo das IES se da levando em consideragdo, como critérios, as
diferentes dimensodes institucionais das entidades a serem avaliadas, dentre elas o

art. 3° da Lei n°® 10.861 relaciona, de forma obrigatdria, as seguintes:

41 Portaria n® 2.051, de 09 de julho de 2004. Disponivel em:
<http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/32>. Acesso em: 12/02/2013.
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a) a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

b) as politicas de ensino, de pesquisa, de pds-graduacdo, de extensao e as
respectivas formas de operacionalizagao;

c) a responsabilidade social da instituicéo;

d) a comunicagdo com a sociedade;

e) as politicas de pessoal, carreiras, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condigdes de trabalho;

f) organizacao e gestao da instituicao;

g) infraestrutura fisica;

h) planejamento e avaliag&o;

i) politicas de atendimento aos estudantes;

sustentabilidade financeira.

)
)

A legislacdo prevé um processo dual de avaliagdo, ou seja, uma
autoavaliagao, realizada no ambito de uma Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA) da

Instituicdo avaliada, e uma avaliagao externa in loco, realizada por uma equipe de

avaliadores indicados pelo INEP.

5.1.2.1 AUTOAVALIAGAO

A autoavaliacdo das IES é realizada através de uma Comissdo Prépria de
Auto Avaliacéo (CPA).

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) se constitui, nos termos do art. 11 da
Lei 10.861/04, no orgao responsavel pela condugdo dos processos de avaliagao
interna das IES, assim como pela sistematizacdo e prestacdo das informagdes

solicitadas pelo INEP para fins de avaliacao institucional.

A CPA, nos termos da mesma Lei, atua de forma autbnoma em relacdo aos
Conselhos e demais Orgéos Colegiados, devendo conduzir a avaliagdo institucional

de forma a abranger, no minimo, as dimensdes institucionais exigidas pela lei.
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Desde o advento da Lei 10.861/04 as IES foram progressivamente criando
suas CPA, com variagdes de nomes, de estrutura e de procedimentos, mas tendo
em comum o fio condutor do SINAES, o que acaba resultando em uma
homogeneidade nos instrumentos e procedimentos de avaliagdo, uma vez que sao
voltados a obtencdo de resultados compativeis com os parametros a serem aferidos

posteriormente pela avaliagao externa.

5.1.2.2 AVALIAGAO EXTERNA

A avaliacdo externa das IES, tanto a de credenciamento quanto a de
recredenciamento, esta a cargo do INEP, que nomeia uma comissao de avaliagao
formada por profissionais do sistema federal de ensino lotados em outras IES que

nao aquela que sera objeto da avaliagédo pela comisséo.

Atualmente este processo de avaliagdo se encontra automatizado e os
formularios podem ser preenchidos de forma on-line pelo avaliador. Em 2010 o

instrumento de avaliagao externa passou por um processo de revisao e atualizacao.

No instrumento atual (2010) a IES é basicamente avaliada segundo critérios
de eficacia (COSTA;CASTANHAR, 2003, p.973), mensurando o cumprimento, ou
nao, de determinados objetivos e metas, definidos conforme as seguintes dimensdes

institucionais:

-Dimensao 01: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

-Dimensao 02: A politica para o ensino (graduagdo e pos-graduagao), a
pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizagao, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgao académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

-Dimensdo 03: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagcéo a inclusédo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
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-Dimensao 04: A comunicagao com a sociedade;

-Dimensao 05: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e
suas condicoes de trabalho;

-Dimensao 06: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios;

-Dimenséao 07: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;

-Dimensao 08: Planejamento e avaliagao, especialmente em relagao aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional;

-Dimenséao 09: Politicas de atendimento aos discentes; e

-Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

A partir destas dimensdes e seus respectivos critérios de avaliagdo, os
indicadores de avaliagao sao quantificados numa escala de padrdes de desempenho
ou conceitos, como sdo denominados no instrumento de avaliag&o, distribuidos em

uma escala numérica de 1 a 5, com a seguinte descrigao:

— Conceito 1: Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
quadro MUITO AQUEM do que expressa o referencial minimo de
qualidade;

— Conceito 2: Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade;

— Conceito 3: Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
quadro SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade;

— Conceito 4: Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade;

— Conceito 5: Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um
quadro MUITO ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.
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Aplicando-se essa sistematica de valoragédo, obtém-se a nota de cada dimenséo a
partir da atribuicdo dos conceitos aos indicadores, mediados pelos critérios de

avaliagao e por uma teia de pesos atribuidos ao conjunto de indicadores.

As dimensdes, entre si, também s&o ponderadas por pesos especificos,
obtendo-se, desse modo, o conceito final da avaliagdo. Assim, os cédmputo dos
resultados ponderados de cada dimensdao, mediados pelas consideragdes dos

avaliadores, indicam a nota final de cada IES.

5.1.3 A AVALIAGAO DOS CURSOS

A avaliagéo dos cursos que sao ofertados no Sistema UAB & mais uma das
avaliagées que compdem o atual modelo de avaliagdo do Programa Sistema UAB e
efetiva-se por meio de visitas in loco de Comissdes Externas nomeadas pelo INEP,
com o objetivo de avaliar as condi¢gdes de ensino e a dindmica de funcionamento de
cada curso de graduacéo e, juntamente com os dados da avaliagao institucional e do
ENADE, servir de instrumento de avaliacido da qualidade da educagao ofertada pelo

programa.

Uma das principais caracteristicas da avaliagdo dos cursos € sua
externalidade, evidenciada pelo trabalho da Comissdo Externa e, da mesma forma
que acontece com as IES, a avaliagao atualmente em uso pelo INEP para os cursos
de graduacdo se constitui num conjunto de indicadores definidos e agrupados
segundo categorias ou dimensdes. Neste caso sédo definidas 3 dimensdes, a saber:

- Dimenséao 1: Organizagao didatico-pedagdgica;

- Dimensao 2: Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
administrativo; e

- Dimensao 3: Instalagdes Fisicas.
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A partir destas dimensdes, os indicadores de avaliacdo s&o igualmente
quantificados numa escala de padrbes de desempenho ou conceitos e distribuidos

em uma escala numérica de 1 a 5, com a seguinte descri¢ao:

- Conceito 1: quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um
conceito NAO EXISTENTE;

- Conceito 2: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito INSUFICIENTE;

- Conceito 3: quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um
conceito SUFICIENTE;

- Conceito 4: quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um
conceito MUITO BOM/BEM; e

- Conceito 5: quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um
conceito EXCELENTE.

Seguindo a mesma sistematica da avaliagdo externa da IES, obtém-se a nota
de cada dimensao pela atribuicdo dos conceitos aos indicadores e pela ponderagao

de pesos.

As dimensbes sao também ponderadas por pesos especificos e, desse modo,
obtém-se o conceito final da avaliagado de cada curso.

5.2 A AVALIAGAO DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL

Diferentemente de estudantes, IES e cursos, cujas avaliagbes, a parte de
suas eventuais limitagdes, se encontram bem sistematizadas e com acao
centralizada no INEP, a avaliacdo dos polos de apoio presencial carece de uma
melhor regulagao.

Atualmente nos deparamos com diversas ac¢des avaliativas, paralelas entre si

e realizadas por diferentes 6érgaos governamentais.
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Nas avaliagbes da IES e do curso ja existem indicadores especificos para o
EaD, que abordam desde a avaliacdo das condicbes de operacionalizagdo da
politica institucional, formagcdo do corpo de tutores, infraestrutura e biblioteca,
passando pelos planos pedagdgicos dos cursos, forma de relacionamento com
alunos e comunidade, entre outros indicadores que fazem referéncia direta ou
indireta ao polo de apoio presencial. No entanto, estes instrumentos ndo fazem
qualquer distingao entre as agdes do Programa Sistema UAB e de outros programas
de EaD, sejam eles especificos da IES avaliada ou pertencentes a outras Redes
Nacionais ou Regionais, como € o caso, por exemplo, da rede REGESD42 no Rio
Grande do Sul, composto por varias IES que também atuam na UAB, como as
Universidades Federais de Santa Maria, de Pelotas, de Rio Grande e do Rio Grande
do Sul.

Além destas avaliagbes de cunho geral, os polos de apoio presencial vem
sendo objeto de avaliagbes externas realizadas pela Secretaria de Educacgédo a
Distancia (SEED) que, apds sua extingdo em final de 2011 foi substituida nessa
atribuicdo pela Secretaria de Educacado Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade e
Inclusdo (SECADI) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), nos termos do instrumento para Credenciamento de Polo de

Apoio Presencial para Educacéao a Distancia.

Neste instrumento, cuja sistematica segue a linha dos instrumentos do INEP
para IES e Cursos, os polos sao avaliados segundo uma dimensao Unica dividida

nas seguintes categorias:

- Categoria 1: organizagéo institucional;
- Categoria 2: corpo social; e

- Categoria 3: infraestrutura.

42 Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia: formada por oito Universidades gauchas com o
objetivo de de viabilizar o oferecimento de cursos de graduagao em licenciatura , na modalidade a
distancia, por meio da utilizagao e otimizagao de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais.
Disponivel em: < www.regesd.tche.br>. Acesso em: 12/02/2013.
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Cada categoria € composta por um conjunto de indicadores quantificados
numa escala de conceitos variaveis de 1 a 5, com conceituagdo de conteudo

especifica para cada indicador, sendo 5 o conceito mais satisfatério e 1 o pior deles.

Finalmente, a CAPES, atual gestora do Sistema UAB, também vem
realizando avaliagbes in loco, por meio da designacédo de equipes de avaliadores
composta por professores com a incumbéncia de levantar necessidades de
melhorias, tanto na infraestrutura quanto na parte pedagdgica dos cursos oferecidos
no polo avaliado. As conclusdes destas equipes sdo encaminhadas a Diretoria de
Educacéo a Distancia da CAPES, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.
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6 DOS LIMITES E RESTRIGOES DO ATUAL MODELO DE AVALIAGAO EM
RELAGAO AO PROGRAMA SISTEMA UAB

Uma simples leitura dos referidos instrumentos de avaliagdo ja é capaz de
nos evidenciar que tanto o MEC, quanto a CAPES e o INEP ndo reconhecem a
necessidade de efetuar nenhuma distingao entre as IES e o Sistema UAB nos seus

processos de avaliagao.

Neste aspecto, se a UAB possui definicdo propria, em termos histéricos e
normativos, seria conveniente que aqueles 6rgaos |lhe elaborassem instrumentos e
procedimentos especificos, partindo dos principios e normas atribuidos a mesma e

do conceito legal que esta recebeu.

Aliada a falta de especificidade, outra dificuldade para que se possa
vislumbrar algum resultado com consisténcia técnica na avaliacdo da UAB é a
multiplicidade e a fragmentagcdo que esta apresenta ao longo dos diversos
instrumentos de avaliagdo que atualmente sdo aplicados na avaliagdo do sistema

nacional de ensino.

Estes instrumentos de avaliagdo vém sendo objeto de analise desde a sua
implementagado em 2004, em sucessdo ao denominado PROVAO do MEC.

Destacam-se neste campo de analise os trabalhos publicados pelo
Observatorio Universitario, nucleo do Instituto Databrasil — Ensino e Pesquisa,
organizagdo que se dedica ao desenvolvimento de estudos e projetos sobre a
realidade socioecondmica, politica e institucional da educacéao superior no Brasil.

Uma das principais criticas feitas pela equipe do Observatorio Universitario
aos instrumentos de avaliacdo do INEP é referente a falta de clareza e a
subjetividade gerada pela adogdo de um numero muito grande de indicadores, o

que, aliado a atribuicdo de ponderacdes de fatores sobrepostas, dificulta bastante a
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formacédo de um consenso no entendimento a respeito destes indicadores e amplia o

espaco para a subjetividade do avaliador.

[...] A divisdo das dimensdes em categorias de analise, conjunto de
indicadores e indicadores tornou pouco inteligivel o peso efetivo dos
indicadores, ou seja, a importancia relativa de cada indicador nos conceitos
finais de cada uma das trés dimensdes avaliadas.

Assim, a atribuicdo de pesos sucessivos dos indicadores as
dimensdes tem gerado uma dificuldade na compreensao das contribuicées
efetivas dos instrumentos de avaliagdo para o aperfeicoamento institucional
das IES [...] (RIBEIRO;SANTOS, 2004, p.12).

N&o é preciso um maior aprofundamento para que se perceba o enorme grau
de subjetividade na percepcédo da dimensao (definida sempre de modo bastante
geral e impreciso) e da aplicagao disto no entendimento do conceito e na atribuigéo

da avaliacéo.

[...] Uma leitura um pouco mais realista do manual sugeriria que se esta
orientando os avaliadores a realizarem sucessivos processos de tentativa e
erro para ajustarem a avaliagdo dos indicadores propostos as suas
expectativas e impressdes. Questiona-se como assegurar um processo de
avaliagdo objetivo se é possivel (sendo sugerido ao) avaliador alterar, de
forma sistematica, as avaliagbes dos indicadores ja realizadas, ajustando-as
as suas expectativas? Sera que o avaliador sabera distinguir, dentre os 99
indicadores, qual esta impactando de forma direta no resultado final da
avaliagédo?[...](RIBEIRO;SANTOS, 2004, p.22)

Portanto, ainda que existam orientagcdes expressas de que a atribuicdo de
cada conceito seja contextualizada e justificada mediante consideragdes do
avaliador, é inegavel que os referidos instrumentos conferem um espago ao
subjetivismo de cada avaliador e conceitos como suficiente, insuficiente ou excelente
podem assumir uma infinidade de gradagdes e matizes, dependendo da

subjetividade pessoal de cada um deles.

Outro motivo de critica tem sido o potencial carater indutor que esta
modalidade de avaliagdo apresenta, tal caracteristica pode acabar estimulando a
adocgao dos instrumentos de avaliagao pelas IES como um objetivo a ser alcangado,

ao invés de serem usados como uma ferramenta de analise.
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[...]Outro aspecto a ser analisado diz respeito a possibilidade de um
instrumento muito detalhado de atribuicdes de notas e pesos se tornar um
fim em si mesmo. E preciso observar até que ponto o detalhamento dos
critérios e indicadores, assim como dos pesos correspondentes, podem
estimular justamente o que se pretende evitar no novo instrumento de
avaliacdo, ou seja, as “meras verificagbes e mensuragdes”, ensejando
“ajustes” por parte das IES para serem bem avaliadas naquilo que foi
definido ex-ante como importante, a despeito da avaliagao que contemple a
diversidade dos projetos de desenvolvimento de cada IES [...] (RIBEIRO;
SANTOS, 2004, p.39).

No que diz respeito ao Programa Sistema UAB, dada a sua diluicdo ao
longo destes diversos processos e instrumentos, tais caracteristicas de
subjetividade, confusdo e inducdo de critérios, dificulta ainda mais ao gestor a

possibilidade de utilizar tais avaliagbes de forma viavel a contribuirem na sua gestéo.

Estas e outras limitagdes ndo tem passado despercebidas pelo poder
publico, afinal, nem tudo sdo falhas no processo de avaliagcdo das politicas
educacionais no pais, trata-se de um aprendizado continuo que precisa abarcar um
universo extremamente complexo como é o ambiente universitario em um pais
periférico como o Brasil que, como vimos, possui um histérico ainda recente no que

diz respeito a avaliagao de politicas publicas.

Finalmente, no que diz respeito aos aspectos relevantes de uma politica
publica a ser avaliada, o modelo atual do INEP carece de uma abordagem

direcionada a aplicagdo dos recursos financeiros alocados pelo poder publico.

O Programa Sistema UAB deve toda a sua existéncia e operacionalizagéo a
um consistente e robusto orcamento, executado, como vimos, mediante a
descentralizacdo de recursos e uma complexa rede de convénios entre as diversas

entidades que o compde.

Em nenhum dos processos de avaliacdo que atualmente incidem sobre as
diversas partes componentes do Sistema UAB identificamos qualquer instrumento
de avaliacao relativa ao uso dos recursos a ele destinado, quer na afericdo de sua

efetividade, quer sobre a qualidade de sua gestao.
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Recentemente foi nomeada pelo INEP (Portaria INEP n° 224, de 28 de
junho de 201243) uma comissado de notaveis, com o intuito de revisar e propor o
aprimoramento dos Instrumentos de Avaliagao Institucional, para o ensino presencial
e EaD, e para Polos de Apoio Presencial na Modalidade a Distancia, por meio de
discussdes conjuntas envolvendo a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (CONAES), o Conselho Nacional de Educagdo (CNE), a Secretaria de
Regulagdo e Supervisdo da Educagao Superior (SERES) e o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

Até o fechamento do presente trabalho ndo havia sido divulgado nenhum
resultado desta comisséo, o que, por si s6, demonstra a atualidade e complexidade
do tema e a necessidade efetiva de se pesquisar o assunto e de se desenvolver
instrumentos mais adequados a este tipo de avaliacao.

Independentemente do resultado que venha a ser alcangado pela referida
comissdo, um aspecto a se lamentar € o fato do Programa Sistema UAB n&o ter sido
elencado como um de seus objetos, assim, a nosso ver, 0 mesmo continuara
padecendo da falta de especificidade dentro do universo das avaliagdes do INEP, o
gue mantém a necessidade do desenvolvimento de uma metodologia prépria a este

programa.

43 Portaria INEP n°® 224 de 28 de junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.anaceu.org.br/conteudo/legislacao/portarias.php>. Acesso em: 15/02/2013.
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7 CONSTRUINDO UM PROCESSO AVALIATIVO PARA A UAB — PROPOSTAS
METODOLOGICAS

Alves (2009, p.1) nos alerta que, se de um lado a educagao a distancia tem
recebido apoio expressivo do Governo e dos 6rgaos de fomento no pais, de outra
parte, ainda existe forte resisténcia por parte de outras tantas instituicées, que fazem

uma critica negativa ao EaD.

Como avaliador do MEC, Moran Costas (MORAN, 2011, p.4) faz referéncia
aos repetidos testemunhos que ouviu sobre os inesperados (e positivos) resultados
dos bons cursos em EaD. Entretanto, reconhece que costuma haver certa
desconfianga nas universidades e, por vezes, até um distanciamento generalizado, e
mesmo o abandono do curso, por parte daqueles alunos que nao se sentem

motivados por essa modalidade de ensino.

Portanto, boa parte das opinides e expectativas correntes sobre a EaD no
pais sdo, ainda em sua maioria, baseadas em experiéncias pessoais, no
conhecimento ou mesmo no desconhecimento sobre o tema, existindo uma enorme
caréncia de estudos cientificos capazes de fundamentar agdes para sua

consolidagao e melhoria.

Esta politica publica para a educagdo, denominada Programa Sistema
Universidade Aberta do Brasil, voltada a oferta de ensino na modalidade a distancia,
carece ainda de uma avaliacdo mais efetiva, especifica, capaz de fundamentar a
tomada de decisdo do gestor publico ou de garantir a devida transparéncia que tal

processo exige.

Nesse sentido, sera necessario evoluir para a construcdo de um modelo de

avaliagcdo que seja capaz de dar conta deste objetivo, de modo valido e significativo.
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O Sistema UAB, como vimos, esta calcado em uma complexa relagao entre
Governo Federal, Municipios, Instituicbes de Ensino Superior, além de o6rgaos de
fomento e fundacgdes de apoio que, no mais das vezes, costumam ser analisados,
avaliados e fiscalizados de forma individual, isoladamente, e ndo em sua agao
conjunta dentro do programa, ou seja, atualmente as avaliagdes propostas para a
UAB visam avaliar suas partes componentes e ndo o seu todo, proporcionando
visdes parciais, e por vezes confusas, de cada um dos atores do sistema, o que cria

imensas dificuldades em temos da avaliagao global do programa.

Assim, entendemos que, tendo o Programa UAB como objetivo a expansao
da oferta de ensino superior, ou seja, a oferta de ensino em toda a sua plenitude
para aquele cidaddo que nao tem acesso aos grandes centros universitarios, este
deve ser oferecido com o mesmo acesso do ensino presencial oferecido nestes
grandes centros, caso contrario, a referida acado estatal estaria sendo ineficaz em

suas metas.

E fundamental podermos avaliar em que medida e com que qualidade o
publico-alvo desta politica publica esta efetivamente tendo acesso ao ensino
superior através do Programa Sistema UAB e ndo apenas se seus cursos e polos

estdo atendendo a determinados requisitos técnicos exigidos pela Unido.

Algumas iniciativas isoladas vém sendo tomadas no que tange ao
desenvolvimento de trabalhos avaliativos do Programa Sistema UAB, cujos objetivos
e métodos de trabalho sdo ainda bastante variados.

Um bom exemplo deste esforco é o trabalho apresentado por Anténio
Kaminski Alves (ALVES, 2009) no | ENINED - Encontro Nacional de Informatica e
Educacao, onde relata um trabalho desenvolvido junto aos Polos de Apoio
Presencial vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC no Parana,
compreendendo os Municipios de Cruzeiro do Oeste, Foz do Iguagu, Paranagua e
Pato Branco. No referido estudo o objetivo ndo é propriamente uma avaliagdo do
programa, mas verificar a existéncia de dados que possam tornar visiveis, ou seja,
mensuraveis, 0s possiveis impactos sociais e econdmicos advindos do Ensino a

Distancia EaD/UAB no Estado, ou seja, no referido trabalho sdo construidos
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indicadores relativos a comunidade e n&o a politica em si, portanto, o autor sequer

transita pela tematica do Sistema Nacional de Educagao Superior..

Outro trabalho que merece destaque foi desenvolvido pela professora Onilia
Cristina de Souza de Almeida (ALMEIDA, 2008), pesquisadora vinculada a
Universidade de Brasilia - UnB e cujo foco é a andlise do modelo de gestao
descentralizada da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Um pouco mais
aproximado do contexto de Politica Publica, o referido trabalho, no entanto, nao
visava qualquer tipo de avaliagdo, mas sim identificar e analisar a forma como se da

a sua gestao.

Finalmente, destacamos ainda o trabalho apresentado por Luciene Souza
(SOUZA, 2008) no V Simpdsio Internacional "O Estado e as Politicas Educacionais
no Tempo Presente", intitulado UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL: UMA
PROPOSTA DE AVALIACAO DA POLITICA PUBLICA, no qual se pretendeu analisar
0 modelo de gestao descentralizada da parcela da UAB vinculada a Universidade
de Brasilia (UnB) e a seus polos presenciais, bem como a percepg¢ao dos alunos na
avaliacao institucional. Este trabalho foi desenvolvido tendo foco na avaliagdo sob a
6tica do aluno, sem no entanto definir claramente indicadores de acesso capazes de

serem utilizados de forma mais universal.

Como se pode perceber, estes e alguns outros trabalhos de menor relevancia,
ainda se mostram bastante horizontalizados em relagdo ao efetivo desafio proposto
por esta politica publica, especialmente no que diz respeito ao seu aspecto
financeiro, pois nenhum destes trabalhos ainda abordou a avaliacdo sob a ética dos

recursos e mesmo do mecanismo de financiamento da UAB.
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7.1 ASPECTOS RELATIVOS A DEFINIGAO DE CRITERIOS, INDICADORES E
PADROES PARA O SISTEMA UAB

Segundo Minayo (2009, p.84), para se conhecer se os objetivos de uma
proposta (ou politica) estdo sendo bem conduzidos ou mesmo se foram alcangados,
precisamos nos valer de sinalizadores da realidade, parametros capazes de dar
sentido de medida e balizamento de processos de construcdo da realidade ou de

elaboracgao de investigacdes avaliativas.

No caso do Programa Sistema UAB, é preciso definir critérios que sejam
mais adequados e representativos da sua realidade do que o atual modelo de
avaliagcdo do MEC e que permitam dar maiores subsidios a atuacao dos profissionais
envolvidos na execugéao e gestao da referida politica publica.

Como vimos, o Programa Sistema UAB é eivado de complexidade, pois
envolve a coordenacao de diversos atores, nos trés niveis federativos (Uniéo,
Estados e Municipios). Esse processo, hoje, se encontra fragmentado, tratando-se
cada parte ou agente de forma individualizada, inclusive no tocante a metodologia de

avaliacao.

Outra peculiaridade deste programa € sua enorme dependéncia de recursos
descentralizados da Uniao, o que gera grandes incertezas sobre a sua gestao, pois
uma vez descentralizados, os recursos se misturam ao caixa unico das IES, que os
executam, mesmo quando destinados a polos de municipios atendidos por mais de
uma IES.

Com todo este entrelacamento de agdes nao existe, no entanto, uma
abordagem sistémica que permita avaliar de forma consistente os aspectos
financeiros do Programa Sistema UAB. Atualmente esse processo € realizado
mediante acordos e relatorios especificos, conforme Resolucdo n° 49, de 10 de

setembro de 2009*, o que fragmenta ainda mais a visibilidade da avaliagao da UAB.

4 Resolugéo n°49, de 10/09/2009, que regulamenta o apoio financeiro as IES participantes do
Sistema UAB. Disponivel em: <http://uab.capes.gov.br>. Acesso em: 15/02/2013.



82

Atualmente, por exemplo, avaliagdes de infraestrutura de Polos de Apoio
Presencial vém sendo implementadas, entretanto, um Polo de Apoio Presencial pode
estar perfeitamente implantado mas, em relagdao a determinado curso, pode né&o

estar operando plenamente.

Esta abordagem segmentada cria inUmeras distorcbes e permite, por
exemplo, termos formalmente a aprovag¢ao do Polo e do Curso ao mesmo tempo em
que, de fato, os estudante daquela comunidade n&o estejam sendo efetivamente

atendidos por esta politica.

A mera aprovacao do curso e do polo nao sao indicadores confiaveis de que
o programa UAB esteja efetivamente implantado e disponivel em uma determinada

comunidade.

A referida politica precisa ser analisada em todos os seus elementos
constitutivos e caracterizadores para que se possa propor uma metodologia, critérios

e indicadores adequados para sua avaliacao.

7.2 CRITERIOS OU DIMENSOES DE AVALIAGAO PARA A UAB

A definicdo de critérios ou dimensbdes de avaliagcdo necessita ser
significativa para o objetivo a que se propde um processo avaliativo, face ao que ja
se expos, esta € talvez a maior restricido ao atual modelo em uso pelo Governo
Federal, onde a dispersdo da avaliagao do Sistema UAB por varios instrumentos e
processos avaliativos com outros fins especificos dificulta esta significagdo entre

critério e objeto.

N&o é objetivo deste trabalho analisar a metodologia de avaliagdo do
sistema federal de ensino superior que, a parte das criticas apresentadas, vem tendo
uma inegavel e crescente evolugdo técnica, mas, é flagrante que, para fins de

avaliagao do Programa Sistema UAB, esta metodologia gera uma fragmentacéo de
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informagdes que dificulta a analise por gestores e demais interessados na referida

politica publica.

Dessa forma, é urgente que se individualize o Sistema UAB em relacéo as
IES a ele vinculadas, separando-se os instrumentos de avaliagdo de um e outro. De
outra maneira continuaremos diante de um quadro que praticamente inviabiliza ao
Gestor da UAB ter acesso a indicadores relativos ao desempenho do Sistema UAB,
uma vez que precisaria, como vimos, buscar estes dados através da consulta aos
varios instrumentos de avaliagdo do SINAES, além disso, muitas dessas
informagdes n&o distiguem recursos e elementos da UAB e da IES ou mesmo de

outras Redes.

Nesse sentido, a proposta do presente trabalho é pela definigdo e criagao
de instrumentos para aplicacdo especifica ao Sistema UAB, ainda que, por vezes,
atuem em paralelo a outros processos avaliativos, principalmente no caso das
avaliagdes das IES, ou pelo menos identificar em cada instrumento quais elementos

se referem ao Sistema UAB.

No que diz respeito aos critérios de avaliagéo, por se tratar de um programa
inserido na area das politicas publicas para a educagao, os critérios de avaliagao
para o Programa Sistema UAB, ainda que especificos, precisam necessariamente

respeitar as diretrizes gerais do SINAES e dos modelos em vigor.

Dessa forma, seguindo a classificagdo de Costa e Castanhar (2003) e,
igualmente, do modelo dos demais instrumentos do INEP, entendemos que, em uma
avaliacdo do Sistema UAB devem predominar os critérios de eficacia (COSTA;
CASTANHAR, 2003, p.973), na medida em que se busca fundamentalmente aferir o

grau em que o referido programa atingiu, ou ndo, seus objetivos e metas.

No entanto, a especificidade do Sistema UAB reclama pela aplicagao de,

pelo menos, mais duas outras categorias de critérios ou dimensdes de avaliagéo.
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Por se tratar de uma politica publica cujo objetivo principal € o de ampliar o
acesso ao ensino publico e gratuito de nivel superior a uma camada da populagéo
que vive distante dos grandes centros universitarios do pais, € fundamental a
insercao de critérios de impacto (ou efetividade) (COSTA; CASTANHAR, 2003, p.
973), possibilitando medir os efeitos no ambiente externo em que esta politica
intervém, o que & de fundamental importéncia para a avaliacdo deste programa,
inclusive no que diz respeito a sua propria justificativa de continuidade ou nao

enquanto acgao publica.

O Programa Sistema UAB precisa ser capaz de demonstrar em que medida
efetivamente expande o acesso ao ensino superior (e ndo apenas a oferta), uma vez

que esta é sua atividade fim.

Finalmente, devido a um de seus elementos mais caracteristico ser o
financiamento descentralizado, isso implica em uma dotacdo orgcamentaria
especifica para o Sistema UAB por parte da Unido, de forma concorrente em

recursos com as demais iniciativas publicas na area da educagao.

Neste sentido, a aplicacdo de critérios de analise custo-efetividade
(COSTA; CASTANHAR, 2003, p.973) é de extrema relevancia, permitindo a
comparagao com a modalidade presencial, ou seja; um processo de avaliagdo do
Programa UAB deve permitir a comparagcdo entre este e o ensino presencial,

buscando-se conhecer aquela politica que atenda aos objetivos com o menor custo.

A aplicagao destes critérios requerem a fixagcdo de parametros de validade
compativeis, sendo necessario, como ja vimos, a identificacdo e quantificacdo de
resultados possiveis, esperados e desejados, através da fixagdo de um conjunto de
indicadores, sem 0s quais esta avaliacdo é impossivel (BELLEN; TREVISAN, p.534).
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7.3 DEFINIGAO DE INDICADORES DE RESULTADO

Como dito anteriormente, a definicdo de indicadores deve levar em conta a
identificacdo e quantificacdo dos resultados obtidos, do universo de resultados

possiveis e daqueles desejados ou indesejados.

Aqui também nos encontramos limitados a uma referéncia mais geral do
SINAES e, nesse sentido, o de garantir significacdo para as avaliagbes da UAB
dentro do sistema SINAES, a proposta do presente trabalho € a de representagao

dos indicadores UAB segundo critérios semelhantes ao do SINAES.

Seguindo as categorias apontadas por Bellen e Trevisan (2008) e os
indicadores do SINAES, devem predominar, portanto, os indicadores de resultado,
uma vez que a principal finalidade do processo avaliativo é verificar os niveis de
satisfacdo de necessidades ou metas que a politica publica busca satisfazer. Esta
categoria também se aplica as categorias especificas de analise custo-resultado,
que também podem ser mensuradas por indicadores de resultados, que
poderiam,entdo, passar a ser comparados entre si ou com suas referéncias

histoéricas.

Novamente, a especificidade do Sistema UAB nos leva a propor o acréscimo
de indicadores de acesso, uma vez que este programa prescinde de indicadores
que permitam identificar em que medida ele torna efetivo (e em que grau) a
utilizacdo ou acesso aos recursos disponiveis para atender a demanda pelo ensino

superior fora dos grandes centros urbanos (finalidade principal do programa).
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7.4 PADROES

A avaliagdo do desempenho do Programa Sistema UAB requer ainda a
definigdo de padrdes de referéncia. Neste caso, ndo se vislumbram razdes para se
adotar outro padréo que n&o o ja em uso nos instrumentos do INEP, primeiramente
por estes ja possuirem um histérico e significagdo consolidados junto ao universo de
pessoas envolvidas ou interessadas neste tipo de avaliagdo. Num segundo
momento, por toda a questéo pratica que representa a utilizacédo de uma escala com
uso e significado ja universalizado, especialmente diante da possibilidade de
comparagao horizontal, com outros programas, ou vertical, com sua prépria evolugao

histdrica, tecnicamente é recomendavel a utilizagdo do mesmo padréao.

Portanto, para fins deste trabalho, entendemos que a manutengdo de uma
escala com cinco padrées de referéncia seria a mais adequada, mesmo nos casos
de insergdo de novos indicadores. Nesta caso, a inovagado seria por conta da
conceituagcado de cada degrau da escala, o que precisa ser construido indicador por

indicador, nos mesmos moldes do INEP.

Estes degraus, ou valores, igualmente séo necessariamente balizados pelos
referenciais do SINAES, aplicando-se em sua maioria padrées do tipo absoluto,
uma vez que se baseiam em metas ou padrdes estabelecidos pelo proprio programa

ou nos planos de governo.

Um cuidado deve ser tomado na definicdo dos conceitos, que é o de se
minimizar a subjetividade, ainda que entendamos ser inviavel elimina-la de todo. No
caso do Programa Sistema UAB, o processo de descentralizagao de recursos ja vem
gerando alguns indicadores com padrdes do tipo negociado ou de compromisso,
que se baseiam nos acordos entre CAPES e IES quanto a gestdo de recursos
envolvidos no programa, no entanto os mesmos n&o configuram um processo de
avaliacdo propriamente dito, mas sim uma efetiva prestagdo de contas, sendo
necessario construir a partir desta experiéncia instrumentos de avaliacdo que

permitam seu uso sistematico e com significagdo para o programa como um todo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se pensou no presente trabalho a ideia inicial era a de se realizar
um estudo de caso, tendo como objeto o processo de implantagdo do Programa

Sistema Universidade Aberta do Brasil em um Polo de Apoio Presencial.

Aquilo que inicialmente parecia muito claro, desde as primeiras
aproximagbes ao tema de estudo foi se mostrando complexo e cheio de
peculiaridades, o que acabou alterando a proposta inicial, especialmente diante da
dificuldade em se encontrar indicadores suficientemente consistentes para configurar

0 momento e o grau de implantagcédo desta importante politica publica.

Diante deste quadro, nossos esforgos foram direcionados para a questao de
como identificar e mensurar o Programa Sistema UAB, e isto, por consequéncia,
acabou nos levando diretamente para a questao da avaliagdo que, assim, se tornou

o objeto central deste trabalho.

Segundo Moran Costas (2011), um bom curso de EaD depende
primeiramente de um tripé formado por:

a) um corpo docente maduro, capacitado e motivado;

b) alunos interessados e motivados; e

¢) administradores, diretores e coordenadores que entendam as dimensdes

que estdo envolvidas no processo pedagdgico e que sejam capazes de

equilibrar o gerenciamento de recursos materiais, tecnologicos e humanos.

Num segundo momento, Moran Costas (2011) alerta para a necessidade de
uma boa infraestrutura fisica, incluindo salas, equipamentos, bibliotecas, etc. capaz

de propiciar os momentos de encontro necessarios a producdo do conhecimento.
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Assim sendo, um bom curso de EaD precisa contemplar todos estes itens,
caso contrario, ndo conseguira jamais atender aos propositos que Ihe servem de

fundamento.

O Programa Sistema Universidade Aberta do Brasil, se constitui hoje na
mais ousada e ampla politica publica para expansdo do ensino superior na
modalidade de ensino a distancia no pais e, portanto, para alcangar seus objetivos
de forma socialmente justa, precisa fazé-lo atendendo a todos estes itens que nos

propde Moran Costas (2011).

No entanto, o atual sistema de avaliagdes do ensino superior em uso pelo
governo brasileiro, como vimos, ndo esta direcionado a uma politica complexa como
a UAB, que envolve uma rede de agentes e um intricado modelo de operagao e

financiamento.

Ao longo deste trabalho, enfrentamos o desafio de dar maior especificidade
e consisténcia tedrica ao Sistema UAB dentro do universo de politicas publicas
brasileiras para a educacgio, especialmente ante a insuficiente normatizacdo do
tema. Isto nos permitiu apresentar uma analise critica do atual modelo de avaliagéo
e apresentar fundamentos e elementos capazes de contribuir de forma efetiva na
definigdo de critérios objetivos e mensuraveis, capazes de proporcionar uma base
teoricamente consistente para que, a partir deste trabalho, se possa construir um
modelo de avaliagdo para o Programa Sistema UAB que seja adequado a
especificidade e complexidade deste programa, mas que também seja viavel e
compativel com o atual modelo utilizado no SINAES para as demais modalidades de

ensino.trabalho

Desta forma, entendemos que o presente trabalho devera permitir uma
avaliagcao mais profunda e capaz de, efetivamente, fornecer subsidios para melhoria
do Programa Sistema UAB, quer no interesse de seus gestores e colaboradores,

quer no interesse de toda a sociedade.
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