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RESUMO

Esta pesquisa tem por finalidade analisar a saadeatbalhador em educacgéo
em uma Secretaria Municipal de Educacéo (SMED) idoGRande do Sul. Trata-se de
analisar as condicbes de emergéncia da saude eoqoalitica de gestdo publica,
situada em um campo de praticas que compde proeethmdiversos na atencao aos
processos de trabalho e a saude do trabalhadodut@agdo. Utilizamos a analise do
discurso, sob a perspectiva genealdgica de Fouaartio metodologia de pesquisa,
através da qual desenvolvemos uma analise de datosnaficiais da SMED, tomados
como analisadores do processo de construcdo hestde discursividades. Cabe a esta
pesquisa pensar como a SMED vem constituindo sdéisgs em saude do trabalhador
a partir das tensdes, dos embates e dos atravedgsandéicos e politicos da sociedade
contemporanea. A pesquisa aponta que a desarficulagterinstitucional, a
descontinuidade das politicas publicas, a intenfe@eédireta das politicas de governo na
organizagéo do ensino, os modos de trabalhar nazggrublico calcadas no principio
de eficiénciéneficiéncia, assim como os desafios diarios doteodo escolar vém
produzindo o adoecimento e o afastamento da péofissnquanto foco de
guestionamento e tensionamento no interior dascpsagerenciais. O trabalho e a
saude do trabalhador perdem a visibilidade, aocopaqge a doenca e o afastamento do
trabalho ganham espaco nas discussdes e tornalwvesgeapoliticas e intervengdes do
governo, onde a estatistica é tomada como um nsmeanbiopolitico de gestdo e
administracao da vida no trabalho. Buscamos disalgumas formas de (des)construir
e problematizar os enunciados imbricados nos psdidcatendimento, que chegam de
forma individualizada ao Setor de DesenvolvimergdP@ssoas, apontandm sujeito
como portador deim problema a ser resolvido. Se esta demanda fadrluatnente
construida neste setor, cabe justamente a este lmetoar modos de trabalho que
possam fazer uma torcédo nesta légica, que se parpatsociedade através das praticas
e técnicas disciplinares e de controle, para toamsi-la, minimamente, em uma
demanda institucional, capaz de contemplar o gdgptrabalhadores em educacao nas
discussodes sobre seu fazer e sua salde enquéaibadores.

Palavras-chave: saude do trabalhador, educacdo, politicas publicas

governamentalidade.



ABSTRACT

This research has for purpose to analyze the pratiieation of the health of the
worker in education in a City Department of Edumat{SMED) in Rio Grande do Sul.
It is aimed to analyze the conditions of emergeméethe health as a public
administration politics, situated in a practicddjethat constitute various procedures in
attention to the processes of work and health efdtiucation workers. We used the
speech analysis, under Foucault’'s genealogicalppetise, as research methodology,
through which we develop an official document asslyof the SMED, taken as
analyzers by the process of discursive historicalstruction. It fits to this research to
think how SMED constitutes its practice in workehsalth as from the tensions, the
oppositions and the ethics and politics of the eoorary society. The research points
that the interinstitucional disarticulation, thebjpia politics discontinuity, the direct
interference of the government politics in the oigation of education, the ways to
work in the public service supported in the prifheipf efficiency/inefficiency, as well
as the daily challenges in the school context,paoelucing illness and removal of the
work, as the central point and tenseness in theiantof management practices. The
work and the worker’'s health are losing their vigyg while the illness and the
removal, gain space in the quarrels and becametanget of the government politics
and interventions, where the statistics are takenaabiopolitic mechanism of
management and administration of the life at wove argue some ways of
(de)construct and turn into a problem the propmsgi imbricated in the
recommendations, which come as an individual fomn tlhe Sector of People
Development, pointing towards one subject as aecanf one problem to be solved. If
this demand was historically constructed in thist@e fits, exactly, to this sector to
search work ways which could be able to make adoia this logic, that perpetuates in
the society through disciplinary and control praesi and the techniques, to transform it,
at least, in an institutional demand, capable totemplate the group of workers in
education in the quarrels about their work and abweir worker health.

Key-words: worker health, education, public positigovernamentality.



Quanto ao motivo que me impulsionou foi muito smpPara
alguns, espero, esse motivo podera ser suficiemte gbe
mesmo. E a curiosidade — em todo caso, a Unicaciespie
curiosidade que vale a pena ser praticada com uncpale
obstinacdo: ndo aquela que procura assimilar o qoavém
conhecer, mas a que permite separar-se de si meBmaue
valeria a obstinacdo do saber se ele assegurassmasp a
aquisicdo dos conhecimentos, e nao, de certa nmaneitanto
quanto possivel, o descaminho daquele que conhece?

(Michel Foucault, 1984)
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem por objetivo pensar as coesligé emergéncia da saude
enquanto objeto de conhecimento e intervencdo mpaaespecifico do trabalho na
educacgdo publica. Trata-se de analisar a saudeaetaqpolitica de gestdo, situada
como problema, em um campo de praticas que compiEdgimentos diversos na
atencao aos processos de trabalho e a saude dihaddr da educacéao.

Este tema surge como alvo de pesquisa por susaitanim algumas indagacoes
acerca das préaticas em saude desenvolvidas emSametaria Municipal de Educagéo
(SMED) do Rio Grande do Sul. A proposta de pesdinisaonstruida no contexto de
minha experiéncia, iniciando um trabalho como Cepadlora no Setor de
Desenvolvimento de Pessoas no ano de 2009. Desenwedta pesquisa leva-me a
pensar, primeiramente, em como eu me coloco fraatquestbes apresentadas, seja
como pesquisadora, psicologa, gestora ou funcapdilica, jA que na minha trajetéria
profissional dentro da educacéo publica munici@aaide sempre foi o grande alvo de
intervencao.

Os tradicionais pedidos voltados a psicologia dizespeito, prioritariamente, a
saude dos educandos. Frente a este pedido focaalamm percebe-se que a saude dos
educadores sempre esta presente, mesmo nas dexussica do trabalho com as
criancas. Entdo questiono: ao falar das criangagud saude o professor fala? De quem
sdo as mazelas colocadas a mesa? Dos alunos, idadqadeste professor/educador
gue sofre frente ao sofrimento do outro, que serppgeisou superar-se, transpor a si
mesmo para poder olhar o outro. Sua saude sentpxe ggesente por inteiro, em cada
vitéria, em cada perda, em cada dificuldade ou ragde. Ao falar do outro o
professor/educador sempre fala de si.

Entretanto, os pedidos dirigidos a psicologia dedtr setor publico, refletem os
pedidos socialmente construidos, tais como: discatialisar e intervir junto aos
“casos” que desafiam o saber da educacdo (o @hoimdema, a familia-problema, o
professor-problema e o funcionario-problema). Enfaos “casos” ou os “problemas”
para explicitar a forma individualizada com quesiisacdes das escolas se apresentam.

O individuo (quase sempre na figuraaldro, dificilmente na figura de quem articula o
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pedido,eu) é posto em foco o tempo todo, nunca a escdlapalho ou a educacédo. O
sujeito, neste caso, € percebido como algo undwatec em si mesmo, com uma
identidade pré-determinada por sua origem (GUATTARROLNIK, 1993). Nesse
sentido, qualquer “problema” pode ser localizabelsta analisar a estrutura fisica ou
psiquica do individuo, basta, portanto, encamiohpdra um atendimento médico ou
psicologico.

Ao receber estes pedidos, cabe a psicologia fagamas dobras, desvelar o
implicito, pontuar o que ndo € visto/escutado. Busamplid-los para um olhar
institucional, um olhar n&o individualizado, um ahpara os sujeitos implicados na
rede social. A psicologia cabe tentar fazer umgétwmesta concepcdo de individuo e
entendé-lo, segundo Deleuze (1992), como efeitordetempo. Nesta concepcéo, o
sujeito é inventado pelo tempo, portanto s6 podesiendido como efeito deste, pois
senos fixamos na nogéo de individuo como identidécierfos presos aos modelos, aos
processos identitarios, fiéis a um passado, eterdeal.

Os pedidos dirigidos, especificamente, ao Set@akenvolvimento de Pessoas
da SMED, considerados nesta pesquisa, referensa@d& do trabalhador da Educacéo,
mas enunciados enquanto sofrimento e adoecimertorrdate das relacées dos
trabalhadores com o trabalho e expressam, tambédioyldhdes na gestdo e na
administracdo das escolas. A saude, representada oposicdo a doenca, continua
sendo o foco da questdo: da saude dos alunos,nehegasalude dos professores, dos
funcionarios e dos gestores. Esta parece ser aigminpauta das discussfes e
preocupacdes dentro da escola e da SMED.

Esta preocupacéo nao é privilégio desta institllipéts remete a uma questao
da sociedade contemporanea, da sociedade capitalesiliberal, que visa crescimento
e produtividade. A doenca, na racionalidade nedib@ponta para a incapacidade e
para o risco de diminuicdo dos indices de produgépjsso precisa ser “combatida”,
mas historicamente este “combate” ndo aponta pardlése das praticas constituidas e
dos jogos de verdades que as sustentam, nem paalagies de trabalho na Educagéo.
Aponta somente para os individuos que ndo consegéemdaptar as demandas e
necessitam, portanto, de acompanhamento e tratanmfesgim, a encomenda dirigida
ao Setor de Desenvolvimento de Pessoas € sintboimaas demandas sociais que se
enquadram na logica da assisténcia médico-juridistauradora, por isso faz-se
imprescindivel a discussdo dos efeitos que esfaadgoduz no préprio trabalho da

educacao.
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Falamos também do lugar do servidor publico, aggele deve “servir” ao
publico, que deve gerir seu trabalho em prol dd#igas publicas. Este lugar vem
sendo constantemente alvo de criticas por parsodadade, criticaampliadas pelos
meios midiaticos que trazem reportagens, denuneiésy de producdes televisivas
(filmes, seriados, quadros em programas de coméylia) retratam o funcionario
publico como um burocrata ineficiente e sem vontetessidade de trabalhar, mas,
ainda assim, assegurado pelo Estado. Esta “verdadeduzida ao redor do
funcionalismo publico funciona no poder publico @comais um fator que contribui
para a adocdo de mecanismos capazes de tornabathtreeficiente, racional, com
diminuicdo de gastos e investimentos e com aunaowgdndices de controle. Contudo,
a descontinuidade das politicas de gestdo, bem eofalta de articulacdo inter e intra
institucional, dificultam até mesmo a implementag® mecanismos de controle,
acirrando a desconfianca mutua entre gestoreviel@es.

Estas primeiras questdes, inquietacdes e provosagde o trabalho junto a
educagdo publica vem suscitando em mim, me immaséon a desenvolver esta
pesquisa, que tem a intencdo de investigamo a relagdo saude e trabalho vem
sendo problematizada no contexto de uma Secretaridunicipal de Educacdo do
Rio Grande do Sul?”

Foucault (1984) salienta que ndo basta analisao@mporque algo se tornou
problema, tampouco analisar as diversas soluc@smtadas para sua resolucao, o que
importa € compreender a forma geral de probleng#@ajue tornou estas solucdes
possiveis. Assim, para que seja possivel um traldghreflexao filosoéfica e historica é

fundamental que se compreenda a problematiza¢éo sonirabalho do pensamento.

Essa elaboracédo de um dado em questdo, essa tnaagio de um conjunto
de complicacdes e dificuldades em problemas parguass as diversas
solugdes tentardo trazer uma resposta € o queitabnst ponto de
problematizacéo e o trabalho especifico do pensam@EDOUCAULT, 1984,
p.233)

E neste sentido que busco pensar como a salde erdornsindo objeto de
discurso e de pensamento no interior das pratiesta Becretaria, de forma a produzir
praticas e saberes acerca da saude. Para noteaesguisa tomo dois eixos de analise
gue buscam dar visibilidade aos modos como a quekidsaude ganhou corpo nas
praticas do servi¢o publico:
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b)

Como o setor de Desenvolvimento de Pessoas veonsgtuindo como espago
de producdo de demandas relativas a saude dohadobalna SMED, tendo
como limitador de suas acdes a descontinuidademddisas institucionais e a
dificuldade de articulacao inter e intra institu@adg devido aos atravessamentos
das politicas de gestdo publica?

Como a saude do trabalhador da educacdo vem semhciada nos processos
de encaminhamento ao setor de Desenvolvimento sko®g gerando séries de
enunciados.

A partir destas questdes esta pesquisa tera cojetivobgeral produzir uma

analise do modo como a saude no trabalho vem sliimdo na SMED como objeto de

problematizacéo. E tomara como objetivos espesifico

Analisar como vem se constituindo o Setor de Dedgimuento de Pessoas da
SMED, gerando praticas e expectativas, a partsuds diferentes propostas de
acao e ofertas produzidas.

Problematizar o modo como a saude no trabalho vendos abordada no
contexto da SMED.

Compreender como o adoecimento no trabalho vemosstituindo como
questao para os gestores gerando com isto docusngmeoprescrevem sobre a
saude no contexto de trabalho.

Produzir conhecimentos que fundamentem a elaboraghicestratégias de
trabalho para o setor.

O tema desta pesquisa justifica-se por sua relev&ocial, ja que as pesquisas

sobre saude no trabalho no campo da educacéaolaficareente novas. Algumas giram

em torno das causas do adoecimento de professtuesienarios, relacionando-as com

situacdes de trabalho nocivas a saude; outras rouseatrar sua investigacdo nas

estratégias e movimentos que os docentes fazensyaoatar e criar o trabalho. Porém,

pouco se tem documentado acerca dos discursosi@apndédico-juridico-pedagogicas

nos processos de gestdo publica da Educacdo, é¢rataedo da atencdo a saude do

trabalhador.

A dissertacdo esta organizada em seis capituloglose primeiro capitulo

destinado a discutir a metodologia utilizada najpes e a uma breve caracterizacao da

instituicdo pesquisada. Trabalhamos com analisedatmimentos oficiais de uma
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Secretaria Municipal de Educacdo, analisando dissursob principio genealdgico,
tomando como referéncia o aporte tedrico de Foucaul

O segundo capitulo visa discutir os processos dstitaicdo da escola enquanto
campo de trabalho tendo como parametro a nocaoudetanto a escola quanto o
trabalho vém sendo construidos historicamente,iadda modos de fazer e pensar de
acordo com cada época especifica. No Brasil a @smlatualiza sob os reflexos da
colonizacéo e de uma sociedade burguesa e elgistaraz como padrdes naturalizados
de comportamento o patrimonialismo e o paternaligo®atravessam e determinam 0s
modos de ser e agir na escola brasileira. Discotise ainda 0s modos como a
organizacdo moderna e contemporanea do trabalh@ndregam processos de
feminilizacdo do trabalho na Educacdo, bem comaepsrcussdes do trabalho na
Educacao dentro do atual contexto neoliberal.

No terceiro capitulo abordaremos as condi¢cdes dergémcia da saude do
trabalhador enquanto campo de investimento, anélisgervencao nas industrias e,
mais atualmente, na educacdo. Analisaremos os nmmelos quais as concepcdes da
Medicina do Trabalho, da Saude Ocupacional e daesdd Trabalhador adentram o
territério da educacao publica municipal geranderirencdes, determinacdes, saberes e
praticas. Daremos enfoque as pesquisas em saddsbdthador da educacao realizadas
no Brasil com intuito de iniciar a discussao entrgue vem sendo pesquisado e
investido em diferentes Estados brasileiros, bulcgensar, especialmente, como a
saude do trabalhador da educacdo publica vem satrdeessada pelas politicas
publicas que determinam modos de ser e trabalhaemvico publico brasileiro a partir
de padrdes de eficiéndigeficiéncia.

A partir do quarto capitulo serdo discutidas asiqgaa instituidas e constituidas
na SMED voltadas a saude do trabalhador, buscanaio uikibilidade aos
tencionamentos macro e micropoliticos e aos modo®a@s forcas se transformam em
normas e as normas, legitimadas e estabelecidasflesdbilizadas nas atividades
cotidianas do servigco publico. Estas (des)normegliega constituem processos de
exclusdo gerando adoecimentos e afastamentoshddhiva

No quinto capitulo as praticas em saude do tratathem educacéo continuam
em cena, com o objetivo de problematizar o quastanadancas nas politicas do
governo municipal desencadeiam mudangcas nas pslitide gestdo e na
governamentalizacdo da saude dentro da SMED. Hstesessos macropoliticos

acarretam a descontinuidade das praticas e a ¢dessijoicdo de projetos e propostas,
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ao mesmo tempo em que possibilitam a (re)construgéo “novos” projetos.
Independentemente do nome que o setor adota e opespe que apresenta, esta
implicito o pedido voltado ao setor que desvelatancdo e o desejo do governo de
reduzir os indices de absenteismo e aumentar imes$nde produtividade. Neste pedido,
a delimitagdo de tarefas, bem como as licencas gfastamento do trabalho, véao se
configurando como praticas de exclusdo, passanderaalvo de intervencdo dos
dispositivos biopoliticos.

Buscaremos, ainda, discutir algumas praticas dur skt desenvolvimento de
pessoas de diferentes épocas, que ousaram praporatiVas de trabalho voltadas a
saude do trabalhador, visando algumas saidas pam@essos de exclusao e rotulagcéo
dos trabalhadores. Analisaremos, por fim, a pdetaie de implementacao de praticas
de acaontervencao dirigidas ao desenvolvimento de umaltab que abarque o
coletivo dos trabalhadores em educacao.

Na conclusdo retomaremos as discussfes desenwhidéongo do trabalho,
com o intuito de tecer algumas analises acerceodargamentalizacdo da saude, bem
como tecer as possibilidades de construcdo decgsagticas e estéticas voltadas a

invencédo da vida no trabalho da Educacéo.
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1. Questbes de Método

Esta pesquisa foi realizada através da analiseistirdo, sob a perspectiva
genealdgica de Foucault, a fim de compreender ceen@onstréi a discursividade
acerca da saude no trabalho, que formas de podenstituem, dentro do campo
especifico da SMED. Desta forma, ndo cabe a esgu®a buscar as origens ou as
causas do adoecimento dos professores, mas pemsarccSetor de Desenvolvimento
de Pessoas da SMED constitui suas praticas a gagitensionamentos, dos embates e
dos atravessamentos éticos e politicos da sociedediemporanea.

A dimenséao ética da pesquisa da-se pelo reconheimimde que sujeito e objeto
de pesquisa se produzem no ato de pesquisar, g cpestituicdo do sujeito ético da-se
no “exercicio de si sobre si através do qual pa@laborar, transformar e atingir um
certo modo de ser” (FOUCAULT, 1984). Assim o propsentido da metodologia é
ético, ja que a pesquisa pressupde um desprendiE-s& mesmo, a0 passo que 0
pesquisador deixa-se produzir no movimento de p&squ

A pesquisa parte da analise de documentos ofidmiSMED, tomados como
analisadoresdeste processo de construcdo histérica de disaades, a partir dos
guais se pode vislumbrar os acontecimentos, beno @ntecnologias, 0s mecanismos
de poder e as racionalidades presentes nas pfatieaso do campo especifico da
SMED. Os discursos sobre a saude do trabalhad&MED estdo situados no campo
de préaticas, com as rupturas e os conflitos queoagpdem. Assim os documentos,
analisados enquanto discursos e praticas, gantdampais se constituem nas relacdes
cotidianas, ganhando sentido através dos mecanismsisatégias calcados em relacdes
de saber-poder.

Os documentos, que emergem e ganham importancatia ga constituicao

deste setor, que hoje se chama Setor de Deseneolidinde Pessoas, podem dizer das

! Analisador aqui entendido como aquilo que produalise, que pode produzir rupturas nos modos
naturalizados de lidar com o cotidiano, como fatlagas, acontecimentos, cenas do cotidiano que
possibilitam problematizar uma totalidade, um tield como dado (BARROS, 1992).

2“Em resumo, podemos dizer que Foucault entendenaticas a racionalidade ou a regularidade que
organiza o que os homens fazem (‘sistemas de ac®dida em que s&o habitados pelo pensamento’),
que tém um carater sistematico (saber, poder,)&tigaral (recorrente) e, por isso, constituem uma
‘experiéncia’ ou um ‘pensamento’ ” (CASTRO, 2009, 338).
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formas como a questdo da saude vem sendo abondegistjda e investigada na SMED

e podem demonstrar o quanto esta questdo da smidisterminado momento, torna-se

objeto de préticas e de discursos de governo. Qawentos a serem analisados séo:

Propostas e projetos do Setor de DesenvolvimenRedsoas.

. Registros de atendimentos e relatorios de ativiklad Setor de
Desenvolvimento de Pessoas.

. O documento da “CPI da biometria” de 2006.

. Documento da Pericia Médica acerca de questdesida slo trabalhador.

O material analisado foi escolhido a partir de uobfema especifico, qual seja:
a problematizacdo da saude no trabalho no contixtBducacdo. Este material visa
estabelecer relagcdes que possam apontar regukesiddidcursivas, bem como as
descontinuidades e fragmentag¢des que se atualiaamiscursos e praticas.

Os documentos séo importantes ferramentas de eipaligue sdo instrumentos
discursivos e portam uma “materialidade propriggazas de produzir efeitos que
ultrapassam a intencionalidade do autor” (NETO,80@ssim, 0 que nos interessa
nesta analise, é o que esta além da prescricde@ndeetude dos documentos, ou seja,
seus efeitos, suas producdes, sua imprevisibilid@deiscurso € “uma pratica que
forma os objetos de que fala, € uma concepcao ugequéncias teoricas e praticas
imediatas” (FISCHER, 2002). Neste sentido devenfioara “corpus de analise” como
um conjunto de préticas que se associam a divgngdgas sociais, analisando os
discursos “como constituidores de sujeitos e corgesmodos de existéncia ndo so6 de
pessoas como de instituicdes e inclusive de foreggodciais mais amplas” (FISCHER,
2002).

Chamemos, se quiserem, de “genealogia” o0 acoplanma#® conhecimentos
eruditos e das memdrias locais, acoplamento qumitgea constituicdo de
um saber histdrico das lutas e a utilizacdo deabersnas taticas atuais.
(FOUCAULT, 2005, p.13)

A pesquisa foi desenvolvida numa perspectiva gégea na medida em que
nao nos referimos a andlise de um periodo histémes, ao contrario, nos referimos a
analise de um problema que surge em determinadextorhistérico e local (NETO,
2008). A partir da analise dos documentos temossailpilidade, de colocar em pauta

outros saberes, “saberes locais, ndo legitimado®s peaberes hegemonicos”
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(FOUCAULT, 2005). Foucault (2005) aborda trés pipmms metodolégicos necessarios
numa analise genealdgica, os quais consistem enriphece deslocamento, “passar
para o exterior” de trés maneiras: descentrar-sestituicdo, da funcéo e do objeto.

O primeiro principio metodolégico seria descensar-em relacdo “a
problematica da instituicdo” substituindo-a pelorifp de vista global da tecnologia de
poder”. No caso do problema de pesquisa que ssayeeneste trabalho, poderiamos
tomar o setor de desenvolvimento de pessoas emesisidade institucional, com sua
organizagéo interna e seus mecanismos disciplimagescontrole, no seu encontro com
a instituicdo médica também em sua propria densidatitucional, produzindo certo
discurso médico da educacdo. Mas, seguindo esteiggg, devemos compreender de
gue forma os saberes pedagogico, médico e adrainstise articulam com um projeto
gue é global e visa toda a sociedade. (FOUCAULT520

O segundo principio metodologico remete ao desmerinto em relacdo a
funcdo, jA que a mesma nos remete a algo interreamafise da instituicdo a partir da
funcdo nos remete as funcbes dadas, esperadasiitpgesgue foram idealizadas em
algum momento, mas que sao desenvolvidas no dia-dedoutra forma, a partir das
possibilidades que a realidade impde nos possaidid uma avaliacdo do que ocorre
entre 0 esperado e o0 alcancado. Entdo, segundmpospgdo do autor, devemos
guestionar as funcbes formalizadas por e para setter, examinando o campo de
praticas em gue este se situa e como suas prapeasm sobre sujeitos com 0s quais
trabalha.

O terceiro descentramento diz respeito ao objetautdr aponta a importancia
de “recusar-se a adotar 0 objeto ja pronto”, retdisdmedir as instituicdes, as praticas
e 0s saberes” a partir desse objeto ja constitiddanto, neste trabalho de pesquisa ha
uma recusa em tomar o adoecimento dos professones em objeto a ser estudado,
pois ele ja esta previamente definido como probleara a instituicdo. Este trabalho
parte de outro problema, trata-se de “apreendeiowimento” pelo qual se constitui
“um campo de verdade com objetos de saber”, oy e@jao se constitui um campo de
saber-poder acerca da saude e do sofrimento raldhicaba SMED?

Pretendo desenvolver esta pesquisa, portanto, &r pdesse triplice
descentramento, em relacao a instituicdo, a fueg@m objeto. Esta metodologia estara
permeando as analises acerca da constituicdo sasrgividades, saberes e verdades
que compdem as estratégias que sustentam a raagde-trabalho-educacdo no setor

de desenvolvimento de pessoas na SMED.
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1.1. Breve caracterizacao da instituicdo pesquisada:

A Secretaria Municipal de Educacdo (SMED), que isagmos, foi criada,
enguanto secretaria de governo, ha 55 anos e desile a Rede Municipal de Ensino
(RME) cresceu consideravelmente, principalmente apdunicipalizacido da educacéo.
Hoje’ a RME possui 96 escolas municipais e seu quadroidoal conta com 3896
professores, 357 monitores e 235 funciondrios ftwdias, auxiliares de cozinha e
auxiliares de servigos gerais) que atendem um det&6671 alunos. Além do grupo de
trabalhadores que atua nas escolas, a SMED ceattaliconta com 405 profissionais
gue trabalham no apoio técnico-administrativo @ssessoria pedagdgica as escolas da
RME.

A Educacéo Infantil da RME esta organizada comsg®las de tempo integral,
gue atendem criancas de 0 a 6 anos de idade, etendasdins de Praca, que atendem
criancas de 4 a 6 anos em apenas um turno. Pareoni@ da grande demanda néo
atendida de educacéo infantil a SMED adotou orsstée convénio com mais de 200
creches comunitérias.

O Ensino Fundamental compfe-se de 55 escolas, :sefflode ensino
fundamental; quatro de Educacdo Especial; umaa&®ibhgue para surdos; uma de
ensino médio; uma de ensino basico (desde eduaagditil até o ensino médio); uma
escola somente com educacédo de jovens e adultoa @ara jovens em situacao de rua.
Muitas escolas de ensino fundamental ofertam a &dacde Jovens e Adultos (EJA)
no turno da noite. As escolas municipais localizan-em sua grande maioria, na
periferia da cidade e a maioria possui quadrasriégp® ambientes informatizados,
laboratérios de aprendizagem, ginésio, Sala dgriatdo e Recursos (SIR - que realiza
atendimento especializado as criancas que possuecessidades educacionais
especiais). Todas as escolas contam com cozinbastirais, refeitério, biblioteca e
estao ligadas em rede via internet com a SMED.

Em 2010 a Secretéria de Educacédo apresentou oargaaograma da SMED
(Anexo 1) elaborado a partir de uma analise daslaties desenvolvidas em todos os
setores da SMED, visto que o organograma oficiaha condizia com os setores
existentes ha bastante tempo. A partir de entdganizacdo da Secretaria apresenta-se
da seguinte forma: Diretoria Pedagdgica (que coemate todos 0s setores responsaveis

¥ Tomando como referéncia os dados coletados erd. 201
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pela assessoria pedagogica as escolas da RME)toMzireAdministrativa (que
compreende todos os setores de apoio administraiiva Diretoria de Recursos
Humanos (que abarca o0s setores responsaveis pilafuricional dos servidores da
SMED).

A Diretoria de Recursos Humanos é, neste momemjoarada dos demais
setores administrativos, ganhando reconhecimenitgil®lidade dentro do organograma
atual, a partir da compreensédo de que a SMED, sarffecretaria que possui um dos
maiores quadros de servidores de toda a prefeitleae ter um RH fortalecido e
priorizado. Dentro de uma proposta de alinhamento as propostas de governo, a
SMED passa a trabalhar mais intensamente na ldgiediciéncia e do cumprimento de
prazos e metas. As diretorias passam a respormégairdente a Secretaria de Educacao
sobre questdes pertinentes a sua area. Esta nodigucacdo do organograma da
SMED demonstra o lugar e a importancia assumidés B&l na SMED, que se
aproxima do centro do poder e passa a ocupar ungéduestratégica. A Diretoria de
Recursos Humanos (RH) tem por funcéo trabalhar osnmaspectos funcionais dos
servidores da educacdo, sendo, portanto, respdrnséeelotacdo e movimentacdo de
pessoal, pelos registros da vida funcional, peddbilizacdo dos afastamentos legais,
pelos pedidos de aposentadoria e pela contratagaesthgiarios. Esta Diretoria
compde-se pela equipe de estagios, equipe derosgisguipe de lotacdo, remanejo e
substituicdo de pessoal e pelo Setor de Desenveitore Pessoas.

O Setor de Desenvolvimento de Pessoas foi criad@@2, com o nome de
Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos (ND&HKnha o objetivo de
propor politicas de desenvolvimento de recursosamas, assessoria no que tange as
relacdes e organizagéo do trabalho, acompanharfiiemtmnal e acompanhamento do
estagio probatorio. Porém, desde sua implantacéte tabalho sofreu com as
mudancas de gestdo da SMED e com as questfescagmlijue determinaram
modificacdes nas propostas e na indicacdo de ramadenacdes. Em decorréncia das
mudancas na gestdo da SMED este trabalho ja faidenado por cinco equipes
diferentes, com diferentes composi¢cdes e propostasfuncdo das quais mudou de
nome por trés vezes: Nucleo de Desenvolvimento eeuRos Humanos (NDRH),
Nucleo de Atencao ao Trabalhador em Educacdo (NAT&@tor de Desenvolvimento
de Pessoas. Hoje, com nova composicdo de equiltieno alome se mantém e a equipe
conta com duas psicélogas, uma professora, duagid@shas de psicologia, um

estagiario de ensino médio e duas servidoras ghallram no apoio administrativo.
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Estas diferentes designacdes apontam diferencasproystos deste setor,
marcados pelo contexto histérico em que estasstrucdes aconteceram, apontando
possibilidades de analise dos discursos e dos esgite verdade que os constituem. A
andlise desenvolvida a seguir trata de observaadicbes de possibilidade para a
emergéncia do discurso acerca da saude do traballtzdSMED.

Partindo do pressuposto da Analise Institucionalqde ndo existe demanda
espontanea, ou seja, toda demanda € produzidgppedido e pela oferta, trata-se de
observar de que forma o trabalho voltado a saldeatialhador vem se desenvolvendo
e sendo ofertado no seio do RH da SMED de modaaalupir demandas e encargos,
buscando observar como o deslocamento desta pfateg de alguma forma, deslocar a
demanda. Para desenvolvermos uma analise comagdpino principio genealdgico é
preciso que atualizemos alguns acontecimentosrigis$) iniciando pela constituicao
da escola enquanto campo de trabalho.
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2. Processos de constituicdo da escola enquanto cange trabalho

Esta dissertacdo tem por objetivo pensar como desa€m se tornando objeto
de discurso e de pensamento no interior da Educagitorma a produzir préaticas e
saberes, ou seja, analisar de que forma a saudealamlho vem se instituindo na
educacdo como objeto de problematizacao.

Para analisar esta questdo faz-se necessario wreafde no trabalho como
experiéncia histérica, a fim de implementarmos @s@écie de volta histérica que nos
possibilite observar de que forma esta questaolsea “explicitamente as margens da
vida social”, mas, ao mesmo tempo, “questionamgueio da sociedade”. (CASTEL,
1998).

(...) é da histéria do presente que se trata: or@sfde reentender o
surgimento do mais contempordneo, reconstruindo istensa das
transformacfes de que a situacdo atual é herdéittar-se para o passado
com uma questdo que é a nossa questdo hoje, eersorgelato de seu
advento e de suas principais peripécias. E o queoautentar, porque o
presente ndo é s6 o contemporaneo. E também eéefieranca, e a memoria
de tal heranca nos € necesséria para compreenagr @oje. (CASTEL,
1998, p.23).

Voltar ao passado, portanto, com a intencéo de mengder as possibilidades de
emergéncia de praticas sociais contemporaneastimadaaanalise tanto do plano molar
(plano das formas) quanto do plano molecular (piamforcas) A atencdo especial as
cristalizacdes, aos pequenos embates, ao que estgualer constituido, aos discursos
gue se colocam “as margens da sociedade” (CASTE&28)1 nos indicam pontos de
convergéncia e divergéncia das praticas sociae os fluxos se interrompem, e por
iISSO mesmo irrompem e corrompem o0 que estd irdgitdbrcando a passagem de

novos fluxos e a constituicdo de outros discurguscas.

* A ordem molar corresponde as estratificacGes alienitam objetos, sujeitos, representacdes e seus
sistemas de referéncia. A ordem molecular, ao @&oairé a dos fluxos, dos devires, das transic&es d
fases, das intensidades. (GUATTARI e ROLNIK, 199321).
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Proponho assim, um retorno a este passado reéehitgtpria da constituicdo da
educacdo enquanto campo de trabalho, a fim desanale que forma as diferentes
configuracbes sociais atualizam suas tecnologiaseeanismos na constituicdo da
escola, produzindo, em cada momento histérico, mattoser e trabalhar capazes de
produzir processos de ampliacdo de salde e preogssaloecimento.

2.1. Ainvencéao da escola:

A escola basica, enquanto equipamento de ensin@atimo e espaco
privilegiado de socializacdo, é uma invencdo nedatiente recente na historia das
civilizagbes. Tomo a ideia de invencdo no sentidoqde a constituicdo da escola
enquanto tal resultou de varios mecanismos e dismpssde poder e da construcdo de
diferentes campos de saber presentes no campd. 9¢&@m ha como falar em uma
naturalidade ou universalidade da escola e, coes¢égmente, do luggrapel do
professor, pois estas sdo construcfes sociais @uede a instituicio da Educacéo.
(EIZIRIK e COMERLATO, 1995). Podemos situar a eacodbmo um equipamento que
desde seu surgimento operara como componenteégsttanas praticas de governo da
populacao jovem.

O problema do “governo”, segundo Foucault (2008a)pde no século XVI
com a decadéncia do feudalismo e nascimento dosdegaEstados territoriais
(concentragao estatal) e com os movimentos dedéissa religiosa (Reforma e da
Contrarreforma). Neste cenario, as questbes gumlseam sao “como se governar,
como ser governado, como governar 0S outros, p@mguevemos aceitar ser
governados, como fazer para ser o melhor governpdssivel?”(p.118). Assim se
postula como temética central da pedagogia o govdas criangas, 0 governo das
almas e das condutas.

(...) a finalidade do governo estd nas coisas deedgige (...) e 0s
instrumentos do governo, em vez de serem leis, sedodiversas taticas.
(FOUCAULT, 2008a, p.132)

A partir do século XVII as taticas do governo dasdutas se atualizam em uma
série de dispositivos que instrumentalizam e pdiai a constituicAo da escola
moderna, dedicada, especificamente, a educacaomadao das criancas. No século

XVIII a escola Medieval da lugar ao colégio, umatitnicdo complexa, ndo apenas de
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ensino, mas de vigilancia e enquadramento da judentum espaco fechado de
disciplinamento do corpo. O colégio inicialmenta eoltado aos oOrféos e tinha a funcéo
de evitar que estes se tornassem “vagabundos” mmiriosos”. O internamento de

criancas pobres com finalidades de escolarizagfitfisava submeté-las a horas de
trabalho e alguma instrugéo.

Entretanto, foi o desenvolvimento das manufaturasge cconverteu
definitivamente as criangas na guloseima mais edbigpelos industriais:
diretamente, como méao de obra necessitada de ldisCifENGUITA, 1989,
p.109)

Assim, com o desenvolvimento das industrias, nuotaedade marcada pelo
desenvolvimento da tecnologia disciplinar, a esealagradativamente substituindo a
educacao religiosa e moral pela disciplina matedah vistas a formacédo de habitos e
comportamentos adequados ao trabalho industriatoT@s mecanismos de dominacéo,
guanto a tecnologia disciplinar passam a constiuicompor o aparelho escolar,
fabricando ndo sé sujeitos sujeitados, mas indodddisciplinados. (FOUCAULT,
2005).

Aos educadores cabia fazer-se obedecer medianiss gepalavras de ordem,
aplicando o disciplinamento do corpo e do tempofatena precisa com vigilancia
permanente (ENGUITA, 1989). Também o professorsetametido a esta disciplina
rigorosa e precisava cumprir as normas de condstiduiidas pela escola.

Este conjunto de técnicas de poder e de procedimetd saber faz parte da
formacéo das instituicGes totalizadGraspossibilita a constituicdo da escola da forma
como a conhecemos hoje, com seus tempos e espefgugdad dentro de uma légica
disciplinatoria. Nesta organizacdo, a escola setrmasomo importante espaco de
ordenacéo, de hierarquizacéo de saberes, de déserardo de aptiddes, e definicdo
de lugares sociais, onde é possivel implementa@osiiivos de controle, “forjando ‘o
individuo’ na aliangca com a medicina e a familARROS, 2001).

Calcada nas concepcdes racionalistas liberais;adaesstabelece curriculos,

classifica idades, implementa mecanismos aval@ppolariza de um lado a

® Por instituicdo totalizadora entende-se as inglits que atendem os individuos que a compde na
integralidade de suas necessidades, substituirdondvio familiar e social, estas instituicdes téomo
eixos centrais a hierarquia e a disciplina.
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verdade e o certo, e de outro, 0 erro e o fracdssma de tudo a disciplina.
(BARROS, 2001, p.82).

Neste periodo histérico, marcado pela anatomogalitia uma acomodacéo dos
mecanismos de poder sobre o corpo individual. @a;ocomo nos indicou Foucault
(2005), passa a ser alvo de observacgdao, intervencaatrole, sendo submetido a nova
ordem, regulado, bem enquadrado, incluido em cagsyoportanto, produtivo. A
introducéo da tecnologia disciplinar nas institeigg@omo a escola, o hospital, o quartel,
a prisdo, as fabricas, da-se pela necessidadeidartos individuos, visando o controle

do corpo para obter o maximo de eficiéncia.

A nocdo de individuo é entdo forjada através dacdddisciplinar instaurada
no interior de um ambiente fechado, a partir daisép dos corpos a uma
regra de visibilidade no espaco e a uma regra gimesgaridade no tempo;
com isso, seria possivel exercer uma vigilancieegdizada. (...) O poder
disciplinar se encarregara entédo de vincular cadi@iduo a uma identidade
bem determinada de uma vez por todas e criar assiitleia de uma

subjetividade privatizada. (SILVA, 2005, p. 32).

Foucault (2008a) salienta que é a partir da nomaaociedade disciplinar, que
se desenvolvem os padrées de normalidade a que tmdindividuos passam a ser
comparados. A normalizacao disciplinar consisteestabelecer um modelo 6timo, em
funcdo de um objetivo, a partir do qual se buscuadrar as pessoas conforme este
modelo. Por isso Foucault diz que o que acontecéecrologia disciplinar é uma
“normacdo” das condutas, jA& que a norma serve jumatificar e modificar os
comportamentos, gestos, enfim as pessoas que estiassificando-as conforme seu
perfil, ou seu desempenho, estabelecendo objeiveerem desenvolvidos, com o
intuito de estabelecer procedimentos de adestramgmobgressivo e controle
permanente sobre as pessoas, demarcando os apsnaptos, 0s capazes e 0S
incapazesle produzir, trabalhar ou estudar.

Contudo a tecnologia disciplinar mostrou-se inefite para enfrentar as
relagfes de producgdo da sociedade industrial. éie momento, uma sobreposicdo das
formas de dominacao, que incluem uma tecnologipoder capaz de incidir, ndo mais
sobre o corpo individual em situacdo de confinamentas sobre a populacdo que
necessitava de um controle mais sutil e invisigsta outra racionalidade de governo da

populacao, que utiliza dispositivos de segurancaneeca a ganhar forca e importancia
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em meados do século XVIII, adentra o territérioodemcestabelecendo novas formas de

governamentalidade.

Aqui ao contrario, vamos ter uma identificacdo dwnmal e do anormal,
vamos ter uma identificagdo das diferentes curvasnadrmalidade, e a
operacao de normalizacéo vai consistir em fazexsediferentes distribuicées
de normalidade funcionarem umas em relacédo assoetmn fazer de sorte
que as mais desfavoraveis sejam trazidas as quems#® favoraveis.”

(Foucault, 2008, p.82-83)

A “normacao” da lugar aormalizacag pois é a partir do estudo da normalidade
gue a norma se estabelece cumprindo um “papel tOpeia Neste momento a escola é
o lugar privilegiado de normalizacdo desta infarci@do aparato escolar é pensado a
partir dos padrbes sociais de normalidade. Esteopadcdo € estabelecida a partir de
uma seérie de estudos: como a crianca aprende, caimidpde a crianca é capaz de
adquirir determinados conhecimentos, quais sao elhames métodos e técnicas de
ensino, quais sdo os métodos mais eficazes de emdiconhecimento. Uma série de
testes psicoldgicos é também desenvolvida pararragationtiddo das criangas para 0s
estudos, bem como para medir o QI, a memoria, acadgmle de concentracdo, as
habilidades motoras e as caracteristicas de pdidaeados pequenos individuos.

A estatistica (tecnologia fundamental dos mecarssa® segurancga) calcula,
mede e, portanto, estabelece os limites desta hdade, enquadrando e identificando
as criancas e adultos a partir das curvas de nioladal anormalidade e desvios
padrées. A educacdo € pautada pela curva de ndedaliestabelecida como padréao,
dando inicio a uma prética que perdura até hoje,cgmsiste no encaminhamento das
criancas (para fora da sala de aula, e para forasdala) para atendimento com
orientadoras educacionais, psicélogos, meédicostologistas, fonoaudiélogos e, até
com psiquiatras, dependendo da categoria de aridedal em que a mesma se
enquadra.

Vemos ai, nestes mecanismos de seguranca, owrdgipoder que incide sobre
a vida da populacéo: a biopolitica. A preocupagdm @ saude fisica e mental dos
sujeitos traz em si 0 desejo e a necessidade de sbbre sua vida na tentativa de
amplid-la e qualificd-la. A biopolitica passa a stitnir o governo das escolas, na
medida em que este poder se amplia para toda dagépuescolar, na medida em que

todos estdo sujeitos a ele. A biopolitica estagmtesnas diferentes formas de gerir a
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vida escolar, desde a sala de aula até as précgestdo de recursos humanos, hoje
chamado de gestdo de pessoas. As politicas de ggdumgpresentam as praticas dessa
governamentalidade nas escolas compondo um camposatler especifico e

desenvolvendo mecanismos e taticas de exercicie peder.

2.2. A educacao brasileira:

No Brasil, a educagcdo escolar se desenvolve segamdoaracteristicas do
desenvolvimento da sociedade brasileira calcaddi@otelismo e no patrimonialismo
como tecnologias essenciais do Estado desde a épolcapério. Segundo Romanelli
(1986), a educacao escolar iniciou com a chegadgadres da Companhia de Jesus e
destinava-se aos filhos homens dos donos das,teorasexce¢éo dos primogénitos aos
quais cabia administrar os negdcios da familias@ok jesuitica ndo tinha preocupagéo
de qualificar seus alunos para o trabalho, naoriboiié para modificar a vida social e
econdmica do Brasil e se configurava como educacadémica e aristocratica voltada
para a elite brasileira.

Durantea Primeira Republica (1889-1930), a educacdo assdaesenvolvia
segundo os padrdes da cultura europeia, era ddsténaninoria mais favorecida da
sociedade, fortalecendo a distincdo das classesglasdo da populacdo do acesso ao
ensino e a desvinculacdo da discussdo da realgmitgpolitica do pais. Neste periodo
o “professor era o centro do processo”, sendo poresvel por todo 0 processo de
trabalho, realizando o planejamento, definindo @aonwogia e aplicando a avaliacéo,
em “uma escola pouco estratificada em func¢des’radepsor tinha o status de mestre e
ocupava um lugar de reconhecimento frente a satgedievido a elitizacdo da
Educacdo (ROCHA e GOMES, 2001). A demanda voltaglscala e ao professor era a
manutencao do status quo, através de uma eduadgéca, humanistica e académica.

O surgimento e ascensao da pequena burguesiaadadia zona urbana, dispara
uma composi¢ao social heterogénea que complexdfmablematiza a escola tal como
ela se constituia, forcando varias tentativas dermas na educacgdo brasileira. A
primeira reforma foi de Benjamin Constant que cgr®a 0 ensino seriado através da

incluséo de disciplinas cientificas no curriculon@do, esta reforma:

(...) ndo teve o cuidado de pensar a educacacdiag@uma realidade dada,

pecando, portanto pela base e sofrendo dos malgeededo padecer quase
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todas as reformas educacionais que se tentou itaplamo Brasil.
(ROMANELLLI, 1978, p.42).

Ha uma distancia entre o produto oferecido pelalase as necessidades dos
diferentes modelos de desenvolvimento adotadosaig) po que se refere a formacéo
das pessoas e a qualificacdo para o trabalho. l&rexas da sociedade industrial
impunham a necessidade de modificar profundamenteraas de ver a educagao. Nos
paises da Europa, este processo, aliado a emexgé@actcapitalismo, acarretou na
responsabilizacdo do Estado pela educacdo do mmNminando na instituicdo da
escola publica, obrigatéria e gratuita, no finakdoulo XIX. (EIZIRIK, 1995, p.57).

No Brasil, a instituicdo da escola gratuita e addidga demora a se instaurar,
mesmo com 0 processo de liberalizacdo da socieeai@leira, que culminou na
Revolucdo de 1930. A intensificacdo do desenvolaimendustrial e a urbanizacao
acirraram a necessidade de expandir o ensino dgudoy no intuito de aumentar a

oferta de méo de obra qualificada e a organizagaordmercado consumidor interno.

O tipo de escola que passou a expandir-se foi onmeglie até entdo educara
as elites e essa expanséo, obedecendo, comogaaigsressoes da demanda
e controlada pelas elites, jamais ocorreu de fogoe tornasse universal e
gratuita a escola elementar e adequado e suficteatesino médio superior.
Assumindo a forma de luta de classes, a expansédwtacio no Brasil, (...)
obedeceu as normas da instabilidade prépria desatiadade heterogénea
profundamente marcada por uma heranga cultural eadaidta e
aristocratica. (ROMANELLI, 1985, p.61).

Romanelli (1985) afirma que a escola manteve-seagas0o em relacdo ao
sistema global de desenvolvimento, pois as defi@8nestruturais do sistema escolar
oferecido ndo possibilitaram a absorcdo da demapot@ncial da populacéo,
consequentemente, ndo atendeu & demanda de fordegéhistria em crescimento.

Em decorréncia da pressdo imediata das demandagssd@ um rapido e
desordenado crescimento do numero de escolas gqueanecer de planejamento prévio
por parte do Estado, j& nascem com caréncia despecunateriais e de professores
qualificados. Esta situacdo fez necessaria a ¢apf@ de muitos professores leffjos

® Segundo Claudia Murta (2007), do Instituto de #lefia da USP, o professor leigo é aquele que
ingressa no magistério tendo cursado o minimo dela¥dade, muitas vezes sem completar a quarta
série primaria. O professor leigo assume a prafiss@smo estando a margem do sistema oficial de
formacdo e credenciamento pedagégico. A autorasidera que “a docéncia leiga € uma
descontinuidade, uma fratura no discurso da pedagongderna, apesar de ter se mostrado como parte
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responsaveis pela educacédo formal das comunidéglent@io excluidas do processo de
ensino. A popularizacdo da educacdo sem qualqeguadéao do ensino as diferentes
realidades sociais, além da falta de recursos raster falta de professores, contribuiu

para o aumento significativo do fracasso escolast®& momento, o professor passa a
ser responsabilizado por ndo reclassificar os tegjed sociedade, dando inicio ao

processo de critica e desvalorizacdo do magistéeo) como a deterioracdo das

condicdes de trabalho. (ROCHA e GOMES, 2001, p.256)

O Estado Novo (1936-1945) traz a implicacdo da achm com a sociedade
industrial, ligada ao nacionalismo e autoritarisomono forma de governo. Ha uma
preocupacao com a formacédo do cidaddo para o Edtaedo como uma preocupacao
com o disciplinamento dos sujeitos com relacdo asstfes de saude fisica e
psicolégica. A Constituicdo de 1946 apresenta spiriéo liberal e democratico e
estabelece que a Unido deve legislar sobre asiziiete bases da educagédo nacional,
prevendo que a educacédo “é direito de todos”, ge@esmno primario é obrigatorio e
gratuito a todos, e pretende destinar recursosmoia educacéo. Contudo, a legislacéo
nao cumpre o papel de garantir mudancas qualigatieaensino, assim como o Estado
ndo consegue garantir a efetivacao destes dipapulacao.

Em 1964 o pais € alvo de um golpe militar que depdeoresidente e instaura
uma ditadura militar que se estende por vinte eamns. O governo espelha na
educacgdo seu carater antidemocrético, perseguirafespores e estudantes por seus
posicionamentos ideolégicos, invadindo universidafi&zendo calar quaisquer pessoas
ou movimento que julgasse perigosos ou de cunhaicista.

A década de 70 é conhecida pelo milagre brasileiro funcdo do grande
crescimento econdmico. O pais vive um momento dendéncia de recursos

financeiros, que possibilita a expanséo e estrgdiorgecnocratica do aparelho estatal.

O Estado assume o papel de forjador do crescimatgsempenhando
funcbes de regulamentacdo, financiamento, execugdoproducédo,

principalmente nas areas estratégicas. (ZULKE, 20038)

O crescimento econdmico € seguido de um fortalatione investimento na
educacgdo em todos os niveis de ensino. Neste penéd expansdo das universidades

em todo territorio nacional, o fortalecimento dai@t&o tecnicista e a aprovacao de

integrante desse mesmo discurso”. Disponivel emip://www.usp.br/agen/repgs/2007/pags/013,htm
acessado em 20 de janeiro de 2011.
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uma nova edicdo do planejamento nacional dos closcassegurado pela Lei
5.6921971 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Naktion

Os anos do regime militar (1964-1985), segundo Fdirreira Jr. e Bittar
(2006), coincidiram com trés fenbmenos associadesprrentes da politica
econdmica e educacional, e alteraram radicalmestmnfiguracao de classe
dos docentes desse nivel de ensino: a rapida é@angnérica demandada
pela obrigatoriedade da escola fundamental deaoibs instituida pela Lei n.
5.692/71, a aceleracdo da formacdo docente proppsta reforma
universitaria de 1968 e o arrocho salarial duréode o periodo da ditadura.
(GARCIA e ANADON, 2009)

A perda de status social e econémico aproximaaegsores das lutas politicas
e sindicais dos demais trabalhadores. Apés umgeede muitas greves e mobilizagbes
(principalmente no final da década de 70 e na dec®d80) a categoria reconquista
algum reconhecimento social, e tem algum reajusli@ial, mas que, nem de longe

recuperam as perdas advindas do periodo militar.

2.2.1. A feminilizagao do trabalho na Educacgao:

Entre a década de 30 e a década de 70, tivemoseuiodp de crescente
industrializacdo do pais que trouxe a necessidadqudlificacdo da mao-de-obra e
grande expansdo de postos de trabalho tanto natifjiquanto na educacgdo. Os
homens, em sua maioria, dirigiram-se ao traballevé nas industrias, trabalho este
considerado duro e exaustivo.

Coube as mulheres ocupar o trabalho na educacésidecado um trabalho
mais leve, compativel com o trabalho de casa damor, complementar a renda do
homem. Contudo, no cotidiano da realidade escolagbalho do professor exige horas
extras de atividade, planejamento e investimerdotribuindo para jornadas duplas e,
até mesmo, triplas, de trabalho. (ROCHA e GOME®120

Ao mesmo tempo, a identificacdo da mulher com aslados da crianca
pequena, influencia na concepcao de que a esdalar@ se constitui como extenséo
da familia e da casa. A formacéo das professomapria, assim, com a funcéo social
de preparacédo da mulher para assumir, no futuooganizacdo da casa e a educagao
dos filhos. Paralelamente se desenvolve a concefggoe a mulher escolhe trabalhos
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gue acentuam sua vocacéo (de mée, cuidadora,greotgt ndo se deixando envolver
pelo desejo de prestigio e crescimento profissidestas duas concepcgdes, construidas
socialmente, colam a educacdo a um lugar de tmabgbuco reconhecido
profissionalmente, acentuando o processo de degajéo do magistério.

O conceito de renda familiar complementar, bem ceste carater vocacional,
esvaziam o estatuto profissional dos professorg®reconseguinte, enfraquecem sua
insercao nas discussdes por melhores condi¢coealddho e remuneracao.

Neste momento de crescimento industrial, a edugagéoo trabalho passa a ter
uma valoriza¢do social, acenando com a possib#id#el acensdo social através da
colocacao no mercado de trabalho. Portanto, ollralmho professor perde em status e
reconhecimento em relacéo ao trabalho operarig, p@nfase no tecnicismo acentua a
dicotomia entre trabalho manual (trabalho oper&idyabalho intelectual. Esta cisédo
“dissociar4 gradativamente o trabalho intelectual slia perspectiva desgastante,
disciplinada, descaracterizando o ensino como Itrabae, consequentemente,
apartando o professor de seu lugar de trabalh@aple, nesta concepcéo, “ensinar,
estudar e pensar’, ndo sdo “atividades qualificada®o trabalho”. (ROCHA e
GOMES, 2001, p.257).

2.2.2. A educacao no contexto neoliberal:

A década de 80 é marcada pela abertura politicpgssbilita 0s movimentos
de redemocratizacdo do pais e a aprovacdo da fay@ii de 1988, trazendo
importantes avancos na garantia de direitos soeigliticos. Economicamente o pais
vive um periodo de forte recessdo com escasserclesos financeiros e crescente
endividamento do Estado. Mundialmente os anos 8ftama a crise estrutural do
capitalismo, disparando a discussdo e a implem@mtde um conjunto de medidas a
serem adotadas nos diferentes paises, que desararadam reposicionamento do
Estado diante das estratégias de transformacaal.soci

A década de 90 caracteriza-se pela busca de esightt macroeconémica e
pela reforma das instituicbes publicas, visando amsalidacdo das estratégias
globalizantes. Neste periodo o Brasil inicia a Re# do Estado com o objetivo de
alavancar a modernizacao e a insercdo do pais ndarglobalizado. O governo, com
apoio da midia, institui “praticas discursivas cagsade garantir as condi¢cdes de

funcionamento do mercado como uma necessidade noiimhg@ara as mudancas na
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maquina estatal” (ZULKE, 2007). A producdo de distuidades produz a defesa da
Reforma, que tinha a intencdo de melhorar a quddidaumentar a competitividade e
reduzir custos dos servicos publicos. Estes prioeigestados na esfera estatal reforcam
a imagem denegrida do funcionario publico inefitBertom promessas a populacdo de
reverter esta condi¢do, garantindo, assim, um erarflexivel e eficiente no
enfrentamento dos desafios impostos pela cresat@nda de servico ao poder
publico.

A Reforma do Estado pode ser entendida como unosliso de modernizagdo
e de insercdo do pais no mundo globalizado. A pod@m mundial caracteriza-se pela
passagem do Estado de bem-estar social para oobEgstbr, na medida em que o
Estado tenta ser “menos executor e mais inteliggegeor” (ZULKE, 2007). A
racionalidade empresarial e as teorias organizagprdo mundo globalizado de
acumulacéo flexivel, adentram a estrutura esiatalfindo a racionalidade mercantil na
esfera publica.

A educacdo, como uma importante instituicAo sodiambém é alvo de
sucessivas reformas. Do fim do governo militar @tédias de hoje, a educacéo vai
adquirindo cada vez mais um mais um cunho pol&ieoenos pedagogico, decorrente
da instituicdo de programas e projetos de goveané@rea da educacdo. Essas reformas
passam a ser realizadas em gabinetes, por esgiasiaiem a interferéncia ou discussao
com os professores. Neste periodo reforca-se amasle especialistas nas escolas,
estabelecendo uma relacédo de tutela dos professomeselacdo aos técnicos, que, ao
mesmo tempo em que isenta os professores de ageaminhamentos e decisdes, 0s
retira do processo de intervencéo e desqualificasaber acerca de seu aluno.

A organizacéo taylorista/fordista do trabalho setédm na escola, instituindo a
hierarquia e a burocratizacdo no ensino, onde fegsor passa a executar politicas e
tarefas, muitas vezes, distantes das discussoegyqmdas das diferentes realidades

brasileiras.

As praticas sdo normatizantes e o trabalho do gsofee do aluno exige
pouco pensamento, sendo que 0 que ganha consistacrotina enquanto
execucdo mecéanica da tarefa. Nessa linha de montagemportante é a
competéncia da equipe que planeja, enquanto ogsmfe@erde a dimensao
do sentido do seu trabalho. (ROCHA e GOMES, 206Q).
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Além das caracteristicas fordistas presentes maltra da educacéo, vemos, a
partir do final do século XX, as reformas e po#is da educacao pautadas pelo ideario
neoliberal e por diretrizes ditadas por organistifesnceiros internacionais, 0s quais
vem causando uma intensificacédo e precarizacacatdalho docente. Garcia e Anadon
(2009) entendem “as reformas educacionais comasitsps de recomposicdo dos
mecanismos de regulacdo social no interior dosatgmeducacionais e escolares, e de
instituicdo de novas racionalidades de governo’miogessores.

As reformas educacionais se concretizam na aprowdg&ova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional de 1996 (LDB) e resscanstantes revisdes. A nova
LDB traz mudancas importantes na racionalidadealmatho da educacao, pois institui
a democratizacédo do ensino, a universalizacédo elksaca qualificacdo da educacéo, a
possibilidade da organizacdo do curriculo confoasenecessidades de cada regido,
inclusdo de contelddos transversais as disciplimasafis, entre outras. Além disso, a
LDB de 1996 prevé a instituicio de 200 dias letiws800 horas de atividades
pedagogicas. A elaboracdo da proposta pedagoégicgpete aos estabelecimentos
escolares em parceria com a comunidade escolaa elaboracdo esta prevista como
funcdo docente.

Essa nova racionalidade implicita na LDB fornecmdusérie de ordenamentos
para a organizacao dos curriculos e do ensinamarm campo de possibilidades para
a acdo dos professores e de outros agentes echaiatigGARCIA e ANADON,
2009), ou seja, essa governamentalidade, embutisiaeformas educacionais do final
do século XX, volta-se para o governo da subjadidéddos educadores, atraves da qual
Ihes € imputado o controle do seu proprio trabalho.

Politicas de descentralizagdo administrativa e nfieaa combinadas com
controle central das politicas trazem a possilikdde gerenciamento das escolas, onde
a educacdo passa a ser pautada pela gestdo pedagpglitica, financeira e
administrativa. As escolas possuem autonomia na@escolar, mas esta autonomia é
controlada, ndo tanto por mecanismos externos, canauge da economia taylorista e
fordista, mas por mecanismos internos de contEsitabelece-se o controle social, onde
todos séo responsaveis pelo bom gerenciamentocdéaefdirecdo, professores, pais,
alunos, comunidade escolar e, agora, 0s amigosocdéag

Autonomia vigiada de dentro. Agora o controle ndwags exercido de fora, pela
direcdo da escola ou pelo governo. O controle ébado no dia a dia de trabalho do

professor que logo o assume e passa a exigir-seveadmais, tanto no trabalho direto

36



com os alunos, quanto na sua formacao profissibhatas escolas e redes de ensino
inserem a formacao continuada na carga horarieabalho dos professores.

Estas caracteristicas do trabalho flexivel pautammwmdos de trabalhar na
escola. O acionamento destes mecanismos de corgprtluz, na escola, a logica das
competéncias e eficiéncias individuais, assim coasempresas modernas onde o foco
privilegiado € o estimulo a competicdo com aumelatgrodutividade. O trabalhador
passa a ser sujeito e ndo mais objeto da econ®@vi@o sujeito ele se coloca, se
objetiva e se subjetiva como trabalhador. N&do ésnminstituido pelas forcas
econdmicas mas passa a constitui-las. E a emeagéagiossibilidade de subjetivacéo
no campo do trabalho pela dobra das forcas sobnesinas. A producdo deste espaco
de subjetivacdo possibilita assim a emergénciardtegsor como trabalhador, como
sujeito desta maquina econémica.

A demanda dirigida ao profes#oabalhador contempla a polivaléncia e a
flexibilidade, em detrimento da especializa¢éo.r@fgssoftrabalhador deve ser capaz
de integrar & sua especialidade, outras areasrdeadmento e de agdo que ampliem
suas possibilidades de aproveitamento no ambisnotéaes.

Esta suposta autonomia das escolas possibilitalaaia entrada de outras
responsabilidades no ambito escolar, resultaniatdasificacdo da vida e do trabalho
na sociedade, que imputa aos sujeitos um ritmo ide eada vez mais acelerado,
dificultando as familias o cumprimento de obrigac@etarefas que hoje estdo sendo
delegadas as escolas. Houve uma ampliacdo imesstargéas da escola seguida de
uma répida naturalizacdo destas obrigacbes queicantente eram realizadas no
ambito familiar.

A intensificacdo e a precarizacao do trabalho decpode ser observada hoje,
tanto no ritmo acelerado que também adentra dadeoaiescolar, na necessidade de
formacgédo continuada, na desqualificacdo da formgm@dissional pela pedagogia
oficial das competéncias, na ampliacdo das tadeasscola, no desempenho de tarefas
administrativo-burocraticas, nos salarios que aimdtarecuperaram as perdas advindas

do periodo militar, trazendo a necessidade doataegto das jornadas de trabalho.

Também a padronizagdo dos curriculos do ensinaccdasida formagao
docente e a instituicAo de exames nacionais fagmapet a emergéncia de
novas estratégias de controle, baseadas na aaditaridesempenho e no
recrudescimento da culpa e da autorresponsabitizalicentes. Essas

estratégias estdo deslocando, em parte, formasodiole do trabalho
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docente que predominaram na organizacao curricldadécada de 1970,

baseadas na vigilancia e supervisdo direta doggsofes pelos chamados
especialistas da educac¢do e na demanda intensabdthd burocratico para

prestacéo de contas do ensino. (GARCIA e ANADON920

Neste compasso as reformas educacionais vém tentd&rahsformar os
fracassos em sucessos, aliando quantidade a gledlidastas reformas se sustentam
num “eixo burocratico, tecnicista e tutelar”, paeatar alterar o “funcionamento das
escolas, os sentidos da educacado e a organizad¢éambdtho docente” transformando a

escola numa “pretensa maquina de ensinar”. (HECK&Rall, 2001).

Novas tecnologias educacionais como técnicas dalgda total adentram o
cotidiano escolar tentando padronizar modos deidnamento da escola,
planificar planejamentos, individualizando aindaisna desempenho de
professores e alunos. (HECKERT et all, 2001, p.125)

Desta forma, observa-se que a sobrecarga diatiallmho nas escolas, aliada a
crescente desvalorizacdo do trabalho na educae@&ocbmo a inser¢cdo de um carater
mais tecnicista e politico, numa escola burocrdtiza flexivel, ndo acompanham as
discussdes acerca das condi¢des de trabalho calde do trabalhador. Constata-se o
adoecimento e o consequente afastamento do trabathtrabalhadores em educacéo,
mas os indices produzidos ndo geram analise dalli@bA discussdo da saude do
trabalhador, principalmente nos servi¢os publiéosastante recente e ndo acompanha,

conforme veremos, as discussdes dos setores iiaikistr

38



3. Saude do Trabalhador e a Educacéo:

A saude do trabalhador vem sendo discutida enqumoitiica tanto no cenario
mundial quanto nacional, mas o discurso produzidoitas vezes, € tomado como
problema para gestdo de recursos humanos a partim l6gica produtivistado
tomar a salude como oposicdo a doenca, as propesiaervencdes de diferentes
programas e projetos politicos demonstram a intengé reverter indices de
afastamento do trabalho ocasionados pelo adoe@na@st funcionarios, evidenciando
0 objetivo de aumentar a forga produtiva da pog@dac

O produtivismo inerente aos programas e projetosalale do trabalhador
remonta a noso-politica surgida no século XVIllgegolocou a saude no centro das
preocupacdes politico-econdmicas da época. Naquelmento historico, o poder
politico tomou a saude e o bem-estar fisico da lpgha como um dos objetivos
essenciais, colocando a saude como “dever de cadaabjetivo geral” (FOUCAULT,
2008b). As questdes biolégicas da populacdo (aumeéatexpectativa de vida e da
natalidade, controle da mortalidade, diminuicdo aggectos patogénicos, etc.), assim
como o corpo individual e o corpo da populacao nMforarganizados em torno de
dispositivos capazes @ssegurar ndo apenas sua sujeicdo, mas o aumestante de
sua utilidade.

Estes mecanismos, essenciais para a gestdo ecandseicreproduzem de
diferentes formas na sociedade capitalista ataéd, gtravés deles € possivel preservar,
manter e aumentar a for¢ca de trabalho da popul&stes elementos conformam as
condicbes de emergéncia da salude como objeto @& satle poder no mundo do
trabalho. Assim, é nesta concepcao produtivistaagMedicina do Trabalho - enquanto
uma especialidade médica - constituiu-se, formamdocampo de saber-poder acerca
das preocupac¢des com a saude e a integridadedsdaabalhadores.

3.1. A Medicina do Trabalho:

A Medicina do Trabalho, centrada na figura do m&daxentra o espaco fisico

das industrias no inicio do século XIX, duranteewvd@tucdo Industrial, com o objetivo
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de assegurar protecdo contra os riscos do trakeghalyelecer e manter um alto nivel de
“bem-estar fisico e mental” e promover sua adaptabéascando sua colocacdo em
postos de trabalho conforme suas aptidoes. (MEN®BS\S, 1991).

O primeiro servico de Medicina do Trabalho nascel&30, com o objetivo de
desenvolver um trabalho preventivo, onde o méda®m qonfianca do empresario)
deveria atuar como intermediario entre empregadempregados, buscando evitar os
adoecimentos e afastamentos do trabalho e a cargeqoerda de produtividade. Com
carater marcadamente positivista e disciplinarp@eoacdes exclusivamente sobre o
individuo, tanto no diagndéstico quanto no tratamedé problemas organicos. O
sofrimento e o adoecimento sdo confinados as diegsmedicas, sendo imputada ao
individuo a responsabilidade por sua resolucaoatkls € vista como uma questao do
individuo e so é passivel de discussdo quando apama o aumento da produtividade,
j& que essa técnica de poder causa um processelad@ics e de fragmentacdo dos
sujeitos.

O foco de atencdo da Medicina do Trabalho sdoabsltinadores das industrias,
principalmente a classe operéria, que estava mp&sta aos fatores de risco externo e
sua auséncia do trabalho onerava todo processatpredEsta especialidade nao incide

diretamente sobre os trabalhadores de outros sqiordutivos.

3.2. A Saude Ocupacional:

A Medicina do Trabalho mostra-se impotente pararuit sobre os problemas
de saude causados pela intensificacdo do trabaitzmte e apds a Il Guerra Mundial,
bem como pelos novos processos de producéo quessewblveram com a evolugéo
das tecnologias industriais e com o rearranjo daésa&b internacional do trabalho
(MENDES e DIAS, 1991). Um novo campo de saber-padsenvolve-se em resposta
a esta complexidade do mundo do trabalho: a Saddpadional surge com propostas
de multi e interdisciplinaridade e énfase na higiambiental, com o objetivo de intervir
nos locais de trabalho, controlando os riscos amdi®

A Saude Ocupacional no Brasil surge tardiamente, segue os processos dos
demais paises com a criacdo da area de Saude @mngbata Faculdade de Saude
Puablica da USP, com a criacdo da Fundacdo JorgeaDligueiredo de Seguranca e
Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO) e com mudancasegislacdo trabalhista.
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As préticas de intervencdo em saude e trabalharinmeste momento, a
tendéncia de estabelecer o nexo causal entre aml@giroducdo de saude-doenca. O
nexo causal teve (e ainda tem) uma importanci@rust nas lutas dos trabalhadores
guanto as questbes de seguranca, organizacdo gdmmde trabalho, contribuindo
para o desenvolvimento de reivindica¢fes junto Sioslicatos, através das quais foi
possivel denunciar condicbes de trabalho prec&riascivas e seus efeitos sobre a
saude (MINAYO-GOMES e BARROS, 2002).

A visibilidade das causas do adoecimento contrimesta luta politica dos
trabalhadores possibilitando a conquista de anmdsede trabalho mais saudaveis e
adequados, bem como para a adocao de diferentesoséde seguranca. Contudo, a
Saude Ocupacional ndo conseguiu implicar os trabalies na discusséao da sua relacéo
com a organizacdo do trabalho, o que impossibjlitmste momento, de ir além da
pesquisa e investigacdo das diversas causas dgradot no trabalho.

3.3. A Saude do Trabalhador:

A necessidade de implicar os préprios trabalhadoneediscussdo da saude no
trabalho entra em sintonia com a eclosdo, no fuwldécada de 60, de varios
movimentos sociais de contestacdo e questionandensociedade. Na Franca eclode o
movimento de Maio de 68, nos EUA o movimento hippie Brasil os movimentos
culturais como o Tropicalismo e os movimentos detestacdo a ditadura, na Italia
surgem os movimentos dos operarios com a exigélecgarticipacao dos trabalhadores
nas discussdes e deliberacbes acerca das quest8a8de e seguranca. Este processo
social de intensas mudancas ajudou a conformampaala Saude do Trabalhador,
cujo objeto € o “processo de saude e doenca dpsghumanos, em sua relagcdo com o
trabalho”. (MENDES e DIAS, 1991).

Neste contexto, os movimentos sindicais ganhanafergisparam as discussdes
acerca da saude, seguranca e remuneragdo, ca@uderium periodo marcado pelas
greves. A primeira greve de professores no Bramih dle 1956, no Rio de Janeiro,
periodo anterior a constituicdo dos sindicatos atagoria. Esta greve de professores
secundarios, segundo Vicentinin (2005), visava deian a “exploracdo que sofriam
por parte dos proprietarios dos colégios”, os gqdaiminavam o ensino naquele Estado.
Este fato foi inaceitavel na época pelo movimergo compreendido como “mau

exemplo” para as criancas.
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Em 1963, Sdo Paulo é palco da greve das profesparaarias que lutavam
contra a desvalorizacéo salarial. Esta greve gadbsiaque na imprensa da época, pois
apesar de ser uma pratica considerada chocantessaaategoria profissional, tornou-
se “aceitavel por manter a imagem tradicional dgistério”, ja que as professoras que
participavam da greve estavam “cuidadosamentedeasstie com “sorriso no rosto”
(VICENTININ, 2005).

As greves realizadas, no final dos anos 1970 erarshg regides do pais,
insurgiram como denuncia e reacdo contra a prelzatée das condicbes de trabalho
impostas pelo Estado, devido a expansdo desorded@mdansino secundério. Estes
professores sofreram forte repressdo a mobilizalgeategoria, devido ao regime
militar em vigor. Estes movimentos “registraramnaeegéncia de um novo modelo de
professor — barbudo, com cabelos compridos e gadges” (...) que “rompia totalmente
com a imagem tradicional da profissdo gerando dpsicontraditérias a respeito das
mudancas que pretendia instaurar” (VICENTININ, 2005

No Rio Grande do Sul as greves e movimentos dofegsores municipais,
possibilitaram a construcdo de um Plano de Carpra a categoria, com salario e
beneficios diferenciados dos demais servidores ¢ipais, bem como um sistema de
progressao funcional especifico.

Como resposta as estes movimentos de contestagéojnstituidas novas
politicas sociais, que tomam a roupagem de leirednzem significativas mudancas na
legislacdo do trabalho, em especial nos aspecteaade e seguranga, gerando, com
isso, mudancas no mundo do trabalho, principalmeasenddstrias. A0 mesmo tempo,
a visibilidade das causas do adoecimento contribailuta politica dos trabalhadores
possibilitando a conquista de ambientes de trabalaie saudaveis e adequados, bem
como para a adoc¢ao de diferentes métodos de seguran

As principais modificagcdes da Consolidacdo das deisTrabalho (CLT) sé&o

instituidas através da LeP 6.514, de 22/12/1977e referem-se a obrigatoriedade das

empresas de implantar e manter servicos espedatizzm seguranca e em medicina do
trabalho. A CLT prevé, assim, a instituicdo da @Gs@o Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA — a ser composta por um técniccsatte e seguranca do trabalho,
por representantes designados pelo empregador eeseepantes eleitos pelos

empregados. Porém, a CIPA esté prevista somerdeopdrabalhadores celetistas, ndo

abrangendo os 6rgaos publicos.

" Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil REIS/L6514.htm#capV
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A partir da reivindicacdo dos servidores publicosnitipais, a Prefeitura
regulamentou a Comissdo de Saude e Seguranca bhallida CSST — através do
decreto namero 14.705, de 05/11/2004 (27 anos apgsomulgacdo da CLT),
publicado no Diario Oficial de Porto Alegre (DOPd&¢ 24/11/2004. A CSST destina-se
a todos os servidores publicos municipais e tem gigetivo principal atuar na
formulacdo e desenvolvimento de atividades de pig&@ de acidentes e doencas do
trabalho e de melhoria das condicbes nos ambieméedrabalho nas diferentes
reparticoes da Prefeitura.

Os objetivos e competéncias da CSST revelam soaypacao com o ambiente
de trabalho e com os riscos que este pode ter ras®@g € a saude dos servidores.
Acentua-se seu carater fiscalizador, investigatimas, também, preventivo, marcado
pelos pressupostos da Saude Ocupacional, com aupaegiio de inserir 0s proprios
trabalhadores nas discussfes acerca de sua ssggieranca no trabalho.

Ao mesmo tempo, as mudancas da CLT também atualdgumas acdes e
intervencdes da Medicina do Trabalho, pois, conéoprevisto no artigo 168, § 2°, da
CLT, as empresas tem obrigatoriedade de institeivi€os de Medicina do Trabalho
como forma de protecao e investigacao das doermctalthlho.

Especificamente com relacdo a saude do servidorcipah a PMPA institui e
mantém o Servico de Medicina do Trabalho, atrave@sEdquipe de Pericia Médica
(EPM) e dos Nucleos de Atengdo a Sauide do Ser(id8SY, sob a coordenacéo da
Geréncia de Saude do Servidor Municipal, da Se@etéunicipal de SaideA EPM
realiza os exames médicos periciais dos serviddee®refeitura e emite pareceres
meédicos relativos a concessao de licencas e afastam Os NASS efetuam avaliacdes
periciais e concedem licencas e afastamentos avsl@es nos primeiros 15 dias.
Estes dois servi¢cos sdo conhecidos na Prefeituma ¢biometria”. A palavra biometria
vem do gregobios significa vida emetron significa medida, portanto biometria é a
medida da vida, ou melhor, é o estudo estatistia® chracteristicas fisicas ou
comportamentais dos seres vivos.

Na Prefeitura a palavra Biometria vem sendo idieatifa a um espago médico,
provavelmente porque este servico tem a tarefarsslit” a saide dos servidores, ou

seja, tem a funcdo de avaliar a real gravidade pddslogias apresentadas pelos

8 Conforme organograma em anexo

® Além da EPM e dos NASS, a Geréncia de Salude ded8emMunicipal possui uma Equipe de Apoio
Administrativo(EAA), uma Equipe de Atengéo a Saude (EAS) e umapEgle Pericia Técnica (EPT) —
compete a esta Ultima acdes de controle, avaliagievengdo sobre as condigbes e os ambientes de
trabalho dos servidores.
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servidores, analisar o quanto estas sdo passivei@mde afastamento do trabalho para,
finalmente, atribuir o tempo necessario de afastémnedo trabalho para sua
recuperacao.

Quando a LTS excede 15 dias de afastamento, odeerg encaminhado a
Geréncia de Saude do Servidor Municipal (GSSM),eokdavaliado, conforme a
patologia apresentada, por um médico especialstagdipe de Pericia Médica (EPM).
Além da concessédo destas LTS, a Equipe de Periédic € responsavel pela
avaliacdo da capacidade laborativa dos servidoues apresentam dificuldades de
exercer plenamente as fun¢des do seu cargo. Estag@o pode levar a delimitagédo de
tarefas, a readaptacédo de furiéaa aposentadoria por invalidez ou a liberacdo para
exercicio do seu cargo.

Portanto, cabe a pericia médica avaliar, analieadir a satde dos servidores
publicos municipais. Cabe ao saber médico a paldecsiva quanto a capacidade de
trabalho de cada funcionario, assim como lhe cabeefa de investigar se os atestados
e laudos médicos particulares condizem com a rédab¢iio de saude destes

funcionérios.

A figura do perito, que define ou reconhece neausal, reafirma praticas de
tutela e de ‘especialismos mortiferos’. Logo, asme tempo em que € uma
estratégia importante de luta, precisa ser prolileatho para que se possa
abrir para outras possibilidades de intervencéo, el o trabalhador, o
coletivo de trabalho, tenha papel principal ness@ago. (MINAYO-
GOMES e BARROS, 2002).

A funcd@o da pericia médica (independente de saddigao setor publico ou
privado) pode ser entendida enquanto atualizac@ondeestratégia biopolitica, ja que a
vida e a saude sao tomadas, cotidianamente, coj@io ale interesse politico, cientifico
e bioldgico, tornando-se instrumento de saber epaéer, sobre o conjunto de
trabalhadores, no caso em estudo, os servidordeggilonunicipais. Os mecanismos
biopoliticos imbricados nas préaticas do servicdhiemetria” tém a funcéo de controle

dos afastamentos do trabalho por licenca médica.

0 0s processos de readaptacdo ocorrem quando @ffidnici entra com processo administrativo para

trocar de cargo em decorréncia de uma doenca erd@is processos de delimitacdo de tarefa ocorrem
guando a doenga impede de exercer plenamente urpaofie exige algum tipo de restricdo (conforme

Estatuto do Funcionario Publico — I8i133).
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A atualizagdo de algumas praticas da Medicina dabdlho e da Saude
Ocupacional no contexto do trabalho do servico ipabhunicipal mantém as praticas
de prevencdo, fiscalizacdo e investigacdo, mas cuitseguem abranger toda a
complexidade das questdes da saude do trabalhador.

Partindo do pressuposto que pensar a salude ndhtvab&@o significa apenas
pesquisar as diversas causas de adoecimento, tempanifica reduzir o nimero
acidentes e de licencas para tratamento de saoieutnos que colocar a saude em
guestdo aponta a necessidade de colocar o tradrallamalise.

No Brasil, 0 campo da Saude do Trabalhador sungeste na década de 80, no
periodo de abertura politica e de liberalizacdcedanomia, com o compromisso de
modificar o quadro de saude da populacédo trabathadosaude surge como questao
num contexto marcado pela conjuncdo dos movimesaomis e politicos de luta por
democracia, por cidadania e por liberdade na azggao dos trabalhadores, dos quais
“emergiam novos projetos de producao cultural” (GEBYMINAYO e THEDIM-
COSTA, 1997).

Em sintese, por Salde do Trabalhador compreendeiseorpo de préticas
tedricas interdisciplinares — técnicas, sociaisnpdmas — e interinstitucionais,
desenvolvidas por diversos atores situados em dagsociais distintos e
informados por uma perspectiva comum (...) restdtade todo um
patriménio acumulado no a&mbito da Salde Coletivam craizes no
movimento da Medicina Social latino-americana e lugriciado
significativamente pela experiéncia italiana (GOMBEBAYO e THEDIM-
COSTA, 1997).

Ha, portanto, condi¢cdes historico-politico-ideotés para a constituicdo deste
campo de conhecimento, caracterizado pela inte&eengnterdisciplinar e
multiprofissional, e que pressupde o reconhecimdaoteaber dos trabalhadores acerca
dos processos de trabalho e dos riscos & sua SkUden campo em constante
transformacdo e producdo. Orienta-se na teia @ede$ que se estabelece entre os
diferentes atores que o compdem - trabalhadorasctss, sindicalistas - contemplando

as demandas que emergem das diferentes situactabalao.

A Saude do trabalhador considera o trabalho conganizador da vida
social, como o espago de dominacdo e submissdatuttador pelo capital,

mas, igualmente, de resisténcia, de constituicdo &zer historico. Nesta
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histéria os trabalhadores assumem papel de atdeesujeitos capazes de
pensar e de se pensarem, produzindo uma experi@ripaia, no conjunto
das representacdes da sociedade (MENDES e DIAS, 1,199

http://www.scielosp.org

A Saude do Trabalhador pressupde a discusséao ¢etigdiade no trabalho,
onde a experiéncia, a percepcédo e o saber dodhmdbees sobre seu trabalho séo
considerados nas intervencdes. Constitui-se comma“uvarena de conflitos e
entendimentos formalizados e pactuados entre hathates, empregadores e
instituicbes publicas”. Para seu enfrentamentod@otd, toma-se como demandas a
identificacéo, a resolucdo e o reconhecimento itlaacdes-problema e a capacidade de
negociacdo (GOMES-MINAYO e THEDIM-COSTA, 1997).

Contudo, as pesquisas com o0 enfoque da Saude dalfador chegam ao
campo da educacdo somente no final da década dsef@fp impulsionadas pelas

pesquisas das Universidades.

3.4.  As pesquisas em saude do trabalhador da educaca

A maior pesquisa na area da educacdo no Brasitdenada por Wanderley
Codo (1999) abrangeu quase todo territorio Naciertaliscou analisar as condigfes de
trabalho e a saude mental dos trabalhadores emagdmcEm torno de 1.800.000
professores, funcionarios e especialistas em edacdg rede publica estadual, foram
entrevistados, sendo, destes, 52.000 professored’ destados do pais. A pesquisa
aponta para o fato preocupante de que 48% dossporés entrevistados sofrem de
algum sintoma caracteristico de burnout. O autoceibua burnoutcomo a sindrome
da desisténcia de quem ainda esta 1&”, que setearaccomo uma reacdo a tensao
emocional cronica gerada a partir do contato dieetexcessivo com outros seres
humanos, principalmente quando estes estdo conieprab, por isto esta sindrome

afeta com maior frequéncia os profissionais da&ghm e da saude.

Jeca Tatu tinha o ventre corroido pelos vermedtimas deburnouttem o
espirito corroido pelo desanimo, a vontade mingoatelagar, até atingir os
gestos mais banais, (...) a beleza e a forca dsAmidando lugar ao mesmo
irritante cotidiano, por mais diferentes que sejam dias de trabalho
(CODO, 1999, p.254).

46



Segundo esta pesquisa, as caracteristicas dohiwabal educacdo que trazem
consequéncias para a saude mental dos educadorésssdisfacdo no desempenho das
atividades provocadas por ambiente de trabalhanqgtrilo e estressante; violéncia na
escola; falta de autonomia no planejamento daslates; ritmo acelerado de trabalho;
desvalorizagéo social do trabalho do professoisgaste na relagéo professor/aluno.

Outra importante pesquisa foi desenvolvida por Roeh Gomes (2001),
pesquisadores do Programa de PoOs-graduacéo enfoBsicBocial/lUERJ. A pesquisa-
intervencédo foi desenvolvida em um CIEP na cidaoeRb de Janeiro, que buscou
compreender o processo histérico de desqualificagatesvalorizacdo do trabalho
docente, e a influéncia dos efeitos das politieagaverno na saude dos educadores.

Os autores salientam que no Brasil, desde a Sedqreiablica, as politicas que
vem sendo implantadas tém destinado recursos éientiés a educacdo, o que gera uma
degradacéo das condi¢cdes de trabalho e a constsaegal da desvalorizacdo deste
trabalho. Ao mesmo tempo tais politicas “estabeheuma organizacdo do processo de
trabalho em que a dimenséo politico-instituciona) € a dimensao pedagogica (...)
estdo excluidas da intervencdo cotidiana do profeés€ROCHA e GOMES, 2001,
p.252). O professor, ao longo dos anos, foi perolesgl lugar no planejamento e no
processo de construcdo das propostas de ensineseola tornou-se cada vez mais
burocratizada e hierarquizada, desencadeando a meescente de sentido do/no
trabalho e o consequente adoecimento dos trabarsado

Esta pesquisa-intervencdo buscou, justamente, miEsco a fragmentacdo, a
hierarquia e a homogeneizacdo que se atualizamntexto escolar, através de debates
individuais e grupais. Esta pesquisa-intervencasemsadeou a necessidade de
discutir/intervir sobre as condi¢cfes de saude atwatho, a partir da demanda construida
no trabalho tecido por professores, funcionariafuaos, ao reconhecer que a atividade
docente se constitui enquanto trabalho e possui histaria que define politicas
institucionais e pedagdgicas.

Na Universidade Federal do Espirito Santo (UFEQ(zleo de Estudos e
Pesquisas em Subjetividade e Politicas (NEPESP) desanvolvendo um trabalho
tedrico-empirico de analise da relacdo saude-trajahto aos profissionais das escolas
da rede publica do Espirito Santo, através do Bnogrde Formacéao e Investigacdo em

Saude e Trabalho (PFIST). O PFIST é um prograniawéstigacdo e de formacéo que
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vem trabalhando com os temas saude e trabalhorogéretnia nas escolas (BARROS,
HECKERT e MARGOTO, 2008).

Partindo do pressuposto que as estratégias inantgecisam ganhar
visibilidade para que possam provocar alguma toamsfcdo na organizacdo do
trabalho, o PFIST propde uma metodologia de trabglautada nas abordagens
ergoldgica e ergonbmica de linhagem francesa, tr pls quais sdo organizadas as
Comunidades Ampliadas de Pesquisa (CAP’s). Estasaopcomo um encontro e um
didlogo critico entre o polo dos saberes cientifiem polo dos saberes da pratica, onde
0s proprios trabalhadores tém a oportunidade damatem-se pesquisadores/
multiplicadores, na medida em que levam os conladins construidos para suas
escolas e trazem, para a discussdo com 0 grupcesbplipa, 0 resultado de suas
pesquisas de campo (BRITO, NEVES, ATHAYDE, 2003).

Neste trabalho de pesquisa-intervencdo o foco @udese ndo a doenca.
Portanto o interesse centra-se nos movimentos sjdéerentes profissionais fazem no
seu cotidiano de trabalho para suportar as adeslss] para criar alternativas de
trabalho, para descobrir estratégias de luta eoddate diarios, os quais sdo “tecidos
nos conflitos e tensdes do cotidiano, afirmandada was suas diferentes dimenstes”
(HECKERT et all, 2001, p.131).

Neste sentido, ndo compreendemos que as lutasiacatid produzam o
adoecer, ao contrario, séo possibilidades de esé@agarvidao, obediéncia e
impoténcia e, assim, criar outras possibilidades wda/trabalho.
(LOUZADA e BARROS, 2008, p.80).

Os resultados das pesquisas do PFIST afirmam agmotsmo dos docentes na
acao de desfazer a “triade dor-desprazer-trabalbente” que se apresenta a partir da
precarizacdo das relacfes de trabalho, das foms&éveis de contratacdo, “do baixo
investimento em processos de formacdo e pelos legdrageis estabelecidos nos e
com seus espacos/processos de trabalho”. Ao mesnpmf apontam “o trabalho como
algo aléem do desgaste e do adoecimento, possibiiitaapreender sua dimensao
inventiva” (LOUZADA e BARROS, 2008, p.96).

Brito et all (2001) realizaram uma pesquisa epidéigica sobre as causas da
readaptacdo, bem como sua incidéncia nos difereatg®s (professores, serventes e
merendeiras), buscando relacionar com o temporgd&ase idade dos funcionarios. A

pesquisa foi desenvolvida junto a Superintendédei&alude e Qualidade de Vida na
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cidade do Rio de Janeiro. Na pesquisa foram adakssomente as solicitacdes de
readaptacdo do periodo de 1993 a 1997 e aponta fgirea etaria critica aparece entre
40 a 44 anos e a incidéncia de novos casos deptegéda de professores cresceu de
1,25% para 4,37% no periodo. As causas clinicaspdosessos de readaptacdo de
professores sao 27% psiquiatricas, 24,3% otorrihd,8% cardiolégicas, 8,3%

ortopédicas. Os pesquisadores concluem, a partiewdmtamento de dados, que as
condicbes de saude das trabalhadoras em educaédeneprocesso de deterioracao,

em decorréncia da precarizacao das condi¢cOestuhoanas escolas publicas.

3.5. O Trabalhador Publico da Educacéo:

Na Secretaria Municipal de Educag¢do analisada ngmssivel fazer uma
associacao direta entre as causas de adoecimestpral@ssores e as condigbes de
trabalho. No municipio os professores usufruem ldgeuma série de conquistas da
categoria como: plano de carrélr@om salario diferenciado, horario semanal para
reunido pedagodgica, horario de planejamento e demafdes pedagdgicas ao ano.
Além disto, apesar de localizarem-se na perifesiecidade, as escolas estdo, em sua
grande maioria, em bom estado de conservacdo eh&aoaréncia de materiais
pedagogicos.

Porém, observa-se que, ainda assim, os professstée adoecendo, estédo
sofrendo no desenvolvimento de seu trabalho. As boadi¢bes de trabalho ndo tém
garantido a reducao dos indices de adoecimento,anpermanéncia no exercicio da
funcao.

A saude do trabalhador ndo pode, portanto, serdaestimente por seu grau de
adoecimento e afastamento do trabalho, bem com@aossui relacdo direta com as
condicbes de trabalho, mas dependem destes e desén®a de outros fatores
intervenientes, dentre os quais faz parte a coadiedfuncionario publico da educacao
no Brasil.

Ser funcionéario publico no Brasil significa, paranaior parte da populacao,
aguele que possui garantias de estabilidade e rapdseia, que realiza trabalhos
burocraticos e que possui muitas regalias, comocgawabalho, carga horaria

diferenciada, possibilidades de afastamento poentdia saldde sem prejuizo de

1 Plano de carreira do magistério pablico municifsl:n® 6.151 de 13 de julho de 1988. Disponivel e
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sma/default.phpsgrao=90
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remuneracao e outros beneficios. Funcionério pailtdéim esta ma fama de “vagabundo
assegurado pelo Estado”. (NEVES, 2005).

Viséo tragica, ou tragico-cbmica, de uma categquia esta submetida a um
regime de verdades resultante de um processo ibistde constituicdo do Estado.
Segundo Neves (2005):

(...) o Estado brasileiro nao foi, desde a implgdtada Republica, orientado
para prestar servicos publicos e garantir dirad@gorma eficiente — isto é,
realizar suas fungbes publicas. Pelo contrério,celestituiu-se como um
dispositivo para contribuir com o processo de adag@io de riquezas pelas
elites, através da alocagdo de recursos publicgsnde os interesses
econdmicos destas, e para operar a consolidag@oadbase de sustentagéo

politica, através de praticas patrimonialistasentlistas. (p.47).

As bases clientelistas e patrimonialistas estaseptes, segundo Holanda
(1995), desde a época imperial, em funcéo diststad® brasileiro em formacéo néao se
constituiu como Estado de direitos coletivos. Qvigerpublico, no Brasil, nasce e se
desenvolve voltado para o estabelecimento de égiaatde dominacdo das elites, em
vez de orientar-se para a coletividade. Como vinmsapitulo anterior a educagdo em
geral segue o0 mesmo rumo da sociedade brasileifyplta-se, prioritariamente, para
a elite, mantendo as discussdes acerca do trathisliantes da realidade escolar.

Holanda (1995) cita o conceito de funcionario padrial apresentado por Max
Weber, para o qual a gestao politica apresentarse assunto de interesse particular,
as funcbes, os empregos e 0s beneficios relaciseam-direitos particulares do
funcionario. No Estado burocratico deveriam pregat a especializacdo das fungdes e

o esfor¢o para se assegurar garantias juridicas@edios, porém:

No Brasil, pode dizer-se que s6 excepcionalmentemibs um sistema

administrativo e um corpo de funcionarios puramelggicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses. Ao cantgpossivel acompanhar,
ao longo de nossa histéria, 0 predominio constdasevontades particulares
gue encontram seu ambiente proprio em circulosafimhe pouco acessiveis
a uma ordenacao impessoal (HOLANDA, 1995, p.106).

Esta realidade, que acompanha a prépria constituiigh servico publico no
Brasil, é construida nas praticas sociais quetsbalsceram entre 0s sujeitos, portanto
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ndo revela uma naturalidade em si. Este jogo dacdes de poder, inerente a
constituicdo do servigo publico, institui um regirde verdades que imprime aos
funcionarios publicos um jeito de ser e traball@cado neste principio de ineficiéncia.
Neves (2005) aponta que, tanto as rela¢des, qodtecionamento do servigo publico
devem ser analisados como producdo social e politeste “padrdo de eficiéncia-
ineficiéncia no servigo publico”, constituindo-g®r isto, como um “componente da
estratégia de dominacao”. (p.49)

Este padréo de eficiéncia-ineficiéncia alimentaueotracia, a descontinuidade
das atividades e os acordos e arranjos politiciidpains. O mal-estar do funcionario
publico (que ndo escolhe a carreira pela estabdidau pelas garantias e facilidades,
mas por acreditar que € possivel fazer diferencdo j@ populacdo atendida) se
desenvolve, justamente, na falta de investimentopdder publico nas politicas
publicas. Os educadores, por exemplo, sentem-sgadss” e impotentes frente a
realidade que se apresenta, pois, muitas vezesémaoomo resolver problematicas tdo
diversas (vinculadas a questdes do contexto sparalalém das questbes de educacédo —
saude, trabalho, habitag&o, violéncia, etc.), edgpendem de encaminhamentos para
outros equipamentos, que nao funcionam ou demoraito em funcdo da imensa
demanda, da burocracia e da falta de uma polititdiga que realmente integre os
servicos de que a populacéo necessita.

A desestruturagcdo dos servigos, a desarticulac@@satorial, a reducao do
namero de funcionérios, bem como a reducdo dosgaskiais, refletem o ambiente
politico globalizado, que objetiva a racionalizagda eficiéncia dos servigos, mas que
de fato esta precarizando as possibilidades dal&sta manter a garantia de direitos.
(NEVES, 2005, p.39)

O contexto do servigo publico traz, ainda, questdgmrtantes para os modos
de trabalhar, pois a cada mudanca de gestdo malpimporrem mudancas nas
Secretarias de Governo, nas politicas publicaschefsas em Cargos de Comissao ou
com Funcdo GCratificada, acarretando varias outragdangas estruturais e
organizacionais. Projetos e politicas publicas mé@iitas vezes abandonados, outras
vezes sao reinventados com outros nomes, repedgiges e intervengdes. Assim, 0 que
€ implantado em uma gestdo nao tem garantia déenom#de, ou corre o risco de
perder a visibilidade e a importancia na gestaaints

A descontinuidade dos servicos explicita a racidade presente nas praticas da

gestdo publica. Esta racionalidade governamenteada no principio de eficiéncia-
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ineficiéncia, se reflete no descrédito no trabattm outro. Logo:se o outro é
funcionario publicas6 pode ser ineficiente, portanto o seu traba#flmserve e tem que
ser modificado por quem chega; porém,o outro € novaa Prefeitura ndo conhece o
trabalho, ndo sabe como as coisas funcionam, pontdo é confiavel. Assim a falta de
aposta no novo (em quem chega) é a mesma faltgpalgtaano antigo (Qquem é
funcionario publico). Este fato pode ser observadofala de professores e demais

funcionarios da educacédo em diferentes momentasskssoria e formacao:

“vamos ver qual é a nova moda da SME(¥la de uma professora)

“as coisas na SMED parecem sempre truncadas, nédodentinuidade, a
gente parece que esta sempre comecando do zemode esta a nossa

histéria?” (fala de uma diretora de escola municipal).

Este descrédito mutuo, calcado nas praticas cotidjaao mesmo tempo em que
destitui o saber dos funcionarios acerca do séaltra, destitui, por outro lado, o saber
dos novos governantes, ao passo em que estescedidos pelos funcionarios com
sentimentos de descrédito. O descrédito no traballeo outro, alimenta a
descontinuidade nas a¢fes das politicas publiemando, nos funcionarios publicos,
sentimentos de angustia e contribuindo para unsaente perda de sentido do trabalho.

Outro fator importante de analise € que o professaiemais educadores
permanecem em contato direto com o aluno, duragiterpenos quatro horas diarias,
colocando-se frente a frente com a condicdo sdoslmesmos. A desigualdade social
gue se apresenta traz consigo as histérias deasdstuacdes de violéncia e abandono.
Essa diferenca, explicita aos olhos dos educadoaesa impacto, angustia, medo, mas
também mobiliza muitos profissionais a buscar @étvas e outras saidas para este
sofrimento.

A realidade das escolas municipais localizadasendepa da cidade é similar
em toda a rede municipal de ensino, mas as saédasfrtentamento sdo multiplas. Ha
trabalhadores que nao suportam e somatizam no cu@dragilizacdo; ha quem se
gueixa o tempo todo; ha quem se mobiliza e busaiaaje todas as formas possiveis;
ha quem vai levando o trabalho “do jeito que d&;duem faz do seu trabalho a
diferenca diaria. Enfim, esta multiplicidade nos stn@ que muitos professores
conseguem enfrentar os desafios diarios, enquagimsando suportam e necessitam

afastar-se do encontro cotidiano com as adverssdade
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Na Prefeitura pesquisada, em 2010 observou-se dineirmde licencas para
tratamento de saude de 10,32% na Secretaria MahidgEducacao. Verificamos, a
partir dos atendimentos feitos a professores epequdiretivas, uma angustia muito
grande expressa sob a forma de algumas queixasmeetos de impoténcia e
frustracdo. Os fatores apontados como causadoresti@sse e sofrimento se referem: a
violéncia que se encontra cada vez mais dentr@stadas; a crescente indisciplina; as
grandes dificuldades de aprendizagem dos alunoglifiasildades quanto a gestédo
escolar e as consequentes disputas de poder @etgéade professores, principalmente
apos a disputa das elei¢cdes para direcdo das ®seolguestbes quanto a crescente
interferéncia das politicas publicas na organizaghensino.

As politicas de governo, tanto Federal quanto Mpalgcincidem diretamente
no fazer pedagogico, determinando, constantemerdeas Politicas Pedagdgicas,
muitas vezes, impondo novos modos de organizacé&oatlalho. Um exemplo desta
interferéncia, foi a implantacdo do ensino por @&alle Formacdo na Rede Municipal
de Ensino. Esta experiéncia foi aceita por varidscadores, contudo, uma parcela
significativa, manteve-se contraria a implantacddegral e compulsoria. A
obrigatoriedade da adoc¢do deste método de ensumetgrande descontentamento para
alguns professores, que verbalizavam sua perdaoder frente aos alunos devido a
progressao automatica prevista.

Percebe-se, nos diferentes momentos de acompantoanaas professores e as
equipes diretivas, o quanto estas politicas impdstzam a certa despersonaliza¢do do
trabalho do professor. Alguns professores ja naesenhecem mais na profissdo, ou
nao se identificam mais com os alunos com quemri@deneestabelecer uma relagcéo
pedaglgica, ja que a mesma estd, cada vez maiscabls para os politicos e
especialistas que determinam os modos de ensidar teabalhar na escola publica,
burocratizando as rela¢des de trabalho.

A desatrticulacéo interinstitucional, o desinvestitoee a descontinuidade das
politicas publicas, a interferéncia direta dastipalé de governo na organizacdo do
ensino, assim como os desafios diarios do contsdolar causam estresse e sofrimento
e podem, ainda, produzir desencantos, levandaballradores da educacéo publica ao
adoecimento e ao afastamento da profissao.

A partir do préximo capitulo analisaremos as difiege praticas que
constituiram o trabalho voltado a saude do trabahaa Secretaria Municipal de
Educacao (SMED).
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4. A SMED construindo praticas de saude do trabalhaat

O setor de Recursos Humanos da SMED comeca a rsuesmt no inicio da
década de 90, até entdo havia somente uma equipensavel pela folha ponto, pela
folna de pagamento e pela comunicagao oficial sabmovimentacdo de pessoal e
alteracdes relativas a vida funcional. As demaisdatdes relativas aos servidores da
educacdo eram desenvolvidas pela equipe da Superdis Recursos Humanos da
Secretaria Municipal de Administracao (SMA).

A psicologia adentra o trabalho no RH em final de93, propondo o
desenvolvimento de um trabalho voltado aos trabaltes da SMED, pois na época a
psicologia desenvolvia um trabalho de apoio bemuestdo voltado aos alunos, porém
nao havia qualquer trabalho de apoio aos servidda®o a implantacdo de um setor
de RH préprio da SMED, assim como a entrada daolpgia no setor, deu-se no
momento em que, no cenario mundial, cresceu a gpagéo com o nivel estratégico da

area de Recursos Humanos:

(...) a partir da década de 90, exigiu-se uma rmol#tica estratégica de
recursos humanos: politica centrada na qualidadgiecsignificou a adesao
de principios e programas de focalizagdo no cliem&horias continuas e
capacitacdo de recursos humanos. (ZAGO, NASCIMENT®
NASCIMENTO, 2003)

A importancia que o RH vem adquirir no mundo ddatho repercute na
necessidade de sua implantacdo na SMED, justanmenggeriodo em que a Rede
Municipal de Ensino (RME) iniciava um processo descimento muito rapido. Esse
boomde crescimento se da em fungdo da municipalizdgaeducacdb implantada a
partir de 1989, no periodo em que a coligacao didpa da Frente Popular assume o

governo municipal. A RME passa de 36 escolas paen®10 anos.

2.0 artigo 211, paragrafo 2°, da Constituicdo dasBrde 1988, propde que os “municipios atuem
prioritariamente no ensino fundamental e pré-e8cold Constituicdo, promulgada apés a
redemocratizagdo do Pais, deu destaque a univexg@d do ensino fundamental e a erradicacdo do
analfabetismo.
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A perspectiva deste crescimento acelerado, visandleEmocratizacdo do acesso
ao ensino, traz consigo a necessidade de fortadeSecretaria Municipal de Educacéo.
O trabalho da SMED se complexifica e amplia sua,agdra além do administrativo-
burocratico, para a¢cbes de assessoria qualificasta €@ins de assessoramento
pedagdgico e formacdo continuada de professoremun@®nto do nimero de escolas
acarreta no aumento no numero de professores,ofdrgds e técnicos, tanto nas
escolas quanto na propria SMED. O servico pubtotgcando em pauta 0s “recursos
humanos”, adota como objetivo a qualificacdo nuneaspgectiva estratégica de
capacitacdo dos professores. A capacitacdo dosislumaionarios veio fazer parte da
realidade da Prefeitura uma década mais tarde.

Convém ressaltar que a psicologia, dentro do s#¢oRH da SMED, néo
trabalha com selecdo e recrutamento visto que toslfisncionarios sdo contratados por
concurso publico e o psicotécnico realizado noasgp € de responsabilidade da equipe
da Secretaria Municipal de Administracdo. A ind@&acpolitica (em cargos de
confianca), para qualquer cargo, limita-se ao temgpauracéo da gestédo politica, ndo
se constituindo, desde o final da década de 80garantia de permanéncia no quadro
do servigco publico municipal.

Assim, a psicologia inicia suas atividades apreddenas atividades
administrativas do préprio RH, com suas rotinaégechs de funcionamento e a partir
desta entrada iniciou-se um estudo do que podenaofertado aos servidores,
estabelecendo-se um contato direto com a CoordemiggBesenvolvimento (CDES) da
SMA. O trabalho da psicologia no RH comeca a tofoama a partir do concurso
realizado em 1995 no qual houve a nomeacédo desvarmfessores e funcionarios,
quando foi necessario desenvolver um programa si¥géo e acolhimento aos novos
servidores. A formacédo volta-se para a discussaalglenas questbes pertinentes ao
servico publico e para a distribuicdo de matertamh sintese das informacgdes sobre a
prefeitura e sobre o estatuto do funcionario pablic

Esta formacao repercute na Rede Municipal de EN&ME) e os servidores
passam a procurar a psicologia da SMED para budoamacdes individuais acerca de
guestdes funcionais. Inicialmente esta busca phrseservidores que participaram da
formacdo, em seguida eles passam a indicar seaegasolde trabalho. Os pedidos
dirigidos a psicéloga vao tomando outras configbeag desde esclarecimentos quanto
as questdes funcionais, chegando as questdesaslatsua saude. Os proprios gestores

passam a buscar e indicar o atendimento aos sesjdoonfigurando uma demanda

55



clara e especifica para a psicologia que, até eetstava num lugar quase invisivel
dentro da equipe de RH. Este espaco de acolhingeep8zuta dos servidores vai, aos
poucos, meio marginalmente (no sentido de estamdem do que esta instituido)
ganhando importancia e visibilidade dentro da RM&npfigurando o atendimento
individual aos servidores da educacgao.

O Unico documentd encontrado que aborda o trabalho da psicologiRHaa
SMED, na época, estabelece as diferentes funcbesquipe de recursos humanos,

dentre as quais aponta as funcdes de responsdbiliidapsicologia, conforme segue:

- Realizar entrevistas de acompanhamento funcigpétitadas mediante

|\

agenda: pelo servidor, pela direcdo ou chefia, poordenacé&o. (¢
acompanhamento n&do € obrigatério, porém impliceesalucdo das questdes
apontadas);
- Demandas especificas em relacdo a EPM/SMS (eqeipericia médica da
Secretaria Municipal de Saude). Por exemplo: irpede saude, pareceres
médicos para delimitacdo de atribuicbes temporarias

- Demandas especificas junto a CDES/SMA (Coordenagde
Desenvolvimento da Secretaria Municipal de Admiao), quanto ja
processos de delimitacdo de atribuicdes, readaptaci® cargo,
acompanhamento funcional;

- Nos casos de situacdes dentro do periodo_do iEstmbatorid’, os

encaminhamentos sao de exclusiva competéncia d&&DME;

p_)/

- Assessoria, basicamente sobre assuntos de Relag@eTrabalho,
Coordenacéo de Recursos Humanos, Chefias e Diregdes
- CASO A CASO -°

Este documento aponta a demanda produzida pelallicabla psicologia que,
inicialmente, centra-se no acompanhamento funcidoal servidores da SMED, mas

salienta as parcerias ja estabelecidas com ast&&sede Administracdo e de Saude.

2 O documento em questdo ndo possui data, mas remepiraticas desenvolvidas até o ano de 2002.

14 O Estagio Probatério compreende o periodo deatnés em que o servidor concursado € avaliado, a
partir de suas competéncias, conhecimento e congtimmento com o trabalho no servico publico.
Durante este periodo, se a avaliagdo estiver alsaxmédia estipulada em lei, o servidor-estagiario
entrara em acompanhamento funcional. Conforme lughm do estagio probatério o servidor-estagiario
pode ser efetivado no servigo publico adquirindel@bdade ou pode sofrer processo de exoneracao.

5 A expressdo “caso a caso” compreende os atendimesdlizados tendo em vista suas peculiaridades e
particularidades, as quais nem sempre se enquadharfierta especifica deste trabalho.
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Os pedidos e a oferta desse trabalho voltam-secipaimente, as dificuldades
apresentadas pelos servidores no desempenho npotidia trabalho. A demanda
produzida refere-se a forma como o individuo, comauailio da psicologia pode
resolver as questdes que concernem ao exercigeuwltvabalho.

Até este momento, ndo havia, na SMED, qualquercespda acolhimento e
escuta dos servidores, a funcdo de acompanhamentborial cabia somente a
Secretaria Municipal de Administracdo. Este trabatta psicologia ndo surge da
implantacdo de uma politica do Setor de Recursosados, mas sim da pressao dos
agentes que compdem o quadro funcional da SMED retodes, professores,
funcionarios, chefias — por um espaco de/ésleuta na propria Secretaria.

Esta tensdo entre a necessidade de um grupo emségpa a composi¢cao de
uma nova administragdo da SMED possibilita a ctngfio deste trabalho, que surge
das forcas instituintes, mas logo é capturado téuido dentro de uma logica clinico-
individual, que reforca o sujeito atendido comovile®e da norma, seja porque sua
saude ndo esta bem, seja porque sua relagéo gaivathb ndo estd bem, portanto, cabe
ao individuo resolver seus problemas, com a ajadasttologia.

Esta logica traz como enunciad@s:salude como oposi¢cdo a doenca, o bom
trabalho como oposicdo ao mau trabalho, o sujetdno responsavel pela resolucéo
de seus problema& traz como estratégias de acdo mecanismémtico-restauradores
para dar conta das demandas que Ihe cercam.

Embora a psicologia busque manter o foco nas ceeftdicionais, nas relacoes
de trabalho e nos direitos e deveres do servidmteqse inferir que aqui comecam 0s
embrides do pedido de adequacdo do funcionarioad@alho, na busca da eficiéncia

individual.

4.1.  Tensionamentos macro e micropoliticos:

Com o processo de democratizagdo e municipalizagd@&nsino a RME sofreu,
nos ultimos 20 anos, transformacdes importantesiadorma de gestdo. Para dar conta
do grande numero de criancas que se encontravantéaer escolas, por dificuldade de
acesso ou por evasao escolar, h4 uma pressao peleidinplantacdo de novas formas
de ensino. Frente a este desafio, iniciam-se na Réffates sobre a ado¢éo dos Ciclos

de Formacao como metodologia de ensino.
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A Constituinte Escolar de 1994, que integrou o Cesgp da Cidade, teve a
participacdo de pais, alunos, funcionarios e psoies de todas as escolas, e tinha
como questdo norteadoraa “escola que temos e a escola que querémaAs
Constituinte Escolar explicitou o movimento de umapyp de professores municipais
gue desejava a mudancga da escola seriada parala estada (Escola organizada por
Ciclos de Formacao). A Secretaria Municipal de Bgéo (SMED) institui este método
de ensino em 1995 com a inauguracdo da primeitdaesiclada.

O 1° ciclo contempla a infancia (de 6 a 8 ano&f, ciclo a pré-adolescéncia (de
9 a 11 anos) e o0 3° a adolescéncia (de 12 a 14. aesta proposta a progressédo dos
alunos é continuada e nao € prevista a reprovagébadia ela ndo tenha deixado de
existir), pois acredita-se que um dos principaigivos de evasado escolar seja em
funcdo da multirrepeténcia. Os ciclos de formacé@epdem romper com este ciclo
vicioso, propondo nova metodologia de ensino gabathe a partir da realidade
sociocultural da comunidade escolar, valorizandocoshecimentos locais. Neste
sentido, os ciclos preveem a organizacdo do ensi@o mais por conteudos
programéticos, mas por complexo tematico, ondeoalen comunidade s&o alvos de
pesquisa socio antropoldgica.

Contudo, o reflexo social dos ciclos de formacate éue a escola municipal é
fraca e de que a qualidade do ensino piorou paacda néo repeténcia. Prolifera na
sociedade o discurso do ‘ndo d& nada’, discursn esiculado na midia, mas, muitas
vezes, acionado pelos préprios professores, especite aqueles que ndo haviam
optado por este método de ensino e que faziam uwinmaoto de resisténcia a
implantacéo dos ciclos nas escolas.

Essa resisténcia foi bastante forte em algumadassqae mobilizaram toda a
comunidade escolar, na tentativa de lutar contra&idagem” compulsoéria. Estes
movimentos foram achatados pela determinacdo dergowjue precisava cumprir a
meta, definida no Plano de Governo, de “ciclaramds escolas até o final de 2000. A
luta desses professores pela manutencdo da mej@sleriada é calada pelo poder
estatal, alimentando o sentimento de desvalorizdgdoorpo docente e reforgcando o
discurso social de que esta escola néo é sufiolemtie boa.

Pode-se dizer que os ciclos de formacdo na RMBna@m sentimentos e
comportamentos contraditérios nos professoresp tan$ que lutaram a favor, quanto
nos que lutaram contra sua implantagéo. Os prafesspie acreditavam nesta proposta

percebiam a necessidade de revisdo de alguns palgomaior tensionamento,
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principalmente no que tange a progressao autom&tioa professores que inicialmente
nao aceitavam a proposta, acabaram reconhecenalosagancos, principalmente no
que se refere ao aumento de recursos humanosaia.esc

A adocdo desta metodologia de ensino é palco dedgsatensionamentos,
dentro da RME. Os movimentos de resisténcia emismeropoliticos, muitas vezes
invisiveis aos olhos SMED, manifestavam a insaté&a as duvidas, os anseios, de um
grupo muito grande de professores que via a addgéaiclos de formacdo ndo como
uma vitoria da categoria, mas sim como uma imposiigigoverno. Além de contestar
aberta e coletivamente contra a adocdo compuldésta metodologia, os professores
faziam pequenos boicotes ao método, sem intengdardea, mas que dificultaram que
a comunidade escolar compreendesse e assimilass@ anetodologid®

A Reforma da Educacé@o do municipio foi um sucessoothos da comunidade
nacional e internacional, j& que tivemos uma camaikl diminuicdo dos niveis de
evasao e repeténcia, assim como um grande avasgistassdes acerca da educacao
popular e democratica, onde, além dos beneficissalmos, ha a adocdo da formacao
permanente e continuada a professores e demaiaczaas’

Os ciclos de formacéo se mantém ainda hoje na Rdffesar do tensionamento
ainda presente tanto nas praticas docentes quasi@istursos sociais) ndo somente por
seus meéritos pedagogicos, mas principalmente mepdiazdo do quadro funcional, ja
gue a escola “ciclada” prevé um quadro de professonuito diferente da escola
seriada.

Na escola ciclada ha a inclusédo da figura do psofegolante, que tem a funcao
de acompanhar o professor referéncia em algunsdosriem sala de aula, com intuito
de facilitar a intervencdo com os alunos com médibculdade, atendendo de trés a
cinco turmas durante a semana. Ha a inclusdo dgpliies de arte educacdo e
educacao fisica desde o primeiro ano do primeicto,ce lingua estrangeira desde o
inicio do segundo ciclo. E, ainda, ha a implantagd@® Salas de Integracdo e Recursos

(SIR) e dos Laboratérios de Aprendizagem (LA), gbescam dar conta,

® Uma escola, por exemplo, fez cartazes contendoammaspondéncia ano ciclo-série para gue 0s pais
se orientassem melhor, sendo que a proposta dos cmnpe com esta nocao seriada. Outro exemplo,
gue se mantém até hoje em algumas escolas da Rd/alad do tipo éu tenho uma primeira série de
manhé e a tarde trabalho com as quiritalSstes exemplos explicitam que a racionalidadesstzola
seriada permanece no discurso e nas praticasaswilos professores.

17 Esta previsto no horario semanal do professors dheaas de planejamento e duas horas de reunido
pedagdgica. Além disso, os professores precisatitipar de dez formagdes ao ano, sendo algumas de
responsabilidade da escola e algumas da SMED.
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respectivamente, da inclusdo das criangas com sidadss educacionais especiais e
das dificuldades de aprendizagem.

Ao mesmo tempo ha uma mudanca de perspectiva deipliofias, pois nesta
proposta todas as disciplinas devem ter a mesmariémgia e énfase no curriculo,
portanto, portugués e matematica ndo devem terachogaria maior do que arte
educacao ou educacao fisica. Todas as disciphnaartir da implantacéo dos ciclos de
formacéao, dispdbem de apenas trés periodos senamaiada turma. Esta configuracéo
do ensino aumenta, significativamente, o nUmertudeas e de alunos por professor o
gue acarreta sobrecarga de trabalho e amplia ongenid de desvalorizacéo.

Consequentemente, a implantacdo dos ciclos resuléamento significativo do
numero de professores por escola, modificandodantanfiguracédo do quadro funcional
das escolas, disparando a necessidade de revisGesdguadros. O estudo do quadro
funcional desenvolvido pelo RH, entre 1995 e 1986elou um grande numero de
professores e funcionarios ausentes nas escoksogseem Licenca para Tratamento de
Saude ha muito tempo (LTS prolongadas), outras leamdono de trabalho, muitas
faltas funcionais ndo registradas formalmente pdlostores das escolas, um grande
namero de pessoas com delimitacdo de tarefas (D& )egercem seu trabalho fora da
sala de aula, além de outros problemas funcionaés gpssam a ser olhados neste
momento.

Essa situacdo de absenteismo na educacdo esta denger um problema
isolado, é algo que se vé generalizado em todonaceepublico. Na Prefeitura, a
SMED adquire maior visibilidade tanto por ser aian&ecretaria em numero de
servidores, quanto pelo trabalho desenvolvido inddetamente no atendimento de
criangas.

Este momento de modificacdo da proposta pedagdgicassitava de toda a
forca de trabalho da RME, assim, o estudo de quddr&SMED se volta para a
verificacdo das situacdes dos servidores, no sewlidfazé-los retornar ao trabalho,
independente dos motivos de afastamento. O olbarsg volta para o absenteismo da
RME, visa estratégias para suprir a falta de Resuirlumanos que a implantagdo dos
ciclos veio acarretar, mas acabou trazendo a dera&es cotidianas (como a grande
tolerancia aos atrasos, combinacgfes diversas pereuperacdo das faltas funcionais,

aceitacdo de atestados sem passar pela pericizanétt), que se desenvolvem no
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interior das praticas gerenciais presentes no dmatismo publico, mas que néo
possuem qualquer documentacio fotfnal

Nesta época comeca a se instituir e ampliar o alisariminatério com relacao
as LTS e as delimitagbes de tarefas (DT), as pesp@adesenvolvem patologias graves
gue impedem seu retorno ao trabalho de forma mémacontinua passam a ser vistas
com desconfianca e descrenca por parte de chetiakegas. A racionalidade presente
nestas praticas de gestdo permanece inalteradaacomroducdo deste mecanismo
individualizante, ou seja, novamente € o individgwe esta em foco na cena
institucional, desta vez como algoz e vitima. Ereob individuo que recai a
institucionalizacdo das forcas minoritarias quedar passagem, mas por pressado dos
gestores e demais servidores ndo ha uma modificdg&acionalidade, visto que esta
forcaria a mudanca de posicéo de todos.

Assim, a questdo da saude na SMED vem compondorexitade forgcas em
relacdo, que coloca o adoecimento como foco detignamento e tensionamento no
interior das praticas gerenciais, em vez de saitilisdte que forma essas praticas de
gestdo do trabalho no servico publico integram ampo de praticas que mantém as
discussfes sobre a saude do trabalhador fora tiuguanalise.

A intervencdo em saude do trabalhador comeca @macese na discussao da
doenca, aumentando a necessidade de interlocughoocservico responsavel pela
saude do servidor municipal: a Equipe de Periciaidé (EPM) que compde a
Geréncia de Saude do Servidor Municipal (GSSM) dereé@aria Municipal de Saude
(SMS). Neste periodo, estabelece-se um fluxo mdéuassessoria entre a psicologa do
RH da SMED e a EPM para a discussédo de diferemigsc8es de adoecimento e,
consequentemente, de afastamento do trabalho &r LT

4.2. Normatizando forcas, flexibilizando normas:

As questbes relativas aos encaminhamentos e a eengdio da saude do
trabalhador vao adquirindo formas diferenciadas eada setor /eu Secretaria da
Prefeitura. Por este motivo, foi expedida a Ordensdrvico POO1 em janeiro de 2000
pelo prefeito da época, que dispbe quanto a neleekeside adequar os “procedimentos

pertinentes a concessao das licencas para tra@mehesaiude, por motivo de doenca em

8 Estas situacdes serdo analisadas no ponto 4.2.
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pessoa da familia e ao abono de faltas por moteval@enca® a todos servidores
municipais. Esta Ordem de Servico foi determinada,funcdo do aumento do numero
de afastamentos por motivos de saude e pelas idisges dos encaminhamentos nas
diferentes Secretarias, Autarquias e Departameiat¢dVIPA.

A partir desta Ordem de Servico, foram enviadososaoficios da GSSM as
demais Secretarias, Departamentos e Autarquiasahds regular os afastamentos por
LTS e os atendimentos continuados em saude cormsimtefiapia, psicoterapia e
tratamento odontolégico, com intuito de resguardar direitos e os deveres dos

servidores a partir de uma orientagdo com criténsos para toda a prefeitura.

Tendo em vista 0 ndmero crescente de solicitac@eslidencas para
Tratamento de Saude pamnsulta médica faz-se necessario esclarecer que
estas, sdo procedimentos de rotina e ndo gerartaratag®o do trabalho,
justificado por LTS.

Faz-se necessario disciplinar estes afastamemnsiderando que, em geral,
culminam em dois dias de licenga, ou seja, no prordia o servidor vai a
consulta e no segundo dia o servidor comparece ABTN para que a
licenca seja oficializada. (Oficio Circulaf 82000 — de 23 de fevereiro de
2000)

Percebemos as concepcdes juridicas e econdmictenderdisciplinar os
limites do certo e do errado, do falso e do veriladdemarcando os territorios e as
formas de administrar a salude dos sujeitos. O podttuido nas maos dos gestores e
técnicos pressupde a necessidade de estabeleceowsmcontrato para demarcar 0s
limites dos direitos e dos deveres dos servidoibtiqns, com o objetivo de padronizar
os encaminhamentos, a fim de reduzir a frequénceatempo de afastamento do
trabalho.

Contudo, se tomamos como poder, ndo o poder durstituido na

macroeconomia, vislumbramos outras formas de nsaif@&o deste poder, ou melhor:

Dispomos da afirmacdo que o poder ndo se da, nfocgenem se retoma,
mas se exerce, sO existe em acdo, como tambéniraagio que o poder
nao é principalmente manutencéo e reproducao taHes econdmicas, mas
acima de tudo relacao de forca. (FOUCAULT, 2008t75p).

¥ Ordem de Servica®r001, de 11 de janeiro de 2000.
20 NAST - Ndcleo de Atencdo a Salde do Trabalhadujg b ndcleo chama-se NASS — Nicleo de
Atencéo a Saude do Servidor.
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Foucault (2008c) conceitua o poder como “um comjuie mecanismos e de
procedimentos que tem como papel ou funcéo e teamiem(...) justamente o poder”,
neste sentido ndo ha como compreendé-lo apartadei@gdes e dos mecanismos que
o compdem, ou seja, o poder s6 pode ser compreeadidseus efeitos, a partir de um
conjunto de relagbes, de procedimentos que tem ctiapel estabelecer, manter,

transformar os mecanismos de poder”.

O poder ndo se funda em si mesmo e nao se dairadeasi mesmo. (...) Os
mecanismos de poder sdo parte intrinseca de toskes eelagfes, séo

circularmente o efeito e a causa delas. (Fouc28a, p.4)

Podemos dizer que, no caso destes documentos id@perpoder se exerce a
partir de mecanismos juridico-disciplinares que a@omnsaber médico como base de
sustentacdo e de producdo de verdades, tomandegkes re medidas legais como
estratégia globalizante.

Por outro lado, essa estratégia que se cristalizan@as normas instituidas
neste documento, é resultado de forcas micropeitiorcas minoritarias em relagéo ao
poder institucional. A instituicdo das normas resutonforme Neves (2005), de uma
pressao tanto dos servidores quanto dos gestorgse @era uma tenséo situacional
capaz de cristalizar esta correlacadateasna producao de uma nova norma. Pode-se
dizer, entdo, que esta Ordem de Servico é a cagastorcas instituintesem tenséo
com asformasinstituidas. Essa captura normatiza, ou sejatunstovas normas que
tentam estabelecer nové&srmas de relagcdes entre servidores, gestores e instituic
publica. Assim, a partir da Ordem de Servico n°/2000, todos os servidores e
gestores estdo submetidos a mesma forma de en@n@nto quanto as LTS e quanto
aos atendimentos continuados.

Contudo, como nos adverte Neves (2005), as leisgeas estabelecidas no
servico publico brasileiro sdo “para inglés VEr'pois as praticas cotidianas
flexibilizamas normas, as regras e leis estabelecidas, exercemdarater normativo

das relacdes entre os diferentes grupos da Prefeitu

% Neves (2005) em referéncia a andlise feita poudfigdo (1996), aponta que a expressdo “para inglés
ver” surgiu em referéncia ao comprometimento qudrasil colonial assumiu internacionalmente,
mediante pressfes dos ingleses, com leis e megamsais contra o trafico de escravos. Estas leis
nunca eram cumpridas, pois prevalecia a légicavdgas grossas” as transgressées das leis. (NEVES,
2005, p.112
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Através daintegracdo gerencialo agente institucional responsavel pela
gestdo do trabalho (gestor) incorpora, pela fléxdgdo da norma, alguns
interesses e expectativas dos agentes tensdo com a organizacéo,
reduzindo o conflito. Assim essdercas sdo integradas a dinamica das
relacdes entre os agentes foana de praticas gerenciais. (NEVES, 2005,
p.91y?

Observamos forcas em relagdo que tomam estes dotmsil regulamentos de
outros modos. Cada espago escolar, cada grupoablallto coloca em agédo outras
forcas e mecanismos de poder capazes de gerar Braesne acionar (ou ndo) outras
I6gicas de funcionamento, utilizando os documeptescritivos dentro da realidade de
cada instituicdo, a partir dos acordos estabels@dtre os sujeitos que as compdem.

Assim, apés o recebimento destes documentos afigise regulam as LTS e os
afastamentos para consultas, observa-se diferedgasompreensdo e de utilizacao
destas orientacfes, principalmente devido aos asondternos (flexibilizacdo das
normas) que se estabelecem entre os diferente®ggmgp trabalho. Esses acordos
internos determinam, por exemplo, a aceitacao etaatos (de um dia, ou de um turno
por més), a aceitacdo de uma falta no més, a csiwee um dia prémio ao més para
guem néo falta ou atrasa (“dia bom”), folga no daaaniversario, entre outros, em
contraposicao ao que determina a Ordem de Ser?ig01i2000.

Convém salientar que estas combinacbes grupaisisjas@d escritas ou
documentadas, pois estariam sujeitas a sancOepgp do poder publico, ja que
caracterizam transgressdes das regras formaiso&anat Prefeitura esta flexibilizacao

das normas se estabelecem verbalmente, conforrigaaNaves (2005):

A burocracia estatal tem o cuidado de manter eepras 0 espaco da norma
e da legalidade intacto, de forma que “as pratfoss da ordem” nunca
deixam registro de sua existéncia. (...) a perfman que 0s agentes
envolvidos administram o fato, especialmente osrges que “autorizam” as
praticas fora da ordem normativa, pressupde adegém de uma “sabedoria
burocratico-gerencial” que orienta os gestores emtido de ndo permitir a
inscricdo, no acervo documental da organizagdoneghum traco que

permaneca como registro da transgressao. (p.103)

22 Grifos no original
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A clandestinidade das “préaticas fora da ordem”,seja, das praticas que se
estabelecem para além ou aquém das formalidadedame os modos como a vida se
efetiva nas praticas das organizacbes. Essa fieatho, atualizada nas praticas
gerenciais, segundo Neves (2005), possui um cardlaivo, onde algumas normas
podem ser flexibilizadas mais do que outras (pang®o ha maior permissividade
guanto aos atrasos, do que as faltas), e um caglgivo, onde as normas ndo sao
flexibilizadas para todos da mesma maneira, peigtan do jogo das forcas dentro dos
diversos grupos de trabalho (professores séo feidm® com maior nimero de acordos
do que os funcionarios de cozinha e servicos geemsim como a tolerancia ao
descumprimento dos acordos também é diferenciada).

Nesses acordos, observa-se o descumprimento dasser orientacdes legais,
sob 0 argumento de que a escola ndo sera goves®uslacordos forem simplesmente
revogados pela direcdo. Observa-se a forca dosgdgtrabalho que estabelecem suas
préprias regras e leis, que facilitam sua orgadizagu relacionamento, estabelecem,
também, as formas de governamentalidade das ipé8&I Assim, a flexibilizacdo da
norma é parte da racionalidade deste tipo espeaficgovernamentalidade no servico
publico, que busca garantir a “manutencéo das ¢dadinecessarias a viabilizacdo dos
seus objetivos” e sua compatibilizagcdo com as fesss tensao provenientes da gestao
do trabalho, ou seja, “compatibilizacdo do camp@malucdo com o campo do poder
na organizacao, de acordo com o principio da ‘matonomia politica”. (NEVES,
2005, p.124)

4.3. Processos de exclusdo permeando as praticasseovico publico:

Os acordos internos que se estabelecem para daailitgerenciamento dos
grupos e dos processos de trabalho, inicialmentecean apenas beneficiar os
servidores e gestores. Todavia, estes acordosetstains sob relacbes de amizade ou
de coleguismo, colocam aqueles que necessitanadiaafentos por questdes de salde,
em posicao de “traicdo” em relacdo a direcdo e@oog expressas em falas como:

Todos cumprem as combinacBes, mas esta professgrdalta, ndo nos
comunica e depois pega laudo pra tirar outra LT& ndo podemos contar

com ela (...)(fala de uma diretora)
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Esta fala revela a tensdo que se exerce sobre mgeessita de afastamentos por
LTS, e ressalta uma forma de gerenciamento baseaaia intensamente no
comprometimento pessoal com o grupo, em detrimggdadificuldades individuais. Ha
um acirramento da discriminacdo quando alguém deftoconduta estabelecida pelo
grupo, mesmo que por adoecimento, pois seu afastamkegal dificulta o
gerenciamento das combinacgdes, as vezes impedirgelgs sejam mantidas em sua
totalidade. Quem adoece € por isso colocado nesiggo de “traicdo” ao grupo, que
passa a tensionar os gestores para “resolveriacéivd de afastamento do colega.

Esta tensdo é entdo deslocada para a SMED (parsssessaria ou
especificamente para o setor de RH), que é presfaom dar conta de situacdes
pontuais dos afastamentos. O pedido se constitiuestdo decomo gerenciar as
auséncias legajsmais do que como gerenciar grupos no sentidoatienpializar a
saude do coletivo. A tensdo estabelecida entreogrgpstores-SMED se traduz no
gerenciamento do conflito pelo deslocamento daudsio dos acordos coletivos, para o
caso pontual (colega em LTS). @utro (adoecido pelos processos de trabalho, ou
aguele que nédo suporta as tensdes advindas déthtplome se afasta é excluido do
grupo e torna-sebjeto de estatisticas, estudos e andlises. E chamadaqavarsar
com a psicologia, enquanto o grupo se mantém pdatedp olhar mais atento dos
gestores.

Assim, tanto os acordos calcados nas combinacdesmiais dos grupos de
trabalho, quanto as normas instituidas em regriass eestabelecidas pela Prefeitura,
reforcam o preconceito e a discriminagcdo aos celedsste quadro vem se
generalizando ao longo dos anos, principalmentegppde dos diferentes gestores que
buscam identificar os que usam o sistema publicdbengficio proprio e acabam por
colocar todos os servidores no mesmo patamar.

Este olhar justiceiro, que impede um olhar paraddsrencas, revela os
mecanismos de exclusdo imbricados nesta relacBgses. A producao social de quem
estd dentro ou fora, da-se ndo somente por partestimlo, mas principalmente por
parte dos sujeitos que vivem cotidianamente a é&psa humana de compor grupos.
Estar incluido ou excluido de alguns grupos owdela de trabalho parece algo natural,
mas de fato, € uma producao cotidiana, onde oftasujerecisam continuamente se
reafirmar como pertencentes a determinados grup@dlindo quem ndo se enquadra

nos seus padroes.
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Como estamos falando da vida e da saude de todeervidores da Prefeitura,
podemos dizer que falamos de mecanismos biopdalitleoexclusdo, ou nos termos de
Foucault (2005) trata-se de Racismo de Estado,squearacteriza como o meio de
introduzir, no dominio da vida de que o poder senmbiu, um corte entre o que deve
viver e 0 que deve morrer, ou N0 NOSSO caso entteeoé considerado saudavel ou
doente, quem esta dentro ou fora do nucleo pramlutiv

Segundo o autor, a primeira funcdo do Racismo daedB<st fragmentar, fazer
cesuras no interior desse continuo biolégico asgudirige o biopoder. E pelo uso da
estatistica que a biopolitica estabelece os alasspdliticas de saude, os pontos onde
s80 necessarias intervencdes no sentido de expandda e, consequentemente as
condi¢cBes produtivas dos sujeitos. A segunda fuggdermitir uma relacdo positiva do
tipo: “quanto mais vocé deixar morrer, mais, pgoisnesmo, vocé vivera”, ou quanto
mais o outro adoece, mais vocé é saudavel, maisgivel reafirmar a poténcia desta
vida que suporta as adversidades e ndo sucumlmaoi@ento. Entase o outro que
adoece € fraco, eu, que permaneco “inteiro”, sodef@ sou reconhecido como.t&
autor afirma que esta é uma relacdo ndo militagwerreira, mas biologica entre a
minha vida e a morte do outro, ou entre a minhdesala doenca do outro.

Neste sentido, o Racismo de Estado opera, simaltaerte, a producdo de
verdades que se instalam na sociedade de cada épbcédiferentes formas de

exclusao” produzindo uma “economia politica da aded (EIZIRIK, 2006)

Ha todo um esquadrinhamento do tecido social, nal @ada sujeito
corresponde um lugar, e, a cada lugar, um sufedoconta disso, o diferente
fica fora de determinados espacos, fica excluidesgdenas, paradoxalmente,
Ihe sdo definidos outros lugares, e la fica confind emos entdo a inclusao
pela excluséo (...). (EIZIRIK, 2006.37)

Assim, os dispositivos de exclusdo operam por dogemecanismos e produzem
verdades que determinam os lugares de cada umntextm social e no contexto de
trabalho. Nesta l6gica dicotdbmica e binaria, patee @lguns sejam considerados
incluidos, dentro do sistema estabelecido como aliatade, alguns precisam estar do
lado de fora para justificar e valorizar a sepavag@ndo portanto os anormais, ou
desviantes do padrdo. Esta separacdo €, muitas,vemecada e reforcada pelo

estranhamento, pelo encontro com aquilo que difere.
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Os mecanismos do biopoder que constituem este rRacie Estado geram
discussofes e duvidas quanto aos procedimentosvidgdns pela Prefeitura como um
todo, quanto a saude dos servidores. As duvidassquabatem sobre os gestores
(chefias e as equipes diretivas) leva-os a consuléaa vez mais, a psicologia do RH
no sentido de buscar orientagcdes quanto ao manajeoenpreensao dos aspectos de
adoecimento, e quanto as diferencas expostas pejegos que compde 0 grupo
escolar. Estes movimentos intensificam o trabak@acblhimento aos servidores, que
vai, cada vez mais, se configurando como atendonanbrientacdo aos servidores que
apresentam alguma dificuldade no desempenho defsoeSes, reforcando-os neste
lugar fora do lugar, nesta exclusédo pactuada eeclide aos que sofrem de doencas do
trabalho.

A constituicdo do trabalho da psicologia junto atbosde Recursos Humanos da
SMED produziu demandas especificas quanto a saludeergdo ao servidor da
educacado, porém estas demandas aparecem de foptfiatamos encaminhamentos
para acompanhamento funcional e ainda sdo vinaulada processos de doenca e de
afastamento do trabalho. No contexto abordado,eperse que o embrido das
discussdes acerca da saude do trabalhador na Skt&aecado, ou seja, as condi¢des
de possibilidade para que esta discussao se efateenforma algumas praticas e se
presentifica em alguns discursos, mesmo que aimdrad de uma racionalidade

médico-juridica.
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5. Saude do trabalhador em educacéao: processos mipaiticos sob a

macropolitica

Em 2001 a Prefeitura passa por uma mudanca de rgpvgue desencadeia
mudancas nas Secretarias Municipais. Neste moma&n&ecretaria Municipal de
Administracdo (SMA), através da Coordenacao de medemento (CDES), propde a
SMED a implantacdo de um Nduacleo de DesenvolvimatgoRecursos Humanos
(NDRH), cujo objetivo principal era refletir e prmpa desconcentracédo da formacao e
gualificacdo de pessoal.

Na SMED esta proposta foi apresentada a Coordertz@ssessoria Técnico -
administrativa (CATA), que inicialmente mostrou-sesistente a implantacdo do
nucleo, pois a SMED ja possuia na época um trabedpecifico de qualificacdo do
professor. Contudo, a CDES propde um trabalho daifgacdo do trabalhador
enguanto servidor publico da Prefeitura.

Foram desenvolvidos dois projetos pela CDES na SMiein o objetivo de
sensibilizar e apontar a importancia da implantatgsie nucleo. O primeiro projeto foi
voltado aos secretarios de escola, quando foi ptapama pesquisa diagnostica,
buscando apontar as necessidades de qualificagéeamstar algumas propostas de
trabalho com este grupo. Este projeto culminou n8eminario onde foram
apresentados os resultados da pesquisa e naigastitle um grupo de trabalho, o qual
apontou a necessidade de qualificacdo dos ausiligiee servicos gerais. Assim
desenvolveu-se o segundo projeto voltado e estiesltradores.

Os resultados positivos destes dois projetos araliz a implantacdo do NDRH
na SMED. A psicologa do RH da SMED néo participtaste nucleo e manteve o
trabalho que vinha realizando no RH. A equipe fomposta, entdo, por trés
especialistas em educacgao e uma professora coradacnem psicologia.

A proposta de implantacdo do NDRH tem por baseid®6o enfoque
administrativo de gestdo e desenvolvimento de psssdO conceito de “gestdo de
pessoas” surgiu no contexto da administracdo deesag a fim de proporcionar uma
transformacéo na area de recursos humanos e rac@perlacdo entre a empresa e seu

quadro funcional. Desenvolver, na logica da adrriegdio, significa ampliar e
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potencializar a capacidade e o0s conhecimentos dasallhadores a partir das

necessidades do proprio trabalho.

(...) os recursos humanos apresentam uma incripédd@ para o

desenvolvimento, que é a capacidade de aprenders habilidades, obtendo
novos conhecimentos e modificar atitudes e computdos.

(CHIAVENATO, 1999, p. 413)

O enfoque administrativo comeca a se solidificaespaco publico, reafirmando
a necessidade do aumento de producdo atraves tlcggo@o, da valorizacdo do
capital intelectual, bem como do aumento de poatrag trabalho dos funcionarios
(ZAGO, C.; NASCIMENTO, A; NASCIMENTO, J; 2003). Aiss, no final de 2001 a
equipe do NDRH, com consultoria de uma técnica BE&ISMA, desenvolve uma

proposta de trabalho para a SMED, implantada redoiie 2002

- Prestar assessoria as equipes de trabalho naajupete as relacdes| e
organizacao do trabalho;

- Realizar acompanhamento funcional,

- Participar de estudos e projetos afetos a area;
- Coordenar e promover a avaliacdo do estagio pyoba durante todo o
processo, no ambito da SMED, emitindo parecer ¢é¢rionforme analise
realizada;
- Planejar, executar e acompanhar programas/cutsosiesenvolvimento
funcional e gerencial;

- Estudar e propor novos procedimentos, bem conabe&sgcer critérios e

especificacdes técnicas na area de desenvolvirderlR@cursos Humanos.

A proposta grandiosa para a equipe reduzida linasoacdes do NDRH durante
sua gestao, dificultando a execucéo de todos ebjesvos. Durante o ano de 2002, a
equipe participou de alguns cursos com objetivindgumentalizar-se para o trabalho
proposto e, também, promoveu o desenvolvimentotddsmlhadores da educacédo a
partir da concretizacdo dos seguintes cursos: tAGelemocratica: voltado aos diretores

e vice-diretores de escola; - Formacgéo sobre stregila vida escolar: direcionado aos

%30 quadro a seguir expde os objetivos da propostrabbalho do NDRH apresentada a SMED em 2001.
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secretarios de escola e supervisores educacien@is;so de atendimento ao publico:
voltados aos servidores que desempenham funcbeseakpcdo; - Curso de
comunicacdo administrativa: voltado aos trabalheslaldas secretarias escolares; -
Curso de Técnicas de limpeza e higienizacdo: voltad auxiliares de servigcos gerais.

Pode-se dizer que o NDRH, de acordo com os paré@satiministrativos, vem
trazer ao RH maior dinamismo e flexibilidade quaataapacidade produtiva dos
servidores a partir da inclusdo dos proprios tremres nas discussfes acerca de suas
necessidades de qualificacdo. Esta intencdo seteraflesta oferta de trabalho, com
novas acoes e projetos que buscam um olhar maikadmpincluindo os grupos de
trabalho e a qualificacéo profissional de quem atugestao e nos servicos da escola.

Essa proposta possibilita um pequeno deslocamentdhér da SMED que se
voltava prioritariamente aos professores, paraliinos demais servidores da Educacéao,
ja que, historicamente, a SMED propde formacde®afipas para os professores,
principalmente no ensino fundamental, dispenderm@@s investimentos aos demais
servidores. Esta proposta vem, portanto, valorzaeconhecer o trabalho de outros
profissionais que atuam nas escolas e na SMEDatigatta.

Centraremos a analise no curso de Gestdo Demeagratics dispomos de um
relatorio completo deste. O Curso é voltado aspeguidiretivas recém eleitas nas
escolas municip&is por entender que “a qualidade da gestéo puldiecainca a partir
do envolvimento e instrumentalizacdo dos atorelgitos™. A primeira etapa do
curso teve a finalidade de desenvolver um “Estual&éalidade”, a fim de conhecer o
perfil das novas equipes diretivas, suas dificiddadpotencialidades, anseios e
expectativas. Estes dados serviram de subsidiaicaiivos para o direcionamento dos
encontros subsequentes.

Segundo o relatorffy as equipes diretivas destacam as principaisuttificies
apresentadas durante sua gestdo, que sao: pouteippedio da comunidade;

dificuldade no gerenciamento funcional (biometriéksenca vingangd, falta de RH,

% As escolas desta RME possuem eleicdo para eqingiival O processo eleitoral ocorre de trés e tré
anos e toda comunidades escolar tem direito a(ahinos, pais, professores e funciondarios). Apeasas
escolas onde nado ha inscricdo de chapas ou quanHapa Unica ndo tem 50% dos votos a favor, a
equipe diretiva € indicada pela SMED.

% Segundo o Relatério do Curso de Gestdo Democratiapa — Estudo da Realidade. Elaborado pelo
NDRH em abril de 2002.

% |dem.

% As direcSes das escolas municipais adotaram ddapdke Licenga Vinganga para diferenciar as
licencas para tratamento de saude reais daquetasuggem apds algum servidor ter tido algum tipo de
desentendimento com a chefia, como um pedido oorfawegado pela direcdo, ou cobranca de
produtividade por parte da chefia imediata.
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problemas nas relagdes interpessoais, falta de roomepimento, interesses centrados
em interesses pessoais, individualismo, falta @eza do seu papel no espaco publico);
dificuldade em lidar com as resisténcias do grugificuldade no gerenciamento

financeiro (relacdo entre administrativo/financeicom exigéncias burocraticas);

atendimento as exigéncias burocraticas em detrondot trabalho pedagdgico; e,

consequentemente, dificuldade em dar conta da digeggem dos alunos. Para cada
dificuldade foram apontadas diferentes formas d&eetamento e demandas de
qualificagéo.

Aqui a questdo da biometria aparece como uma cuest@ dificulta o
gerenciamento funcional na escola, ou seja, naota@opreocupacado com 0S Processos
de adoecimento presentes no trabalho educativiop @sno ndo aponta a necessidade
de discutir a saude dos trabalhadores da educ&ggestores enunciam a questao
como umproblema do gerenciamentiafalta, daausénciado professor na escola.

Estes apontamentos dos gestores novamente trazeemaaa presenca das
flexibilizacdes das normas (acordos internos), égtabelecem um sistema baseado na
sobreposicdo dos interesses pessoais sobre inésresblicosConvém lembrar que os
diretores das escolas municipais, sédo professanessgq elegem para cumprir um
mandato de trés anos e podem se reeleger por mésisanhos. Muitos diretores
verbalizam essa transitorialidade da funcédo e assétade de apoio de seu grupo de

trabalho para conseguir dirigir a esédla

“Eu souprofessora @stoudiretora.”

“E complicado assumir este lugar de diregdo porqa&é ontem, eu era
professora como eles, e daqui a algum tempo eweolbar pra sala de aula,
como € que eu vou cobrar certas coisas(...), commodvzer para um colega

gue ele esta errado,(...) chamar a atencaaichecoleg®”

“Eu ja ouvi colegas dizendo: tu ndo era assim ql@tu era professora....”

“Quando a gente esta na sala de aula ndo tem naigite lugar de direcao,
aqui a visdo das coisas se amplia e vemos muiteas@rradas, mas é

dificil mexer em algumas coisas (...) penso quaralis coisas s6 podem ser

% As falas reproduzidas referem-se a falas de destde escolas municipais colhidas em diferentes
momentos de assessoria e formacgdo de gestores.
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mudadas se vier alguém de fora da escola pra dogs&nédo o grupo vai
continuar boicotando.”

“O mais dificil pra mim é ter que dizer pra um ogdeque ele tem que
trabalhar, que ele tem que fazer o trabalho del@ ¢e professor (...) isso é

muito desgastante.”

Essas falas expressam a relacdo de familiaridadeorimidade que se
estabelece dentro das escolas, dificultando asgiofializacdo das relacdes. Percebe-se
uma racionalidade institucional determinada pefs@miica dos lacos de amizade, de
afeto e de coleguismo, onde as relacdes pessospbsEpdem e atravessam as relacoes
profissionais. Essa racionalidade esta presentsoci@dade brasileira e se evidencia,

ainda mais, dentro do servico publico. A este rigsdeves (2005) aponta que:

Essa “invasao do publico pelo privado, do Estada fanilia”, nas palavras
de Holanda, produziu um padréo gerencial no qualefe deve comportar-se
como um amigo (...). A governabilidade numa repadipublica depende,

em parte, dessa capacidade de interacdo sociakfla.dp.127).

Assim, mais do que um chefe, um diretor da escelse cser amigo de seus
colegas. Um amigo deve ser compreensivo, toleraetee suportar os erros do outro,
enfim deve dar suporte para seus companheirosarSigo, dificulta ou até impede o
exercicio da funcdo de chefia, que constantememteisp cobrar o desenvolvimento
eficaz das tarefas e atribuicbes de cada funcionéla escola, incluindo os
professores/colegas. As chefias do servico puldinogeral (aqui representados pelos
diretores de escola e chefes de setor da SMEDjasnuézes veem-se enredados neste
dilema que constitui a contradicao de sua funcéo.

Holanda (1995) analisa que o brasileiro tem conmcimal traco de carater ser
cordial, hospitaleiro, generoso e necessita deamaicio “mais familiar”. Tais virtudes
nao significam “boas maneiras” ou “civilidade”, msimn sdo expressodes legitimas de
um fundo emotivo extremamente rico e transbordaDtautor caracteriza o brasileiro

como “homem cordial”, para o qual:

(...) a vida em sociedade é, de certo modo, umdadeira libertacdo do
pavor que ele sente em viver consigo mesmo, enampeisobre si préprio

em todas as circunstancias da existéncia. Sua raafeiexpansédo para com
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0s outros reduz o individuo, cada vez mais, a pmszEcial, periférica, que
no brasileiro — como bom americano — tende a sgreamais importa. Ela é
antes um viver nos outros (HOLANDA, 1995, p.108).

No servi¢co publico essa caracteristica do homemialose acentua na medida
em que muitos cargos de chefia e todos os cargdsedifio de escola sao exercidos por
servidores publicos concursados, que sdo eleitmicados pelo préprio grupo ou
indicados pelas pessoas que fazem parte da gestéidatle. A transitoriedade destes
cargos da-se justamente por se configurarem congosae confianca, e estao sujeitos
a transitoriedade da gestao publica.

Esta ascensdo a um cargo mais alto dentro da dueaaformal da Prefeitura
significa, ainda, uma das poucas possibilidadesrdsecimento profissional que se
traduz em reconhecimento profissional e financg&@ue o plano de cargos e salarios
dentro da Prefeitura € muito limitado e traz pougassibilidades de ascenséo
profissional.

Esta situacéo difere para os professores que ciacain na década de oitenta
um Plano de Carreira diferenciado, através do quatofessor pode alcancar niveis
superiores de salario conforme sua formacdo profisgs O quadro do Magistério
municipal vai do nivel M1 (professor de nivel méda M5 (professor com pdos-
graduacdo). Além disto, o plano de carreira previEessao de acréscimo de salario por
dificil acess® para os professores que trabalham em escolas disigmtes do centro
da cidade, e acréscimo de 50% do salario baserafesgores que atuam nas escolas
especiais e nas Salas de Integracao e Recursgs (SIR

Além destes beneficios especificos, os professocggkorrem, também, a
Progressdo Funcional que faz parte do plano deicame todo funcionario publico
municipal. Esta progressdo da-se por antiguidaaep® de permanéncia no cargo e na
funcdo) ou por mérito (conforme as formagbes, @reomissdes especiais que 0
funcionério participou). O funcionario pode ascerdkeletra A até a letra D, sendo que
a mudanca para a letra “B” traz um acréscimo de B80%alario base, para a letra C um
acreéscimo de 20% e para a letra D de 10%.

Portanto, assumir o cargo de direcdo na escoldatede certa forma, tanto o
reconhecimento profissional quanto pessoal do gsofe Ser diretor significa aprender

a ser um bom administrador, mas também um bom chefaentido de ser justo na

29 O dificil acesso é concedido aos professores m@lham em escolas muito afastadas do centro da
cidade e, na época em que foi criado, ndo possadasso de transporte publico.
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medida certa da amizade e da protecdo aos colgagsso torna-se muito dificil para
estes gestores cobrar de seu grupo uma postosaegtirofissional, na medida em que
muitas concessoes ja foram possibilitadas, muitosdas ja estdo estabelecidos. Uma
atitude mais firme por parte dos diretores s6 ecguando as situacdes transpdem
todos os limites e possibilidades de recontratodrdedas escolas. Neste momento (e
somente neste momento) € que as medidas juridieasnaistrativas sdo aplicadas,
mas somente quando sustentadas pela SMED.

Estes mesmos acordos, que sdo utilizados para mangovernabilidade,
permeada pela regulagcdo das condutas a partir deelationamento amigével e
compreensivel entre direcdo e grupo de trabalh@rram os gestores aos desejos e
desmandos deste grupo, dificultando a discussarmedess e limites no coletivo.

O relatério do Curso de Gestao Democratica aptartahém, as dificuldades de
articulacdo e comunicacgéo dentro da prépria SMEBQu® interfere nas parcerias com
as escolas e com as demais Secretarias de Govdgumas dificuldades apontadas
pelos diretores explicitam problemas institucionds SMED, cabendo a propria
Secretaria trabalhar no sentido de estreitar a&sfates internas, a fim de passar as
escolas diretrizes claras, para que estas equipgi/as possam sentir segurangca em
parcerias concretas, visando a melhor qualidadedaco publico.

Porém, a burocracia que atravessa todos os nieeigdohinistracdo publica
dificulta dou impede a comunicagdo entre as diferentes Seasetle Governo, &té
mesmo, dentro da propria Secretaria. E comum alasrequipes diretivageu liguei
para o setor X e me deram uma orientacdo, liguaiapa setor Y e me deram
orientacdo completamente diferentesendo estas informacdes contraditérias de setores
da SMED. O curso de gestdo democratica tentouadstady esta parceria, porém muitas
coisas extrapolam a alcada do NDRH e os problereasothunicacédo e articulacao
internas da SMED, assim como da Prefeitura coméodia, se perpetuam até hoje.

Além dos cursos voltados ao desenvolvimento desesthumanos, este nacleo
tinha a intencdo de buscar para si a tarefa deaea acompanhamento funcional dos
funcionarios efetivos e em estagio probatorio, conobjetivo de acompanhar e
desenvolver acfes preventivas desde o ingresssedadores na SMED.

Contudo, esta a¢do ndo se concretizou, em prirhges pelo nimero reduzido
de pessoas na equipe para dar conta de inteng@@@snidlas. Em segundo lugar, em
funcdo de novas mudancas na gestdo pubicano de 2002, a assessora técnica da

SMA foi deslocada para trabalhar especificament® eo Coordenacdo do Estagio
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Probatorio e a equipe do NDRH da SMED desfez-sern@ndo, em sua maioria, para
as escolas da RME.

O término do NDRH atestoudescontinuidadelo trabalho no servigco publico,
pois algumas acdes junto as escolas quanto astgeedds relacdes de trabalho, ndo
foram finalizadas por esta equipe, deixando semtimmde frustracdo, tanto na equipe
guanto nos grupos das escolas.

A politica publica sofre com os efeitos das altéescpolitico-partidarias, na
medida em que estas determinam a finalizacdo eseowinuidade de projetos e
propostas. Os servidores que permanecem no seuiglco, por diferentes gestdes,
sofrem ao ver seu trabalho modificar-se, muitas esezontra sua vontade,
consequentemente sentem-se desvalorizados e degtades em seu saber técnico.
Nas escolas este efeito atualiza-se nas falas sixethea e falta de aposta nas novas
propostas provenientes das diferentes gestdes &DSM

Observamos que, embora o0 NDRH nédo tenha desenwolvid trabalho
especifico sobre a saude do trabalhador, seu h@h@dssibilitou uma ampliacdo e
diversificacdo das demandas, na medida em queta pi®duzida ampliou o olhar e a
acdo do enfoque individual, para acdes que conteaml o desenvolvimento e
qualificacdo de diferentes grupos de servidorespipiando a fala e a escuta de

diferentes atores sobre seu proprio processo ballh@

5.1. Nucleo de Atencado ao Trabalhador em Educacéo:

Em 2003, a Prefeitura passa por mais um processwudanca de prefeito e de
Secretario da Educagédo. Consequentemente, muitdangas ocorrem no interior da
SMED, desde a troca das chefias de diferentes esetaté a modificacdo da
configuracéo das equipes e modos de assessoria.

Neste contexto, a SMED comeca a preocupar-se lofierde com processos de
saude/adoecimento dos trabalhadores, a partirrddatacdo do crescimento do nimero
de Licencas para Tratamento de Saude (LTS) nosastanos. Ao mesmo tempo, ha
um reconhecimento da gestdo quanto ao pedido pbe pas trabalhadores e das
escolas relacionado as questdes de saude. Assimte fa finalizacdo do trabalho do
NDRH, e ao lugar que a saude passa a ocupar na StaEse o Nucleo de Atencéo
ao Trabalhador em Educacgéo (NATE).
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O NATE compde sua equipe com duas psicofgasuma professora, e
desenvolve um projeto de trabalho voltado a “coag&onstituicdo de espacos/brechas
com énfase na salde do trabalhador em educdtdobnforme o projeto de trabalho

apresentado, o principal objetivo do NATE é:

Pensar e propor novas praticas pedagogicas raativérabalho em educagao

e a producdo de saude, mudando a énfase do atemdime modelo clinico

individualizado, para dindmicas coletivas e insttnais.

O NATE pretende ampliar o entendimento da satdzbalho, buscando:

D
o

Romper com as perspectivas que consideram a spéiasana sua relacé
com a doenga;

Romper com as praticas que se centram em um congmttécnicas

D

procedimentos voltados para o individuo, com erdoga medicalizacao |e

medicamentalizacdo das doencas.

O discurso acerca da saude do trabalhador adefitialmente o espaco da
SMED, e passa a ser objeto de intervencdo, de mg@gee olhar no cotidiano do
trabalho. Na busca de forcar o deslocamento da mi#amalinico-individual para
intervencdes junto ao coletivo de trabalhadord¢ADE estabelece uma parceria com a
UFRGS, através do estagio de Psicologia Sociale arslestagiarios desenvolveram
pesquisas e intervencdes de cunho institucionalaljumas escolas da RME. Esta
parceria institui, ainda, um projeto de pesquisarwencédo de uma equipe da psicologia
da UFRGS, que tinha por objetivo “problematizaprocesso de trabalho na escola,
contribuindo para a invencdo de modos de trabalju@ permitam a expansao da
vida™®,

Os estégios e a pesquisa possibilitaram intervengdprocessos de analise a
diversos grupos e equipes de diferentes escolasibgdgando a ampliacdo do trabalho
da psicologia em diferentes espacos da RME, mesigalmente, possibilitando uma

estratégia de trabalhmltada aos coletivos e a escuta de suas quegt@mmanda de

% Uma psicologa concursada e outra com Cargo Camiso.
1 Conforme projeto de trabalho do Nucleo de Atera@drabalhador em Educacéo de 2003.
%2 Conforme Projeto de Pesquisa apresentado a SMED.
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estagio, contudo, ndo provém das escolas, enquaitdico alvo, a demanda é
construida a partir de uma oferta da SMED as escelpecialmente no que tange as
“biometrias” (LTS). Assim, esta oferta volta-se par investigacdo e a escuta do alto
indice de LTS na RME, onde o processo de saudegdoéno carro chefe destas
intervengdes. A intervencgdo ndo se desenvolve middseda investigagdo dos motivos
dos afastamentos, mas sim para o0s processos delhtralpara a escuta dos
trabalhadores e para a observacao daquilo queptitbamo do trabalho na escola e na
sua relacdo com comunidade e SMED, poderia estdrilmaindo para o adoecimento
dos trabalhadores.
A partir de suas diferentes propostas de acédo, dENAentifica algumas

questbes que podem estar produzindo o adoecintEtte as quais destacaniise

Os professores ingressam na RME com um preparizééprofissional par

s 7]

realidades escolares padronizadas, com pouco lagariatividade €

adaptacéo a novas realidades — Série x Ciclos.

Expectativas do professores de encontrar alunos aealidades

socioeconbmicas semelhantes as suas.

Tendéncia a comparacao e idealizacdo de experséantariores de ensino

publico e privado.

Dedicacao excessiva, principalmente entre as egjdpetivas, depositando
as expectativas de agenciamento de vida na estuofdicando em
sobrecarga fisica e emocional, ocasionando esgotantemporario e/ou
permanente das condi¢des de trabalho.

Morosidade nos processos administrativos de cotedqs fatos dolosos.

Inexisténcia de sistema préprio de atendimentaldesisica e emocional.

Nos itens elencados como principais produtores dé&ingento no
desenvolvimento do trabalho docente, percebe-sgrante destaque para as diferencas
guanto as questdes socioecondmicas entre professommunidade, bem como o

distanciamento do grupo docente desta realidadas Epiestdes levantadas sao, até

% Conforme trabalho apresentado na ABRAPSO em 2003.
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hoje, apontadas, pelos educadores como aspectamtds no seu afastamento da

profissdo, embora ndo sejam os Unicos. E relatister@dmum ouvir dos professotes

“Os alunos de hoje ndo sdo como os de antigamesdie,mais agitados e

agressivos ..."

“Eu nao escolhi trabalhar com estes alunos (...am@o fiz minha formacéo
escolhi trabalhar com criancas normais, porque n@&mho perfil para
trabalhar com os especiais, agora eles estdo desdrminha sala .... eu néo

aceito isso...”

“E dificil trabalhar com alunos desta comunidadergue eles falam ....
acabam trazendo as situagdes de casa .... violgfalta de comida, tudo ...
as vezes até situagdes de abuso .... a gente m@ocsano lidar com isso

tudo ... as vezes eu fico muito mal.”

“Agora com os ciclos a gente ndo pode nem maisovgr um aluno que
nao quer nada com nada, que passa 0 ano todo seduzr nada .... depois
a gente tem que ouvir: “ah eu ndo vou estudar! ddacnada mesmo!”... e 0

pior € que eles tem razao....”

Estas falas traduzem o mal-estar docente no ewocaoim as diferencas
agudas que a sociedade brasileira possui. Os pooéss sofrem ao ouysentir o
sofrimento de seus alunos. Outras vezes sofremgmsaber como lidar com questdes
tdo diversas do universo formatado de sua formac@oémica. A questdo também
implicita nestas falas é de que o saber do prafessos conhecimentos, sua formacéo,
hoje ndo servem para a realidade que se apreEsuda-se do professor uma superacéo
continua para dar conta das novas politicas deaeéac(inclusdo, ciclos, novas

metodologias, etc), assim como para dar contammg’s” alunos.

Esses “novos” alunos, que trazem consigo as difagesocioecondémicas e
necessidades de adequagfes pedagdgicas, comeearacasso as escolas a partir do
processo de democratizacao do ensino, (final daddéde 80) onde as escolas passam a
ser construidas cada vez mais na periferia da eidain de acolher alunos até entéao
excluidos do sistema educativo, principalmentedificuldade de acesso. Além disso,

a implantacao dos ciclos de formacéo e as propdstaxlusao do governo federal vém

% Falas colhidas em momentos de assessoria asesuatgcipais.
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manter na escola os alunos que seriam “naturalfherttuidos da escola regular em
funcdo da sua dificuldade de aprendizagem ou @efima. Com o fim da

multirrepeténcia e com uma efetiva proposta deugd, rompe-se com a exclusao
destes alunos da escola, e o professor passa adiaiaalgo, até entdo, desconhecido e
distante de sua realidade: as diferencas dos paxeate aprendizagem e diferencas

socioculturais dentro de uma mesma sala de aula.

Estes aspectos impdem ao professor a necessidaatod@o de estratégias
gue Ihe tragam maior flexibilidade e eficiénciadesenvolvimento do seu trabalho, ja
gue os resultados do mesmo serdo medidos na ewotlog alunos ao final do ano
letivo. Estes mecanismos de controle ainda preserescola, aliados a racionalidade
empresarial que vem adentrando cada vez mais @@ gestdo das escolas,

interferem diretamente na producao de adoecimente es professores.

A analise realizada pelo NATE levanta uma quest&dddmental no servico
publico que refere-se a inexisténcia de sisterdprior de atendimento a saude fisica e
emocional dos servidores. A politica de atencaseawidor publico resume-se, neste
momento, aos atendimentos periciais (realizadoa B#S) e ao acompanhamento
funcional (realizado pela SMA), porém ambas ac@ferem-se a constatacdo de
problemas fisico-psiquicos ja instalados, ndo adbem nenhum destes servicos o

tratamento dos servidores, nem o desenvolvimentmbalhos preventivos.

Percebe-se que a discussao da saude do trabad#sédae constituindo para
além dos muros da SMED, ja que, nesta mesma épgaocha forca e espaco outro
movimento que luta pela ado¢cdo de um sistema ddagip das politicas de saude e
seguranca no trabalho. Este movimento possibilitat#uicdo da Comissdo de Saude e
Seguranca no Trabalho (CS&T®m 2004. Entretanto, ndo temos registro de conao es

Comisséo articulou suas acdes com o NATE.

Frente ao quadro de adoecimento presente na RMBT& aponta algumas

alternativas que visam possibilitar a construcieaialé® dentro das escolas:

- Necessidade de maior acompanhamento das eleicdses emeolas,

entendendo que o processo democratico implica eemdigagem.

% Conforme abordado no cap.3
% Conforme trabalho apresentado na ABRAPSO em 2003.
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- Necessidade de investimento em formagéo e assesstmem gestao, pdra
as equipes diretivas das escolas.
- Qualificacdo permanente das assessorias pedagégieagestao.

- Criagdo de estratégias para atendimento fisico wolpgico dos

trabalhadores em educacéo.

As principais acdes visam uma abordagem mais \@ltads gestores e
assessores de gestdo do que diretamente aos prefessfuncionarios. Estas acdes
partem do principio que qualquer intervencao jist@quipes diretivas pode refletir no
grupo de trabalho das escolas, pois quando o ganeeto dos conflitos, dificuldades
e problemas de conduta sdo conduzidos de formaiadagseus efeitos na saude dos
servidores certamente s&o reduzidos.

Entretanto, mesmo com estas acdes diversificadedtalas aos coletivos das
escolas, a demanda de atendimento individual n&sacee fazer-se presente no
cotidiano deste trabalho, aumentando a demandiedéimento a casos pontuais. Neste
periodo, ha uma organizacdo quanto aos atendimefbsados, que passam a ser
registrados e estes registros permanecem no Betaebemos nestes registros que, para
além dos atendimentos, outros interlocutores faraamados a discutir as situagfes que
se apresentavam no cotidiano de trabalho, tais carassessoria pedagoégica, as chefias
diretas e a equipe de pericia médica (EPM).

Tanto nestes registros quanto nas demais ac¢OesAdd:,Nobserva-se este
pequeno, porém fundamental, deslocamento da denwadeada no individuo para
suas relacbes de trabalho. As praticas desenvelgdanto as questbes de saude do
trabalhador neste periodo revelam enunciados qogapdem a verdade instituida,
trazendo a luz as potencialidades dos grupos divide capazes de desmontar ou,
minimamente, questionar os argumentos discrimiiegoe excludentes quanto ao
trabalho dos servidores.

Esta gestdo da SMED demonstra um grande avancgaamagpoder publico, ao
assumir oficialmente sua preocupag¢do com as qeedsaude do trabalhador, ainda
gue esta preocupacao revele que, mesmo com a déettabalho do NATE centrada
nos processos de trabalho, o encargo presente etidop dos gestores permanece

centrado na doenca e no absenteismo dos servidores.
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5.2. Mudancas nas politicas de governo: imbricacoess politicas de

gestao:

Apo6s 16 anos de administracdo do partido dos tniadares na Prefeitura, em
2005 uma nova coligacdo de diferentes partidosnassa Prefeitura, gerando um
periodo de intensas mudancas em todas as Se@etar@overno, um periodo marcado
por muita ansiedade e expectativa. Consequentemientes as pessoas em Cargos
Comissionados e quase todas as chefias com fungéificgda deixam a SMED. Neste
contexto, o NATE encerra suas atividades, dandarlagoutra equipe que traz novo
nome e status a este trabalho.

Muitas mudancas séo instituidas, muitos setoreamute nome, de equipe, de
coordenacao, de lugar. A nova Secretaria de Edodagé consigo o aporte tedrico da
esquizoanalise e, de certa forma, tenta colocgrrétita esta filosofia. Propde que cada
setor da SMED e cada escola construa seu modoabelhar, ou seja, propde a
autonomia e autogestédo dos grupos. Ao mesmo teemooneia os diferentes setores da
SMED centralizada: A Supervisdo de Educacdo passhamar-se Agenciamentos
Pedagogicos Coletivos; os diferentes Niveis derengassam a chamar-se Territorios
de Aprendizagem; a equipe de assessoria as egpadsa a formar um unico e grande
grupo chamado Tessituras Educativas; o setor dep&dda a chamar-se Gestdo de
Pessoas e 0 NATE muda para Setor de Desenvolvirderf@ssoas.

Ha um grande descrédito da RME quanto as novasogtag advindas da
SMED, os diferentes grupos de professores desdenlagnmovos nomes e, de certa
forma, recusa-se a aceitafreva moda da SMED(fala dos professores em diferentes
momentos de assessoria as escolas).

A autonomia proporcionada as escolas traz alivediato das tensdes advindas
do cerceamento da assessoria anterior, decorremteinth politica de educacdo
especifica e unificada para toda a RME. A partstelenomento as escolas poderiam
discutir sobre a modalidade de ensino que poderi@rgianizado agora por complexo
temético, tema gerador, projetos, entre oufosem, ao mesmo tempo em que a
sensacao de liberdade e autonomia toma conta dalsgsum sentimento de abandono
e soliddo também se instala, pois ndo ha direcientonclaro da politica de educacao
neste momento. A autonomia das escolas quanto anipagdo pedagdgica,
administrativa e financeira gerou este sentimentdraditorio de liberdade/abandono,

tanto nas equipes diretivas quanto nos demais deeed das escolas, gerando
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insatisfacdo e distanciamento da assessoria pedagdgpolitica de autonomia gerou
desconfianca, desconforto e caréncia de direcion@mme

O clima de desconfianca acelera-se, pois a campelfdimral deste novo
governo apontou a fragilidade da politica de Ed@icado municipio, pautando-se na
critica a escola ciclada sob 0 argumento de quavgdraixos indices de aprendizagem.
Apos as eleicdes, as bases politicas aliadas darrgmeomecam a forcar a necessidade
de modificar a proposta pedagogica por ciclos dadgao da RME.

Para dar conta das fortes pressdes politicas aisogue clamavam por
modificagcdes profundas na educacdo da SMED, emote&rmeento com a pressao
advinda da propria RME que clamava por ser escutagar nao ter seu trabalho
simplesmente desconstituido por esta gestdo, @t8ear de Educacdo propde uma
pesquisa em toda a RME, com o objetivo de ideatifias reais necessidades de
mudanca quanto a organizacdo do ensino por cieldsrchagéao.

A pesquisa gerou um grande mal-estar em toda a RldEns professores se
recusaram a responder a pesquisa, muitos temiameoseria feito com os dados
coletados, outros achavam que a pesquisa dariaaden @ temor dos professores de
gue os ciclos de formacado fossem simplesmentetegtisem qualquer discussao e
resultasse na diminuicdo dos “recursos humanostsdala, refletiu no resultado da
pesquisa que apontou uma ampla aprovacdo dos deldesrmacéo, revelou muitos
elogios quanto aos avangos desta proposta pedag@giccipalmente no que tange aos
recursos humanos que é muito maior do que na eseokla) e poucas criticas foram
identificadas em toda a pesquisa.

A pesquisa gerada por pressdes politicas e sdoiassrpreendida pela pressao
dos professores. A tensao situacional em que sm#ava a SMED causou um grande
enfraquecimento da pesquisa, que ndo deixou déeisgr gerando alguns dados que
aliviaram tanto as pressfes externas (politicagcais), quanto as pressoes internas
(professores e trabalhadores) mas nao gerou daggsuglessem apontar uma mudanca
efetiva na politica de educagdo da RMEpesquisa resulta entdo na manutencdo da
escola ciclada e as poucas necessidades de mudapgaisdas ndo sdo, de fato,
implementadas, ja que os dados oficiais da pesgéisdoram divulgados oficialmente

e ficou, em toda a RME, o sentimento de que a Esgoudo deu em nada”.
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Convém salientar que em 2002 ja havia sido feita pesquisa na RME sobre a
proposta pedagogica por ciclos de formdcém uma parceria da SMED e do Conselho
Municipal de Educacdo — CME — tendo em vista a ipéev de realizacdo do |l
Congresso Municipal de Educacgdao, do IV CongressOidade e a elaboragédo do Plano
Municipal de Educacgédo. Esta pesquisa estd aingardigel no site da SMED e aponta
0S avancos e as necessidades de discussao quagemaacao dos ciclos de formacéao.
Contudo, apesar de bem documentada e divulgada, pestquisa trouxe poucas
modificacdes préaticas quanto as fragilidades dpgsta.

Assim, ambas as pesquisas poderiam e deverianertadaa discussdo que ha
muito tempo os professores desejavam quanto aipegdio do ensino na RME, porém
serviram apenas para reafirmar o confortavel stginas deixando estagnada qualquer
possibilidade de mudancga.

Neste periodo de mudanca de gestéo, todas assiiesuscerca das propostas de
trabalho ficam limitadas as equipes das escolagitdnomia, ao passo que possibilita a
autogestao, também favorece certo individualisnaifieulta as discussdes conjuntas.
Isto reflete-se diretamente nas discussfes acergalitica de salude do trabalhador,
trazendo novamente para o individuo que adoeceam @ gestor a responsabilidade
pelo afastamento-adoecimento dos sujeitos, tomacaida vez mais um Vviés

administrativo.

5.3. O Setor de Desenvolvimento de Pessoas:

O Setor de Desenvolvimento de Pessoas, que ventitginbe trabalho do
NATE, passa a ser coordenado por uma professoraf@onacdo na area de recursos
humanos. A equipe vai se compondo muito lentamerdes poucos passa a contar com
duas professoras e duas assistentes sociais. Capamar que a psicéloga do RH é
cedida para a Secretaria Municipal da Saude ducapteneiro ano desta gestao.

A proposta desta equipe difere da proposta antejistamente pelo viés
administrativo que vem ganhar, retomando o trabdikaualificacdo e formacao do
servidor, mas mantém e intensifica o olhar e oadodquanto as questdes de saude do
servidor, bastante voltado ao servidor com deligiba de tarefas. Os objetivos

propostos por esta equipe sao (conforme documenpoaghosta de trabalho):

%A pesquisa sobre os ciclos de formacéo esta digplomd site da Secretaria Municipal de Educacéo em
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smed/default.ghpscao=58
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- Organizar cursos de formacdo sobre gestdo de npasla de pessog
mediacéo de conflitos e outros, conforme as densanda

- Propor espacgos de informacao e de escuta dosgydgptrabalho;

- Significar o trabalho do servidor com delimitaghotarefas;

- Preparar a assessoria pedagogica para encamategjuadamente
guestdes referentes a Gestdo de Pessoas;

- Efetivar parceria direta com a Equipe de PeNtddica (SMS);

- Manter dialogo constante com a Equipe de Redee$ddo de Pessoas;

- Realizar estudos e pesquisas referentes as cémoeet dessa equipe;

- Propor estudos de revisao relativos aos fundaedefais dos servidorg
publicos municipais;

- Propor estudos técnicos com entidades académicamadoras d¢
professores;

- Fazer acompanhamento funcional dos servidoreEs#aygio Probatorio, el
parceria com a SMA,;

- Acompanhamento Funcional dos servidores da RleiBpém em parcer
com a SMA;

- Participar da elaboracéo, aplicacdo e andlisensioumento utilizado n
Censo dos Servidores Publicos Municipais, organizaela Coordenacao

1S,

D

a

Qualidade de Vida SMA.

Além dos objetivos elencados acima esta equipedpramda:

- Trabalho com professores DT repensando seu papesdcola;

- Organizacao de politica de RH para professores@;

- Formacé&o com equipes diretivas sobre Gestao;

- Trabalho direto com Nucleo de Atencédo a Saud8eatwidor (NASS);

- Trabalho com a equipe de rede da gestao de egacmacompanhament
lotacdo dos professores em processo de DT, comuT'§ prolongada;

- Acompanhamento dos fechamentos de quadro deghesso

- Trabalho com professores em processo de aposeiatad

- Acompanhamento dos professores que ingressarab®@sn
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A analise deste documento nos mostra que ndo harampimento ou
modificacdo com relacéo a proposta de trabalhariantenas sim uma agregacao das
propostas do NDRH, do NATE e, ainda, a inclusdoaes atividades. Uma proposta
ainda mais grandiosa e audaciosa, principalmeateera reducao da equipe. As acoes
propostas por esta equipe, evidenciam a énfasenfogue administrativo dentro do
servico publico, onde ganha forca e espaco a peigpedo desenvolvimento de
pessoas. Chefes dos setores e diretores de esssianp a ser denominados gestores e
as qualificagbes baseiam-se no desenvolvimentoodgeténcias, que resultam em
conhecimentos, habilidades e atitudes que devemadguiridas, desenvolvidas e
aplicadas pelos servidores para que estes se rhantealinhados com os objetivos
estratégicos estabelecidos pela empresa publiqaafficacdo dos servidores deixa de
ser vista como um custo e passa a ser um investmesa.

Neste sentido, pode-se dizer que a SMED esta nonkando sucesso, da
utilidade e da produtividade, amparada no desemaehto de uma tecnologia de poder
que tende para o crescimento, para a gestdo da sgi@ra a administracdo da vida, a
fim de integrar o corpo e o tempo do individuo garato de producdo. Foucault
(2008b) aponta que estes sédo efeitos do neoliberalique introduz o trabalho no
campo de analise econdémica situando-o do pontdstiede quem trabalha, e estudando
o trabalho “como conduta econdmica praticada, agéc racionalizada, calculada por
guem trabalha”. O trabalho, nesta l6gica, obedagmaoutra racionalidade estratégica,
gue faz com que “o trabalhador seja na analiseGasma ndo um objeto (...) mas um
sujeito econdémico ativo” (p.307-308).

Segundo o autor, é a partir do ponto de vistaatmathador que se entende que o
trabalho comporta um capital (aptiddo e compet@naies comporta, também, uma
renda (salario). Portanto, h4 um acoplamento eatrsujeito trabalhador e sua
competéncia para o trabalho, acoplamento este ausittii 0 trabalhador como uma
magquina, “mas uma maquina no sentido positivo, @aisna maquina que vai produzir
fluxos de renda”. Ou seja, uma maquina compostagidal-competéncia e que produz
renda-salario, assim o trabalhador “aparece coma espécie de empresa de si
mesmo”(FOUCAULT, 2008b, p.309).

Enquanto empresario de si, cabe ao préprio trabatheer empreendedor de si,
valorizar, investir em si enquanto capital humafosucesso, na logica neoliberal, é

uma conquista individual e a resolucéo dos probdedewve desenvolver-se, também, a
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nivel pessoal, individual (HECKERT et all, 2001).este sentido, também a
preocupacdo com a saude servidor da educacdo adquire outra magnitudatm o
dimensdo nesta gestdo, pois ha uma ampliacdo pestaupacdo tendo em vista a
produtividade da empresa-educacgao, pois quanto seaisdores afastados da funcéo
base de seu cargo, menor a produtividade, merioda®s de aprendizagem dos alunos
da RME, e maiores os custos para compensar tdattaado professor ou funcionario,
guanto para recuperar as lacunas de sua produgiedque se apresenta aqui é saude
como oposicdo a doenga, doenga como risco de mafasta do trabalho ou do cargo,
afastamento leva a reducédo dos indices de prodatigie aprendizagem.

A preocupacao com a saude do servidor, sob enfadjuénistrativo, culmina no
deslocamento do Setor de Desenvolvimento de Pesgodsntro da sala do RH (11°
andar) para uma sala ao lado do Nucleo de Aten¢g@aide do Servidor (NASS, no 6°
andar). Esta aproximacgéo tem o intuito de facitaliscussao das diferentes situacoes
de afastamento por LTS com a equipe de pericia cagdi fim de identificar os
diferentes processos de adoecimento presentes ria B88im como, identificar os
casos de burth ao sistema publico, ou seja, burla ao trabalhavéasr de LTS. A
aproximacdo intensa com a equipe de pericia mgmboaite maior coesdo entre 0s
encaminhamentos do NASS e do setor.

O “cerco” aos que “burlam” o sistema publico dedggicom intencao de burlar
o trabalho, comeca a se “fechar”. Alguns procestosindicancia sao abertos para
apurar situacgdes irregulares de professores gée est LTS ou com delimitacdo de
tarefas na escola municipal, mas continuam trahdth@&m escola estadual, particular
OuU No ensino superior. Esta gestdo inaugura atitentde agilizacdo e moralizacdo dos
Processos Disciplinares Administrativos (PDA), gaastitui-se numa pratica gerencial
de investigacdo de irregularidades no servico pablbomente a partir destes processos
o funcionario pode sofrer alguma penalidade, podextd ser exonerado do cargo que
ocupa.

Por outro lado, o setor elabora algumas estratégias/isam a reintegracao dos
servidores que estdo em afastamento do traballmouité tempo. Em parceria com a
equipe de pericia médica, o setor inicia um levaetdo das pessoas que estavam

afastadas do trabalho ha mais de 18 meses, coragadrge estudo destes casos. Esta

% A burla neste contexto, ndo é tomada como sinwmogith ou como denulncia de nocividades no
trabalho (como postula Dejours). Neste contextduda € tomada pelos gestores somente na sua
dimensdo de tentativa de descumprir determinagdgaisl (por ex. fingindo um adoecimento) para
beneficiar-se do sistema publico. Assim, a burlmt&ressa a gestao pubica na medida em que &g@ossi
denunciar e punir os burladores.
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iniciativa visava o retorno do servidor ao seudthb, seja retomando suas atividades
plenamente ou, caso ndo fosse possivel, com Datidntde Tarefas (D.T.). Nos casos
em que a situacdo de saude foi considerada irigeerealizou-se o encaminhamento
para a aposentadoria por invalidez.

Este trabalho de andlise das situa¢gbes de abseates RME, com discussao
com a equipe de pericia médica e com o0 setor dédGaee Pessoas da SMED,
possibilitou o retorno de muitas pessoas ao trabaiticiando uma segunda fase no
projeto, que consistia na sua recolocacdo profiakié-oi necesséria uma sensibilizagdo
das equipes diretivas das escolas, bem como ddeshims diferentes setores da
SMED, para que estas pessoas fossem acolhidastasacevamente, pois havia (e
ainda ha) muito preconceito para com as pessoapagseiem Delimitacdo de Tarefas.
Estes servidores sdo vistos como pessoas ngiee querem trabalhare por isto
“inventam um motivo para delimitar-se e sair da remg de class®’. Esta é a viséo
caricaturada que muitos servidores tém em relagd® @legas que possuem

delimitacdo de tarefas atribuindo-os o rétulo derodutivos.

5.3.1. Delimitagdo de Tarefas: adoecimento e pratisale exclusao:

A Delimitacdo de Tarefas € concedida ao servidatiamée avaliagcdo na Pericia
Médica, podendo ser qualificada como temporarianda o problema de saude é
passivel de tratamento, ou como permanente quandorstata uma doencga cronica.
Conforme o Estatuto do Funcionario Publico do Mipma de Porto Alegre a
readaptacdo é concedida quando é verificado queaohario tornou-se “inapto” de
exercer seu cargo em funcdo de modificacdes destado fisico ou psiquico. O artigo
60 prevé a possibilidade de indicacdo de delimitagé& atribuicbes do cargo, aos
funcionarios que, em funcédo de sua saude, ndo pedencer algumas atividades de
seu cargd.

A readaptacdo e a delimitacdo sdo concedidas, ntedaertura de Processo
pelo proprio funcionario ou por sua chefia imedig=-officig, quando é constatada

alguma patologia que impede o pleno cumprimentduages do cargo. O funcionario

% Esta € uma fala constante de professores e cleefiaselacdo as pessoas com DT.

00O artigo 57 dispde que: “Readaptagdo é a formpraemento de funcionario estavel em cargo de
igual ou inferior classificagdo, mais compativeinceuas condi¢Bes de salde fisica ou mental, podendo
ser processada a pedido ou ex-officio”. (Estatuts &uncionarios Publicos de Porto Alegre, Lei
Complementar n° 133 de 31 de dezembro de 198%rdisg na pagina da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre no endereco: http://www.portoalegre.rs.goy.b
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inicia avaliacdo junto a equipe de Recursos HumatesSecretaria Municipal de
Administracdo (SMA), para elaboracdo de pareceraka@c psicologico e, entdo, €
encaminhado a Equipe de Pericia Médica (ha Seeretdunicipal de Saude) para
avaliacdo das suas condicoes fisicas e/ou psigeicaticacdo das atribuicdes que ndo
podem mais ser exercidas pelo funcionario. Apdésoaclasdo dos pareceres é
constituida a Reunido de Técnicos para avaliagélabmracdo do parecer final onde €
deferido ou indeferido o pedido de readaptacaoetimidacéo de tarefas. A Reunido de
Técnicos € composta por um médico perito, uma lzgjade uma assistente social da
SMA e uma psicologa ou assistente social da SMEDsédor de desenvolvimento de
pessoas), para compor um parecer final que conéenagl questdes meédicas,
psicossociais e laborais.

No caso especifico do professor da Rede Municipatducagdo do municipio
analisado ndo h& previsédo de readaptacdo, mesmdajagatologia impede de exercer
a docéncia. Neste caso, o parecer medico indicalimmitacédo de Tarefas (D.T.) com
exclusao da regéncia de classe, o que lhe garasanblver atividades burocratico-
administrativas. Em dezembro de 2009 a SMED pas®ii professores (5,31%) com
delimitacdo de tarefas, 61 monitores (17,08%) e fiB&ionarios (57,45%) com
delimitacdo de tarefas ou readaptacéao.

O elevado indice de readaptacédo e delimitacdo emtrétores e funcionarios,
da-se, principalmente, pela redu¢do do numero élsees concursados nestes cargos,
pois 0s mesmos vém sendo substituidos, respectitanpmor estagiarios e funcionarios
de cooperativas. As funcdes exercidas por esteglegs sdao, também, extremamente
desgastantes, necessitando de muita forca e djgpo#i maioria destes servidores tem,
no minimo, dez anos de servico publico, o corpoegama dar sinais de fadiga e
algumas doengas comegcam a aparecer, necessitaatigudetipo de delimitagdo. Nao
faremos nesta pesquisa, uma analise mais aprofart#esda diferenca nos indices, mas
com certeza, para além das causas apontadas existess, talvez mais relevantes,
sobre o alto indice de adoecimento entre moni®fescionarios.

Brito, Neves e Athayde (2003) trazem que a reagaptée eu incluo também a
delimitacdo de tarefas) constitui um reconhecimeat@xisténcia de um problema que
exige acdo, mas que ndo garante efetivamente gatamOs autores se referem a
readaptacdo como a “ponta do iceberg”, pois sadapado aquele que de fato ndo tem
mais condi¢des de continuar desempenhando suadefngois seu quadro de saude ja

se encontra muito prejudicado. A readaptacdo e lanithgdo S&80 processos
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burocraticos que tem a funcdo de reduzir os efeitmévos do trabalho para a pessoa
gue adoeceu na sua funcdo, mas ndo apontam reswlafgiivas para o coletivo de
trabalhadores que continuam expostos as mesmasc@esd O enfoque destes
processos € basicamente individual e toma comaipdis critérios os laudos das
especialidades médicas (BRITO, NEVES e ATHAYDH)20

A DT se constitui como medida de protecédo ao agnawdo do estado de saude
do trabalhador. Porém, esta suposta protecdo waasodificuldades, pois acaba
expondo o servidor frente ao seu grupo de trabathser declarado incapaz de exercer
as fungdes do seu cargo. Muitas vezes, eles senseiferentes e humilhados frente aos

colegas, como se estivessem simulando uma doergéuga do trabalho.

“eu quero voltar ao trabalho de sala de aula, nageep que pensem que eu
ndo quero mais trabalhar, vou ficar fora o tempocessario para o

tratamento, mas depois volto...”

“Eu ndo queria parar de dar aula, eu adoro o quefago, mas meu corpo

nao suporta mais....”

“eu me senti discriminada na minha escola, quansip@ssoas sabem que tu
é DT, te olham de outro jeito, parece que a geetedalimitou pra néo

trabalhar mais, e ndo é verdade (...) um dia unegalme disse: ‘vida boa
hein, ndo precisa mais trabalhar com aluno!’; sepeudesse eu ainda estava

em sala de aula ... eu ndo queria estar doerfte.”

Estas falas de professores, durante o atendimemt@etor, expressam O0S
sentimentos de humilhacdo e exclusdo por estaremdmencas produzidas no seu
trabalho. Para eles € uma vergonha nao estar ardesalula, e alguns reforcam o tempo
todo seu desejo de voltar a dar aulas. A delimitat&uma saida para amenizar o
sofrimento de quem adoece no trabalho, garantindosaibilidade de manter-se em
uma atividade produtiva, mesmo que exclua a fugiBe de seu cargo. Constitui-se
também como saida para a gestao publica que papeyeitar o servidor em processo
de adoecimento, assim como, para que a gestacaundo precise engendrar esforgos

para analisar as causas destas doencas funciongigra aumentar a intervencdo em

“ Extratos de falas de professores com DelimitacéoTdrefas contidas em alguns registros de
atendimento no setor de desenvolvimento de pessoas.
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saude do trabalhador, capaz de substituir medidataurativas por medidas de
producéo e expansao da saude e da vida nos anshilenteabalho.

Pode-se dizer que estas saidas configuram umaaldgienpensatoria e
restaurativa por parte do servigo publico, na neeéith que propde uma negociagado de
facilidades e compensacdo para o adoecimento balta A pratica restaurativa
mantém todos nos seu lugar afirmando que as calsasloecimento, segundo 0s
trabalhadores, esta na SMED, e, segundo a SMEBy @® individuo trabalhador.
Esta l6gica ndo gera a discusséo dos reflexoseito®fia precarizacdo e degradacéo da
saude do coletivo de trabalhadores, nem sinalizarpresenca de nocividade,
insatisfacdo e pouca flexibilidade para elaborad&ooutros modos de trabalhar
(BRITO, NEVES e ATHAYDE, 2003).

Esta légica possibilita a construcdo de estratégiasspositivos compensatorios
e discriminatorios, como a categorizacao informed gervidores com DT, que vem se
construindo ao longo dos anos e se consolida pesitedo de retorno dos servidores ao
trabalho. A reivindicacdo das direcOes das es@maSetor de RH da SMED é de que
os trabalhadores com D.T. que nao séao “produtivadd, contem no quadro de RH da
escola como recurso humano efetivo, produzinderassicategoria doDT’s que nao
contani em oposicdo aosDT’'s que contarh Este pedido das equipes pauta-se numa
condicdo para aceitar ou para manter estes seegidow quadro das escolas, caso
contrario estes servidores “sobrariam” no quadreeram colocados “a disposi¢cao da
SMED”.

A adocdo desta medida possibilita a permanénciangiégos funcionarios no
guadro das escolas, mas vem confirmar sua rotylpg@ agora séo qualificados como
“‘os DT's que ndo contam”. Ser um “D.T. que nao &gnsignifica ser incapaz de
realizar qualquer trabalho produtivo na escola;niBga uma impossibilidade
preestabelecida de sair do lugar, de constituirasupossibilidades e estratégias de
trabalho; significa ser tomado apenas como objetordanizacdo da escola, objeto de
um trabalho que ndo € mais seu.

A situacdo de preconceito com relagcdo ao profissi@mom delimitagdo se
cristaliza, tanto nesta duvida generalizada conacéel a sua permanéncia nas
atividades, quanto na desconfian¢ca quanto a spandslidade e competéncia para o
trabalho. O acolhimento da escola se aproxima moits de uma espécie de
“concessabpor parte da equipe diretiva e dos colegas, afalst-se da possibilidade de

uma aposta real no potencial deste servidor, accqo&ibui muito mais para processos
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de vitimizacdo e exclusdo do funcionario do seupmpod processo de trabalho,
mantendo-o no lugar da impossibilidade e mantenddrabalho na educacéo,
novamente, fora da analise.

Pode-se dizer que a discriminagdo continuada awsdsees com DT e dos
servidores que se afastam durantes longos peréadtem varios afastamentos durante
0 ano revelam novos mecanismos de exclusdo daleem seu processo de trabalho.
Esta exclusdo presente nas praticas cotidianasadallio na RME, desde as formas
mais sutis até formas mais agressivas, colocamvalee no lugar fixo da impoténcia e
da vitimizac&o, contribuindo para que permanelga éntensifigue seu processo de
adoecimento em vez de contribuir minimamente pasi@nificacdo de seu fazer no
trabalho.

A fala de uma professora durante um grupo com gsofes com Delimitacéo
de Tarefa& reflete o sentimento e a situacdo em que muitabalinadores se

encontram:

“Quando me delimitei fiquei na mesma escola onddrabalhava. Como
nao tinham onde me colocar, criaram um lugar pranma escola, este
lugar ndo existia ... Agora trabalho na Ultima sako dltimo andar, do
Gltimo prédio da escola ... Meu trabalho é solithna escola, ndo tenho
parcerias com quem trocar ideias ... Eles ndo podentar comigo porque
eu tiro muita biometria ... Eu sinto que néo fagtid na escola, se eu ndo

vou simplesmente a sala de video nédo abre”.

Esta fala revela a impoténcia da professora nacestarrente a sua doenca,
mas principalmente frente a impossibilidade deigaggcar seu trabalho na escola. Nao
se sente desafiada, vé pouca importancia e sentidgue vem desenvolvendo, pois
sente-se amarrada na impoténcia. Duplamente géuhai (pela doenca e pelo trabalho),
a professora € excluida do processo de traballtutivo, levando ao agravamento da
situacdo de saude e consequente afastamento @htragerando assim um circulo
vicioso de baixa produtividade, agravamento do®sias de adoecimento, afastamento
do trabalho, ampliacdo da distancia da possibiidde assumir um trabalho de

reconhecimento na escola.

“2 0 grupo com professores com delimitacdo de taréfasrealizado em 2010, pela equipe do
Desenvolvimento de Pessoas.
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Enquanto o olhar se mantiver na producao, ou ta d& producdo, na auséncia
do servidor e seus efeitos no cotidiano de trabailbo ha como desenvolver um olhar
ampliado voltado para os modos de trabalhar ndasuwm sentido de pensar medidas de
prevencao ou, pelo menos, para reconhecer aslddaes cotidianas para que outros
trabalhadores ndao sofram os mesmos problemas. iBQg@vece mais simples manter o
problema no individuo que tem de resolver sozirto,com ajuda de especialistas,
guestdes que de longe sao apenas suas, do quardolbe a instituicio em analise.

Este trabalho de andlise das situacdes de afasmp@nLTS prolongada junto
a equipe de Pericia Médica, ao mesmo tempo empgasamtou um carater fiscalizador
e administrativo, pois tinha a intencéo de apuragularidadesdenunciando situacdes
ilegais de professores que entram em LTS no muajaipas continuam trabalhando em
outras instituicbes de ensino, buscou, por outlo,laontemplar um olhar ampliado a
saude do servidor quando pretenafierecer as condigdes necessérias para o bem estar
dos mesmos considerando todas as complexidadesratbalto em educacd®
demonstrando uma especial preocupacao com os @@&vidom delimitacdo de tarefas.

Neste momento, se percebe a conjugacado de vauosiados sobre a saude na
educacgdo, que se imbricam o tempo todo nas ac@®s setor:saldeenquantolei,
saude enquantmetaa ser atingida, saude coroposicdo adoencae saude enquanto
bem estar

Mas vale salientar que a intolerancia e descordiamgm relacdo aos
afastamentos por LTS, ndo sao privilégio, nem pgativa da SMED. Na verdade, ha,
neste periodo, uma intensificacdo desta descoafianctoda a Prefeitura, o que acaba
por colocar em pauta o préprio trabalho da equeeaticia médica do municipio, que
passa a ser visto como muito permissivo. Esta déaoga generalizada acaba por
instituir algumas medidas drasticas, tal como turacao da CPI das biometrias.

5.3.2. A CPI das Biometrias: um dispositivo biopolito?

O alto indice de absenteismo do funcionario pubiliaanicipal colocou em
guestdo os encaminhamentos da Pericia Médica peeaclas para Tratamento de
Saude (LTS, também chamada de biometria). O attwende LTS e LTPF (licenca
para tratamento de pessoa da familia) sustento@068) a abertura de uma Comisséo
Parlamentar de Inquérito - “CPI das biometrias’a- @amara de Vereadores, com 0

43 Extratos de documento do setor em resposta assiopamento da CPI das biometrias.

93



objetivo de investigar as causas do excesso daafastos por licenca médica e indicar
alternativas para minimizar os prejuizos a popwaaca

Nesta CPl a SMED e a Fundacdo de Assisténcia Sedatladania - FASC -
sdo apontadas como 0s 6rgaos publicos com o nimasoelevado de LTS. Conforme
levantamento da C#) no ano de 2005 houve 17.151 LTS em toda a puefegendo
8.020 LTS apenas na SMED. A CPI aponta também dundice de absenteismo aceito,
enquanto padrao internacional de Qualidade Totdk 8,5% de dias perdidos, sendo
que na SMED, em 2004, atingncriveis® 6,7196° e em 2005 chegou a 6,73%.

Contudo, se analisarmos novamente os numeros vergueapesar da SMED
ter tido 8.020 LTS em 2005, este indice signifiear% dos servidores em afastamento,
o indice parece alto, mas na verdade € o menareinidi toda a Prefeitura. Nas demais
Secretarias, apesar do numero absoluto de LTSdtwbem menor, percentualmente o
universo de servidores afastados esta acima dos @@gando a 90,7% na Secretaria
Municipal de Meio AmbientdSMAM) e 91,5% na Secretaria Municipal de Turismo
(SMT). Convém observar que essas Secretarias segaanencionadas na analise do
relatério.

A SMED desponta com maior indice de LTPF, com 178csdrvidores em
afastamento para acompanhar algum familiar dosetgiida pela SMS com 15,5%. Em
Licenca Acidente de Trabalho, novamente a SMAM temnaior indice com 6,5%,
enquanto a SMED tem o segunaenor indice com 2,5%. Em Licenca Gestante (LG)
a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) tem o maiatice com 3,4%, e a SMED
junto com a SMA tem o quinto indice com apenas 0,8%

Nos gréaficos que demonstram o total de dias lieglus, total de licencas e
namero de servidores afastados em licenca, a SMEEsenta os maiores nameros.
Mas, aqui sao apresentados numeros absolutosjayosenimeros de cada Secretaria
sdo apresentados em sua totalidade sem qualqeetnef ou equiparacdo com o seu
préprio numero de servidores. Vimos, no paragraferegor, que, comparado com seu
proprio grupo de servidores, os indices de licedlgleD sO sdo os maiores quando se
trata de LTPF.

* Conforme Relatério Final da CPI — Alto indiceafastamento de servidores municipais por biometria
- de 14 de junho de 2006.

5 As palavras e expressdes em itélico utilizadasenespitulo séo expressdes utilizadas no Relatdrio
Final da CPI.

% QO indice de 6,71% de absenteismo na SMED, aponiadelatério, derivou do calculo entre o nimero
de dias trabalhados (1.856.160 dias) e o nimetbadeperdidos (124.567 dias).
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Tomemos como exemplo a situacdo de LG em 2005uab 3MA e SMED
tiveram o mesmo indice de 0,8%. Se olharmos os m&@solutos, constataremos que
a SMA teve apenas trés funcionarias em LG, ao pgss@ SMED teve oitenta e trés
funcionarias. Em numeros absolutos obviamente a [SMEm um ndamero
extremamente superior & SMA, mas quando relacioaadwimero de funcionarios de
sua prépria Secretaria, ambas possuem o mesmapelcede afastamento. Portanto,
nao podemos comparar uma Secretaria com mais @@ fulcionarios com Secretarias
com menos de 400 funcionarios.

Em numeros absolutos a SMED e a SMS, que sao awawndbecretarias do
Governo Municipal, sempre despontardo com 0s maiodeneros, mas se traduzirmos
estes numeros para indices percentuais, veremosi@uesempre estas Secretarias
estardo na ponta.

Os numeros e indices apresentados pela CPI jastifisua instauracdo e
sustentam o pressuposto de que as licencas mé&dicagbusivas, apontando, assim, a
necessidade de investigacd@muracao das irregularidaded€Este pressuposto coloca
tanto médicos quanto pacientes sob suspeita. Qcongde concede longos periodos de
afastamento do trabalho passa a ser suspeito daugierpermissivo, demonstrando que
a pericia ndo contesta os atestadmgresentados pelos servidores. Os pacientes que
necessitam das LTS sdo suspeitos de utilizarenrs@cuescusos para enganar 0s
médicos e burlar o trabalho, ou sdjarlar a lei. Esta suspeita generalizada na CPI
coloca o adoecimento no trabalho sob investigagéo.

Parece-nos que o enunciado que se apresenta ritiséade que a doenca dos
servidores publicos ndo € verdadeira, sendo caasiddalsa passa a ser tratada como
irregularidade, como ilegalidade, portanto cabevavsadores fazer cumprir a lei, fazer
com que o servi¢o publico (re)encontre a ordemrdestd (des)ordem estabelecida. A
saude aqui nos parece nao ser considerada comig@apasdoenca, mas como oposicao
a lei. A saude néo esta em questdo nesta CPI, estaem questdo € o cumprimento da
lei e a regularizacdo dos processos e tramites nestnativos que garantam o
funcionamento eficaz da méquina publica, com aomsgbilizacdo de quem tenta
burla-la.

Os médicos passaram a ser muito mais rigidos panaos servidores durante as

pericias, refletindo as novas orientacdes e pasexgidas por esta CPIl. Parece que o
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enunciado vigente da-se pela inversdo do prinapipresuncéo de inocéntjaagora
todos sao culpados até que provem o contrgédaue quem diz que adoece pode estar
mentindo e quem atesta esta doenca pode estageregéndo as leis. A esta CPI, que
traz no seu bojo as concepgdes hegeménicas defgneionario publico é por natureza
ineficiente, cabe questionar o individuo, o servigdblico (médico ou paciente), mas
nao seu trabalho, nem os modos de trabalhar, neforraas de gestdo da saude no
servico publico municipal.

As conclusdes da CPl apontam o descontrole admatngt e a falta de
observancia da legislacéo vigente, além do graotlene de LTS e LTPF que resultam
indices aléem dos admissiveis pelos padrbes intemnss.

Especificamente com relagdo a SMED e as questdats gia Prefeitura a CPI

constatou as seguintes irregularidades:

(...) as escolas séo orientadas a aceitar atestéd@o de um dia por més,
sem necessidade de comunicacdo a Biometria; pooésssem licenca
recebem vale-refeicdo e vale-transporte; as infodes da Biometria as
escolas sdo precérias e remetidas a apenas unia aiscta que o professor
exerca suas funcdes em duas; a falta de adequéoienatizacdo da
Biometria tem dificultando o acompanhamento dasngas nos 6rgdos do
Municipio, uma vez que os fatos sdo documentadospepel, assim
seguindo por todo fluxograma - NASS — GSSM - SMASMED -
escola®); o afastamento que prevé corte de vales transpaatementagdo
dificilmente fica caracterizado, pois o préprioséor trata de ndo deixar
esgotar os 30 dias. O mais comum séo as licentasatadas, em burla a lei;
0o PREVIMPA ainda ndo assumiu os custos com o samidenciado,
conforme a legislacdo que o criou em 2002; professsdo dispensados de
seu trabalho no dia do aniverséario, sem ampard; lbdavarios casos de
servidores com mais de 2 mil dias de licenga; oiMpio carece de melhor
controle gerencial das licencas médicas e por mativdoenca em pessoa da
familia; convocac@o por necessidade de servico GupErmanece nas
licencas prolongadas; a pericia ndo contesta etadt®’. (relatdrio final da
CPI, 2006)

4O principio da presuncdo de inocéncia previstaario5°, LVIlI da Constituicdo Federal de 1988,
determina que antes da sentenca condenatériatéraesi julgado ndo pode o acusado sofrer efeitos da
execucao de pena.

80 que esta entre parénteses ndo esta no texioabripas foi inserido na intencéo de explicitamooo
fluxograma se concretiza na SMED que é nosso feandlise.

49 Além destas conclusdes, a CPI apontou situagii@sigis em todas as secretarias, mas que nao cabem
a analise deste trabalho.
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A CPI constata e busca reverter, via indicacdondeauracdo de processos de
sindicancia, muito acordos internos, muitas “norfeaa da ordem” em contradi¢cao
com o Estatuto do Servidor Publico. Estas “nornmaia tla ordem” séo pela primeira
vez escritas e assumidas por alguns gestores geaeass por alguma solugcdo mais
efetiva para os problemas cotidianos enfrentadepréicas gerenciais.

A partir destas constatacbes a CPI faz algumasnemdacdes que tem por
objetive® tomar as providéncias necessarias para a agtuac@es irregulares através
da instauracdo de sindicancias; adequar os flugosatbalno da pericia médica, bem
como a adocdo de melhor controle gerencial destaischs através da informatizacao
da Pericia Médica, dentre outras. Muitas recomdetadoram seguidas, alguns
processos de sindicancia foram instaurados, maasouidicacdes ndo foram colocadas
em pratica até hoje, principalmente por ndo se titoitem, ainda, como politica
publica, como por exemplo, a recomendacdo da CRirdecimento de medicamentos
aos servidores com baixos salarios e a transfoiondgd NASS em ambulatérios de
atendimento.

Uma recomendagdo muito interessante diz respeitoriafdo de equipes
multidisciplinares para atuacdo preventiva em alag salde do servidor e a criagcdo de
uma Politica de Prevencdo a Saude e Segurancaahali® “onde se comprometa
efetivamente em implementar programas de prevepea#a valorizar os servidores
publicos (...) no sentido de melhorar a qualidadevida e o ambiente de trabalho”
(Relatério Final da CPI, 2006). Convém lembrar {oone ja descrito no capitulo 3
desta dissertacdo) que as Comissdes de Saude ear®eguno Trabalho foram
implementadas na PMPA através do decreto 14.7085M4/2004 (dois anos antes da
CPIl) e “tem por objetivo atuar na formulacdo e deskimento de atividades de
prevencdo de acidentes e doencas do trabalho eetleorma das condigbes nos
ambientes de trabalho nas diferentes repartico@setaitura” (p. 41 desta dissertacao).

Portanto, ndo ha que se criar um novo programa paliica de saude e
seguranca no trabalho, mas sim fortalecer e amgpkaticulacdo desta Comissao, ja em
atuacdo na PMPA, com os demais servicos voltagdasi@e do trabalhador.

Ao mesmo tempo esta recomendacdo da CPI vem inaendi criacdo de
equipes multiprofissionais, fortalecendo, com ist®trabalhos ja existentes. Assim, o

trabalho do setor de desenvolvimento de pesso88/id se fortalece e intensifica sua

%0 De acordo com o Relatério Final da CPI - Alto @edide afastamento de servidores municipais por
biometria - de 14 de junho de 2006.
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atuacao, buscando agir mais em prol da saude dm@ermas sem abandonar, neste
momento, o carater fiscalizador e (re)organizador.

Neste relatério da CPI observam-se as prerrogatdeasBiopolitica e o0s
mecanismos do biopoder, onde a vida € contabilipmi@as estatisticas, nas quais 0s
nameros denunciam aquilo que foge ao controleipolitesta vida. Segundo Foucault
(2008a), as estatisticas possibilitam o desblogdasoartes de governar na medida em
gue apontam que a populacdo possui suas regulesiqadprias (como numero de
mortes, nascimentos, acidentes), “comporta efeficfprios da sua agregagado”
(epidemias, espiral do trabalho e da riqueza) syiasfeitos econdmicos especificos
(por seus deslocamentos, suas atividades e modagifeA estatistica traz a cena a
possibilidade de quantificar os fendbmenos préptd@populacdo, estabelecendo, com
isso, sua irredutibilidade ao ambito familiar. Ratb, a “familia como modelo de
governo vai desaparecer”, tornando-se um elemem toapoio ao governo das
populacdes (p.138-139). Segundo o autor, a populaparece como o objetivo e o
instrumento do governo, ou seja, “como sujeito deessidades, de aspiracdes, mas
também objeto nas méos do governo” (p.142).

Traversini e Bello (2009, p.137) apontam que oserds) as taxas, os indices e
as medidas vém adquirindo importancia “nas acoesrgamentais em ambito politico,
econdmico, educacional da populacédo a ponto deege+se normas, estratégias e acoes
(programas e campanhas) para dirigir, administi@neizar suas condutas individuais
e coletivas”. Os registros produzidos a partir dongppanhamento e dos resultados
destas intervencbes geram bases de dados e delinoisa espacos considerados
problematicos, gerando novos saberes, verdades |ldamdo realidades sobre a
sociedade.

A CPI vem gerar verdades acerca do trabalho ndgsepiblico, buscando
confirmar as lacunas da administracdo publica etiftlear os espacos que despontam
com maiores problemas, principalmente com relagi@lsenteismo. A SMED vai
sendo produzida pela CPI como a Secretaria comrrimalice de absenteismo, portanto
objeto privilegiado de intervencbes mais urgentemags drasticas. Necessita de um
olhar mais apurado principalmente para as irreglddes administrativas e juridicas,
com o intuito de que estas medidas venham contripaia a permanéncia dos

servidores no trabalho.
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Os saberes construidos por diferentes instituigdegperts com base em
dados coletados, em registros, em comparacbes, subsidiagisdes

administrativas para manter e otimizar as carattess desejaveis da
populacdo. (TRAVERSINI e BELLO, 2009, p. 137)

A estatistica se estabelece como um conhecimergntifcto e torna-se
indispensavel a um bom governo da populacdo. Palaetimer que racionalidade
politica contemporanea, ou seja, o neoliberalistiizal a estatistica como tecnologia
de governo para gerir o coletivo da vida. “Isttraéduzir a vida em nameros e situar que
parcela do coletivo precisa de intervencéo.” (TRARAENI e BELLO, 2009, p.142).

A governamentalidade, nesse sentido, pode ser eamgida como uma
forma de pensar, uma racionalidade, para prodeaijuzir e administrar os
problemas que atingem a populacdo e os individtrasluzidos como
obstaculos aos projetos de desenvolvimento e ddnetracdo de uma
nacao. (TRAVERSINI e BELLO, 2009, p. 137)

A estatistica pode ser entendida como uma tecraldgiarte de governar na
medida em que pode ser utilizada para moldar,um&ntalizar, normatizar condutas e
conduzir parcelas da populagédo. Neste sentidomééam instrumento, composto de
saberes e procedimentos técnicos, capaz de eswbetéaérios de risco social. Desta
forma, o estudo do absenteismo na Prefeitura, tome parcela desta populacdo (as
pessoas em licengca) como sendo de risco sociagniona préatica da gestdo do risco
como uma forma de governar que precisa do salsdistisio para tomar decisées. Essa

pratica emerge da racionalidade neoliberal e tenoipjetivo:

(...) conduzir as condutas individuais e as castivadministrando-as de
modo a responsabilizar cada um pelo seu destintimgzar os indices de

saude, de educacé@o e de desenvolvimento do paisvistas a diminuir a

dependéncia do Estado e também figurar no topeashidéngsinternacionais.

(TRAVERSINI e BELLO, 2009, p.143)

Os numeros divulgados pela CPl da biometria, resgmliza servidores
(pacientes e médicos) e gestores na reducdo degdnde absenteismo na Prefeitura,
colocando as ac¢les e técnicas de governo a sefa@itecnologia de controle da vida

dos sujeitos, onde cada um e todos tornam-se tsujei “objeto” desta nova
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governamentalidadéssim, os numeros, os indices, as estatisticasagackntralidade
nas acdes do governo, enquanto a figura do professlemais trabalhadores ficam
esmaecidas. O trabalho e a saude do trabalhadiemex visibilidade ao passo em que
a doenca e o afastamento do trabalho ganham espaghscussdes e tornam-se alvo de
politicas e intervencdes do governo.

Mas, os numeros ndao tém nome, idade, profissdo,sedtem o impacto do
trabalho junto a populacédo, ndo refletem o sentioseimbricados no trabalho com
criangas e jovens da periferia; os nimeros naetesfl as politicas onde o publico,
muitas vezes, fica & margem. As estatisticas prddsindo trazem como contetdo de
analise o que se produz no encontro das vidas.dA gscapa o tempo todo desta
governamentalidade e dos instrumentos imbricadstamacionalidade neoliberal. A

vida produz-se para além das possibilidades derganentalizacao.

5.4. Descontinuidade das praticas:

O setor de desenvolvimento de pessoas passa per duas mudancas de
coordenacao em 2007 e em 2009. Novas equipes v@pocceste trabalho, trazendo
novas propostas e outros olhares a problemétisaw#e. Este setor mostra-se, por um
lado fortalecido por ter sua atuacdo reconhecida peder publico, por outro lado
fragilizado, por estar cada vez mais sujeito a gwmentalizacdo da saude pela
biopolitica, que cada vez mais adentra os espagtralohlho e gestéo da vida.

A equipe que assume o trabalho em final de 2007aceamente com trés
professoras, sendo uma com DT atuando no apoionedrativo. Apesar da equipe
enxuta o setor desenvolve um projeto de trabalitadm para as equipes diretivas
intitulado “Na busca de Salde e Bem Estar no ThabaEsse trabalho preteride

- Transformar a imagem “doente” em mais saude e dmtar dos servidores
da SMED, através de acdes preventivas, acolhimeat@ntacdes e
encaminhamentos necessarios.
- Acoes preventivas direcionam-se principalmente gastores das escolas e

secretaria na busca da melhoria da qualificacaodssnos para a resolugao

dos problemas com maior eficacia e profissionalismo

51 Conforme projeto de trabalho do setor de deseimelvo de pessoas de marcgo de 2006.
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Esta proposta demonstra um viés mais voltado g@eiisa da Qualidade de
Vida, buscando intervencfes mais preventivas, @edtr o foco das acbes nas equipes
diretivas, vistos como gestores da vida dentro mmrozacdo. A formacédo para 0s
gestores se desenvolve como um ciclo de palesim<ontratacdo de palestrantes para
abordar os seguintes temas: direitos e deveregrgtmar; administracdo de conflitos;
pericia médica — DT's; comunicacao interpessogkigae responsabilidade; stress.

Além deste projeto o setor € convocado pela Sei@etde Educacdo a
desenvolver uma acao junto as escolas que tiverais aie uma chapa concorrendo a
eleicdo de diretores e que, mesmo apoés o finalaepso, ndo conseguiram superar as
divergéncias eleitorais e acirraram conflitos ditgao primeiro ano pos-elei¢cdes. O
trabalho foi ofertado para oito escolas, mas soengnatro aderiram. Para este trabalho
foi contratado um psicélogo que tinha por encomemastrumentalizar gestores e
demais servidores dos espacos escolares na busotedmacao e aperfeicoamento nas
relacdes de trabaltta

O projeto “Reconstruindo Rela¢gdes” desenvolveutsegeiatro médulos com
cada escola e procurou, na medida do possiveleropfar a participagdo de todos os
professores. Contudo, o projeto implantado tinha formato Unico para todas as
escolas e - mesmo propiciando algumas reflexdexaad trabalho em equipe, da
motivacdo e de como se estabelece a relacdo comtro © ndo adaptou-se as
caracteristicas de cada espaco escolar e a prdldardé cada grupo. Algumas escolas
avaliaram como positivo o trabalho e apontam a ssdade de continuidade do
mesmo, porque professor precisa ser ajudado, como pespaea quepossa, assim,
ter um melhor desempenho profissighal

Observa-se que, neste periodo, houve uma preocupagd a implementacdo
de agOes preventivas, como o Programa Fumo Zenor@naocao de algumas palestras
em parceria com a Coordenacao da Qualidade deddi@&MA (recém instituida), sobre
temas que vislumbravam a promoc¢ao da qualidadéddedos servidores da SMED. A
énfase de trabalho do setor incide sobre a respitideale dos gestores na
administracao dos conflitos que interferem no clonganizacional. Este objetivo nos
enuncia praticas onde a saude nao € consideragkesmente como oposi¢cao a doenca,

mas consequéncia das formas de trabalho estal@decids escolas. Contudo, o

2 |dem
3 Conforme relato da avaliagéo do trabalho nasla@s¢2008).
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enfoque, ainda organizacional, remete ao gestasponsabilidade pelo grupo, nao
trazendo este grupo para a discussao de seusmpeshle

O trabalho desta equipe se finaliza no final de82@@vido a sobrecarga de
trabalho advinda da reducdo da equipe, devido ta fi# psicélogos na equipe e,
principalmente, devido a falta de apoio institueiorA coordenacéo opta por sair do
setor, pois vinha desenvolvendo um trabalho bastaolitario e, consequentemente,
tendo mais impossibilidades de acédo do que pasisidés concretas.

Em 2009 a nova equipe que vem compor o setor dnicialmente com duas
psicologas, uma assistente sofjalduas estagiarias de psicologia institucional,
compondo a equipe técnica, e uma funcionaria, uof@gsora com DT e um estagiario
de ensino médio compondo o apoio administrativoes&ap da equipe contar com
trabalho técnico e com apoio administrativo melestruturados, esta gestdo também
sofre com a contradicdo de ofertar uma propostdsamplitada a toda a RME, contando
com uma equipe ainda enxuta.

Essa contradicdo parece acompanhar este setor segdaicio, em todas as
equipes e propostas que vieram ocupar este lugacablimentdntervencaéacédo a
todosos trabalhadores em educacéo. Como vimos em vanosentos desta pesquisa,
a SMED é uma das maiores Secretarias do Governiachdalh contando hoje com mais
de 4.000 funcionérios, portanto o setor necesaitlioutro formato, para realmente dar
conta de tantas acdes quanto se propoe.

Pode-se dizer que o parco investimento neste seituz 0 desmantelamento
gue o setor publico vem sofrendo desde a décadQOdeguando as concepcdes
neoliberais presentes na politica de Reforma deadBstentraram em vigor no pais.
Essas concepcdes se atualizam no municipio na ulgéim dos concursos publicos -
principalmente para cargos de base (servicos genagsarios) e apoio administrativo,
em funcado da contratacdo de servicos cooperativadesestagiarios de ensino medio —
e na manutencao do niumero de cargos técnicos, m@Esma expansao dos servigos de
educacgédo e saude a comunidade.

A permanéncia do setor, assim como, o fortaleciméesta equipe denotam o
reconhecimento que este trabalho vem ganhandongo ke sua existéncia na SMED,
tanto por parte dos servidores (funcionarios, nooed, professores, diretores e demais
chefias) quanto por parte dos proprios gestore3edeetaria. Entretanto, ao passo que o

% A assistente social foi remanejada para a Se@maé¢amicipal de Salide no inicio de 2010. Em seu
lugar uma professora vem compor a equipe.
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setor adquire importancia e visibilidade dentro SMED, seu fortalecimento esta
diretamente ligado a funcéo estratégica que verpawcu

Cabe salientar que também em 2009 uma nova SéaréédEducacdo assume a
SMED e, conforme descrevemos na introducdo destquEa, a Gestdo de Pessoas
agora passa a ter outro nome (Diretoria de Recurfsmsanos) e status dentro da
SMED, pois passa a existir a Diretoria de Recuksasianos que ao lado da Diretoria
Pedagogica e da Diretoria Administrativa estéotalinente ligados ao Gabinete da
Secretaria. Esta nova configuragcdo do organogramn&®MED, apresentada apds o
primeiro ano desta gestdo, demonstra o lugar epartancia assumidos pelo RH na
SMED. Ao aproximar-se do centro do poder o RH passacupar uma funcao
estratégica, adquirindo maior visibilidade denteoSkcretaria, mas também esta mais
diretamente submetido aos mecanismos de controle.

Dentro de uma proposta de alinhamento com as piapds governo, a SMED
passa a trabalhar mais intensamente na légicaai@nefa e do cumprimento de prazos
e metas. As diretorias passam a responder diretarae8ecretaria de Educacéo sobre
guestdes pertinentes a sua area. Ao RH cabe rexpsoloke a falta de professores nos
guadros das escolas e, novamente vem a tona csexded TS’'s em toda a RME e a
situacdo dos professores com DT, embora ndo hagdgupr pedido formal de
intervencao ou acao direta com relacéo as LTSE & lieste momento.

Os pedidos, que compdem as linhas duras da igéiituse configuram como
mandatos institucionais que ordenam, ainda queentslinhas: reduzir o nimero de
LTS e LTPF; fazer com que o gestor cumpra sua fuadéninistrativa e deixe de fazer
acordos com seus funcionarios; identificar os fom&rios que burlam ao trabalho para
gue se facam cumprir as medidas administrativasit{pas); fazer com que todos
funcionarios com DT sejam produtivos. Esses pedidesotam a intencdo de
“moralizar” o trabalho no servigo publico municipal

Esses mandatos instituidos operam como dispositiles controle da
racionalidade vigente no servico publico. O enuwlcigue permanece em cena € do
servidor publico que ndo deseja trabalhar, ou Geeguer mais trabalhar com criancgas,
para tanto utiliza-se dos seus direitos para “estajas funcdes do seu cargo, ou, em
outras palavras, o servidor publico, ineficiente patureza, utiliza-se de sua doenca
para assegurar um ndo trabalho. A doenca, aintia e@no oposicdo a saude, neste

contexto, deve ser prevenida com a lei. A saldéene®mento passa a ser uma
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imposicao, ou talvez um principio: ja que todos @®isaudaveis, basta convencer quem
diz que néo tem saude a retornar ao trabalho magtsuas atividades. Simples assim.

Ora, simples! De forma alguma! Se o setor compactam estes mandatos tal
gual eles se apresentam nas entrelinhas dos peglidoshegam, poderia mudar seu
nome para Disciplinamento de Pessoas. Um poucxatem, talvez, mas cabe aqui
para que possamos repensar as ofertas que o ses®goiu fazer e avaliar de que
forma conseguiu (ou ndo) minimamente romper coesasindatos.

A demanda construida nestes nove anos de trabalsetdr repousa, ainda, na
escuta e no acolhimento de professores e funcamde toda a SMED quapresentam
algum tipo de problemaeja de ordem emocional, organica, funcionaletacional. Os
pedidos de atendimento chegam de forma individa@déiz apontandam sujeito como
portador daum problema a ser resolvido. Se esta demanda fartiatnente construida
neste setor, cabe, justamente a este setor buschrsnde trabalho que possam fazer
uma torcdo nesta logica, que se perpetua na sdeieateavés das praticas e técnicas
disciplinares e de controle, para transforma-lanimamente, em uma demanda
institucional. Se as praticas se repetem dentronte@mas racionalidades o que se

coloca em questado agora é como romper com estmadidiade instituida

5.5.  Outros possiveis:

A partir dos enunciadoglue compdem os pedidos dirigidos ao Setor de
Desenvolvimento de Pessoas, busca-se pensar saaraipropostas que trouxeram no
seu escopo possibilidades de ruptura com o diss@rgvaticas hegemonicas acerca da
saude do trabalhador. Possibilidades de institoimés de trabalho que visam a
expanséo da vida e da saude dos trabalhadores.

O setor possui um potente espaco de trabalho gséscolas da RME. O grande
desafio é construir estratégias de trabalho ondalale possa ser discutida em sua
dimenséao coletiva, buscando desindividualizar, e@damais, as praticas deste setor.

Com certeza o objetivo tedrico é facilmente delilmeaporém, no cotidiano
institucional, as praticas instituidas resistenmaglancas e cabe a nos, humanos que
somos, observar as possibilidades, mesmo minimasgdad abertura aos timidos
movimentos instituintes. A dureza da institui¢ae, impedimentos, a burocracia, as
estratégias de controle e, consequentemente, a@edifcultam o reconhecimento das

pequenas vitérias e embacam o olhar para as breclapodem ser encontradas na
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conquista de parcerias e na construcao coletivaestaatégias de trabalho e resolucéo
dos problemas.

A grande questdo que continua pululando é comdugio uma outra oferta
capaz de produzir outras demandas. Observamosngukferentes momentos o setor
conseguiu elaborar algumas estratégias, algumedewie, quica, alguns rompimentos
nesta demanda hegemonica.

Uma pequena torcdo na demanda de atendimentodndlbode ser visualizada
num dos registros do setorO pedido de atendimento para um auxiliar de ¢t@zié

formulado pela direcado da escola gmeincia

“Temos um funcionario de cozinha que esta danddlproas com toda a
equipe da cozinha,(...) ninguém mais 0 aguenta, seaamiga, (...) ele
briga com todo mundo, reclama do trabalho e se saca fazer algumas de
suas funcgdes (...) estamos preocupados com a sieleleporque uma pessoa

que faz tudo isso (...) ndo nos parece bem.”

Ao ser convidado pela dire¢do para ir a SMEDgdeleuncia:

“Eu néo vou porquesu nao tenho problema nenhum,&etenho problemas,

todas minhas colegas também t&m

O funcionario denuncia que o problema de longengeste seu, pois estdo em
jogo questdes institucionais, que vao além dast@essndividuais do sujeito em
guestdo. Sua suposta, ou aparente resisténcia, abpossibilidade de ofertar um
trabalho para toda a equipe da cozinha. Segundtbriei®, o trabalho com o grupo de
cozinha permitiu que as problematicas institucieriassem todas colocadas a mesa e
analisadas por este coletivo, que incluiu a dired@@scola, j& que os problemas que
pareciam internos ao grupo revelavam a falta danizgcdo e comunicagao internas e
externas ao grupo. Este trabalho possibilitou qugupo construisse coletivamente
estratégias de resolucdo dos seus problemas, queen&feria aim individuo, mas a
todocoletivo.

Varios registros de atendimento do setor demonstcare, mesmo nos
atendimentos individuais, quando um sujeito estdomm na cena institucional, se pode

construir com ele estratégias de resolucdo ddslggmas, analisando conjuntamente

5 Relatdrio do trabalho desenvolvido junto a unm@okesmunicipal de ensino fundamental em 2010.
¢ 1dem.
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guestdes que estao além o rhesmb Percebemos nesses registros que muitas vezes
se incluiu na analise o trabalho na educacdo pogolanunicipio, seu lugar enquanto
funcionario publico, as relacbes de trabalho queeskbelecem dentro de cada
organizacdo (escola ou setor da SMED), dentre utiade também o sujeito pode
deslocar o olhar para o0s processos coletivos. Asacgdies que convocam
encaminhamentos ao setor explicitam os conflitagtitinidos, que, embora sejam
trazidos de forma pontual, dizem das relacbes questabelecem, da forma como a
gestdo se organiza, dos modos como o trabalhoss@d®ve dentro de cada escola, ou
seja, os conflitos nos revelam as tramas e deswedainamas da instituicdo Educagao.

Estas questdes transformam-se em pedidos de in¢@weda SMED, uma
intervencao externa a escola que possa de algura resdlver os problemas de forma
isenta. Contudo, observa-se que as intervencOepogies pelo setor buscam
desconstituir esta nogéo de neutralidade na mezhdajue propde que a equipe ou
sujeito demandante se implique nas decisdes, masnémhamentos ou nas desisténcias,
ou seja, convoca-se que, como integrante do drastiducional, o sujeito se coloque
como ator/autor da cena e construa o desenlaceadar@pria historia, jA que a historia
nunca é do outro, é sempre nossa a medida queosssampre implicados.

Para tanto é fundamental que a escola tome parm&ng&o de pensar que €
ali mesmo, na discussdo e andlise das questdessrmumvem o fazer
educativo que, juntos, inventaremos outras pogidoie de relacdes entre
sujeitos, saberes e aprendizagens. (BRUM, FADRIQGEIDRI, LAGO,
SILVA, 2001)

Caminhar no sentido da autoanalise e da autogekiSocoletivos, onde as
propostas e acdes deste setor necessitam continigarbascar sair do lugar de
mediacao (que reforca os lados opostos na suaigidpntidade agenciando, somente,
a tolerancia) a fim de criar um suporte para queroslvidos intervenham nas suas
préprias questdes, dando outros sentidos e comdtruiutras formas de enfrentamento
de suas problematicas.

Junto com Brito, Neves e Athayde (2003) entendenoies‘todas as pessoas séao
capazes de produzir saber”, portanto, todas as/aémedes deste setor deveriam partir
deste enunciado, ou seja, partir do saber do prémibalhador acerca de seu trabalho,
do conhecimento gerado no seu cotidiano, pois éstapaz de compor com O

conhecimento cientifico. Esta estratégia coletivadep ser observada em varias
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propostas do setor, podemos citar aqui as formguég®stas pelo NDRH com grupos
de trabalhadores (conforme descrevemos no capbtudesta dissertacdo) e algumas
propostas de Formacao de Gestores.

A Formacdo de Gestores foi tomada como estratégidegiada de acdo por
todas as equipes que compuseram 0 Setor de Degemmalo de Pessoas, mas
tomaremos como exemplo (embora ndo seja o Unidoymaacdo desenvolvida em
2009/2010, em funcéo do registro de algumas falaeduipes diretivas.

A tradicional Formacgdo foi chamada de ciclo de atros ‘Repensando as
praticas na gestdo escolamo qual foi proposta a discusséo de temas quefeeem a
pratica cotidiana dos gestores, ou seja, as praliems vividas e enfrentadas
diariamente no seu fazer e que interferem, diratéen@a forma de gestdo dos grupos
de trabalho. N&do houve a proposi¢cédo de um modazkr,fmas a proposicao de troca e
construcdo de novas praticas e diferentes modtosalkho na RME.

Ao compreender esta formacdo como um “espaco @oteata analise das
praticas e discursos acerca da gestdo, da satmldrabdlho na educac®b”’a equipe
procurou fazer uma torcdo nestas formagOes na medid que 0S encontros
contemplaram momentos de discussdo tedrica e momeet discussdo das praticas,
buscando romper com a tradicdo das grandes formagfike todos aprendem com um,
para uma nova pratica onde todos podem aprendeaaperiéncia e o conhecimento

de todos. Em varios momentos os encontros traduzéama fala dos gestorgem:

“(...) Unica possibilidade de falar das dificuldaddse trabalho, de ser
escutado de alguma forma pela SMED e de pensar reipo galgumas

solucdes para os problemas que enfrentamos no-dia-da escola ...”

“E bom perceber que ndo é s6 minha escola que t@mlgma, (...) que as

dificuldades ndo sdo s6 minhas ...”

“E menos solitario poder dividir os problemas ...”

Conforme a fala dos gestores na avaliacao finagico de formacdes a poténcia

destes encontros se traduziam em:

57 Conforme proposta de trabalho do Setor de Deseinveihto de Pessoas de 2009.
%8 Conforme registro das formagdes do setor de 200310.



(...) reflexdo; troca de experiéncias; conhecimententivo; seguranca
para atuar; solugbes em grupo; eficiéncia; tolerémc conviccao;
aproximacédo; repensar; motivacdo; esclarecimentegreicio de escuta
“(...) eu aprendi a escutar”; compromisso; inforng; avaliacdo da pratica

diaria; compreensao; perceber que ndo estamos kozi

Pode-se dizer, a partir destas falas, que:

(...) ouvir os(as) companheiros(as) de trabalhograribuicdo da ciéncia e a
ndés mesmos permite conhecer melhor a realidadprdosssos e relacdes de
trabalho e possivelmente intervir sobre ela. (BRINBVES E ATHAYDE,
2003, p. 14).

A troca de experiéncias e saberes colocou a toddsgar de sujeito das suas
acOes de trabalho, através da qual foi possivelutiiso que os conhecimentos
cientificos acrescentam as praticas diarias, disoufazer, dividir angustias e pensar
coletivamente estratégias de acéo para os problenfisntados no cotidiano. Assim, o
ciclo de formacfes nao teve a intencdo de formagqualificar os gestores, mas sim
colocar em circulacdo os saberes das praticas exgasiéncias, pois estes saberes sao
capazes de colocar em questdo as verdades irssitufdzendo a cena a positividade
das relacbes de poder, ou seja, o poder como “aedeprodutiva que atravessa todo o
corpo social” (EIZIRIK, 2006, p.36).

(...) estratégia de esforco coletivo que incorgopaoducéo de conhecimento
0 saber que os trabalhadores desenvolvem na sumiéwpa de trabalho
transformando-o em fonte de percepcao e intergetda vida no trabalho,
das causas dos acidentes, doencas e mortes aagefBRITO, NEVES E
ATHAYDE, 2003, p. 14).

Nesta concepcdo, ndo ha um saber, uma compreeuos@, pratica que
prevaleca sobre as demais, mas uma composicadelesa praticas, que se conjugam
em uma estratégia coletiva de resolucéo e enfremtanta realidade.

Outra acao estratégica desenvolvida pelo setoo fBrupo de servidores com

Delimitacdo de Tarefa€sta acdo, devido a burocracia, e aos entragégigionais, s

%9 Palavras escritas pelos gestores como propostaatiacido geral das formacdes.
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pode ser colocada em pratica no final do ano d® 20 grupo de professores, em
funcéo da época do ano, ficou bastante redffzido

Este trabalho foi proposto por observar que os dsaimstitucionais vém se
manifestando, cada vez mais, no corpo dos trabalbadda educacao, levando um
grande numero de servidores a desenvolver sofraniésito e psiquico. As doencas
decorrentes deste sofrimento culminam no afastam@mttrabalho por Licenca para
Tratamento de Saude (LTS), em pedidos de Delinotag@ Tarefas (D.T.) e de
readaptacao.

A equipe do setor “propOe tomar a readaptacao,limithcdo de tarefas e as
LTS’s como analisadores dos processos de sofrimenti-estar e adoecimento
presentes no trabalho da educacao”, mas, tambémp“‘analisadores dos modos como
o trabalho vem sendo exercido na RNEindo muito além do seu entendimento como
medidas burocraticas individuais. Para tanto obath@dores com delimitagdo de
tarefas foram convidados a compor a discussao enstracdo de novos modos de
trabalho. As fald3 trazidas refletem o olhar/ lugar que estes priofisss ocupam hoje

na escola:

“Quando eu me delimitei ndo houve qualquer discasdg onde eu ia

trabalhar, me colocaram onde tinha lugar. Me adapt& fui ficando.”
“Mudanca brusca (...) estou me adaptando para etreorsentido.”

“Ndo estava entendendo; a depressao e as lembrar{das trabalho

anterior) me atrapalhavam (...) Minha cabeca fdmitanto que implodiu.”

“Eu me sinto estagnada num mesmo ponto, ndo voufrerde nem pra

tras.”

“Somos cuidadores, mas, ndo temos quem cuide deAn8MED tem que

cuidar.”

“Eu era tao agil, tinha pique, agora até para caiar estou devagar.”

% Conforme relatério de trabalho do setor de 2010.

®1 Conforme proposta de trabalho do Setor de Deseinveihto de Pessoas de 2009.

®2 Falas das professoras participantes dos gruppsotiEssores com DT, conforme registro do setor em
2010.



“Tinha que mudar o nome deste grupo, para grup&dss.”

Estas falas refletem o quanto a RME ainda crucifisaservidores com DT,
colocando estas pessoas numa posicado dura de ibijidasdes e vitimizacdo: séo
vitimizadas pela doenca, pelo Estado, pelos colegasr si mesmas. Atualmente s&o
vitimizadas também pela midia, jA que no ano d® 28guns jornais de Porto Alegre
publicaram diversas reportagens sobre o trabalhopubfessor, valorizando as
experiéncias tragicas, de violéncia e de adoeconeatprofissdo, expondo a profissdo
como um lugar de fragilidade e risco. A poténcia g@oofessores fica apartada dos
meios midiaticos, pois a impoténcia, o risco e oeatimento sdo mais valorizados (ja
gue as noticias tragicas vendem mais) na sociedaiemporanea. Ha um
compadecimento geral e a construcao social deghe tle vitima.

Neste contexto, torna-se dificil fazer um movimergo provocar uma
transformacdo, mesmo que pequena, deste lugarkplieanoje os professores ocupam.
O lugar estabelecido para os que estdo fora doexiontprodutivo, € um lugar
(in)cdbmodo, pois a0 mesmo tempo em que acomodaesso@s em suas posicoes
definidas, incomoda a todos pois este lugar gptdsa por significacdo e delata que
muitas coisas néo estdao bem. Delata as nocividadesecessidade de (re)significacao
do trabalho na educacéo, delata a urgéncia dadrare;do das politicas publicas de
saude para os servidores em politicas ndo resteasabdo punitivas, focadas na saude
e nao na doenga.

Em resumo, ha que se pensar que estes servidaestfio aparentemente fora
do processo de trabalho, na verdade compbe a negoesficie dos que se supdem
dentro, pois entendemos com Deleuze e Guattarbj1@% o dentro é uma dobra do
fora, € o encapsulamento do fora, entdo estamas toa mesma superficie, fazemos
parte das mesmas relagGes de forca presentes aa sosedade, forgcas estas que
determinam os padrfes de normalidade, que defimghilidades e invisibilidades, que

estabelecem verdades e sustentam os dispositivosldsdo e de excluséo sociais.

Educacao e inclusao se constituem nessas redespaliticas, em fluxos e
devires inscritos em regimes de verdade e reladéeforcas, dentro dos
quais vivemos e nos debatemos, mas cujos dispmsi(iv.) se modificam e
atravessam, em novos contornos e profundidade ncamtente, nos
desafiando a olhar, pensar e agir. (EIZIRIK, 2G081)

11C



Sao as redes micropoliticas que ora sustentamguestionam as relagbes de
poder instituidas, que possibilitam a emergénciaodgos modos de viver e de
trabalhar. Assim, mesmo enredadas na rede de eslag@ sustentam a impoténcia e a

exclusdo, o grupo de professoras com DT, percebpct@ncis:

“Eu posso ser mais que uma secretaria.(...)"

“Sou funcionéria publica, onde me botarem eu vabalhar, vou fazer o

meu melhor.”

“Eu tenho muitas ideias,(...) eu incomodo porgueha cabec¢a ndo para”
“Eu tava com dificuldade de guardar/lembrar dassas boas de quando eu
era professora em sala de aula, do quanto as cdangostavam e eu

também(...) agora eu consigo.”

Enquanto saidas possiveis para este processo ldedxmstituido no fazer dos
trabalhadores com DT na SMED, o grupo de servidapssita as potencialidades de
seu proprio fazer enquanto profissional, tomanda pao poder de se valorizar, de dar
sentido ao que produzem, trazendo para si a talefédes)construir modos de se
colocar frente ao trabalho na busca de sair do ldgaitimizacéo e culpabilizacdo para
ocupar outros lugares na composicao de trabalfeohadRME.

As acOes propostas por diferentes equipes do Sletddesenvolvimento de
Pessoas, constituiram-se como estratégias e digpssgue tinham a intencdo de
romper com alguns enunciados e praticas hegemogiGaso a saude do trabalhador.
Romper com o enunciado de que saude € auséncaedeal e com o enunciado de que
a doenca é a suspeita de burla ao trabalho, dessrdaubmetida ora as intervencdes
médicas ora a lei.

Acreditamos junto com Heckert et all (2001), aipa leitura de teéricos como
Canguilhem e Dejours, que: a saude nao €, somassento de especialistas, mas
“daqueles que vivem a experiéncia humana de pmszefrimento”; “saldde nao é algo
inato, ideal, previsivel, garantido; € conquista@ridi combate as adversidades
cotidianas”; ela ndo é estavel, pois se alteranptetodo; a “saude € compromisso que
se assume com a realidade sendo, assim, fundarmepégplel de cada um e dos grupos

gue a experimenta” (p.128).

% Falas das professoras participantes dos gruppsotiEssores com DT, conforme registro de 2010.
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Neste sentido, olhar para o sofrimento no trabattus, leva a olhar para as
estratégias e defesas individuais e coletivas guapsesentam no embate com as
adversidades presentes nas rotinas de trabalhaldesdeve, entdo, ser abordada a
partir de sua poténcia de problematizar a vidajgmilsionar a criacdo e a busca de
outras formas de estar no mundo, expandindo a difoeto viver.

A producédo de processos de saude perpassa naotesamemesfera individual,
mas também decorrem das formas como se vive aipagao prescritiva do trabalho
que constitui o coletivo. A saude e a doenca pegrmassujeitos nomeados, encarnados,
“mas 0s processos de salude sdo necessariamenggadp nos/pelos coletivos”
(LOUZADA e BARROS, 2008, p.97).

Concluimos gue as propostas de taba Iho do se&ath a intencao de afirmar
a saude no trabalho como efeito de um conjunto rdéicps, como resultado de
diferentes tecnologias que compde as relagbesaballio, como reflexo dos processos
de subjetivacdo que constituem a sociedade, oucsaje efeito das relacdes de poder,
gue instituem praticas e verdades. Estas acOesrta ge sua poténcia de gerar
discussdes e analises sobre a saude no trabalbdudacdo, imbricaram a todos na
tarefa de pensar sua inser¢cao neste cotidianojaardpl sua implicacdo na construgéo
das mudancas.

Talvez o setor tenha produzido algumas rupturasenasciados hegemaonicos,
algumas brechas que possam vir a transformar estegiados, porém sabemos que
estas linhas duras e instituidas ndo cessam deefala fazer presentes, principalmente
nas praticas molares incrustadas na racionalidatiéca do Estado. As brechas de
analise sdo moleculares, se aproveitam dos fluxdasepequenas rupturas para se
fazerem ver.

Como nos provocou Foucault (2005) € o saber dornieanl saber histérico das
lutas que queremos fazer falar, queremos ouvioassvroucas e caladas pelos grandes
saberes. Sao0 estes pequenos saberes, que trazemaepoténcia de questionar, de

causar rupturas, de transformar os fluxos e aadidluras da sociedade.
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6. Tecendo Analises

Ao longo desta pesquisa analisamos as condi¢coespasdsibilidade de
emergéncia da saude como objeto de discurso endarpento no interior das praticas e
discursos da Educacdo e analisamos o0 modo commrstitai a relacdo saude e
trabalho nas préaticas de uma Secretaria Municip&ducacao.

Esta pesquisa tomou como referéncia dois eixosndésa que buscaram dar
visibilidade aos modos como a saude ganhou corp@réicas do servico publico: a
constituicdo do Setor de Desenvolvimento de Pesso@® espaco de producdo de
demandas relativas a saude do trabalhador na SNEEDp como limitador de suas
acOes a descontinuidade das praticas institucienaidificuldade de articulagcéo inter e
intra institucional, devido aos atravessamentogpdéicas de gestdo publica; os modos
como a saude do trabalhador da educacdo vem senuhwi@da nos processos de
encaminhamento ao setor de Desenvolvimento de &esggerando séries de
enunciados acerca da saude no trabalho.

Para desenvolver esta pesquisa, percebemos aidadesde discutir as formas
pelas quais as mudancas macrossociais vém afetaindbalho na educacao, definindo
modos de ser, trabalhar e agir dos educadorest&fam®s que, desde a constituicdo da
escola enquanto espago de enquadramento da infadeiguventude, o professor vem
lutando para ser reconhecido como trabalhador,andsc desvencilhar-se da nocao
construida socialmente de que o magistério € um fdgmnino, mais do que um
trabalho reconhecido.

Esta luta intensifica-se na segunda metade doet) com as greves e a
sindicalizacdo da categoria, que facilitaram agindicacdes por melhores salarios e
condicbes de trabalho. A saude do trabalhador amagédo veio fazer parte da pauta
discussfes somente ao final deste século, quaranoaalidade neoliberal, finalmente,
consolida-se na escola, incentivando o aumento walupvidade, a formacao
continuada e a qualidade total como metas do traleh educacéao.

A disseminacéo desta racionalidade no interiorptaicas da educacéao da-se
através da Reforma da Educacdo (decorrente darefdo Estado), implantada ao
final da década de 80, que institui a municipafipada educagdo em todo o pais, ao

11¢



mesmo tempo em que inicia 0 enxugamento da maqguibbca, reduzindo custos e
investimentos.

O crescimento acelerado da rede municipal pescuisdiddo tanto a adocédo de
uma metodologia de ensino que amplia o numeraafegsores por escola, quanto ao
enxugamento dos gastos publicos, trouxe a tonacessielade de buscar, na prépria
RME, professores que poderiam retornar para adsaéaila.

Neste momento identifica-se um grande numero diegsores e funcionarios
em afastamento de sua atividade de trabalho (penta para Tratamento de Saude ou
por Delimitacdo de Tarefas), em decorréncia degssms de adoecimento no exercicio
da funcdo. O olhar se volta para os indices den&diseno que interferem nos indices de
produtividade e de qualidade da escola publica.

A saude dos trabalhadores transforma-se em inditatistico e aponta a
necessidade de intervencao, para que as instifuggimlares estejam em sintonia com
a logica neoliberal. Assim, mais do que implarsnvicos de saude do trabalhador,
foram implantadas estratégias de controle dos dsdie afastamento do trabalho,
identificando e resolvendo os fatores que impedmsistema de ensino alcancgar o
devido sucesso.

Este quadro politico-social estabelece as condigdes possibilidade de
implantacdo e reconhecimento das primeiras pratieapsicologia junto ao setor de
Recursos Humanos da SMED. Estas praticas emergiaatansao entre a necessidade
de um espaco de acolhimento e escuta de professduesionarios e a necessidade de
intervencao junto aos “casos-problema” trazido®geestores. O pedido inicial dos
trabalhadores é logo capturado pelas forcas madiops e instituido como um modo
de encaminhamento daqueles que destoam ou fogemadiodes instituidos. Nestes
encaminhamentos incluem-se os servidores com figpsiblemas de relacionamento,
conduta e, principalmente, os funcionarios em m®ee de adoecimento que os afastam
da atividade.

Neste processo, as for¢cas micropoliticas em tes@adnstituidas dentro de uma
I6gica clinico-individual, que refor¢a o sujeit@atlido como desviante da norma. Esta
I6gica traz como enunciadog:saude como oposi¢cdo a doenca, o bom trabalho como
oposicdo ao mau trabalho, o sujeito como resporispeta resolucdo de seus
problemas E traz como estratégias de acdo mecanismé&dico-restauradoresom

vistas a adequacéo ao trabalho.
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As praticas desenvolvidas entre o pedido de ajuda sdrvidor e 0
encaminhamento do “problema” pela chefia, imbricemno trabalho inicial da
psicologia e, consequentemente, constituem a padstde de emergéncia e de
formalizacdo do NDRH (Nucleo de Desenvolvimentd&r@eursos Humanos), destinado
a “atender” e qualificar os servidores da SMED eHsdbalho surge desta contradicéo
entre as necessidades dos trabalhadores e os mangsitucionais, entre as politicas
de saude e as praticas de criminalizacao das daenca

Ao mesmo tempo este trabalho sofre com as contimwatancas na gestao
politica da cidade e das Secretarias de Govermoingtituem novas propostas, definem
prioridades, muitas vezes distantes da realidaddral®mlhdacdo dos servidores,
desconstituindo projetos e propostas das gestGesicaas. A descontinuidade das
praticas e os efeitos destas mudancas nas poldeapverno foram analisadas nas
constantes mudancas que o, atualmente denominadar, & Desenvolvimento de
Pessoas sofreu desde sua constituicdo. Foram cilberacdes de equipe e trés
mudancas de nome, que refletem diferencas nas giegpe nas praticas em Saude do
Trabalhador em Educacgéo.

As diferentes propostas deste setor, que se ppg@sar a saude e a formacéo
dos trabalhadores em educacdo, oscilam modos delhoa entre os enfoques
administrativo, médico, judicial e grupal.

O NDRH (Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Hasgamor exemplo,
confirma a entrada e a solidificacdo do enfoque imidirativo no espaco publico,
apontando a necessidade de qualificar os trabaksdealorizar o capital humano e
potencializar o trabalho dos servidores em pradmento da produtividade dos grupos
de trabalho.

O NATE (Ndcleo de Atencdo ao Trabalhador em Edumad@monstra maior
preocupacdo com a saude do trabalhador buscandaligiekializar e desmedicalizar
as praticas do setor, propondo a¢des com os amalie trabalho.

O Setor de Desenvolvimento de Pessoas agrega oguesf administrativo,
meédico e judicial em suas acdes, fortalecendo ianmaliddade neoliberal presente nas
praticas da gestdo publica. Observamos o desemato de uma tecnologia de poder
que tende para o crescimento, para a gestdo da sapdra a administracdo da vida,
instituindo mecanismos biopoliticos que buscam mtrote da salude dos servidores e
enquadram aqueles que destoam em estatisticagcesindom intuito de identificar a

populacao de risco.
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Constatamos que a questdo da saude, no serviceqUimmpde uma rede de
forcas em relacdo, onde o adoecimento e o afastarderirabalho se sobressaem como
focos de questionamento e tensionamento no intefew praticas gerenciais. A
biometria e a delimitacdo de tarefas aparecem aqpmstées gerenciais da escola, na
medida em que os gestores enunciam a questdao aorpeoblema do gerenciamento
da falta, da ausénciado professor na escola. Em geral, os gestoresapéotam a
preocupacao com 0s processos de adoecimento mesentrabalho educativo, nem a
necessidade de discutir a saude dos trabalhadeetudacao.

Contudo, concluimos que o problema de gerenciandagdaltas vai além dos
afastamentos por LTS ou por DT na escola. Estelgm@btraz a cena a presenca de
flexibilizacdes das normas (acordos internos), egtabelecem um sistema baseado na
sobreposicdo dos interesses pessoais sobre ingsresblicos

Vemos a sobreposicdo e 0 atravessamento das relgpg®soais sobre as
relacdes profissionais, estabelecendo uma racitzthdi determinada pela dinamica dos
lacos de amizade, de afeto e de coleguismo. Esianedidade esta presente na
sociedade brasileira e se destaca dentro do squuiglico, onde o chefdiretor, mais
do que um superior imediato, € um amigo, um coldgarabalho e, enquanto tal,
necessita manter a felicidade ou harmonia do grupo.

Esta suposta harmonia, segundo os gestores, &mantavés déexibilizacdes
das normas estabelecidas. Estas flexibilizagbes instauram4sediante o
estabelecimento de combinacgdes internas entreupsgde trabalho e constituem-se na
clandestinidade dagraticas fora da ordemEstes acordos internos explicitam o
descumprimento das normas e orientacdes legais) aofjumento de que a escola nao
serd governavel se os acordos forem simplesmerdgados pela direcéo.

Constatamos que os grupos de trabalho exercenosleu através da negociacao
e do estabelecimento de suas proprias regras,eviggndo facilitar sua organizacao
pessoal mu relacionamento enquanto grupo. Assim, a flexé@o da norma é parte
da racionalidade deste tipo especifico de governtati@ade no servico publico, que
busca garantir o gerenciamento das pressoes, teasaflitos dos grupos de trabalho.

Portanto, além de consistir em um problema bidpolita LTS e a DT
constituem um problema ético com relacdo aos grdpdsabalho. Neste sentido, estas
pessoas sofrem com uma dupla excluséo do processal@lho: devido a doenca que
as impedem de exercer sua funcdo e devido ao gupao aceita plenamente sua

saida do processo produtivo. Discutimos, no decaaepesquisa, diversas formas de
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exclusdo que estes trabalhadores sofrem no desenealo de suas atividades, desde a
falta de lugar e trabalho no espaco escolar, dtdtaade aposta e investimento por parte
de colegas e gestores. Esta exclusdo, muitas wveaes;a achata as possibilidades de
reversdo de quadros de adoecimento, alimentandaitgulo vicioso, de excluséo-
adoecimento-afastamento.

A excluséo torna-se ainda mais intoleravel, na deeeém que 0s processos de
adoecimento e afastamento do trabalho sdo colocadbssuspeita de “burla” ao
trabalho, portanto como uma questdo de ilegalidadeu irregularidade A
criminalizacdo da saude se evidencia na CP| dawmdti@as instaurada na Prefeitura
com o objetivo de analisar as inUmeras situacoesfaitamento por LTS prolongada
junto a equipe de Pericia Médica.

A investigacdo da CPI traz a tona varios acordtesros, muitas “normas fora
da ordem” que contradizem o Estatuto do Serviddili@ Estas “normas fora da
ordem” sé@o pela primeira vez escritas e assumidaalguns gestores que esperam por
uma solucdo mais efetiva para os problemas cotdiagnfrentados nas praticas
gerenciais.

A CPI teve por funcao investigar as causas dadiéeitia do trabalho publico, a
fim de tornar os servicos mais efetivos e confi@v€onvem lembrar que a constituicao
do trabalho publico no Brasil confere caracteréstie estabelece padrdes de acdo que,
muitas vezes, dificultam que o trabalhador pubdimance o pleno desenvolvimento de
suas atividades. A continua produgdo social e i@wlitdo padrdo de
eficiéncial/ineficiénciafunciona como um dispositivo de controle e um mesao de
poder na medida em que mantém todos os servidmieso mesmo regime de
dominagéo.

A CPI tem o poder de estabelecer verdades e indEaolucbes necessarias,
assim esta Comissao vem identificar as lacunagionestracdo publica e apontar os
espacos que despontam como mais dificuldades derapabsenteismo e a ineficiéncia
gerencial. A SMED vai sendo produzida pela CPI c@nfecretaria Municipal com o
indice de absenteismo mais elevado de toda atarafgdortanto desponta como objeto
privilegiado de intervencdes e controle. Desenvohge estratégias meédicas (para
identificar os que realmente estdo doentes), égiest juridicas (para punir 0os que
tentam burlar o trabalho e a lei) e estratégiasimidirativas (para recolocacdo e
qualificacéo profissional dos que retornam ao traa



A SMED é uma das maiores Secretarias da Prefeipmdanto, em numeros
absolutos, a situacdo de absenteismo chama a ateDgatudo, ao compararmos 0
namero total de trabalhadores da SMED com o nunead de LTS, LTPF, LG
constatamos que os indices da SMED, nem sempress&aais altos. Portanto, em
muitos momentos o relatorio da CPI ndo considernumero total de trabalhadores da
Educacéao, gerando indices de absenteismo acimadia dos padrdes internacionais.

Com isso nao queremos dizer que os problemas ddDSME& condizem com as
guestdes apontadas na CPIl, mas queremos chameangi@tpara esta producao da
SMED como um problema de governo, como alvo deniategdes biopoliticas de
controle da vida nesta instituicdo. A salde govesrdaliza-se nas praticas gerenciais e
governamentais.

Neste momento constatamos a conjugacédo de vanoxgiados sobre a saude
do trabalhador na educacado, que se imbricam o tewghw nas acbes do setor de
Desenvolvimento de Pessoaalideenquantdei, saude comoposicdo aloencasaude
enquantometaa ser atingida e salude enquabém estar Portanto, a saude pode ser
alvo de investigacdo e apuracao de irregularidagede ser alvo de intervencbes
médicas, pode ser alvo de programas de qualificag@omacao, bem como pode ser
um objeto a ser desenvolvido.

O Setor de Desenvolvimento de Pessoas ganha espaconhecimento dentro
da SMED e tem a oportunidade de desenvolver acaesabrangentes quanto a saude
dos trabalhadores. H4 um fortalecimento e ampliagds interlocu¢cbes com as
Secretarias de Saude e de Administracdo, que amplapossibilidades de discussao
de intervencdes e acbes mais integradas.

Em suas diferentes composicdes de equipe, este meds alternativas de
acadintervencado que, de alguma forma, visaram romper &dogica individalizante, a
fim de constituir estratégias coletivas de traba#ho salde do trabalhador. Mas,
observa-se que estas acdes que visavam o coles/¢rabalhadores, ndo adquiriram
visibilidade e, portanto, ndo captaram investimgrtoparte do poder publico para sua
manutencdo e ampliacdo. E somente pela ousddia teimosia que 0s projetos
coletivos ganham corpo e vida nas agdes do setor.

Concluimos, ainda, que para além das descontinesdaddesarticulacdes do
servico publico, os trabalhadores, no seu fazedieob, encontram brechas que lhes

possibilitam assumir uma postura ética e estéircde ao seu trabalho.
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Sim, a constituicdo de modos de existéncia ou dtito® de vida ndo é
somente estética, € o que Foucault chama de ptcayposicdo a moral. A
diferenca é esta: a moral se apresenta como unarttorje regras coercitivas
de um tipo especial, que consiste em julgar acdeterncdes referindo-as a
valores transcendentes (é certo, € errado...Jca €tum conjunto de regras
facultativas que avaliam o que fazemos, o que dizgerem funcdo do modo

de existéncia que isso implica. (Deleuze, 1992%).1

Neste sentido, afirmamos que mesmo dentro de ua@nedidade neoliberal a
gue estamos continuamente submetidos é possivesfdrmar esses modos de
existéncia endurecidos e moldados, por modos de saistir éticos, voltados para a
afirmacdo da vida. Deleuze (1992) coloca que “n&otrata mais de formas
determinadas, como no saber, nem de regras cuasgittomo no poder: trata-se de
regras facultativas que produzem a existéncia cobra de arte, regras a0 mesmo
tempo éticas e estéticas que constituem modos ide€moia e ou estilos de vida”
(p.125). Frente a este quadro geral das polititalsas do poder, pouco pode ser
efetivado a nivel macro, é necessério que se @ensel micropolitico. Deleuze (1992)
aponta que “o que temos que fazer é instaurardegataterais, todo um sistema de
redes, de bases populares. E é isto que é dificil”.

Este é o grande desafio, reinventar modos de s@balhar dentro de érgéos
publicos, achatados por politicas de governo, gatepdem ser publicas, mas que, de
fato, ndo o sdo. Desafio maior é fazer circulalodep que parece estar instituido nas
maos dos governantes, mas que muitas vezes estaidasnas maos dos servidores.

Como nos diria Foucault (1995):

(...) o poder. Sabe-se muito bem que ndo sdo osrgoves que o detém. (...)
seria necessario saber até onde se exerce o pattayés de que
revezamentos e até que instancias frequentemeiimeasn de controle, de
vigilancia, de proibicdes, de coercdes. Onde h&pekd se exerce. Ninguém
€, propriamente, seu titular; e, no entanto, elmpse se exerce em
determinada direcdo, com uns de um lado e outrasutto; ndo se sabe ao

certo quem o detém; mas se sabe quem ndo o pEsgai

Os funcionarios publicos tém muito poder, embonra sempre reconhe¢cam ou
tenham dificuldades em vislumbrar possibilidadedader esse poder circular. Talvez
seja esta a tarefa do Setor de Desenvolviment@si&oBS, provocar as pessoas para que



elas tomem para si a tarefa de lutarem pelo quediéam, transformando o que as
oprime. E um trabalho micropolitico, as vezes quasisivel, mas que pode vir fazer
diferenca para os grupos que analisam e resolveam questbes de forma mais
autbnoma, sem depender ilimitadamente do goverraasypoliticas verticalizadas para
dar conta de seus problemas.

Desta forma, estes grupos podem fazer pequenatugées, fazer ligacdes
laterais com colegas de diferentes Secretarias oker@o, fazer furos nas redes
instituidas criando novas redes, mais flexiveiscessiveis. Assim, é possivel criar
outros modos de ser e trabalhar, recuperando godese sentido do trabalho e
escapando da burocracia endurecida, no intuito stigbelecer relacdes de trabalho

éticas.
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8.1. ANEXO 1 -TERMO DE CONCORDANCIA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Psicologia
Programa de PoOs-graduacédo em Psicologia Social

TERMO DE CONCORDANCIA

Declaramos estar informados sobre os objetivosoeegimentos da pesquisa
“Saude e Trabalho na Educac&o: micropolitica desudsos” a ser realizada pela
mestranda Lucia Almeida da Silva, sob a orientalgiiprofessora Nair Iracema Silveira
dos Santos, do Programa de POs-graduacdo em RscoBocial da UFRGS.
Autorizamos a pesquisa documental a ser desenaaiidSetor de Desenvolvimento de
Pessoas da Secretaria Municipal de Educacao ddatieec Concordamos com o uso das
informacgdes para fins da referida pesquisa, coreide a garantia de nao utilizagdo e
divulgacdo de dados sigilosos. Resguardamos a aawtor projeto a propriedade
intelectual das informacgfes geradas e expressantoscardancia com a divulgacao

publica dos resultados, sendo estes disponibilzadostituicéo.

Instituicdo: Secretaria Municipal de Educacéo

Assinatura do responsavel:

Nome do responsavel:

Telefone para contato:
Data: 17032010

Quaisquer esclarecimentos que se facam necesg@diesdo ser solicitados a
orientadora nos seguintes telefones: 3316.5149 B816.3469, ou pelo e-mail

niss@terra.com.br.
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ANEXO 2 - ORGANOGRAMA DA SMED
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8.3.

ANEXO 3 - ORGANOGRAMA DA SMS

Geréncia de Saude do

Equipe de
Pericia Médica

Apoio Administrativo
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