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Resumo

Este relato foi elaborado a partir de pesquisa-aeabzada com 44 professores da rede
publica estadual de ensino e objetiva apontar adguoausas da indisciplina na escola, na
opinido dos professores entrevistados. Os resultgmeliminares demonstram que 0s
professores atribuem as causas externas a escolamprtamento dos alunos, isentando-se
da responsabilidade como educador na resolucaesdastflitos. O estudo pretende analisar
as teorias sobre a indisciplina escolar e o papgbrdfessor na resolucdo dos conflitos no
espaco escolar e relacionar a indisciplina com dimde das instituicbes e autoridades
tradicionais e as novas influéncias trazidas pedastria cultural e de consumo. Além disso,
destaca a importancia de se conhecer os princif@iadisciplina e indisciplina escolar e as
implicacdes dos conflitos na aprendizagem. Enfagizenportédncia da definicdo de regras
claras para a convivéncia dentro do espaco eseatamo a escola tem a fungcéo primordial
de formar o aluno-cidadao, autbnomo e critico. Ergusla, destaca o papel do professor
nesse processo como agente articulador e a neadsgig repensar a sua pratica enquanto
mediador do conhecimento haja vista que a sua fgtmmacadémica ndo o preparou para o
gerenciamento dos conflitos e a necessidade deersstem constante formacdo. Por fim,
enfatiza a formacéo do professor reflexivo e aigsanalizacdo do oficio do professor os
quais auxiliard na formacdo do aluno-cidaddo, dente do seu papel transformador na
sociedade atual. Deste modo, o profissional profesera aquele que devera assumir a
responsabilidade e a autonomia para o exercicisalp oficio, com todos os riscos e
limitagcGes impostas pelo trabalho.
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660

Introducao

E inegavel a importancia da educacgéo. Pesquisasapa@ue quanto maior o nimero
de anos na escola, maior € a remuneracdo recebidagsa pessoa. Por outro lado,
indicadores, como SAEB - Sistema de Avaliacdo dac&gBo Basica (2001) e PISA —
Programa Internacional de Alunos (2000), apontagraa do fracasso das criancgas brasileiras
mostrando que a escola brasileira apresenta ggnbtemas.

Dentre os varios problemas que interferem na cadd¢idda educacdo destacamos a
indisciplina, podendo iniciar de modo néo-fisicanpmxingamento, podendo chegar a forma
fisica, como socos e empurrdes, dentro do espagmaesE estes confrontos ndo ficam
restritos aos alunos, mas atingem todos os patitgs da comunidade escolar: professores e
funcionarios (MARRIEL et al., 2006).

Seja na midia impressa ou eletrbnica, é possha&trgar que a violéncia dentro da
escola é um fenébmeno mundial.

Por vezes, o professor gerencia conflitos derdrealla de aula ocasionando desgaste
emocional e a perda de tempo que deveria seraddino auxilio aos alunos para producéo
do conhecimento.

Pesquisa realizada por Ristum e Bastos (2004) apoalgumas causas para episédios
de violéncia no espaco escolar. Tais causas foelationadas a partir de entrevistas
realizadas com professoras do ensino fundamental.

Observa-se que as situacdes classificadas con@neialneste estudo (agressao fisica
e verbal), para Aquino (1998) sdo entendidas comisdiplina.

Para Aquino (1998), indisciplina e baixo aproveiamo dos alunos representa dois
dos grandes males da escola contemporanea, geyattorieacasso escolar e 0s principais

obstaculos para o trabalho docente.

A indisciplina no espaco escolar: teorias

No espaco escolar, muito se fala sobre a faltairdées de alunos, crescendo as
queixas a respeito da ingovernabilidade das noeaacges, associando-a ao declinio das
instituicdes e autoridades tradicionais e as navigncias trazidas pela industria cultural e
de consumo (RATTO, 2007).
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A disciplina e a indisciplina sdo produtos sociaisescolares e nao devem ser
consideradas boas ou mas, pois isso depende dextmetda l6gica em que estdo inseridas.
Mas, no mundo escolar algum tipo de disciplina @&sgario e bem vindo, resta definir qual
(RATTO, 2007).

Segundo o Aurélio “disciplina é o regime de orderposta ou livremente consentida;
ordem que convém ao funcionamento regular dumanaagio (militar, escolar, etc.);
relacdes de subordinacédo do aluno ao mestre awstaator”.

Para La Taille (1996, p. 10) “se enterdermos psciplina comportamentos regidos
por um conjunto de normas, a indisciplina poderdraguzir de duas formas: 1) a revolta
contra estas normas; 2) o desconhecimento delas”.

E neste momento que a comunidade escolar devwdefittee procurar saber o que
acontece neste ambiente. A revolta pura e sim@essa mantém se houverem regras claras
de convivéncia.

Antunes (2002) ressalta que € preciso ter cuidamho uma sala silenciosa: falar,
conversar e debater pode representar um excelesteurnento pedagogico. Mas, ha
momentos em que o siléncio e a concentracao s&ss& s para que 0s conteudos expostos
sejam compreendidos.

Para Novais (2004), a autoridade tera funcdo vitalquestdo disciplinar, quando
houver uma interagdo entre os individuos na sasates possam construir um conceito de
disciplina que néo seja imposto por leis arbitsgriaas construido por meio da negociacao de
regras claras e justas. Este conceito levara o®sla desenvolverem autonomia e percepgao
critica da realidade.

Uma participacao ativa na sociedade pressupdecomscientizacdo dos educandos
quanto aos seus deveres na sociedade. Assim, acddutambém tem o objetivo de
desenvolver no individuo o interesse na vida cagbara assumir o compromisso de buscar
acoes que favorecam o desenvolvimento da capaciiide de julgamento.

Arroyo (apud SCHNETZLER, 2003) define que educagda cidadania é o cultivo
do senso no valor moral em cada individuo, na caae nos jovens. Nesta educacao
comprometida com o cidadao os direitos e deverewdias sédo iguais, independentes da

posicdo social ocupada.
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Na sociedade moderna, a competigdo tornou-se galoum, desenvolvendo uma
visdo social eminentemente individualista. Ness#&oji cada um se fecha em seu
pequeno mundo e sO se interessa por aquilo qudizhdiretamente (FERREIRA
apud SCHNETZLER, 2003, p. 37).

Diante desta afirmacao, concomitante a educag@agpeidadania faz-se necessaria a
educacao moral. Tal educacao é o processo deagxii leva o aluno ao discernimento e a
reflexdo dos valores que lhe séo significativosi@ assumidos por ele. Assim, a partir das
experiéncias dos alunos ocorrera a construcaoudqussdro de valores.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente tratou, &pitido especifico, do direito a
educacao estabelecendo seus objetivos, os dideducandos, as obrigacdes do Estado,
dos pais e dos dirigentes dos estabelecimentossiteog( ECA, Capitulo IV - artigos. 53/ 59).
No artigo 2° da Lei 9394/96 - Lei de Diretrizes asBs da Educacédo estabeleceu que a
educacéo visa o preparo para o exercicio da cigadan

Segundo La Taille (1996) cabe a escola a prepara@oo exercicio da cidadania. E
para ser cidaddo é necessario conhecimento, memgszeito pelo espaco publico, normas
de relacdes interpessoais e didlogo aberto erfteged éticos.

A indisciplina escolar apresenta-se como o desaamepto das normas fixadas pela
escola e demais legislacdes aplicadas. O processpréndizagem necessita da disciplina
para que ocorra de forma tranquila e eficaz. Aiplisa em sala de aula pode equivaler a
atitudes tolerantes e de aceitagdo do outro. .

As diversas manifesta¢des da indisciplina sado aftlegara os educadores em sala de
aula e na escola, tanto na publica como na patiqfdASCONCELLOS, 1997).

Ainda, segundo Vasconcellos:

Sem autoridade néo se faz educacgédo; o aluno aréela, seja para se orientar, seja
para poder opor-se (o conflito com a autoridadeoémal, especialmente no
adolescente), no processo de constituicdo de gsar@didade. O que se critica € 0
autoritarismo, que é a negacdo da verdadeira dattgj pois se baseia na
coisificacdo, na domesticacdo do outro (p. 248).

Obedecer as regras nao significa submissao oilis®. O sentido da obediéncia
para a crianca ou adolescente tera valor quandmadg@rem que viver em sociedade significa

construir regras e que disciplina € sindbnimo deauritrole (ANTUNES, 2005).
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O problema da indisciplina esta ligado a uma s#ieutras questdes e ndo devemos
esquecer que a disciplina é apenas mais um agjeeettucacéo escolar.

Convém lembrar que um aluno indisciplinado em umeiglina, enquanto em outras
nao. Assim, sua indisciplina surge ou se acentuaderarminados momentos (AQUINO,
1998).

Para Aquino (1998), dentro da sala de aula o psofes 0 guia dos alunos levando-os
a viagem do conhecimento, redescobrindo com et@sronho a ser percorrido. Ao recontar
as histérias das descobertas humanas, o profesd®rps alunos imaginacao e inquietude.

Em alguns casos, o aluno espera que o profess@ tedesempenho de whowman
fantasias, musicas (ZAGURY, 2006). Mas, nem todoassuntos tratados em uma disciplina
podem ser “fantasiados”, alguns exigem a leitusargerpretacdo de um texto, a resolucéo de
calculos e ai entdo, o professor é “chato” e estinplo por uma “bagunca” dentro de sala.

Ora, na formacédo destes cidaddos tem-se que mqaeay mundo apresentara varios
desafios a serem vencidos. Havera dispensas degmpmtias monétonos em uma fabrica,
preenchimento de incontaveis formularios em umitési.

Conformeafirma Garcia (1999), a atuacéo da direcdo da ascohportante para dar
suporte e encorajamento, tanto a professores comon@s. “Como em todas as outras
relacdes sociais e institucionais, na relacdo pegleg existe um contrato implicito — um
conjunto de regras funcionais — que precisa senemdo e respeitado para que a agcado possa
se concretizar a contento” (AQUINO, 1998, p. 27).

Este contrato pedagdgico encerraria pressupostsaayteariam alunos e professores
em questdes tanto disciplinares quanto avaliativas.

Garcia (1999)avalia que as escolas necessitam desenvolver wetaizddisciplinar
alicercada em seu projeto politico pedagogico. aNdsetriz competiria 0 desenvolvimento
de regras e procedimentos disciplinares. Mas, iinegdo desta diretriz sO poderia ocorrer
desde que tais e regras e procedimentos seriartruidlos com a participacdo dos estudantes
e de toda a comunidade escolar.

A participacdo dos alunos é um elemento importgmtis, favorece o sentimento de
pertenca e implicam o exercicio de algum grau ddepsobre as disposicdes
coletivas, bases na criagdo de um senso de regjlafede comum e um elemento
de motivacdo (D’ANTOLA apud GARCIA, 1999, p. 105).



664

Para Nunes (2006), a escola e os professores,edalanem que cumprem 0S seus
papéis, tém uma tarefa importante na transformagéadanca dos alunos de modo que, nem
escola e nem professores, permanecam indifereetastp a situacdo de indisciplina dos
alunos. Algo deve ser feito pela escola e pelogepsores para contornarem a situacao: a
escola deve, sobretudo, criar condicbes materfaimyanas e ambientais no sentido de
proporcionar um clima de convivéncia agradaveleso$ralunos.

Varios dispositivos legais séo criados para fazecibnar regras e leis como garantia
de uma retaguarda ao desenvolvimento da criancanhmto, a escola ndo esta conseguindo
dar conta dessa atribuicdo como deveria, afirm&aito (2007). Continuando, reflete: "e
isso estd causando um mal estar nos professoresegaentem impotentes frente a estas
demandas; tém que preparar o aluno para a vidaderihe as ferramentas e conhecimentos
com que podera atuar para conduzir a civilizacBi@sse sentido, “considero ser bem vindo
algum grau ou tipo de vigilancia nas relagdes eiasaa serem estabelecidas com as novas
geracdes (RATTO, p. 254, 2007)". Paralelamentesa esirmacao, Ratto coloca que seria
ideal se a crianca internalizasse esse olhar wigildentro de si, tornando-se seu préprio
vigia.

"Qual disciplina estamos efetivamente buscando?yupea Antunes (2005). Essa
resposta necessita passar por uma desconstrug@eéiaageral para a andlise de situagdes
especificas:

Quando os professores de uma unidade escolar seatasom seus alunos e
desconstroem e sabem reconstruir a plenitude dafisegdo e dos tipos de

disciplina, ndo apenas a aula corre mais facilmerdeaprendizagem se concretiza
de maneira mais saborosa como estudantes e mefgsesbrem que, reconhecendo
a disciplina como ferramenta essencial as relagdésrpessoais, aprendem
autonomia, exercitam a firmeza e conseguem, cons m@nidade, construir o

carater (ANTUNES, 2005).

Para Freire (1989), a disciplina envolve autodis@p Cabe a cada individuo a busca
pela autodisciplina. A indisciplina é a falta deyrees, ou a desobediéncia as regras sem
justificativa.

Foucault (apud GUIRADO, 1996) diferencia a disciplina porsess conceitos: a
disciplina € um tipo de organizacdo do espaco eamirole do tempo; a vigilancia é um dos
seus principais instrumentos de controle e por #irdisciplina implica um registro continuo

de conhecimento.
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Para Ratto (2007), a complexidade das situacOemliimres enfrentadas nas escolas
é incalculavel e permite abundante e variado ledeeleituras e problematizacdes. Os
conflitos nas relagcbes sociais e pedagogicas apesse dificuldades, mas também
possibilidades de aprendizado, questionamento eamgad Assim, “a questdo norteadora
seria pensar constantemente em que medida as aprdlisciplinares da escola estao
viabilizando nossos cultivados compromissos emotata formacéo critica e autbnoma das
novas geracoes” (RATTO, 2007, p. 258).

Em vista de todos estes conceitos cabe ao professar como mediador entre o
mundo e o aluno inserido no espaco escolar e, gdaseemente, no mundo.

Ao ingressar na escola, o aluno deve ter plenoemmmento das regras que regem a
escola. Ja a escola cabe levar o aluno a um tiglisdglina de transformacéo que o levara a
apreensédo de saberes. Saberes estes que formaciadao comprometido com o bem estar

da coletividade.

O professor reflexivo e as situacdes de indiscipén

Diante de tantos obstaculos que se colocam entfegsores e educacédo, alguns se
mostram descrentes que as situacdes de indisgiplingé de violéncia, possam ter solucéo.
Aferrados aos seus conceitos de educacéo e commgortia dentro da sala de aula, recusam a
repensar sua pratica. Alguns professores alegano guteresse povideogamestelevisao e
toda sorte de entretenimento afasta os alunosatlesde aula.

Num sistema educacional em que os professoresnsagt®primidos e na defensiva,
onde suas necessidades individuais e autonomitiveoh&io sdo privilegiadas é de se admirar
que professores ainda queiram continuar dentrovdesala de aula (MOREIRA, 1997).

Que fique claro que na escola “o trabalho é arducomplexo, mas pode ser
prazeroso” (AQUINO, 1998, p. 28).

Para Aquino (1998), a situagdo se mostra contmaitguando profissionais da
educacao tomam para si 0 sucesso escolar e deatanoytras instancias o fracasso.

Paralelamente, outros professores percebem a rEmbssirgente que se faz presente
em mudar a situacdo da educacdo para que realsgjatacessivel a todos. A recusa em
aceitar a situagao tal como se mostra hoje, levaf@®curarem alternativas para a mudanca

desse paradigma educacional.
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A questdo é saber como, pois para Ramos e Gon¢aR@s, p. 125) resgatar as acdes
das praticas educativas € um meio de conseguidteori@dos proprios desempenhos. Esse
resgate seria feito por meio do processo da eserigaitobiografia, como um instrumento e
meétodo de reflexdo sobre as experiéncias vividas.

Perrenoud (2000) enfatiza que a pratica reflexieapeofissionalizacdo, entre outras
competéncias, seriam bem-vindas para a formacéaliei continua do professor.

Alarcdo (20024efine como professor reflexivo aquele que

€ comprometido com a profissédo e se sente autdnoapaz de tomar opinifes.
Aquele que atende aos contextos em que trabalhatespreta e adapta a prépria
atuacao a eles.

Ja Perrenoud (2002) alega que a profissionalizdogarofessor € um processo a ser
desenvolvido em longo prazo e que esse processoqtemser aspirado por todos o0s
participantes da comunidade escolar para que jpds®acar o resultado desejado.

Sendo que o resultado serd sempre um processonstnug@io. Ndo havera um fim.

Apoiamo-nos nas palavras de Névoa (2001): “conduiragistério ou a licenciatura &
apenas uma das etapas do longo processo de cefpactitae ndo pode ser interrompido
enguanto houver jovens querendo aprender”.

Assim, a todo tempo o professor precisa estar eidat constante revisdo de suas
praticas e dos seus conceitos em educacdao.

Neste aspecto, Perrenoud (2002) defende a pwfasiacdo do oficio do professor
em gue este ndo s6 domina os saberes a seremdaissooano também tem o dominio tedrico
e pratico dos processos de ensino de aprendizagem.

Teoricamente, profissional é aguele que reun@@peténcias de elaborar e executar
conceitos: identificar, apresentar, imaginar ecapluma solucdo ao problema, garantindo o
seu acompanhamento (PERRENOUD, 2002, p. 11).

Considerando o conceito acima, o profissional ggedr serd aquele que devera
assumir a responsabilidade e a autonomia pararoieedo seu oficio, com todos 0s riscos e
limitagcGes impostas pelo trabalho.

Apoés as reflexdes apresentadas por Alarcdo (280Perrenoud (2001), pode-se

afirmar que o professor reflexivo assume o contielsua pratica por meio da observagéo da
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sua propria pratica. O professor reflexivo o faz @ e sobre a sua acdo de modo quase
constante.

E fato que a escola atual vive uma profunda cEsgue a formacédo dos professores
nao os contemplou com competéncias teoricas oucgsaespecificas para a vivéncia de
situacdes de indisciplina e, até mesmo, de vicéénci

Mas, a partir dos conceitos de professor reflerivita profissionalizacdo do oficio do
professor é possivel “repensar posicionamentosy ildgumas supostas verdade” (AQUINO,
1998, p.21).

O oficio do professor apresenta-se como um palsdlggiado de aprendizagem e
investigacdo e a sala de aula é sempre um labiorgggtagdgico (AQUINO, 1998).

Cabe aos professores, como mediadores do procesaprendizagem, reinventar a
sua pratica a partir da sua propria acéo, pargqgssam interagir e gerenciar os conflitos do
ambiente escolar.

Perrenoud (2000) destaca que as competéncias diseandescentralizacao,
comunicacao e negociacdo sao muito bem-vindas telac8es que envolvam indisciplina e
violéncia. O professor ndo deve se isolar e dedearefletir sobre os dilemas da sociedade

gue o cerca.

As causas da indisciplina na visdo dos professores

O levantamento dos dados da pesquisa qualitativaetdizado a partir de um
questionario de 19 questbes abertas. Para eate destacaram-se as questdes em que o
professor enumerava uma lista de situacdes coasdigercomo de indisciplina dentro da
escola e as causas do acontecimento destas s&udgiieo do espaco escolar.

E interessante observar que as situacbes magasithio: agressio verbal (86,4%),
agressao fisica (72,7%), uso de drogas (29,6%laliamo (27,3%) e porte de arma (11,4%)
e que a maioria dos professores nao vivenciarasopksente nenhuma das situacdes, com
excecao da agressao verbal a que todos os prasgé@resenciaram ou vivenciaram. Nestes
episodios houveram troca de palavras asperas esgefiosas entre alunos e professores,
entre alunos e alunos e entre alunos e funcionéeosscola. No caso do vandalismo, trés

professores afirmaram que tiveram 0s seus carrpeedigdos por alunos e somente um
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vivenciou uma situacdo em que o aluno apresenmvésselmente alterado por algum tipo
de droga, licita ou ilicita.

Quanto as causas apontadas para estas situad@imsoiganizadas em dois grupos: as
causas sociais, como estrutura familiar e situdigémceira e as causas estruturais, como
organizacdo da escola e politicas publicas padueagdo. Assim, os professores apontaram
como a maior causa para o problema da indiscipinascola a social (88,6%), enfatizando a
falta de estrutura familiar em que os responsaw@is impdem limites as criancas e
adolescentes. Afirmaram, ainda, que essa pernissigideve-se a necessidades econémicas
em que pai e mae trabalham e deixam seus filhashsxy, adquirindo “na rua” a educacéao
que deveriam receber dos pais.

Consideracoes Finais

E possivel perceber, a partir destes resultadobmpmares, que os professores
acreditam que a indisciplina é ocasionada por proat alheios a escola e se isentam das
consequéncias que elas trazem para a educacactaApansas para a indisciplina necessita
de estudos profundos e continuos para que maigstespsurjam.

Observa-se que, apesar de muitos professoreseeiese cotidianamente as situagdes
de indisciplina, esta ndo é uma constante.

De qualquer forma, o que se faz necessario ey@bssiste momento € fazer com que
professores revejam a sua pratica e perceba oaetmtpode interferir de modo positivo
nestas situacoes disciplinares.

A indisciplina no espaco escolar € uma excelentertopidade para o professor
repensar a sua pratica e por de lado convic¢cdesegummstram ultrapassadas.

E visto que a formacdo dada ao professor dentracd@emia é insuficiente em
inUmeros aspectos e torna-se mais evidente quamedagdes no espaco escolar.

As mudancas ocorridas na vida pds-moderna alcancarascola e ndo se podem
ignorar todas as consequéncias dessas mudancas.

Cabe ao professor, como mediador do conhecimetiliaauo espaco privilegiado da
escola para a construgdo da cidadania, baseadarieaipips de igualdade, tolerancia e

convivéncia.
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A escola apresenta-se como 0 caminho para a imioddas novas geracées no
mundo do conhecimento e tradi¢cdes deixado pelagaargeracdes (Aquino, 1998).

E possivel perceber alguns caminhos que devenegeiues para, sendo a solucéo, a
diminuicao de situacdes de indisciplina.

A comunidade escolar (pais, alunos, professoreg dstar ciente que a indisciplina
deve ser tratada como um fendmeno isolado e lacklizAssim, provavelmente para a

resolucéo destes conflitos cada caso deve sesadale tratado como unico.
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