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Resumo

O presente estudo procura abordar as estratégidasupelos professores para a resolucéo de
conflitos entre alunos e entre professores e aluham tal procedimento busca analisar a
qualidade do convivio nas Escolas Estaduais ded€docBésica situadas no municipio de
Pinhais-Parana-Brasil. Partindo do questionameqtais estratégias podem ser usadas para a
resolucdo de conflitos entre alunos e entre professe alunos, iniciou com uma ampla
consulta bibliografica disponivel sobre 0 assuali@da a experiéncia pratica junto a rede de
Educacdo Bésica do Parand, possibilitando uma iapag&o entre a teoria estudada e a
pratica do dia-a-dia. Com o objetivo de respond&a questao e formalizar a coleta de dados,
optou-se pela utilizacdo da técnica “Focus Groupl, seja, Grupo Focal, que permitiu
trabalhar com a reflexdo expressa através da “thda”participantes, possibilitando que eles
apresentassem, simultaneamente, seus conceitagssips e concepcdes sobre o tema. A
partir de uma pesquisa de campo exploratéria qunéosocom a participacdo de 10 (dez)
professores e 10 (dez) alunos, ambos voluntarmgndino Fundamental e Ensino Médio, de
duas Instituicbes de Ensino do municipio de PinR&ls Para andlise das questdes
apresentadas foram elencadas trés categorias dsfimuas: qualidade do convivio escolar;
caminhos usados na resolucdo de conflitos e edicdes estratégias usadas. Apos a
transcricdo dos dados coletados e a confrontagéicosoestudos ja realizados, os resultados
apontaram para a necessidade de rever praticagqugecs e um maior esforco dos 6rgéos
governamentais em proporcionar aos professoressirge escolares formacgao inicial e
continuada voltada para a aquisicdo de conhecimestbre as questbes que envolvem
conflitos dentro da escola, seja entre os alunantne professores e alunos.

Palavras-chave:alunos; convivéncia escolar; conflitos; estratégiasfessores.
Introducao

As instituicdes de Educacédo Bésica tém enfrentadblgmas referentes a conduta
dos seus professores, funcionarios e alunos dimgeonflitos que ocorrem diariamente em
seus interiores. A falta de mecanismos eficazes pasolucdo desses conflitos gera

insatisfacdo por parte de todos e angustia entpeofissionais que la atuam, pois na maioria
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das vezes ndo encontram saidas para corrigir 8¢sague acabam por prejudicar o bom
andamento das questdes educacionais, dificultasdelazoes de convivéncia.

De acordo com o Relatério para a Unesco da Comlagéimacional sobre Educacéo
para o século XXI (1998), é importante ressaltag guconvivéncia escolar serd um dos
grandes desafios deste século. Com base na Lerdfed 9.394 de 20/12/1996, entende-se
que o processo de formagéo de profissionais p&@uaacado Basica tem como finalidade a
preparacao destes para o atendimento “dos objalioegsliferentes niveis e modalidades de
ensino” e “as caracteristicas de cada fase do delse@nento do educando”, fundamentado
na associacao entre teorias e praticas (art. Giber@a-se também que estes trabalhadores, ao
ingressarem no mercado de trabalho, ndo demongicmsuir habilidades desenvolvidas
suficientemente para atender a realidade educadcmaaente, principalmente no que diz
respeito as adversidades existentes no interioesleslas. Disputas internas, autoritarismo,
incompeténcia, desrespeito as diferencas, dest®ngroocional, injusticas, comunicacdo
distorcida e falta de motivacdo sao exemplos depoot@mmentos que freqientemente geram
alguma forma de conflito.

Segundo Aquino (1996), “h& muito, os conflitos @eam de ser um evento
esporadico e particular no cotidiano das escolasilbiras para se tornarem, talvez, um dos
maiores obstaculos pedagogicos dos dias atuais”.

E indiscutivel a importancia de um ambiente escqla favoreca a convivéncia
harmoniosa entre seus sujeitos, seja para a prantlacaprendizagem, o principal objetivo da
escola, seja para a formacdo do aluno de modo gevabem estar de todos. Entretanto, a
qualidade deste convivio vem sendo questionada, wax mais. Por isso a pesquisa buscou
identificar os caminhos usados pelos professores paesolucdo dos conflitos dentro dos
espacos escolares, ouvindo ndo s6 o ponto dedesta, mas também dos alunos. Procurou
também, investigar como alunos e professores pamcebconvivio em suas escolas, tanto no
que diz respeito aos conflitos mal resolvidos, coeno relacdo a sua percepg¢do sobre o
funcionamento da escola, a organizacdo do estabeleio, a aplicacdo e o cumprimento das
regras, a qualidade das relacdes interpessoaafmds, de suas crencas acerca das causas e
estratégias para a resolucdo dos conflitos. Pensaa escola voltada para os dias atuais,
onde se encontra uma clientela muito diferenteuti®.

Como dizia Paulo Freire, “comunicar-se com os augo altamente positivo,

contribuindo para a formacgéao de cidadaos respoiss@witicos”. Ainda:
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Como educador, devo estar constantemente adverticdorelagdo a este respeito
gue implica igualmente o que devo ter por mim mesnmrespeito a autonomia e a
dignidade de cada um é um imperativo ético e nadawor que podemos ou nao
conceder uns aos outros. (FREIRE,1996, p. 59).

A escola é feita de momentos, sendo que a formalguassume em cada situacao é
sempre o0 resultado provisério do movimento permignele transformacdo, pressupondo
tensdes, conflitos, esperangas e busca por prepaigtanativas.

A partir de uma revisdo das pesquisas brasileiddsesa convivéncia escolar,
SPOSITO (2001) revela que “o seu estudo é relatwvenrecente no Brasil, tendo a maioria
iniciada na década de 1980". Além disso, nota-dé@ldade em caracterizar a grandeza do
fenbmeno em termos locais, que pode ser atribuidiciativas dispersas do poder publico na
coleta de informacdes e a auséncia de mecanismoegidros, verificagdo e avaliacdo das
ocorréncias. Ocorre que, geralmente, os casos $ensfio levados e analisados pelas
autoridades quando se infringem direitos adquirfwles cidadaos, previstos na Constituicdo
Federal Brasileira (1988) e o Estatuto da Crianda édolescente, Lei Federal n° 8.069 de
13/07/1990.

Considerando que a diversidade pode ser uma daspais fontes de conflito nas
escolas, situacao que se agrava cada vez maiodev¥aita de conhecimento e compreensao
de alternativas para enfrentar os conflitos, agsimo capacidade limitada para viver com as
diferencas presentes em nossa sociedade, obsegua-seescola como um todo deve colocar
objetivos pedagodgicos para enfrentar o conflito. almas principais insegurancas e
dificuldades reside em como lidar com as desaver@asprofissionais que lidam com a
educacao, em geral, sentem-se despreparados paraatn os desentendimentos e a brigas
entre alunos e, sobretudo entre alunos e professidee maioria das vezes, se frustram por
nao encontrarem solugcdes concretas para a resalesdes problemas.

O trabalho do professor ndo € o de fixar, atraeésedeitas prontas, comportamentos
pré-estabelecidos, mas o de criar, segundo see$ivoigj € as caracteristicas daquilo que
ensina, métodos de acdo e pensamento que considet@vos. “Ter um método para
transmitir disciplinas ndo € de ter um discursasabdisciplina, mas é criar uma maneira de
trabalhar”. AQUINO (1996).
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[...] ndo é possivel supor a escola como uma ungdid independente ou autbnoma
em relagdo ao contexto sOcio-histérico, ndo se pedpor que haja um
espelhamento imediato entre ela e suas instituigiashas. Isso porque nao se
pode admitir que o cotidiano escolar seja mariofeteeus protagonistas, reféns)
das imposicdes externas. (AQUINO, 2003, p. 40).

Segundo Telma Vinha (1999), com base nos estudoBiafget, acredita que “os
conflitos sdo Otimas oportunidades para trabalhamadores e regras”. Sdo compreendidos
como momentos presentes no cotidiano de cada sadald ou escola e que “dao pistas”
sobre o que os alunos precisam aprender. Dessa,fasndesavencas sao encaradas como

positivas e necessarias, mesmo que desgastantes.

Desenvolvimento

Levando-se em consideracdo a formulacdo do problema objetivo geral e os
especificos, bem como a fundamentacdo teorica, didponibilizados os aspectos
metodoldgicos da pesquisa. Este trabalho pode amacterizado como uma pesquisa
qualitativa, por proporcionar um relacionamentosrango e flexivel entre o pesquisador e
os entrevistados. Com o objetivo de responder aestipnamentos e formalizar a coleta de
dados, optou-se pela utilizagdo da técnica “Foaasi3, ou seja, Grupo Focal.

O objetivo central do grupo focal foi identificaenpepcdes, sentimentos, atitudes e
idéias dos participantes, a respeito de um detadoirassunto, neste caso a convivéncia
escolar. Sob o ponto de vista dos participantesunido foi completamente flexivel e nao
estruturada, dando margem a discussao propostatdiid, sob a perspectiva do pesquisador
houve um planejamento sobre o que deveria sertitieatom base nos objetivos propostos.

O “roteiro de debate” (Quadros um e dois) foi capagtro utilizado pelo pesquisador
para conduzir o Grupo Focal, servindo apenas comio de orientacao.

Foram convidados 10 professores que atuam na stddual de ensino, nas séries
finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio Regselecionados aleatoriamente com
base no interesse em discutir o assunto sobrevévéagia escolar e a resolucao de conflitos
entre alunos e entre professores e alunos.

Formou-se outro grupo com 10 alunos, também vdliastada rede estadual de
ensino, das séries finais do Ensino FundamentalEendino Médio Regular.

A andlise dos dados coletados apés as entrevastmanscricdo das falas, seguiu a

linha descritiva para tratar do ponto de vista diois segmentos. Para tanto foram usadas as
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categorias previamente estabelecidas no roteirm oopropésito de visualizar os trés
momentos distintos: qualidade do convivio; estiagede resolugcdo de conflitos e a eficacia

das estratégias usadas pelos professores.

Quadro 1 — Roteiro para entrevista com professores

ROTEIRO DE DEBATE — GRUPO FOCAL PUBLICO ALVO: PREBSORES

CONVIVENCIA ESCOLAR: A QUESTAO DOS CONFLITOS ENTRE ALUNOS E ENTRE
PROFESSORES E ALUNOS

CATEGORIAS PARA ANALISE DE CONTEUDOS

OBJETIVOS Qualidade do convivio escolar

O que vocé considera conflito escolar?

Quais sao os conflitos mais comuns na escola?
Quais sao os conflitos mais dificeis de resolver?
A que vocé atribui a existéncia desses conflitos?
Como deve ser um “bom” aluno?

v Investigar como professores ¢
alunos percebem as relacdes
de convivio dentro da escola.

v Levantar estratégias para
resolucdo de conflitos entre

alunos e entre professores e
alunos. Caminhos para resolver conflitos na escola

v' Analisar as estratégias de Como vocé normalmente resolve os conflitos?
resolucdo de conflitos entre Como vé os conflitos entre alunos?Qual sua fungcéo?
alunos e entre professores e Como vé os conflitos entre professores e os alunos?
alunos.

AN N NANEN

ARNRY

Eficacia das estratégias usadas para resolveitosnfl
Qual a melhor maneira para resolver um conflito?
O que deveria ser evidenciado na aplicabilidade Régimento
Escolar?

AN

Quadro 2 — Roteiro para entrevista com alunos

ROTEIRO DE DEBATE — GRUPO FOCAL PUBLICO ALVO: ALUN®

CONVIVENCIA ESCOLAR: A QUESTAO DOS CONFLITOS ENTRE ALUNOS E ENTRE
PROFESSORES E ALUNOS

CATEGORIAS PARA ANALISE DE CONTEUDOS

OBJETIVOS Qualidade do convivio escolar

v'Investigar como O que vocé considera conflito escolar?

professores e alunos Quais sdo os conflitos mais comuns na sua escola?
percebem as relacbes de A que vocé atribui a existéncia desses conflitos?

convivio dentro da Como deve ser um “bom” aluno?

NN

escola. Qual é a melhor aula? E a pior aula?

v' Levantar estratégias parav’ Como deve ser um bom professor?

resolucéo de conflitos Caminhos para resolver conflitos na escola

entre alunos e entre v" Como vocé vé os conflitos entre alunos?

professores e alunos. | v como vé os conflitos entre professores e os alunos?
v' Analisar as estratégias

Eficacia das estratégias usadas para resolveiitosnfl
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resolucdo de conflitos v" Vocé sabe o que é o Regimento Escolar? Ja viu?
entre alunos e entre v' Como geralmente os professores resolvem os cafflito
professores e alunos. v" Qual a melhor maneira para resolver um conflito?

1. Qualidade do convivio escolar:

Do ponto de vista dos professores

A grande maioria considera que a sua escola vala@ibom relacionamento entre
alunos e entre alunos e professores, um poucoacamuado entre os professores com mais
tempo na escola. Verifica-se ainda que entre ggsésssores, existe uma visao mais otimista
em relacdo a resolucdo dos problemas enfrentadasegeola. Entretanto, apesar desta
avaliacao positiva, mais da metade dos professoresvistados considera que a quantidade
de conflitos aumentou muito nos ultimos anos.

Verificou-se que aproximadamente um terco dos psuofies participantes considera
que a relacdo entre alunos e professores € difiod;ndo ha relacdo entre esta visdo com a
idade ou tempo de magistério, afirmando que agdtuasta generalizada em todas as escolas.
Uma pequena parcela dos entrevistados afirma gaerescao € apenas regular.

Em relacdo aos alunos, o que os professores miaiszean € serem reconhecidos,
manterem uma boa relacdo e serem capazes de tmsgugrofissional. O pior para o0s
professores entrevistados € a falta de respemdo jcom a percepgdo de que fracassam ao
motiva-los e o sentimento de que os alunos séatenedites.

Em relacdo aos pais dos alunos, o que os professare geral valorizam €
conquistarem sua confianca e terem uma relacdoonéssa. O que mais incomoda a todos é
que os pais, em geral, ndo se preocupam com agituda seus filhos, embora esse aspecto
nao seja foco principal da pesquisa. Os conflitdgseealunos e professores sdo atribuidos a
auséncia de limites colocados pela familia em clisaa pequena parte dos professores
atribui responsabilidade a instituicdo pelos ctosliocorridos na escola. Quase a metade
atribui o mesmo a falta de limites dos alunos. k@ divergéncia acentuada sobre a auséncia
de planejamento para resolucdo dos conflitos. Eral,ges professores consideram que sao

bons naquilo que fazem e destacam como virtudeafuedtal sua preocupacdo com 0s
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alunos, sem deixar de reconhecer que tém problgrags compreender os alunos mais

dificeis.

Do ponto de vista dos alunos:

A grande maioria dos alunos considera que a sualaesealoriza o bom
relacionamento entre alunos e entre alunos e E@fes Principalmente entre os alunos mais
velhos, que freqientam a escola por mais tempo.

Mais da metade dos alunos considera que existertosnconflitos na escola e que
muitas vezes se transformam em brigas violentase xs mais jovens ndo se observa essa
preocupacao.

Verifica-se que a maioria raramente se envolve agnessdes fisicas, pois quase a
totalidade afirma nunca ter sofrido esse tipo derréncia, salvo empurrdes, sofridos
principalmente pelos mais jovens e mais novos cal@sEntretanto, sdo bem mais frequentes
as agressoes verbais, como insultos, exposicddianlo com apelidos, difamacéo, rejeicdo e
isolamento. Importante ressaltar que a maioria efdsevistados relata que alguns desses
casos ocorrem também entre professores e alun@o esamente entre eles. Segundo o0s
alunos, o furto ou danificacdo de pertences tamb&eqglente.

Complementando os dados sobre a percepc¢ao de aungemicidéncia de conflitos,
verifica-se que quase a metade dos alunos consiperaa relacdo entre alunos e alguns
professores é dificil. A proporcéo de alunos qlegaeer sofrido agressdo, mesmo que verbal,
da parte do professor € significativa. As prin@pgueixas de agressdo perpetrada pelos

professores consistem em ser insultado, ridicidddzou desprezado.

Caminhos para resolver os conflitos na escola

Do ponto de vista dos professores.

A dificuldade na relagé@o professor aluno € atriatad comportamento dos alunos e
ao exercicio da disciplina. Mais da metade dosggsufres considera que, em muitas ocasides,
o professor é forcado pelo comportamento dos alaresrcer sua autoridade e muitas vezes
recorra de fato ao autoritarismo.

A ocorréncia de conflitos entre alunos e professératribuida a auséncia de limites

colocados pela familia e desinteresse dos alunogyadquer aula. Vale destacar que apenas
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um terco dos professores considera que sédo resgisigiela instauracdo dos conflitos ou
tratamento diferenciado a alguns alunos ou agrese@emo que verbal. Estes tendem a
responsabilizar mais os alunos eximindo-se da suweela de responsabilidade pela boa
convivéncia, mesmo que parte deles manifeste dshaderca da adequacao das normas e sua

aplicacdo, bem como da realizacdo de atividadéades para a melhoria do convivio.

Do ponto de vista dos alunos:

A dificuldade na relagcédo entre os alunos se rediebeiga por espaco, poder, status.
Mais da metade dos entrevistados considera quersdrapera o grupo dos que mandam e o
grupo dos que obedecem. Nao significando necessamnia que haja violéncia fisica.

Na relagdo com o professor mais da metade dossalmacs velhos considera que o
professor, em muitas vezes, é forcado a exerceawisgidade devido o comportamento do
aluno. Alguns atribuem a responsabilidade aos gsofes, a diferenca de idade ou por nao
estabelecerem regras claras e universais com ossalierifica-se assim, o apoio de boa
parte dos entrevistados ao exercicio da autorigatteprofessor para garantir boas condi¢cfes
de convivio em sala de aula. Opinido que mais prega

Quando se referem as atitudes dos alunos em sadapérte dos entrevistados
considera que essas ocorréncias dependem da fom@aa professor se apresenta perante a
turma. Cerca de um quinto dos entrevistados atritaior importancia a existéncia de regras

claras e rigorosas.

Eficacia das estratégias usadas pelos professoreggresolver conflitos

Do ponto de vista dos professores:

Os professores quase sempre acabam padecendo despéwe de sentimento de
“maos atadas” quando confrontados com situacoesiiito. Ao opinarem sobre a eficacia
das estratégias para resolucao de conflitos, algnanraioria é favoravel a intervencdo de uma
terceira parte para a resolugcao dos mesmos.

Quando indagados sobre a educacdo de principiaarfuentais, como respeito e
ética, parece que os professores tém opinides mdifecentes sobre o assunto. No que a

maioria esta de acordo é que um bom professor dengportar segundo os valores que
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ensina. Por outro lado, quase a totalidade ddggsores, opina que a educagdo moral dos

alunos é de responsabilidade dos pais.

Do ponto de vista dos alunos:

No que diz respeito a melhor forma de resolveasiies de conflito, verifica-se que a
maioria, como o0s professores, é favoravel a intgg@e de uma terceira parte, seja um
professor representante, o que € mais defendids p&lnos, seja por alguém da direcéo ou
equipe pedagogica.

Quanto a percepcao de alunos que perturbam a oetensala de aula ou que
provocam confusdes no patio, a grande maioria dersique o comportamento pode ser
atribuido a atencéo dada pelos colegas. Que puwnigieo, “suspensdo”, poderiam resolver o
problema, pelo menos para 0s que permanecem na.esco

Ha indicadores que apontam para uma percepcaosieesisa no estabelecimento e
aplicacao de regras na escola (Quadro trés).

Um dado bastante positivo diz respeito ao respaédim pelos alunos ao exercicio da

autoridade do professor em sala de aula, paratgdraas condi¢cdes de ensino.

Quadro 3 — Sintese dos resultados apresentados efwofessores e alunos.

o Tolerancia frente ao tratamento
Tolerancia a indicadores de diferenciado.

problemas na escola
O que gera
conflito?

Comportamentos inadequados e

intolerancia em relacdo as
Injusticas na aplicacdo das diferencas

normas internas.
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Consideracoes Finais

Percebe-se um quadro preocupante para todo o aisidotacional. Professores se
ausentando das aulas com licenca médica devidtress ®u mudando de profisséo; alunos
sofrendo com a troca constante de professorespdbaixlices de aprendizagem. Essas idéias
permitem relacionar a questdo do fendbmeno “configgolar’ ndo s6 as questdes atuais
levantadas, mas também apontar para uma pesdquigaah se priorize a relacdo existente
entre os conflitos e o fracasso escolar, poiblpma afeta alunos, professores e 0 processo
de ensino na sua totalidade e tem se constituidoranentrave para o aprimoramento da
educacao.

Observa-se um sistema educacional que ndo demamst&gratica sistematica para
resolucao dos conflitos, reprova sistematicamdamendo com que grande parte dos alunos
abandone a escola antes de completar a Educac&a Basmesmo levem um tempo maior
para essa concluséo. Professores desestimulatlosos aom sua alta estima afetada.

O conflito escolar pode ter origem tanto fora cateatro da escola. Conflitos gerados
por meios extra-escolares tém raiz nos problemasaispde sobrevivéncia, de qualidade de
vida, de relacdes familiares. Dentro da escola,osdaspectos como a proposta curricular, a
metodologia do professor, o desinteresse do alinoganizacdo do espaco da sala de aula, o
tempo previsto para a realizacdo das atividadeagagficas, o descumprimento das normas
internas, tanto pelos professores quanto pelogs|uentre outros aspectos.

A pesquisa revelou que ndo existe uma diferenclaua entre o ponto de vista dos
alunos sobre as questdes que geram conflitos mdaESOM relacdo aos professores também
existe o consenso geral de que estdo desmotivadiescenhecem mecanismos eficazes para
resolucdo de conflitos. Os conflitos, para os @yee resolvem quando os envolvidos séo
mandados para fora da sala de aula ou quando etangepara as brigas na hora do recreio.

Alguns professores sentem a falta das “praticasesepras” da escola de outrora;
outros véem a falta de cumprimento das normas ceflexo da pobreza, da falta de bons
exemplos e da violéncia presentes na sociedadandeaodo geral; outros, ainda, atribuem o
comportamento sem limites do aluno. Alguns parecempreender que a manifestacéo
negativa do convivio escolar estéa relacionadarages de personalidade de cada aluno; uma
outra maneira de justificar o problema € tentao@as o0 comportamento desajustado ao

desinteresse do aluno pelas atividades escolares.
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Embora ndo seja um problema apenas da escola,staqu#os limites, no que se
refere aos pais, também aparece. E conhecida pelfessores, a pratica dos pais de delegar
e cobrar da escola a imposicdo de limites, que asa mdo conseguem estabelecer. Os
conflitos entre alunos séo vistos como menos imptes inclusive no grupo dos proprios
alunos pesquisados. Da mesma forma, o tratameetenitiado a alguns alunos é visto como
um sério agravante.

As questdes ligadas as situacdes de conflitos ahtn®s e entre professores e alunos
sao discussdes que precisam ser incorporadas s®ep@edagogicas como aprendizagem a
ser construida nas relagfes interpessoais na e&sdas relacdes interpessoais na escola
precisam ser vistas como uma nova aprendizagem iackgida nas praticas educativas de
forma a contribuir para a construcao de um novagigma de formacao. Formacao inicial e
continua dos professores e principalmente formaggaanto pratica educativa.

Da mesma forma, pode ser mudada a relativa natacald dos conflitos ocorridos
entre os alunos, constatada na menor importanoferda a eles, no comprometimento do
convivio por contingente expressivo dos professerakinos pesquisados. Tal naturalizacéo
pode redundar em menor atenc&o a sinais de maos tepetidos obullyng ‘entre alunos ou
mesmo a sindrome dbernout  entre os professores.

E preciso voltar-se a andlise, quando do posicien&ndos professores, diante da
experiéncia de implementacdo de estratégias ddexdsrs de organizacdo escolar visando
minimizar os conflitos. H4 elementos que apontague os professores conhecem as
diretrizes tracadas pela legislacdo, mas nao ténpieensao da politica como um todo, tendo
em maos o poder para resolver grande parte doditeenmas ndo estando motivados ou
preparados para enfrentar essa nova realidadeccla®

A boa convivéncia na escola é fundamental paraeoc@io da cidadania. A escola
tem a obrigacdo de criar estratégias que ajudenelbonar a convivéncia entre alunos e
professores e alunos. O professor deve organid@saje ajudem a diminuir os problemas e
contribuir para aumentar a participacdo daquel@soal “discriminados”. E fundamental que

o professor estimule o protagonismo em seus alUhgsofessor deve ter sensibilidade para

! Bullyng - LOPES NETO, Aramis ABullying: comportamento agressivo entre estudante2005 vol.81, no.
5, suppl, p.s164-s172. ISSN 0021-7557.

2 sindrome de burnout - CARLOTTO, Mary SandraA sindrome deBurnout e o trabalho docente 2002,
vol. 7, no. 1, p.21-29. ISSN 1413-7372.



2598

identificar problemas que ndo sdo tao explicitantmuma briga no patio da escola. Alguns
alunos, muitas vezes, sofrem com rejeicdo, agresqéie ndo precisam ser fisicas.

Ressalta-se a necessidade de desenvolver acOegimimeiam os conflitos entre
alunos e entre eles e os professores, contribudedsa forma com melhores condi¢cdes de
trabalho e melhoria do aprendizado dos alunos.

Cada um destes mecanismos pode contribuir com wgifeonconvivéncia em nossas
escolas e que apesar de nao existir formulas nggiaitos apontamentos oferecem meios
concretos para possibilitar a solugdo ou minimiaar problemas advindos das relacdes
interpessoais na escola.

A melhoria da convivéncia escolar implica em quaotos segmentos envolvidos
assumam suas responsabilidades e trabalhem visando mesmo caminho, a um mesmo
objetivo. As familias, os professores e as ingiites devem ter como foco principal a

melhoria da educacao das criangas e jovens.

REFERENCIAS

AQUINO, Julio Groppa (organizador)ndisciplina na escola — alternativas tedricas e
praticas, 4. Ed. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1996.

Confrontos em sala de aulaUma leitura institucional da relagdo professor-
aluno. Sao Paulo: Summus, 1996.

Indisciplina O Contraponto das escolas democraticas.Sao Paulo: E
Moderna, 2004.

DELORS, Jacques.Educacéo: Um Tesouro a DescobriltUNESCO, MEC, Cortez Editora,
Séo Paulo, 1999.

ECA. Estatuto da Crianca e do Adolescentd.ei Federal n® 8069 de 13 de Julho de 1990.

FREIRE, PauloPedagogia da Autonomia. Saberes necessarios a pcatieducativa Sao
Paulo: Editora Paz e Terra, Sdo Paulo, 2005.

LDBEN — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacionalei Federal n® 9.394
promulgada em 1996.

SPOSITO, M.P. A sociabilidade juvenil e a rua: roeonflitos e a agéo coletiva na cidade.
Revista de Sociologia da USF5&0 Paulo, 1994.

VINHA, Telma P. Valores Morais em Construc¢éa®evista AMAE-Educando, n® 285,
agosto, pp.6-12. Belo Horizonte: Fundacdo Amae p&tducacao e Cultura, 1999.



